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Viral marketing 
strategies for 

Apple and 
Samsung brands 

on Instagram 
platform 

A B S T R A C T  
 

   

Increased global competition and 

technological advances have led companies 

to invest in viral marketing, which relies on 

social relationships and creative messages 

to create a mutually beneficial relationship 

between the organization and its audience. 

Viral marketing aims to increase brand 

awareness and reach the largest possible 

number of customers at a low cost. To 

achieve this goal, more research and studies 

are required to identify effective strategies. 

The researcher used content analysis to 

gather information and data from Apple 

and Samsung's Facebook pages, with a total 

of (216) posts over a period of (6) months. 

The study found that the most prominent 

tactics are tagging followers as a way to 

increase the number of followers and 

stimulate continuous interest in the brand, 

as well as partnering with influencers. 

Companies use various incentive methods 

to market their products and make them 

more attractive to customers, and the most 

important of these methods is the use of 

guarantees. 
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أ.د ثشزٖ جًٛم إسًبعٛم 

 انزأ٘

الإًٚٛم : 
 

drbushrajameel@comc.uobaghdad.edu.iq 
 

 07701224077رقى انٓبرف : 
 

 قٛصز ججبر كبطع قبسى
الإًٚٛم : 

.uobaghdad.edu.iqkisaer1003@comc 
 
 

 07720830247رقى انٓبرف : 
 

 عُٕاٌ عًم انجبحش: 

  جبيعخ ثغداد/ كهٛخ الإعلاو

 قسى انعلاقبد انعبيخ
 

:انكهًبد انًفزبحٛخ  

 ٙأسبنٛت انزسٕٚق انفٛزٔس. 

 انعلايبد انزجبرٚخ. 

  الاَسزغزاويُصخ. 

 
  معلومات البحث

 

 تاريخ البحث :
 

 20 28 / 1/    42:   الاسزلاو 

 2028   /   0/     41انقجٕل :    

 2028 /40/1انزٕفز عهٗ الاَززَذ:
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أسبنٛت انزسٕٚق انفٛزٔسٙ نعلايزٙ أثم 

 الاَسزغزاؤسبيسَٕك عجز يُصخ 

 صستخلــالم  
ساد انزُاااااااابفي انعاااااااابنًٙ ٔر اااااااإرد انٕسااااااااب م 

انزكُٕنٕجٛخ، يًب دفع انشزكبد إنٗ الاسزضًبر فٙ انزسٕٚق 

انفٛزٔسٙ انذ٘ ٚعزًد عهٗ انعلاقابد الاجزًبعٛاخ ٔانزساب م 

الإثداعٛااااخ نعهااااق علاقااااخ رجبدنٛااااخ يفٛاااادح ثااااٍٛ انًُ ًااااخ 

ٔجًٕٓرْاااب، إه ٚٓااادو انزسااإٚق انفٛزٔساااٙ إناااٗ سٚااابدح 

خ ٔانٕصااإل إناااٗ أكجاااز عااادد ياااٍ اَزشااابر انعلاياااخ انزجبرٚااا

انعًلاء ثزكابنٛف يُعفةاخ، ٔياٍ أجام ر قٛاق ْاذا انٓادو، 

ٚز هت الأيز إجزاء انًشٚد ياٍ اندراسابد ٔانج إس نز دٚاد 

الاساااززارٛجٛبد انفعبناااخ، ناااذا اسااازعدو انجبحاااش أداح ر هٛااام 

انًةًٌٕ نجًع انًعهٕيبد ياٍ صا فزٙ اثام ٔسبيسإَك، 

( أشاآز، 1نًاادح   ( يُشاإرا241ٔثهااع عاادد انًُشاإراد  

ٔرٕصم انج ش إنٗ أٌ اثزس انزكزٛكبد ْاٙ الإشابرح  انزاب ( 

نهًزاابثعٍٛ كلسااهٕة نشٚاابدح عاادد انًزاابثعٍٛ ٔر فٛااش انعًاالاء 

عهااٗ الاْزًاابو انًساازًز ثبنعلايااخ انزجبرٚااخ ٔكااذنك أسااهٕة 

انشااازاكخ ياااع انًاااسصزٍٚ، ٔرسااازعدو انشااازكبد انعدٚاااد ياااٍ 

جعهٓاب أكضاز جبهثٛاخ الأسبنٛت انز فٛشٚخ نزسٕٚق يُزجبرٓب ٔ

نهعًاالاء ٔأْااى ْااذِ الأساابنٛت لأسااهٕة انةااًبَبدل ٔعااٍ 

طزٚق ْذِ اندراسخ، ًٚكٍ نهًسٕقٍٛ الاسازفبدح ياٍ يعزفاخ 

أفةااام انًًبرسااابد نهزسااإٚق انفٛزٔساااٙ ٔر جٛقٓاااب عهاااٗ 

حًلارٓاااى انززٔٚجٛاااخ. ٔٚشاااًم احزٛااابر انً زااإٖ انًُبسااات 

 نجذة اَزجبِ انجًٕٓر ٔإصبرح ردٔد فعهٓى.
 

 ، الاعلام | كلية مســار، الجامعة العراقية © 2021  

 

رؼذ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ أُ٘ اٌٛعبئً اٌزٟ رغزخذَ فٟ اٌزغ٠ٛك  السقجمة :

الإٌىزشٟٚٔ، ئر رٛفش فشطخ ٌٍششوبد ٚاٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٌٍزفبػً ِغ اٌغّٙٛس ثشىً أفؼً 

٠ٚغزخذَ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ٘زٖ  ٚرؾم١ك أفؼً ٔزبئظ فٟ عزة اٌؼّلاء ٚرؾ٠ٍُٛٙ ئٌٝ ِشزش٠ٓ،

إٌّظبد ٌٕشش سعبئً رش٠ٚغ١خ ثطش٠مخ عش٠ؼخ ِٕٚخفؼخ اٌزىٍفخ، ٠ٚغزغً رأص١ش اٌشجىبد 

الاعزّبػ١خ ٚاٌزٛط١بد اٌشخظ١خ ٌض٠بدح اٌٛػٟ ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ، ٠ٚؼذّ فُٙ عٍٛن 

ل١ٓ، ئر ٠غبػذ ػٍٝ ئدسان ؽش٠مخ رفى١ش ا ّٛ ٌؼّلاء ٚػٛاًِ رأص١شُ٘ فٟ اٌؼّلاء أِشًا ؽ٠ٛ١بً ٌٍّغ

اخز١بس إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٚاٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ، ٚأْ ثٕبء اٌضمخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠ؼذ ِٓ 

الأ٠ٌٛٚبد اٌمظٜٛ ٌٍششوبد؛ ٌغؼً اٌغّٙٛس ٠ضك ثٙب ٠ٚشزشٞ ِٕٙب ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً 

 الاعزّبػٟ.
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 المبحث الأول: منهجيت للبحث:

 أٔلا: يشكهخ انج ش:

إٌّظّبد أْ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ٠غُٙ فٟ ص٠بدح أزشبس ػلاِزٙب اٌزغبس٠خ ثغشػخ أ٠مٕذ  

وج١شح ث١ٓ اٌغّٙٛس، ِٚؾبٌٚخ اٌٛطٛي ئٌٝ أوجش ػذد ِٓ اٌؼّلاء ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚعٛد ِلا١٠ٓ 

إٌّزغبد ٚاٌخذِبد فٟ اٌغٛق، ٚثزٌه اطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ ثزي اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس 

١شٚعٟ ٚاٌزؼشف ػٍٝ اعزشار١غ١برٗ اٌفؼبٌخ فٟ رغ١١ش ػبداد ٚعٍٛو١بد فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك اٌف

، ٌزا ٠ّىٓ أْ رزّؾٛس ِشىٍخ اٌجؾش ثبٌزغبؤي اٌشئ١ظ: ِب أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ اٌّغزٍٙى١ٓ

 ٌؼلاِزٟ أثً ٚعبِغٛٔه ػجش ِٕظخ الأغزغشاَ؟.

 ٠ّٚىٓ أْ ٠ٕجضك ػٓ ٘زا اٌزغبؤي ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ، ٟ٘:

 ِب أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ اٌزٟ رض٠ذ ِٓ ٚلاء اٌّغزٍٙه ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ؟ .ٔ

 ِب الاعزشار١غ١بد اٌزٟ رزجؼٙب اٌششوبد فٟ رغ٠ٛك ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب ف١شٚع١ب؟ .ٕ

 ِب رىز١ىبد اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ اٌزٟ رغزخذِٙب اٌششوبد ٌغزة اٌغّٙٛس؟ .ٖ

 صبَٛب: أًْٛخ انج ش:

ٚرؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ٚص٠بدح وفبءرٙب فٟ ٠غُٙ اٌجؾش ػٍٝ رؾ١ًٍ  

رؾم١ك أ٘ذاف اٌششوخ ثظٛسح أفؼً، وّب ٠غبػذ اٌجؾش ػٍٝ رؾذ٠ذ إٌّظبد الأوضش فبػ١ٍخ فٟ 

ٔشش اٌّؾزٜٛ اٌف١شٚعٟ ٚاٌزٛاطً ِغ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف، ٚرؾ١ًٍ ا٘زّبِبد ٚٚلاء اٌغّٙٛس 

ؾذ٠ذ الاعزشار١غ١بد ٚاٌزىز١ىبد الأوضش فؼب١ٌخ ٌغزة ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ. ص٠بدح ػٍٝ رٌه، ٠زُ ر

 اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ٚرؾغ١ٓ ِج١ؼبد اٌششوخ ٚرؾم١ك أسثبػ أػٍٝ.

 ٠غؼٝ اٌجؾش ئٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف ا٢ر١خ:صبنضب: أْداو انج ش: 

 اٌزؼشف ئٌٝ أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ اٌزٟ رض٠ذ ِٓ ٚلاء اٌّغزٍٙه ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ. .ٔ

 ار١غ١بد اٌزٟ رزجؼٙب اٌششوبد فٟ رغ٠ٛك ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب ف١شٚع١ب.ِؼشفخ الاعزش .ٕ

 اٌىشف ػٓ رىز١ىبد اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ اٌزٟ رغزخذِٙب اٌششوبد ٌغزة اٌغّٙٛس. .ٖ

 راثعب: َٕع انج ش ٔيُٓجّ:

ٓ اٌجؾٛس اٌٛطف١خ اٌَّزٟ رؾبٚي اوزشبف اٌٛػغ اٌؾبٌٟ  ِِ ٓ ؽ١ش إٌٛع  ِِ ٠ؼذ ٘زا اٌجؾش 

َّْ رظٛس أٚ رٛصك الارغب٘بد أٚ اٌظشٚف فِٟ اٌّغبيِ ل١ذ ا ٌجؾش، ئِر رؾبٚي اٌجؾٛس اٌٛطف١خ أ

ِٖ اٌٍؾظخ. َّْ رفغش ِب ِٛعٛد فِٟ ٘ز  اٌؾب١ٌخ، أٞ أٔٙب رؾبٚي أ

ِٗ اٌذل١مخ   أِب إٌّٙظ اٌَّزٞ أػزّذٖ اٌجَبؽِش فٙٛ إٌّٙظ اٌّغؾٟ ثبٌؼ١ّٕخ اٌَّزٞ ٠ز١ّض ثخطٛار

ٓ اٌؼ١ٕخ، ٠ٚزُ رٕظ١ُ رٍه اٌج١بٔبد اٌؼ١ٍّخ، ٚاٌزٞ ٠شِٟ ئٌٝ عّغِ اٌج١بٔب ِِ د فِٟ ِذحٍّ ص١ِٕخ ِؾذدح 

ٓ فشٚعِ اٌجؾش. ِِ  ِٚؼبٌغزٙب ٚاٌٛطٛي ئٌٝ ئعبثبدٍ ػَٓ اٌزغبؤلادِ أٚ اٌزؾمك 

 حبيسب: يجزًع انج ش ٔعُٛزّ:

، ٚرّضٍذ ػ١ٕخ اٌجؾش لبَ اٌجبؽش ثزؾ١ًٍ طفؾزٟ اثً ٚعبِغٛٔه ػجش ِٕظخ الإٔغزغشاَ 

( ِٕشٛساً ػجش رطج١ك الإٔغزغشاَ ثظفؾزٟ "أثً ٚعبِغٛٔه" ئر ثٍغذ ِٕشـٛساد "ششوخ ٕٙٔثـ)

أشٙش(، رٛصػذ  ٙ(، ٌّذح )ٗٔٔ( ِٕشٛس، ف١ّب ثٍغذ ِٕشٛساد "ششوخ عبِغـٛٔه" )ٕٓٔأثـً" )

ٔبد ثأٔٛاع ٘زٖ إٌّشٛساد ِب ث١ٓ اٌظٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد، رٕبٌٚذ روش ١ِّضاد إٌّزغبد ٚالإػلا
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ِخزٍفخ رؼ١ّ١ٍخ ٚرشغ١ؼ١خ ٚرغبس٠خ...ئٌخ، ثٕبء ػٍٝ ٚؽذاد اٌزؾ١ًٍ اٌخبطخ ثزؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ، ِٕٚٙب: 

 )ٚؽذح اٌىٍّخ، ٚإٌض، ٚاٌّٛػٛع، ٚاٌشىً، ٚٚؽذح ِمب١٠ظ اٌّغبؽخ ٚاٌضِٓ(.

 سبدسبً: يجبلاد انج ش:

غٛٔه ػجش ِٛلغ ؽذد اٌجبؽش اٌظفؾبد اٌشع١ّخ ٌششوزٟ أثً ٚعبِ . انًجبل انًكبَٙ:ٔ

 الأغزغشاَ.

َ ٚئٌٝ ٕٕٕٓ/ٙ/ٔاعزغشلذ ِذح رؾ١ًٍ اٌجبؽش شٙش ٚاؽذ ِٓ  . انًجبل انشيبَٙ:ٕ

ٖٓ/ٙ/ٕٕٕٓ.َ 

 صبيُبً: اندراسبد انسبثقخ:

دراسخ َبدٚخ ٔ ثبٚخ  .4
 4)

: 

رٕبٌٚذ اٌذساعخ أصش اعزخذاَ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ 

ارغب٘بد اٌّغزٍٙه اٌغضائشٞ، ٚلذ عؼذ اٌذساعخ ئٌٝ ِؼشفخ اصش اعزخذاَ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ػٍٝ 

ارغب٘بد ِغزٍٙىٟ ِإعغخ أٚس٠ذٚ، ٚاٌىشف ػٓ الاخزلافبد ٌذٜ ِغزٍٙىٟ ِٕزغبد أٚس٠ذٚ 

١بد اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ اٌخبص ثٙب، فؼلا ػٓ ِؼشفخ رأص١ش رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك ٌلارظبلاد ٔؾٛ رمٕ

 اٌف١شٚعٟ اٌّؼزّذ ِٓ ؽشف ِإعغخ أٚس٠ذٚ ػٍٝ ارغب٘بد ِغزٍٙى١ٙب.

ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٞ ٠زؼّٓ اٌّغؼ اٌّىزجٟ فؼلا ػٓ  

اعزّبسح الاعزج١بْ رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ  اعزخذاَ أعٍٛة اٌّغؼ ا١ٌّذأٟ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚػٍٝ أداح

ً رُ اخز١بسُ٘ ِٓ ِغزّغ اٌجؾش اٌّزّضً ثبٌّغزٍٙه اٌغضائشٞ ِٓ ١ِٕٓٓغشح ثٍغذ ) ( ِجؾٛصب

 ِغزخذِٟ أٚس٠ذٚ.

ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب: ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ  

غ٠ٛك اٌف١شٚعٟ اٌّؼزّذح ِٓ ؽشف اٌّزؼبًِ أٚس٠ذٚ ارغب٘بد اٌّغزٍٙه اٌغضائشٞ ٔؾٛ رم١ٕبد اٌز

ٌلارظبلاد ثبخزلاف اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌّزّضٍخ ثّزغ١ش اٌؼّش ٚاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚإٌّٙخ، وّب 

( لاعزخذاَ اٌزغ٠ٛك ٘ٓ.ٓرٛطٍذ ئٌٝ ٚعٛد اصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 إعغخ أٚس٠ذٚ ػٍٝ ارغب٘بد ِغزٍٙى١ٙب.اٌف١شٚعٟ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ ِ

دراسخ سهًٛخ  .2
 2)

: 

رٕبٌٚذ اٌذساعخ أصش اعزخذاَ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ػٍٝ ٚلاء اٌّغزٍٙه اٌغضائشٞ ٌٍؼلاِخ  

اٌزغبس٠خ عبِغٛٔظ، ٚعؼذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ادسان اٌّغزٍٙه اٌغضائشٞ ٌٍزغ٠ٛك 

١شٚعٟ وّزغ١ش ِغزمً ػٍٝ ٚلاء اٌّغزٍٙى١ٓ اٌف١شٚعٟ، وّب عؼذ ئٌٝ ل١بط اصش اٌزغ٠ٛك اٌف

اٌغضائش١٠ٓ ٌّخزٍف إٌّزغبد اٌزبثؼخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ عبِغٛٔظ، فؼلا ػٓ عؼ١ٙب ئٌٝ ِؼشفخ دلخ 

ٚطؾخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠غزمجٍٙب اٌّغزٍٙى١ٓ اٌغضائش١٠ٓ ِٚذٜ اػزّبدُ٘ ػٍٝ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد 

 ٌزؾذ٠ذ دسعخ ٚلائُٙ ٌّٕزغبد عبِغٛٔظ.

                                                                        

(عبج الكخيم ناديو، قشهني بايو، أثخ استخجام التدهيق الفيخوسي عبخ مهاقع التهاصل الاجتساعي على اتجاىات 1)
، 2، عجد 6نية لعيشة من متعاملي مؤسدة اوريجو، مجلة مجاميع السعخفة، مجلج السدتيلك الجدائخي دراسة ميجا

 م.2222
 Samsung( سليسة مخلهف، أثخ استخجام التدهيق الفيخوسي على ولاء السدتيلك الجدائخي للعلامة التجارية 2)

 م.2222، 1، عجد 5دراسة ميجانية تحليلية، مجلة الجراسات الاقترادية السعاصخة، مجلج 
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اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ الاعزٕجبؽٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٞ ٠جذأ ثبٌؾمبئك اٌى١ٍخ ئٌٝ اٌغضئ١خ، ٚاػزّذد  

ثبلاػزّبد ػٍٝ الأعٍٛة اٌىّٟ ٌغّغ اٌج١بٔبد ئر رُ اعزخذاَ أداح الاعزج١بْ وأداح ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد 

لاِخ ( ِٓ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠غزخذِْٛ اٌؼ5ٕ٘( عإالاً، ئر رُ رٛص٠ؼٙب اٌىزش١ٔٚبً ػٍٝ )ٕٖرزىْٛ ِٓ )

اٌزغبس٠خ عبِغٛٔظ، ثطش٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌؾظظ١خ ٚاٌزٟ رؼذ ِٓ اٌؼ١ٕبد اٌزٟ رشرىض ػٍٝ رمغ١ُ 

 اٌّغزّغ الأطٍٟ ٌٍجؾش ئٌٝ ششائؼ ٚفئبد ٚؽجمبد.

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ٕ٘بن ٚلاء رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍّغزٍٙى١ٓ اٌغضائش١٠ٓ ٌٍؼلاِخ  

فؼلا ػٓ أْ ٕ٘بن اصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ اٌزغبس٠خ عبِغٛٔظ ثبعزخذاَ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ، 

 ( ٌٍزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ػٍٝ ٚلاء اٌّغزٍٙى١ٓ اٌغضائش١٠ٓ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ عبِغٛٔظ.٘ٓ.ِٓغزٜٛ )

دراسخ نٛكٓبَٛب .8
 4)

: 

رٕبٌٚذ اٌذساعخ رأص١ش اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍششوبد، ٚلذ ٘ذفذ  

ٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ٚاصشٖ ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٌٍششوبد فٟ ئٌٝ رؾ١ًٍ ٚرم١١ُ اعزخذاَ ا

ٚ٘ذفذ أ٠ؼب ئٌٝ ِؼشفخ ِذٜ رأص١ش ػٛاًِ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ػٍٝ ثٕبء عّؼخ  عٕٛة ئفش٠م١ب،

 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍششوخ.

ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌّغؾٟ فٟ رٕظ١ُ اٌجؾش، فؼلا ػٓ اػزّبد٘ب ػٍٝ أداح  

١بط وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِغزّغ اٌجؾش، ئر رُ رظ١ُّ اٌّم١بط اٌخّبعٟ اػزّبدا اعزّبسح اٌّم

( 5٘ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد، ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ فٟ رٛص٠غ الاعزّبسح، ئر رُ اخز١بس )

ششوخ ػبِخ ٚخبطخ ػبٍِخ فٟ عٕٛة ئفش٠م١ب ٚفٟ ِمبؽؼبد ِخزٍفخ  ِٚٓ صُ رٛص٠غ اٌّم١بط ػٍٝ 

 اخً ٘زٖ اٌششوبد.اٌّٛظف١ٓ د

ٚوشفذ إٌزبئظ أْ غبٌج١خ اٌّغزغ١ج١ٓ وبٔٛا ئِب ِؾب٠ذ٠ٓ أٚ غ١ش ِٛافم١ٓ ػٍٝ أْ إٌبط  

٠ذٌْٛ ثزؼ١ٍمبد ئ٠غبث١خ ػٓ ششوزُٙ ػجش اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ، ٚرٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ أْ غبٌج١خ 

ل٠ٛخ ِغ اٌؼّلاء اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٟ عٕٛة ئفش٠م١ب رؼزمذ ثبْ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ لا ٠جٕٟ ػلالخ 

ٚلا ٠ض٠ذ ِٓ عّؼخ ػلاِزُٙ اٌزغبس٠خ، ٚوزٌه ٠ؼزمذْٚ ثأٔٗ ١ٌظ ِٓ اٌغًٙ اٌزؾىُ فٟ اٌّؼٍِٛبد 

 اٌزٟ ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٙب ػجش اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ.

 انزعهٛق عهٗ اندراسبد انسبثقخ:

ًٍ ُِٙ فٟ ٔٛاػٍ ػذحّ، ٚرٌه ػجش اعزخذاِٗ  ّْ اٌجبؽِش لذ اعزفبدَ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ثشى ٠لُاؽَع أ

ٌزؾذ٠ذ أدٚاد اٌجؾش، رظ١ُّ اٌذساعخ، ٚرؾذ٠ذ الأّٔبؽ اٌّخزٍفخ لاعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛاطً 

٠ذ الاعزّبػٟ. فؼلاً ػٍٝ رٌه، عبػذد اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٚرؾذ

اٌّؼبٌغبد الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ ٌزط٠ٛش ِٛػٛع "اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ" ٚرؼض٠ض إٌزبئظ. وّب 

أظٙشد ِشاعؼخ اٌجبؽش ٌٍذساعبد اٌغبثمخ اخزلافبد ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌجؾش اٌؾبٌٟ، ئر أْ ٘ذف اٌجؾش 

اٌؾبٌٟ ٘ٛ رؾذ٠ذ اٌؼلَالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً 

عزّبػٟ ٚاٌغٍٛن اٌششائٟ، فٟ ؽ١ٓ ٌُ رٙذف أٞ دساعخ عبثمخ ٌزؾم١ك ٘زا اٌٙذف. ٚاػزّذ الا

اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ ِزؼذدح اٌّشاؽً، ٌُٚ رؼزّذ أٞ دساعخ عبثمخ ػٍٝ ٘زا إٌٛع 

ع ِٓ اٌؼ١ٕبد. وّب رٕبٌٚذ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌغّٙٛس اٌؼبَ فٟ ؽ١ٓ ٌُ رزٕبٚي أٞ دساعخ عبثمخ ٘زا إٌٛ
                                                                        

)1  ( Lawrence Mpele Lekhanya, The Impact Of Viral Marketing On Corporate Brand 
Reputation, International Business & Economics Research Journal, Number 2, Vol 
13, (2014AD). 
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ِٓ اٌغّٙٛس، ئر رُ رؾذ٠ذ اغٍت اٌذساعبد ثغّٙٛس ِؼ١ٓ عٛاء وبْ عّٙٛس اٌطٍجخ أٚ عّٙٛس 

ٚأوضش(. ٠ّىٓ اػزجبس ٘زٖ الاخزلافبد ٔمطخ لٛح  ٓٙ-1ٔاٌشجبة، ٌُٚ ٠زُ رٕبٚي الأػّبس ِٓ )

ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ، ئر ٠غؼٝ ئٌٝ رؾذ٠ذ رأص١ش اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ػٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍغّٙٛس اٌؼبَ، 

 ِّب ٠ُّىّٓ ِٓ اعزخلاص ٔزبئظ عذ٠ذح ِٚف١ذح فٟ ٘زا اٌّغبي.

 المبحث الثاني: أساليب التسىيق الفيروسي للعلاماث التجاريت عبر الانستغرام
ٕ٘بن عذي ؽٛي اطً ِظطٍؼ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ أٔلا: انزسٕٚق انفٛزٔسٙ: 

١ُ دساثشثؼغ الاعزخذاِبد اٌّجىشح ٌٙزا اٌّظطٍؼ رٕغت ئٌٝ ر
(ٔ)

ػٕذِب لذَ ٚطفب ٌلاعزشار١غ١خ  

، ٚاٌزٟ رؼًّ ػٍٝ أعبط أْ اٌشعبٌخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ Hotmailاٌزٟ ٠ؼًّ ػ١ٍٙب ِٛلغ ٘ٛر١ًّ 

رظً ػٍٝ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّغزخذ١ِٓ ٠شفك أعفٍٙب ػجبسح "ا٢ْ ٠ّىٕه اٌؾظٛي ػٍٝ ثش٠ذ 

رطج١م١خ ٌّفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟاٌىزشٟٚٔ ِغبٟٔ خبص ثه" ِٚٓ صُ ٘زٖ أٚي ػ١ٍّخ 
(ٕ)

، ٠ٕٚظش 

 ئٌٝ رغشثخ ٘ٛر١ًّ وّضبي ػٍٝ اوضش الاعزخذاِبد ٔغبؽب ٌٍزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ. 

ٚلاثذ ِٓ رٛػ١ؼ أْ وٍّخ "ف١شٚط" ٌٙب دلاٌخ ِخزٍفخ ػٓ اٌظفخ اٌغٍج١خ إٌّزششح، فذلاٌزٙب 

خ اٌف١شٚعٟ" فٟ ػبٌُ اٌؾبعٛة ٕ٘ب ِأخٛرح ِٓ طفخ الأزشبس اٌغش٠غ، اػزّبداً ػٍٝ ػ١ٍّخ "اٌزٕبع

ٚالإٔزشٔذ ٚفٟ اٌّغبي اٌؾ١ٛٞ، ٌزٌه ٘زٖ اٌف١شٚعبد لا رؾًّ دلاٌخ ِشػ١خ ٚئّٔب دلاٌخ ػٍٝ 

عشػخ أزشبس اٌشعبئً اٌزغ٠ٛم١خ اٌخبطخ ثخذِخ أٚ ِٕزظ أٚ فىشح ٚاٌزٟ ٠مَٛ ِغزٍّٙب ثاػبدح ٔشش٘ب 

ئٌٝ ِغزّؼٗ ٌّب ٌٙب ِٓ ؽشافخ ٚاثزىبس
(ٖ)

. 

٠ٛك اٌف١شٚعٟ اؽذ الاعزشار١غ١بد اٌّؼبطشح اٌزٟ ٠غت ػٍٝ اٌششوبد ٌزٌه ٠ؼذ اٌزغ

الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ رغ٠ٛك خذِبرٙب ِٕٚزغبرٙب ٚأفىبس٘ب؛ ٌىٛٔٗ ٠ؼزّذ ػٍٝ لٛح اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ 

ث١ٓ إٌّظّخ ٚعّٙٛس٘ب، فؼلا ػٓ اػزّبد٘ب ػٍٝ رى٠ٛٓ ػٕظش اٌضمخ ػٕذ اٌؼّلاء اٌّؾز١ٍّٓ، ٌززُ 

عبئً اٌزغ٠ٛم١خ ف١شٚع١بً، ئر أعّٙذ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٟ اخزفبء ل١ٛد اٌزغبسح ػ١ٍّخ ئٔزبط اٌش

الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٛعغ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ
(ٗ)

. 

٠ٚؼشف ثأٔٗ" اعزشار١غ١خ رشغ١غ الأفشاد ػٍٝ ٔمً اٌشعبٌخ ٌٍغ١ش ٚخٍك ئِىبٔبد إٌّٛ 

١ِخ اٌؾذ٠ضخ وّٛالغ اٌزٛاطً اٌٙبئً فٟ اٌزؼشع ٌٍشعبٌخ ٚٔفٛر٘ب"، ٠ٚغزضّش اٌٛعبئً الإػلا

                                                                        

وشخكات  Baidu( مدتثسخ أمخيكي في رأس السال الاستثساري، وىه خخيج كلية ىارفارد للأعسال، ومؤسذ شخكة 1)
 أخخى.

)2( Seema Gupta, Branding and Advertising, (New Delihi: Global India Publications, 
2009AD), P299. 
)3( Kyongsei Sohn, John T. Gardner, Jerald L. Weaver, Viral Marketing – More than a 
Buzzword, Journal of Applied Business and Economics, Vol 14, Issue1, (2013AD), 
p22. 
(4) Hua Wang and others, Web Technologies and Applications: (APWeb 2012AD) 
International Workshops: SenDe, IDP, IEKB, MBC, Kunming, China, April 11, 
(2012AD), Proceedings, (London: Springer Science & Business Media, 2012AD), 
P79. 
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الاعزّبػٟ ٌزشغ١غ اٌّغزٍٙى١ٓ ٌزّش٠ش اٌشعبئً اٌزغ٠ٛم١خ ثٙذف ص٠بدح ٚػٟ اٌغّٙٛس ثبٌؼلاِخ 

اٌزغبس٠خ
(ٔ)

. 

٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ ٌٍزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ أ١ّ٘خ ٌٍّٕظّخ ٌٍٚؼّلاء، فجبٌٕغجخ ٌٍّٕظّخ أٚ اٌششوخ 

ٚخذِبرٙب ٚؽزٝ أفىبس٘ب ثبعزضّبس رم١ٕبد الارظبي رىّٓ أ١ّ٘زٗ فٟ الأزشبس اٌغش٠غ ٌّٕزغبرٙب 

ٚٚعبئً الإػلاَ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚ٘زا ٠غؼً ػلاِزٙب اٌزغبس٠خ ِؼشٚفخ ِٚشغٛثخ ػٕذ اٌغّٙٛس، أِب 

ثبٌٕغجخ ٌٍؼّلاء فبٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ٌٗ أ١ّ٘خ رىّٓ فٟ رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ٚث١بٔبد راد ِظذال١خ؛ 

ُٙ ِٚىبٔزُٙ فٟ اٌّغزّغ، فؼلا ػٓ اعزضّبس اٌغّٙٛس لأٔٙب رظٍُٙ ػجش أشخبص ِإصش٠ٓ ٌُٚٙ صمز

اٌزوٟ اٌزٞ أربؽزٗ اٌشجىخ اٌؼٕىجٛر١خ ػجش ِزبثؼخ وً ؽشوبرُٙ ِٚؼشفخ ِب ٠ؾجزٖ اٌؼ١ًّ ِٚب لا 

٠ؾجزٖ، ػٓ ؽش٠ك ػ١ٍّبد اٌجؾش أٚ الإػغبة أٚ اٌزؼ١ٍمبد... ئٌخ، ِٚٓ صُ ٠زُ رمذ٠ُ الإػلأبد 

 إٌّبعجخ ٌُٙ.

 انزسٕٚق انفٛزٔسٙ:صبَٛب: أسبنٛت 

رىضش أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚرخزٍف ِٓ ٔٛعٍ ٢خش، ِّب دفغ رٌه ششوبد الأػّبي 

ئٌٝ الا٘زّبَ ثبٌغٛق ٚاِزلان اٌّؼشفخ ثبٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚرٛظ١فٙب، ١ٌّىٕٙب رٌه ِٓ دخٛي أعٛاق 

ٚخذِبرٙب  عذ٠ذح ػٓ ؽش٠ك اثزىبس أعب١ٌت ؽذ٠ضخ ِٚؼبطشح فٟ و١ف١خ ػشع ٚرمذ٠ُ ِٕزغبرٙب

ثطش٠مخ ػ١ٍّخ ِٕٙغ١خ رؼزّذ ػٍٝ رم١ٕبد شجىخ الإٔزشٔذ اٌّزبؽخ، ٠ٚؼذ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ أؽذ 

الاعزخذاِبد اٌشئ١غ١خ ٌٛعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ئر ٠ّىٕٗ ر١ٌٛذ اٌّض٠ذ ِٓ الإػلأبد 

ّبػ١خ ػٍٝ ٚاٌّج١ؼبد ثشىً أعشع ٚأوضش فؼب١ٌخ، ٠ٚأرٟ اٌزؾٛي إٌٛػٟ فٟ اعزخذاَ اٌشجىبد الاعز

الإٔزشٔذ، ِٓ وٛٔٙب أداح ٌٍزشف١ٗ ٚاٌزٛاطً، ئٌٝ أداح ٌٍزٕظ١ش ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌم١بدح، ٔز١غخً لاسرفبع لذسح 

الإػلاَ ػٍٝ ٔمً الأؽذاس ٚاٌزغط١خ الإػلا١ِخ ١ٌٍّذاْ ٚرؾٛي إٌبط ٔؾٛ اػزّبد ٚعبئً الإػلاَ 

اٌغذ٠ذح فٟ ػظش اٌزِمَبَٔخ اٌّزمذِخ
(ٕ)

. 

ا١ٌٛر١ٛة رطج١مبً ِضب١ٌبً ٌٍزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ، فىٍّب وبْ اٌف١ذ٠ٛ ِّزؼبً ِٚغ١ٍبً  ٠ٚؼذ اٌّٛلغ الاعزّبػٟ

٠ٚؾزٛٞ ػٍٝ ِؼٍِٛبد رغجش اٌّزٍمٟ ػٍٝ اعزّشاس اٌّشب٘ذح وٍّب وبٔذ ِشبسوزٗ عش٠ؼخ ٚأزشبسٖ 

ِزٛلغ ثشىً وج١ش فٟ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌشجىبد الاعزّبػ١خ
(ٖ)

. 

ذ أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ اٌزٞ ٔشأ ػ١ٍٗ ٘زا اٌّفَٙٛ، فارا ف١ّب ٠ؼذ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ اؽ 

لبِذ اٌششوخ اٌّغٛلخ ٌّٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب ثاسعبي سعبٌخ ئٌٝ ػّلائٙب ٚلبَ اٌؼّلاء ثاػبدح رٛع١ٗ 

اٌشعبٌخ ئٌٝ أطذلبئُٙ ِٚؼبسفُٙ ٌٕفزشع ئٌٝ ػششح أشخبص، ٚ٘إلاء اٌؼششح ئٌٝ ػششح آخش٠ٓ 

ح ٚرظً ئٌٝ ػذد وج١ش ِٓ الأشخبص، ٚؽزٝ رزّىٓ اٌششوخ اٌّغٛلخ فغزٕزشش اٌشعبٌخ ثغشػخ وج١ش

ِٓ اٌغ١طشح ػٍٝ أزشبس اٌشعبٌخ ٚل١بط فؼب١ٌزٙب ارغٙذ غبٌج١خ اٌششوبد فٟ ٘زا الأعٍٛة ئٌٝ 

رطج١ك ٔظبَ اٌّىبفئبد ٚاٌؼشٚع ٚاٌزخف١ؼبد، فزؼشع ػٍٝ وً ِٓ ٠مَٛ ثاػبدح ٔشش سعبٌزٙب 

خبص اٌز٠ٓ ٔششٚا ٘زٖ اٌشعبٌخ ١ٌىْٛ ِفزبؽب ٌؼشٚع أٚ وٛد ِؼ١ٓ رزؼشف ػٓ ؽش٠مٗ ػٍٝ الأش

                                                                        

( ىالة محمد لبيب عشبة، السذخوعات الرغيخة للذباب ما بعج عرخ ريادة الأعسال، )الدعهدية: السشظسة العخبية للتشسية 1)
 .279م(، ص2217الادارية جامعة الجول العخبية، 

، 4ي، مج( بذخى جسيل الخاوي، دور مهاقع التهاصل الاجتساعي في تغييخ الإعلام/ مجخل نظخي، مجلة الباحث الإعلام2)
 .https://doi.org/10.33282/abaa.v4i18.793. 124م، ص 2212كلية الإعلام،  -، جامعة بغجاد18ع
 .129م(، ص2214( نهري مشيخ، التجارة الالكتخونية والتدهيق الالكتخوني، )الجدائخ: ديهان السطبهعات الجامعية، 3)



Journal of Media Studies and Research (M.S.A.R) | Vol (the third)   |Issue(10)|Year (2023)|Pages(213-230)  

 

220 

رخف١ؼبد ثٕغت ِؼ١ٕخ، ِمبثً ئدخبٌٗ فٟ ِشثغ اٌمغ١ّخ داخً ِٛلؼٙب أٚ رطج١مٙب، ٌزظً فٟ ٔٙب٠خ 

٘زا الأعٍٛة ئٌٝ فبئذح ِشزشوخ ث١ٓ اٌششوخ ٚػّلائٙب
(ٔ)

. 

ٌىزش١ٔٚخ وّب رغزضّش اٌششوبد غشف اٌّؾبدصخ اٌزٟ رٛفش٘ب اٌىض١ش ِٓ اٌّٛالغ الإ 

ً ٌزذاٚي Viberٚاٌزطج١مبد ػجش اٌٙٛارف اٌزو١خ وزطج١ك "فب٠جش  ً إِٔب "، ئر رؼذ ٘زٖ اٌغشف ِىبٔب

الاؽبد٠ش ث١ٓ اٌؼّلاء لإثذاء آسائُٙ ٚالزشاؽبرُٙ ػٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٚالأفىبس، ٌزشغؼُٙ ػٍٝ 

٘زا الأعٍٛة  ٔمً اٌشعبئً ئٌٝ ا٢خش٠ٓ ٚرؾم١ك أػٍٝ ٔغت ِٓ اٌّشب٘ذح ٚاٌّج١ؼبد، ٠ٚفؼً

اٌىض١ش ِٓ اٌؼّلاء اٌّؾز١ٍّٓ ٌّب ٌٗ ِٓ دٚس وج١ش فٟ رم١ًٍ ِخبؽش اٌششاء؛ وٛٔٗ ٠ؼزّذ ػٍٝ آساء 

 الأطذلبء ٚاٌّغزٍٙى١ٓ ٌٍغٍغ ٚاٌخذِبد اٌّغٛلخ
(ٕ)

. 

( فٟ ئ٠ظبي سعبئٍٙب ئٌٝ SMSٚرغزخذَ اٌىض١ش ِٓ اٌششوبد أعٍٛة اٌشعبئً اٌمظ١شح ) 

اٌؼبٌُ فٟ ػظش اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚرٛعٗ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌؼّلاء ػٍٝ اٌشغُ ِٓ دخٛي 

اٌّغزخذ١ِٓ ئٌٝ اٌزطج١مبد ٚاٌّٛالغ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ، ِٚٓ صا٠ٚخ رغط١خ وبفخ 

ِغز٠ٛبد ٚؽجمبد اٌّغزّغ لا ثذ ِٓ اعزضّبس ٘زا الأعٍٛة، ٕٚ٘ب رمَٛ اٌششوخ اٌّغٛلخ اٌزؼبًِ ِغ 

زؼّٓ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٚثشىً ِزىشس ٌزؾم١ك ششوخ ارظبلاد ٚئسعبي ِؾزٜٛ ٠

أزشبس أٚعغ ثؼذ ل١بَ اٌؼّلاء ثاػبدح رٛع١ٗ ٚرٕبلً اٌشعبٌخ ف١ّب ث١ُٕٙ
(ٖ)

. 

وّب ٠ؼذ أعٍٛة اٌّشب١٘ش فٟ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ٌزش٠ٚظ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد دٚساً فؼبلاً،  

بػٟ، ٚػٓ ؽش٠مٗ رزٌٛذ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ئر ٠ؼذ ٘زا الأعٍٛة ٔشؾ فٟ ع١ّغ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّ

ٚاٌزفبػً اٌىج١ش؛ لاِزلان ٘زٖ اٌشخظ١بد أػذاد ػخّخ ِٓ اٌّزبثؼ١ٓ، ٌزا ٠إصش اٌّشب١٘ش ثشىً 

وج١ش ػٍٝ لشاساد اٌششاء؛ ٔظشا ٌغّؼزُٙ ٚصمخ اٌغّٙٛس ثُٙ، ٕٚ٘ب لاثذ ِٓ الإشبسح ئٌٝ أْ 

دساعخ ٚػؼُٙ ِٚذٜ صمخ اٌغّٙٛس ثُٙ، اٌششوخ اٌّغٛلخ ػ١ٍٙب اخز١بس اٌشخظ١بد إٌّبعجخ ثؼذ 

 فؼلا ػٓ ػذد اٌّزبثؼ١ٓ ٚاٌّىبٔخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ ٠زّزؼْٛ ثٙب
(ٗ)

. 

ئؽظبئ١بد ِفظٍخ ػٓ اٌزغش٠ذاد إٌشطخ ػٍٝ ِٕظخ ر٠ٛزش،  Twitter Analyticsٚرمذَ خذِخ 

ٖ اٌخذِخ، ِّب ٠ز١ؼ ٌٍّغٛل١ٓ اعزخذاَ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ثطش٠مخ أوضش فبػ١ٍخ. فؼٕذ اعزخذاَ ٘ز

٠ّىٓ ٌٍّغٛل١ٓ ِشالجخ أداء اٌزغش٠ذاد، ِؼشفخ ػذد الأشخبص اٌز٠ٓ شب٘ذٚا اٌزغش٠ذح ٚو١ف 

رفبػٍٛا ِؼٙب، ٚػذد الأشخبص اٌز٠ٓ أػبدٚا اٌزغش٠ذاد أٚ ئػبفزٙب ئٌٝ اٌّفؼٍخ. ٚػٓ ؽش٠ك 

                                                                        

 Computerبادئ الذبكات والإنتخنت: )( جيسذ كيخوز، كيث روس، شبكات الحاسب والإنتخنت: أسذ وم1)
Networking: A Top-Down Approach 4th Edition تخجسة الديج محمد الألفي، رضهان الدعيج عبج ،)

 .186م(، ص2211العال، )الخياض: العبيكان للشذخ والتخجسة، 
(2) Fanny Hirvijärvi, Viral Marketing and content forwarding on social media (Degree 
Thesis), International Business, Arcada, University of Applied Sciences, (2017AD), 
p47. 
)3( Ler Sin Wei, The Attitudes of Consumers towards Viral Marketing in Malaysia 
(Master Thesis), Faculty of Accountancy and Management, Malaysia, University 
Tunku Abdul Rahman, (2014AD), p18. 
(4) Tony Hines, Margaret Bruce, Fashion Marketing, (USA: Routledge, 2007AD), 
P138. 
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ف ِؼشفخ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد، ٠ّىٓ ٌٍّغٛل١ٓ رؾذ٠ذ اٌطشق اٌفؼبٌخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذ

ٚرؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ
(ٔ)

. 

 صبنضب: انعلايبد انزجبرٚخ:

رؼشف اٌغّؼ١خ الأِش٠ى١خ ٌٍزغ٠ٛك اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثأٔٙب وٍّخ أٚ فىشح أٚ ئشبسح أٚ 

ِظطٍؼ أٚ ِغّٛػخ ِٓ ٘زٖ اٌىٍّبد رؾًّ دلاٌخ ٚاؽذح، رغؼٝ ٌزؾذ٠ذ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد 

اٌّشبثٙخٌجبئؼ١ٓ، ٚر١ّض٘ب ػٓ اٌؼلاِبد 
(ٕ)

. 

ٚثزٌه ٠ش١ش ٘زا اٌزؼش٠ف ئٌٝ أْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ لا رمزظش ػٍٝ ِٕزظ أٚ خذِخ ثً ِٓ  

اٌّّىٓ أْ رىْٛ ػجبسح ػٓ فىشح أٚ ئشبسح أٚ ِظطٍؼ، أٚ ِغّٛػخ ِٓ اٌظفبد رإدٞ ئٌٝ دلاٌخ 

خذِخ ٚاؽذح ٘ذفٙب ئ٠ظبي ِؼٍِٛخ ئٌٝ اٌّزٍمٟ رغؼٍٗ ٠فشق ث١ٓ اٌؼلاِبد ٚرؾذ٠ذ إٌّزظ أٚ اٌ

 ٚر١١ّضٖ ػٓ اٌؼلاِبد الأخشٜ إٌّبفغخ.

ٚرؼذ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثأٔٙب "أٞ ػلاِخ رغّؼ ثز١١ّض اٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌزٟ رٕزغٙب ِٕشأح  

ػٓ اٌزٟ رٕزغٙب ِٕشأح أخشٜ، ٠ٚذخً فٟ ػذاد اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ الأعّبء ٚاٌؾشٚف ٚالأسلبَ 

زغغ١ً وؼلاِخ رغبس٠خ"ٚالأشىبي ِٚغّٛػبد الأٌٛاْ ٚأٞ ِض٠ظ ِٕٙب ٠ظٍؼ ٌٍ
(ٖ)

. 

ٌٍٚؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِىٛٔبد ٚلا رمزظش ػٍٝ الاعُ فمؾ، ئر ٠ؼذ الاعُ ِٓ اٌّىٛٔبد 

الأعبع١خ ٠ٚمغ ػّٓ اٌؼٕبطش غ١ش اٌٍّّٛعخ ٌٙب، ٚثزٌه فٟٙ رزىْٛ ِٓ ػٕبطش ٍِّٛعخ أخشٜ، 

اٌٍّّٛعخ، ٠ٚزُ ٚثٙزا فبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رؼذ د١ًٌ ِشعؼٟ فٟ اٌغٛق ٚ٘زا ٠غزٕذ ػٍٝ ل١ّزٙب غ١ش 

رط٠ٛش٘ب ػٓ ؽش٠ك الأدٚاد اٌىض١شح ِٕٚٙب ٚعبئً ٚرم١ٕبد الارظبي اٌؾذ٠ضخ ٚرطج١مبد ٚثشاِظ 

اٌؾبعٛة، فؼلا ػٓ اخز سأٞ اٌخجشاء ٚاٌّظ١ّّٓ ثزٌه
(ٗ)

. 

 راثعب: يُصخ الاَسزغزاو

َ(، ٚرّزٍىٙب ششوخ ٕٓٔٓرؼذ الإٔغزغشاَ ِٕظخ رٛاطً اعزّبػٟ ش١ٙشح رُ ئؽلالٙب ػبَ )

جٛن، ٚرز١ّض ثأٔٙب رؼزّذ ثشىً أعبعٟ ػٍٝ ِؾزٜٛ اٌظٛس ِٚمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ، ٚرّزٍه إٌّظخ "ف١غ

أوضش ِٓ ١ٍِبس ِغزخذَ ٔشؾ شٙش٠بً، ٚرزٛاعذ ػ١ٍٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد ٚاٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ 

ٚاٌّشب١٘ش اٌز٠ٓ ٠غزخذِٛٔٙب وأداح رغ٠ٛم١خ ٌغزة اٌؼّلاء ٚص٠بدح ِج١ؼبرُٙ، وّب أْ إٌّظخ رٛفش 

ِىب١ٔخ الإػلأبد اٌّذفٛػخ ٚاٌزٟ رؼذ ِظذسًا سئ١غًب ٌلإ٠شاداد، ئر ثٍغذ ئ٠شاداد الإػلأبد فٟ ئ

( ١ٍِبس دٚلاس، وّب رز١ّض "ئٔغزغشاَ" ثزٛف١ش ١ِضاد َٕٓ( ٔؾٛ )ٕٕٓٓاٌشثغ الأخ١ش ِٓ ػبَ )

١ؼ " اٌزٟ رز١ؼ سفغ ِمبؽغ ف١ذ٠ٛ ؽ٠ٍٛخ الأِذ، ١ِٚضح "الاعزىشبف" اٌزٟ رزIGTVئػبف١خ ِضً "

اوزشبف ؽغبثبد عذ٠ذح ِٚؾزٜٛ ِزٕٛع ٠ٕبعت ا٘زّبِبد اٌّغزخذ١ِٓ، وّب رزٛفش إٌّظخ فٟ أوضش 

( ١ٍِْٛ طٛسح ٚف١ذ٠ٛ ١ِٛ٠بً 5٘( ١ٍِْٛ "ئػغبة" ٚ)ٕ.ٗ( ٌغخ، ٠ٚزُ رٕش١ؾ ؽٛاٌٟ )ِٓ٘ٓ )
                                                                        

، 53، ع13( بذخى جسيل الخاوي، تطبيقات مهاقع التهاصل الاجتساعي: ادوات بحثية، مجلة الباحث الإعلامي، مج1)
 .https://doi.org/10.33282/abaa.v13i53.821، 129م(، ص2218كلية الإعلام،  -)جامعة بغجاد

(2) ARUN KUMAR, RACHANA SHARMA, Marketing Management, (New Delhi: Atlantic 
Publishers & Distri, 1998AD), P232. 

م(، 2217( ريم عسخ شخيتح، الإعلان الإلكتخوني: مفاهيم واستخاتيجيات معاصخة، )دبي: دار السشيل للشذخ، 3)
 .231ص

( محمد مفزي الكداسبة، عبيخ حسهد الفاعهري، قزايا معاصخة في الإدارة، )عسان: دار الحامج للشذخ والتهزيع، 4)
 .127م(، ص2212
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( صب١ٔخ، ٚاٌظٛس ٓٙػٍٝ الإٔغزغشاَ، ٠ّٚىٓ ٌٍّغزخذ١ِٓ ٔشش ِمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ ثّذح رظً ئٌٝ )

عبد ِخزٍفخ ٚػشػٙب فٟ إٌغجخ اٌط١ٌٛخ أٚ الأفم١خثّمب
(ٔ)

. 

( ١ٍِبس ِغزخذَ ٔش١ؾٌ شٙش٠بً، ٠ٚزُ ٠ٕٚزُ اعزخذاَ رطج١ك ئٔغزغشاَ ِٓ لجً ِب ٠مشة ِٓ )

ً ِٓ لجً أوضش ِٓ ) ( ١ٍِْٛ ِغزخذَ، ئر ٠شىٍْٛ غبٌج١خ اٌّغزخذ١ِٓ اٌز٠ٓ ٓٓ٘اعزخذاِٗ ١ِٛ٠ب

١ضح اٌمظض عٛاءً ثبٌٕشش أٚ ا ِِ ( ١ٍِْٛ ؽغبة أػّبي ٌّٕٓٓشب٘ذح، ٠ٚٛعذ أوضش ِٓ )٠غزخذِْٛ 

( ٖٗ-1ٔػٍٝ ئٔغزغشاَ، ٠ٚغزخذَ رطج١ك الإٔغزغشاَ ثشىً أعبعٟ ٌذٜ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ِب ث١ٓ )

ب، ئر ٠زُ اعزخذاِٗ ثشىً سئ١ظ ِٓ لجً الإٔبس ثٕغجخ ) ًِ ٪(، 5.ٔ٘٪( ِمبسٔخ ثبٌزوٛس )ٔ.1ٗػب

( ١ٍِْٛ ؽغبة ١ِٛ٠بً، فٟ ؽ١ٓ ٠ٕمش ًٕٓٓ )٠ٚزُ ػشع طفؾخ "اعزىشبف" ػٍٝ ئٔغزغشاَ ِٓ لج

( ١ٍِْٛ ؽغبة ػٍٝ ِٕشٛساد ِزؼٍمخ ثبٌزغٛق ٌّؼشفخ اٌّض٠ذ ػٓ إٌّزغبد وً ٖٓٔؽٛاٌٟ )

( دل١مخ ١ِٛ٠بً فٟ رظفؼ ئٔغزغشاَ، ٠ٚزُ رؾ١ًّ ٖٓشٙش، ٠ٚمؼٟ اٌّغزخذِْٛ فٟ اٌّزٛعؾ )

١بس طٛسح ؽزٝ ا٢ْ، ٠ٚزُ ( ٍِٓ٘( طٛسح ػٍٝ إٌّظخ وً صب١ٔخ، ٚرُ رؾ١ًّ أوضش ِٓ )5ٗٓٔ)

اعزخذاَ ئ٠ّٛعٟ )سِٛص رؼج١ش٠خ( فٟ أوضش ِٓ ٔظف اٌزؼ١ٍمبد ٚاٌٛطفبد ػٍٝ إٌّظخ، ٠ٚؾظً 

ِمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ ػٍٝ رفبػً أوضش ثّشر١ٓ ِٓ اٌظٛس. ٚئْ ػذد اٌّغزخذ١ِٓ اٌؼشال١١ٓ ػٍٝ ئٔغزغشاَ 

( ١ٍِْٛ ِغزخذ٠َٕٔجٍغ ؽٛاٌٟ )
(ٕ)

. 

ثزظ١ّّٙب اٌجغ١ؾ ٚاٌغزاة ٚاعزخذاِٙب ٌزم١ٕبد ِضً اٌٙبشزبوبد ٚاٌزظ١ٕفبد  ٚرز١ّض ئٔغزغشاَ

ٚاٌمظض اٌمظ١شح ٚالإػلأبد اٌّٛعٙخ، وّب رٛفش ئٔغزغشاَ أدٚاد رؾش٠ش اٌظٛس ِٚمبؽغ 

 اٌف١ذ٠ٛ ٌزغ١ًٙ ئٔشبء ِؾزٜٛ عزاة.

ٚػٓ ؽش٠ك رؾ١ًٍ طفؾبد ششوزٟ آثً ٚعبِغٛٔه ػٍٝ الإٔغزغشاَ، ٠ّىٓ رؾذ٠ذ 

اٌغّٙٛس ٚرؾ١ًٍ ِغزٜٛ اٌزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ إٌّشٛس، ِٚٓ صُ رؾذ٠ذ ٔغبػ اعزشار١غ١خ رفؼ١لاد 

 اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ اٌخبطخ ثبٌششوز١ٓ ػٍٝ ٘زٖ إٌّظخ، ٚفٟ ا٢رٟ ٚطف ٌٍششوز١ٓ:

 

 :Appleشزكخ أثم .4

ِٓ لجً َ( 55ِٙٔٓ اٌششوبد الأِش٠ى١خ اٌزٟ رأعغذ فٟ ػبَ ) Appleرؼذ ششوخ أثً 

ْٚ، ٟٚ٘ ٚاؽذح ِٓ أوجش اٌششوبد فٟ اٌؼبٌُ فٟ ِغبي اٌزِمبََٔخ ٚالإٌىزش١ٔٚبد ٚأخش عز١ف عٛثض

الاعزٙلاو١خ، ٠مغ ِمش٘ب اٌشئ١ظ فٟ ِذ٠ٕخ وٛثشر١ٕٛ ثٛلا٠خ وب١ٌفٛس١ٔب، ٚرشزٙش اٌششوخ ثزظ١ُّ 

ٚرظ١ٕغ اٌٙٛارف اٌزو١خ ٚاٌؾٛاع١ت اٌشخظ١خ ٚالأعٙضح اٌٍٛؽ١خ ٚاٌغبػبد اٌزو١خ ٚاٌٍّؾمبد 

 الأخشٜ.الإٌىزش١ٔٚخ 

َ(، ِٕٚز 555ٔفٟ ػبَ )  Apple II ثؼذ ئؽلاق عٙبص اٌىّج١ٛرش اٌشخظٟ ٚاشزٙشد اٌششوخ     

ِٚشغً اٌّٛع١مٝ  Macintosh رٌه اٌؾ١ٓ رٛعؼذ اٌششوخ ٌزشًّ ِٕزغبد ِضً عٙبص اٌؾبعٛة

 .ٚغ١ش٘ب iPad ٚاٌغٙبص اٌٍٛؽٟ iPhone ٚاٌٙبرف اٌزوٟ  iPod اٌشلّٟ

                                                                        

)1( Keith A. Quesenberry, Social Media Strategy Marketing, Advertising, and Public 
Relations in the Consumer Revolution, (USA: Rowman & Littlefield Publishers, 
2018AD), P147. 

م.. حقائق مستعة عن السدتخجمين، مقال مشذهر في مهقع أبه عسخ 2222( ىاني محسهد، عجد مدتخجمي اندتقخام 2)
 .https://bit.ly/3ouXyqiم، عبخ الخابط: 2223/اذار/31التقشية ببداطة، تست مخاجعتو بتاريخ 
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ٚرؼذ ششوخ أثً ٚاؽذح ِٓ أوضش اٌششوبد سثؾ١خ فٟ اٌؼبٌُ، ٚوبٔذ فٟ اٌغبثك اٌششوخ الأٌٚٝ فٟ 

رم١١ُ اٌغٛق ٚاٌشأعّبي اٌغٛلٟ، ٚلا رضاي رؾزً ِشوضاً ػب١ٌّبً فٟ ٘زا اٌظذد، ٚرؼُذ أ٠ؼًب ٚاؽذح 

عضءًا وج١شًا ِٓ أوجش اٌّشغ١ٍٓ فٟ عٛق اٌٙٛارف اٌزو١خ، ئر رج١غ ٘ٛارف آ٠فْٛ ٚرؾُمك ِٕٙب اٌششوخ 

 ِٓ ئ٠شادارٙب، ٚرز١ّض ِٕزغبد اٌششوخ ثغٛدرٙب اٌؼب١ٌخ ٚاٌزظ١ُّ الأ١ٔك ٚاٌّزطٛس.

" اٌزٟ رُ ئٔشبئٙب فٟ ػبَ Instagram" ػٍٝ "الإٔغزغشاَ ٠ٚAppleّىٓ ٚطف طفؾخ "

" ٚاٌزفبػً ِغ Appleَ( ثأٔٙب ؽغبة ٠ٙذف ئٌٝ رؼض٠ض اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌششوخ "5ٕٔٓ)

ب، ٚرؾزٛٞ اٌظفؾخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ إٌّشٛساد، ثّب فٟ رٌه اٌظٛس عّٙٛس٘ب ِٚزبثؼ١ٙ

" اٌّخزٍفخ ِضً ا٠٢فْٛ ٚا٠٢جبد ٚاٌّبن ثٛن، Appleٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد اٌزش٠ٚغ١خ ٚالإػلا١ٔخ ٌّٕزغبد "

" ثزظ١ُّ Appleثبلإػبفخ ئٌٝ ِٕشٛساد ػبِخ رزؼٍك ثبٌزم١ٕخ ٚالاثزىبس ٚالإثذاع، ٠ٚز١ّض ؽغبة "

٠ٚٙزُ ثزٛف١ش ِؾزٜٛ ػبٌٟ اٌغٛدح ٠زّبشٝ ِغ ِجبدب اٌششوخ ٚفٍغفزٙب اٌزٟ رشوض  ثغ١ؾ ٚعزاة،

 ػٍٝ الاثزىبس ٚاٌزظ١ُّ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِخ.

ً ِٚٛصمبً ػٍٝ الإٔغزغشاَ Appleِٚٓ ؽ١ش إٌشبؽ ػٍٝ إٌّظخ، رّزٍه " ً سع١ّب " ؽغبثب

ِب ث١ٓ ف١ذ٠ٛ ٚطٛسح ( ِٕشٛسًا 5ٙٓٔ( ١ٍِْٛ ِزبثغ، ٚػذد ِٕشٛساد ثٍغ )5ٕثأوضش ِٓ )

ٚس٠ٍض
(ٔ)

" ئعشاءاد ٌٍؾفبظ ػٍٝ ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚر١ّض٘ب ػٓ اٌؼلاِبد Apple، ٚرزخز "

اٌزغبس٠خ الأخشٜ، ٚرٌه ػجش اعزخذاَ أعٍٛة رظ٠ٛشٞ ١ِّض ِٚخزٍف ػٓ الأعب١ٌت اٌزٟ رزجؼٙب 

" ػٍٝ اعزشار١غ١خ اٌزؼبْٚ ِغ اٌّشب١٘ش Appleاٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ الأخشٜ، وّب رؼزّذ "

ٚاٌشخظ١بد اٌش١ٙشح ٌض٠بدح اٌزفبػً ٚالأزشبس ػٍٝ إٌّظخ، ٚرغزخذَ اٌٙبشزبوبد اٌخبطخ ثٙب 

#"ShotoniPhoneِضً "
)**(
 لإثشاص عٛدح وب١ِشاد ٘ٛارف آ٠فْٛ. 

 :Samsung Mobileشزكخ سبيسَٕك يٕثبٚم .2

ؼذدح اٌغٕغ١بد رأعغذ فٟ ػبَ ٟ٘ ششوخ وٛس٠خ عٕٛث١خ ِز (Samsung) عبِغٛٔظ

رشٛي"، ٚلذ ّٔذ اٌششوخ ػٍٝ ِش اٌؼمٛد ٌزظجؼ ٚاؽذح ِٓ أوجش -َ( ِٓ لجً "ٌٟ ث١ٛٔغ5ٖ1ٔ)

اٌششوبد اٌؼب١ٌّخ فٟ ِغبلاد ِضً الإٌىزش١ٔٚبد، الأعٙضح إٌّض١ٌخ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِخ، ٠ّٚضً 

 .ي عبِغٛٔظعضءًا وج١شًا ِٓ أػّب (Samsung Mobile) عبِغٛٔظ ِٛثب٠ً لغُ

َ(، أؽٍمذ عبِغٛٔه ٘برفٙب اٌّؾّٛي الأٚي، ٚرؾٌٛذ ثؼذ رٌه ئٌٝ أؽذ أوجش 51ٖٔٚفٟ ػبَ )

اٌششوبد فٟ طٕبػخ اٌٙٛارف اٌزو١خ، ِٕٚز رٌه اٌؾ١ٓ، أؽٍمذ عبِغٛٔظ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح 

ً فٟ ٚاٌّجزىشح، ثّب فٟ رٍه عٍغٍخ ٘ٛارف "وبلاوغٟ" اٌزٟ أطجؾذ ٚاؽذح ِٓ أوضش  اٌٙٛارف ِج١ؼب

 اٌؼبٌُ.

ٚرزّزغ ششوخ عبِغٛٔظ ثؼلاِخ رغبس٠خ ل٠ٛخ ِٚإصشح فٟ طٕبػخ اٌزمِبََٔخ، ئر ػٍّذ اٌششوخ 

ثشىً ِغزّش ػٍٝ رط٠ٛش ِٕزغبرٙب ٚرؾغ١ٕٙب ٌزٛف١ش رغشثخ اعزخذاَ ١ِّضح ٌٍّغزٍٙى١ٓ، ٚرغزخذَ 

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ئر رٕشش عبِغٛٔظ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ وأؽذ اٌٛعبئً اٌزٟ رغبػذ فٟ رؼض٠ض ٘زٖ 

اٌششوخ ثشىً ِغزّش ِؾزٜٛ رش٠ٚغٟ ٌّٕزغبرٙب اٌغذ٠ذح ػجش ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، 

ٚرغزخذَ ؽّلاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌغزة ا٘زّبَ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚص٠بدح ِؼذلاد اٌّشبسوخ ٚاٌزفبػً، 
                                                                        

 م، ومن السسكن أن تتغيخ.7/3/2223( ىحه الإحرائيات لغاية 1)
" نهعًا من أنهاع التدهيق الفيخوسي، إذ تدتخجميا أبل لتذجيع السدتخجمين على Shot on iPhone( تعج حسلة "**)

مذاركة الرهر والفيجيهىات عبخ شبكاتيم الاجتساعية، والتي تعسل على نذخ الفكخة والتخويج ليا بذكل تلقائي عن 
 إذ تقهم أبل بشذخ الأفزل عبخ صفحتيا الخسسية.طخيق السدتخجمين نفديم، 
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ف١ذ٠ٛ٘بد رؼ١ّ١ٍخ وّب رؾشص عبِغٛٔظ ػٍٝ ئؽلاق ؽّلاد رغ٠ٛم١خ رو١خ ٚاثزىبس٠خ، ِضً ئؽلاق 

ٚئٔزبط ِؾزٜٛ ِز١ّض ٌغزة اٌغّٙٛس، ٚرؼزّذ عبِغٛٔظ أ٠ؼًب ػٍٝ ثشاِظ اٌزغ٠ٛك الإثذاػٟ، ِضً 

اٌزؼبْٚ ِغ اٌّشب١٘ش ٚاٌش٠بػ١١ٓ ٚاٌّإصش٠ٓ الاعزّبػ١١ٓ، ٚاٌز٠ٓ ٠ؼذّْٚ ششوبء سئ١غ١ٓ فٟ 

خ ٌٍّغزخذ١ِٓ، ِّب رش٠ٚظ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح، وّب رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رٛف١ش رغشِثخ اعزخذاَ سائؼ

٠غؼٍُٙ ٠زؾذصْٛ ثشىً ئ٠غبثٟ ػٓ إٌّزغبد ٠ٕٚششٚٔٙب ثشىً ؽج١ؼٟ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً 

 الاعزّبػٟ.
المبحث الثالث: أساليب التسىيق الفيروسي لعلامتي أبل وسامسىنك عبر منصت 

 الانستغرام
 المحىر الأول: نتائج أداة تحليل المضمىن لأساليب التسىيق الفيروسي:

غزخذَ اٌششوبد اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعب١ٌت اٌزؾف١ض٠خ ٌزغ٠ٛك ِٕزغبرٙب ٚعؼٍٙب ر الأسبنٛت انز فٛشٚخ: .ٔ

أوضش عبرث١خ ٌٍؼّلاء. ٚرزؼّٓ ٘زٖ الأعب١ٌت ػٍٝ عج١ً اٌّضبي لا اٌؾظش اٌؼشٚع ٚاٌزخف١ؼبد 

 ( ٠ج١ٓ رٌهٔٚاٌّغبثمبد ٚاٌؼّبٔبد، ٚعذٚي )

 ( ٕٚضح أسبنٛت انز فٛش انًسزعديخ فٙ 4جدٔل 

 يُشٕراد صف زٙ اثم ٔسبيسَٕك عهٗ يُصخ اَسزغزاو

 عبِغٛٔه اثً اٌفئخ د

 اٌّشرجخ % ن اٌّشرجخ % ن

 الأٌٚٝ %1.55٘ 17 الأٌٚٝ %ٙ.5ٙ 5ٙ ػّبٔبد  4

 اٌضب١ٔخ %ٖٓ.5ٔ 22 اٌضب١ٔخ %5.٘ٔ ٙٔ ٘ذا٠ب  2

 اٌضبٌضخ %ٓٗ.ٔٔ 48 اٌضبٌضخ %1.1 5 ػشٚع ٚرخف١ؼبد  8

 اٌشاثؼخ %ٖ٘.ٓٔ 42 اٌشاثؼخ %5.1 1 ِغبثمبد  1

 %ٓٓٔ ٗٔٔ %ٓٓٔ ٕٓٔ اٌّغّٛع

( أْ فئخ "ػّبٔبد"  فٟ شرشوخ اثرً عربءد فرٟ اٌّشرجرخ الأٌٚرٝ ثٛالرغ ٠ٔزؼؼ ِٓ ٔزبئظ عذٚي) 

( رىرشاسًا ٙٔ%(، رٍزٙرب فرٟ اٌّشرجرخ اٌضب١ٔرخ فئرخ "٘رذا٠ب" ثٛالرغ )ٙ.5ٙ( رىشاسًا ٚثٕغجخ ثٍغذ )5ٙ)

( رىرشاساد 5%(، رٍزٙب فٟ اٌّشرجرخ اٌضبٌضرخ فئرخ "ػرشٚع ِٚغربثمبد" ثٛالرغ )5.٘ٔٚثٕغجخ ثٍغذ )

( رىرشاساد ٚثٕغرجخ 1%(، ٚعبءد فئخ "ِغبثمبد" فٟ اٌّشرجرخ الأخ١رشح ثٛالرغ )1.1ٕغجخ ثٍغذ )ٚث

 %(. 5.1ثٍغذ )

( رىرشاسًا 5ٙأِب ششوخ عبِغٛٔه فمذ عبءد ف١ٙب فئخ "ػّبٔبد" فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٛالرغ ) 

ٚثٕغرجخ ثٍغرذ ( رىرشاسًا ٕٕ(، رٍزٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ فئخ "٘ذا٠ب" ثٛالغ )%03.77ٚثٕغجخ ثٍغذ )

( رىررشاسًا ٖٔ(، ث١ّٕررب ؽرربصد فئررخ "ػررشٚع ِٚغرربثمبد" ػٍررٝ اٌّشرجررخ اٌضبٌضررخ ثٛالررغ )47.80%)

( ٕٔ(، ٚٔبٌرذ اٌّشرجرخ اٌشاثؼرخ ٚالأخ١رشح فئرخ "ِغربثمبد" ثٛالرغ )%44.10ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغرذ )

 %(.ٖ٘.ٓٔرىشاسًا ٚثٕغجخ ثٍغذ )

رمرذِبْ اٌؼرّبٔبد فرٟ ِٕشرٛسارّٙب  ٚعبِغرٛٔه أثرً شرشوز٠ّٟٚىرٓ أْ ٔؼرضٚ رٌره ئٌرٝ أْ   

ػجش الإٔغزغشاَ ٌٍزأو١ذ ػٍٝ عٛدح ِٕزغبرّٙب ٚصمخ اٌّغزٍٙى١ٓ ف١ٙب، ٠ٚؼذ رٌه عضءًا ِٓ اعرزشار١غ١خ 

اٌزغرر٠ٛك اٌزررٟ رغررزخذِٙب اٌشررشوبد اٌىجررشٜ ٌغررزة اٌؼّررلاء ٚرؼض٠ررض اٌضمررخ فررٟ ِٕزغبرٙررب، ئر رإوررذ 
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ٓ ثغررٛدح إٌّزغرربد ٚدػّٙررب، ِّررب ٠شررغغ اٌؼررّبٔبد اٌّمذِررخ فررٟ إٌّشررٛساد ػٍررٝ اٌزررضاَ اٌشررشوز١

 .اٌّغزٍٙى١ٓ ػٍٝ اٌششاء ٠ٚغبػذ فٟ ثٕبء عّؼخ ئ٠غبث١خ ٌٍششوخ ٚرؾم١ك ٔغبػ فٟ اٌغٛق

٠زؼؼ ِٓ ٘زٖ اٌفئبد اُ٘ الاعزشار١غ١بد اٌزٟ ٠ؼزّذ٘ب  اسززارٛجٛبد انزسٕٚق انفٛزٔسٙ: .ٕ

ىبًِ إٌّخفغ، ٚاٌٍزبْ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ٟٚ٘ اعزشار١غ١خ اٌزىبًِ اٌّشرفغ ٚاعزشار١غ١خ اٌز

 ( ٠ج١ٓ رٌه.ٕرؼزّذاْ ػٍٝ ِذٜ رٕبعك ٚرطبثك إٌّشٛس ِغ سغجبد ٚؽبعبد اٌؼّلاء، ٚعذٚي )

 ( ٚجٍٛ اسززارٛجٛبد انزسٕٚق انفٛزٔس2ٙجدٔل  

 فٙ يُشٕراد صف زٙ اثم ٔسبيسَٕك عهٗ يُصخ اَسزغزاو 

 عبِغٛٔه اثً اٌفئخ د

 اٌّشرجخ % ن اٌّشرجخ % ن

 الأٌٚٝ %ٓٗ.5ٕ ٓٙ الأٌٚٝ %٘ٗ.1ٕ ٙٙ الأزجبٖعزة   4

 اٌشاثؼخ %ٙٔ.ٗٔ ٖٔ اٌضب١ٔخ %1ٙ.ٕ٘ ٓٙ ئششان اٌغّٙٛس  2

 اٌضبٌضخ %ٖ٘.٘ٔ ٖٗ اٌغبدعخ %5ٔ.٘ ٕٔ اعزٙذاف ِشبػش اٌؼ١ًّ  8

 اٌضب١ٔخ %ٕٙ.1ٔ ٓٗ اٌضبٌضخ %ٕ٘.٘ٔ ٖٙ ثغبؽخ اٌّؼّْٛ  1

 اٌخبِغخ %55.ٕٔ 1ٕ اٌشاثؼخ %ٙٙ.ٗٔ ٖٗ ٚػٛػ الأ٘ذاف  0

 اٌغبدعخ %15.ٔٔ ٕٙ اٌخبِغخ %ٖٗ.ٓٔ ٕٗ اٌزٛظ١ف ِغ الأؽذاس اٌشائغخ  1

 %ٓٓٔ 5ٕٔ %ٓٓٔ ٕٖٕ اٌّغّٛع

( ٙٙ( اْ فٟ شرشوخ اثرً عربءد فئرخ "عرزة الأزجربٖ" فرٟ اٌّشرجرخ الأٌٚرٝ ثٛالرغ )٠ٕج١ٓ عذٚي ) 

( ٓٙ)%(، رٍزٙررب فررٟ اٌّشرجررخ اٌضب١ٔررخ فئررخ "ئشررشان اٌغّٙررٛس ثٛالررغ ٘ٗ.1ٕرىررشاسًا ٚثٕغررجخ ثٍغررذ )

( ٖٙ%(، ٚعبءد فئخ "ثغبؽخ اٌّؼّْٛ" فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٛالرغ )1ٙ.ٕ٘رىشاسًا ٚثٕغجخ ثٍغذ )

( ٖٗ%(، ث١ّٕررب ٔبٌررذ فئررخ "ٚػررٛػ الأ٘ررذاف" اٌّشرجررخ اٌشاثؼررخ ثٛالررغ )ٕ٘.٘ٔرىررشاسًا  ٚثٕغررجخ )

%(، فررٟ ؽرر١ٓ ؽرربصد فئررخ "اٌزٛظ١ررف ِررغ الأؽررذاس اٌشائغررخ" ػٍررٝ ٙٙ.ٗٔرىررشاسًا ٚثٕغررجخ ثٍغررذ )

%(، ٚٔبٌرذ فئرخ "اعرزٙذاف ِشربػش اٌؼ١ّرً" ٖٗ.ٓٔ( ٚثٕغرجخ ثٍغرذ )ٕٗشرجخ اٌخبِغرخ ثٛالرغ )اٌّ

 %(.5ٔ.٘( رىشاسًا ٚثٕغجخ ثٍغذ )ٕٔاٌّشرجخ اٌغبدعخ ثٛالغ )

ٔلاؽع رشبسن ششوخ عبِغٛٔه ِغ اثً فٟ ؽظرٛي ثفئرخ "عرزة الأزجربٖ"  ػٍرٝ اٌّشرجرخ الأٌٚرٝ  

%(، رٍزٙررب فررٟ اٌّشرجررخ اٌضب١ٔررخ فئررخ "ثغرربؽخ ٓٗ.5ٕ( رىررشاسًا ٚثٕغررجخ ِئ٠ٛررخ ثٍغررذ )ٓٙٚثٛالررغ )

%(، ٚفرررٟ اٌّشرجرررخ اٌضبٌضرررخ عررربءد فئرررخ ٕٙ.1ٔ( رىرررشاسًا ٚثٕغرررجخ ثٍغرررذ )ٓٗاٌّؼرررّْٛ" ثٛالرررغ )

%(، ث١ّٕررب ٔبٌررذ اٌّشرجررخ ٖ٘.٘ٔ( رىررشاسًا ٚثٕغررجخ ثٍغررذ )ٖٗ"اعررزٙذاف ِشرربػش اٌؼ١ّررً" ثٛالررغ )

%(، ٚفرٟ اٌّشرجرخ ٙٔ.ٗٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )( رىشاسًا ٚثٕٖٔاٌشاثؼخ فئخ "ئششان اٌغّٙٛس" ثٛالغ )

%(، ٚفٟ 55.ٕٔ( رىشاسًا ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )1ٕاٌخبِغخ عبءد فئخ "ٚػٛػ الأ٘ذاف" ثٛالغ )

( رىرشاسًا ٚثٕغرجخ ِئ٠ٛررخ ٕٙاٌّشرجرخ الأخ١رشح عربءد فئررخ "اٌزٛظ١رف ِرغ الأؽرذاس اٌشائغررخ" ثٛالرغ )

 %(.15.ٔٔثٍغذ )

٠ّٚىٓ أْ ٔؼضٚ رٌه ئٌٝ أْ ششوزٟ أثً ٚعبِغٛٔظ رشوض ػٍٝ عزة الأزجبٖ فٟ ِٕشٛسارّٙب  

ػجش الإٔغزغشاَ لأْ الأزجبٖ ٘ٛ اٌؼبًِ الأعبعٟ فٟ عزة اٌغّب١٘ش ٚرؾف١ض٘ب ػٍٝ الأخشاؽ فٟ 

رفبػلاد رغبس٠خ، فؼٓ ؽش٠ف عزة الأزجبٖ ٠ّىٓ ٌٍششوبد أْ رغزة أزجبٖ اٌّزبثؼ١ٓ ٚص٠بدح ػذد 

ّزبثؼ١ٓ ٚاٌزفبػلاد اٌزٟ رزٍمب٘ب ػٍٝ إٌّشٛساد، ِّب ٠إدٞ فٟ إٌٙب٠خ ئٌٝ ص٠بدح اٌّج١ؼبد اٌ
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ُّ ٠ؼذ عزة الأزجبٖ ػجش إٌّشٛساد ػٍٝ  ٚرؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌؼبِخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ِٚٓ صَ

ب ًِ  .الإٔغزغشاَ اعزشار١غ١خ فؼبٌخ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚرؾغ١ٓ ٔزبئظ اٌؼًّ اٌزغ٠ٛمٟ ػّٛ

رٛػؼ ٘زٖ اٌفئخ اُ٘ اٌزىز١ىبد اٌزٟ رض٠ذ ِٓ عشػخ أزشبس  كزٛكبد انزسٕٚق انفٛزٔسٙ:فئخ ر .ٖ

اٌشعبٌخ اٌزغ٠ٛم١خ، ػٕذ رمذ٠ُ خذِبد ِٕٚزغبد ِؼ١ٕخ ثأعؼبس ل١ٍٍخ أٚ رٛظ١ف اٌّغبثمبد، ٌزٌه 

٠غشع اٌغّٙٛس فٟ ِشبسوخ إٌّشٛس ِغ اوجش ػذد ِٓ الأطذلبء ٚاٌّؼبسف ٌزؼُ اٌفبئذح ٌىلا 

فبٌغّٙٛس ٠غؼٝ ٌلاعزفبدح، ٚاٌششوخ رغؼٝ ٌض٠بدح ػذد ِزبثؼ١ٙب ٚأزشبس ِٕزغبرٙب، ١ٌغُٙ  اٌطشف١ٓ،

 ( ٠ٛػؼ رٌه.ٖف١ّب ثؼذ ثض٠بدح اٌّج١ؼبد ٚرؾم١ك اٌشثؼ، ٚعذٚي )

 ( ٚجٍٛ ركزٛكبد انزسٕٚق انفٛزٔس8ٙجدٔل 

 فٙ يُشٕراد صف زٙ اثم ٔسبيسَٕك عهٗ يُصخ اَسزغزاو 

 عبِغٛٔه اثً اٌفئخ د

 اٌّشرجخ % ن اٌّشرجخ % ن

 الأٌٚٝ %ٓٗ.ٕٕ ٗٔٔ الأٌٚٝ %٘ٙ.ٕٓ ٕٓٔ ِؾزٜٛ لبثً ٌٍؾفع ٔ

 اٌضب١ٔخ %5.5ٕٔ ٔٓٔ اٌضبٌضخ %ٖٙ.5ٔ 55 اٌٙبشزبن ٕ

 اٌضبٌضخ %5ٓ.5ٔ 55 اٌضب١ٔخ %5.1ٗٔ 51 اٌششاوخ ِغ اٌّإصش٠ٓ ٖ

 اٌشاثؼخ %ٙٔ.٘ٔ 55 اٌشاثؼخ %1ٔ.٘ٔ 5٘ الإشبسح )اٌزبن( ٗ

 اٌخبِغخ %5ٖ.ٖٔ 1ٙ اٌخبِغخ %51.ٗٔ 5ٖ ئػبدح إٌشش ٘

 اٌغبدعخ %ٗٓ.ٓٔ ٔ٘ اٌغبدعخ %5.5ٓ 5ٗ اخجش طذ٠ك ٙ

 %ٓٓٔ 1ٓ٘ %ٓٓٔ 5ٗٗ اٌّغّٛع

( أْ فئخ "ِؾزٜٛ لبثً ٌٍؾفع"  ثبٌٕغجخ ٌشرشوخ أثرً لرذ ؽربصد ػٍرٝ اٌّشرجرخ ٖعذٚي ) رىشف ٔزبئظ

فررٟ اٌّشرجررخ اٌضب١ٔررخ فئررخ %(، رٍزٙررب ٘ٙ.ٕٓ( رىررشاسًا ٚثٕغررجخ ِئ٠ٛررخ ثٍغررذ )ٕٓٔالأٌٚررٝ ثٛالررغ )

%(، ٚٔبٌذ اٌّشرجرخ اٌضبٌضرخ فئرخ 5.1ٗٔ( رىشاسًا ٚثٕغجخ ثٍغذ )51"اٌششاوخ ِغ اٌّإصش٠ٓ" ثٛالغ )

%(، ث١ّٕب عبءد فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ فئخ "الإشبسح ٖٙ.5ٔ( رىشاسًا ٚثٕغجخ )55"اٌٙبشزبن" ثٛالغ )

فئرخ "ئػربدح إٌشرش" فمرذ ؽربصد ػٍرٝ %(، أِرب 1ٔ.٘ٔ( رىشاسًا ٚثٕغجخ ثٍغرذ )5٘)اٌزبن(" ثٛالغ )

%(، ث١ّٕرب عربءد فرٟ اٌّشرجرخ الأخ١رشح 51.ٗٔ( رىشاسًا ٚثٕغجخ ثٍغذ )5ٖاٌّشرجخ اٌخبِغخ ثٛالغ )

 %(.5.5ٓ( رىشاسًا ٚثٕغجخ ثٍغذ )5ٗفئخ "اخجش طذ٠ك" ثٛالغ )

أِب ششوخ عبِغرٛٔه فمرذ رشربسوذ ِرغ شرشوخ اثرً فرٟ اٌّشرجرخ الأٌٚرٝ ثفئرخ "ِؾزرٜٛ لبثرً ٌٍؾفرع" 

%(، رٍزٙرب فرٟ اٌّشرجرخ اٌضب١ٔرخ فئرخ "اٌٙبشرزبن" ثٛالرغ ٓٗ.ٕٕ( رىرشاسًا ٚثٕغرجخ ثٍغرذ )ٗٔٔثٛالغ )

%(، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ عبءد فئخ "اٌششاوخ ِغ اٌّرإصش٠ٓ" 5.5ٕٔ( رىشاسًا ٚثٕغجخ ثٍغذ )ٔٓٔ)

ّشرجرخ %(، ث١ّٕب عربءد فئرخ "الإشربسح )اٌٙبشرزبن(" فرٟ ا5ٌٓ.5( رىشاسًا ٚثٕغجخ ثٍغذ )55ثٛالغ )

%(، رٍزٙررب فررٟ اٌّشرجررخ اٌخبِغررخ فئررخ "ئػرربدح ٙٔ.٘ٔ( رىررشاسًا ٚثٕغررجخ ثٍغررذ )55اٌشاثؼررخ ثٛالررغ )

ٚٔبٌررذ اٌّشرجررخ اٌغبدعررخ ٚالأخ١ررشح فئررخ %(، 5ٖ.ٖٔ( رىررشاسًا ٚثٕغررجخ ثٍغررذ )1ٙإٌشررش" ثٛالررغ )

 %(.ٗٓ.ٓٔ( رىشاسًا ٚثٕغجخ ثٍغذ )ٔ٘"اخجش طذ٠ك" ثٛالغ )

الا٘زّرربَ ثؾفررع ِٕشررٛساد شررشوزٟ أثررً ٚعبِغررٛٔه ػٍررٝ ٠ّٚىررٓ أْ ٔؼررضٚ رٌرره ئٌررٝ أْ   

الأغزغشاَ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِرٓ اٌؼٛاِرً، ثّرب فرٟ رٌره رؼض٠رض اٌرٛػٟ ثبٌؼلاِرخ اٌزغبس٠رخ، ٚص٠ربدح 

بد  َِ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌغّب١٘ش، ٚرؾغ١ٓ اٌزفبػً ٚالاسرجربؽ ِرغ اٌّغرزٍٙى١ٓ، ٚئثرشاص إٌّزغربد ٚاٌخِرذْ

ض اٌضمررخ ثرر١ٓ اٌؼلاِررخ اٌزغبس٠ررخ ٚاٌؼّررلاء، ٠ُّٚىررٓ ؽفررع ٘ررزٖ ٚاٌؾّررلاد اٌزغرر٠ٛم١خ اٌغذ٠ررذح، ٚرؼض٠رر
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إٌّشرٛساد فررٟ الأغرزغشاَ اٌّغررزٍٙى١ٓ ِررٓ اٌشعرٛع ئٌررٝ ٘رزٖ إٌّشررٛساد ف١ّررب ثؼرذ ٌلاعررزفبدح ِررٓ 

ِؾزررٜٛ إٌّشررٛساد، ٚ٘ررزا ٠ررذي ػٍررٝ أْ اٌشررشوز١ٓ رمررذَ ِؾزررٜٛ ٠مررذَ ِؼٍِٛرربد ِف١ررذح ٌٍغّٙررٛس 

 اٌّغزٙذف.

ئر رغُٙ دلخ إٌّشٛس ٚالإثذاع اٌرزٞ ٚظرف ف١رٗ ئٌرٝ وغرت اوضرش يعدل الإعجبة ثبنًُشٕر: فئخ  .ٗ

ٚاوجش ػذد ِٓ الإػغبثبد عٛاء فٟ اٌظٛس أٚ ؽغرُ إٌّشرٛس ِرٓ ٔبؽ١رخ ػرذد اٌىٍّربد، فؼرلا 

( ٠ج١ٓ اٌفئبد اٌزرٟ رٛػرؼ اٌفئربد ٗػٓ رٛل١ذ إٌشش ٠َٚٛ إٌشش ٚػذد ِشاد إٌشش، ٚعذٚي )

 اٌخبطخ ثّؼذي الإػغبة ثّٕشٛساد اٌششوز١ٓ.

 ( ٕٚضح يعدل الأعجبة ثبنًُشٕر 1جدٔل 

 عهٗ صف زٙ اثم ٔسبيسَٕك عهٗ يُصخ اَسزغزاو

 اٌفئخ د

 عبِغٛٔه اثً

 % ن
اٌّشر

 ثخ
 % ن

اٌّشر

 ثخ

 الأٌٚٝ %5ٖ.5ٓ ٖٓٔ الأٌٚٝ %ٔ.5٘ 55 ئػغبة ٓٓ٘أوضش ِٓ  

 اٌضب١ٔخ %ٖٙ.5 ٔٔ اٌضب١ٔخ %5.ٗ ٘ ئػغبة ٓٓ٘ – ِٓٓٔٓ  

 اٌضبٌضخ %ٓ ٓ اٌضبٌضخ %ٓ ٓ ئػغبة ٓٓٔألً ِٓ  

 %ٓٓٔ ٗٔٔ %ٓٓٔ ٕٓٔ اٌّغّٛع

ئػغبة" ؽبصد ػٍٝ اٌّشرجخ الأٌٚرٝ ثٛالرغ  ٓٓ٘( أْ فئخ " أوضش ِٓ ٗرىشف ٌٕب ٔزبئظ عذٚي )

ئػغربة )ِؼرذي  ٓٓ٘ – ٓٓٔ%(، رٍزٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ فئخ "ِٓ ٔ.5٘( رىشاسًا ٚثٕغجخ لذس٘ب )55)

 ٓٓٔ%(، فرٟ ؽر١ٓ ٌرُ رظٙرش فئرخ " ألرً ِرٓ 5.ٗ( رىشاساد ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ لرذس٘ب )ِ٘زٛعؾ(" ثٛالغ )

ئػغرربة )ِؼررذي ِررٕخفغ(" ثغررجت الإلجرربي ٚاٌّزبثؼررخ اٌىج١ررشح اٌزررٟ رّزٍىٙررب طررفؾخ اثررً ػٍررٝ ِٕظررخ 

 أغزغشاَ.

ئػغرربة" ػٍررٝ اٌّشرجررخ الأٌٚررٝ ثٛالررغ  ٓٓ٘فمررذ ؽرربصد فئررخ " أوضررش ِررٓ  أِررب فررٟ شررشوخ عبِغررٛٔه

 ٓٓ٘ – ٓٓٔ%(، رٍزٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ فئرخ " ِرٓ 5ٖ.5ٓ( رىشاسًا ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب )ٖٓٔ)

%(، ٌُٚ رؾؼٟ فئخ " ألرً ِرٓ ٖٙ.5( رىشاسًا ٚثٕغجخ لذس٘ب )ٔٔئػغبة )ِؼذي ِزٛعؾ(" ثٛالغ )

فشطررخ ٌٍظٙررٛس ثغررجت اٌّزبثؼررخ اٌىج١ررشح اٌزررٟ رّزٍىٙررب شررشوخ ئػغرربة )ِؼررذي ِررٕخفغ("  ث ٓٓٔ

 عبِغٛٔه أ٠ؼب فٟ طفؾزٙب ػٍٝ ِٕظخ أغزغشاَ.

 :الاستنتاجاث 
ئْ ششوزٟ أثً ٚعبِغٛٔه رٙزّبْ ثبٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚاعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ئر  .ٔ

ٚاعزشار١غ١خ عزة الأزجبٖ، ٠ٚؼّلاْ ػٍٝ عؼً ِٕشٛسارُٙ  ٠شوضاْ ثشىً خبص ػٍٝ الإٔغزغشاَ

لبثٍخ ٌٍؾفع ٌٍغّبػ ٌٍّزبثؼ١ٓ ثّشاعؼزٙب لاؽمبً. وّب ٠ظٙش رشو١ضّ٘ب ػٍٝ اٌّؾزٜٛ اٌشثؾٟ فٟ 

 .ِٕشٛسارُٙ أُٔٙ ٠غزخذِْٛ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ وأداح ٌٍزغ٠ٛك ٚرؼض٠ض ِج١ؼبرُٙ

ث١خ ٌٍششوخ ثٛاعطخ ِٕشٛسارُٙ، ٚرؾبٚلاْ عزة ئْ اٌششوز١ٓ رشوضاْ ػٍٝ ثٕبء طٛسح ئ٠غب .ٕ

أزجبٖ اٌغّٙٛس ثأعب١ٌت ِخزٍفخ، وّب ٠ٛػؼ الاخزلاف فٟ آ١ٌبد ػشع اٌشعبٌخ اٌزغ٠ٛم١خ ث١ٓ 

اٌششوز١ٓ أْ ٌىً ششوخ اخزلاف فٟ الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رغزخذِٙب، ٚثزٌه ٠غت رؾذ٠ذ 
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بد اٌزٟ رؼشػٙب ػٕذ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزشار١غ١خ اٌّلائّخ ٌٙذف اٌششوخ ٚٔٛع إٌّزغ

 .الاعزّبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك

ب فٟ عزة أزجبٖ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚئلٕبػُٙ ثششاء إٌّزغبد.  .ٖ ًّ ئْ الإػلأبد اٌّشب١٘ش رإدّٞ دٚسًا ِٙ

ٚرؼذ اٌؼشٚع ٚاٌزخف١ؼبد ؽبفضًا ئػبف١بً ٌٍّغزٍٙى١ٓ ٌّشبسوخ الإػلأبد، ٚػذَ ٚعٛد ِؼٛلبد 

ب فٟ رفؼ١ً اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٍزغٛق ػجش الإٔزشٔذ، فؼلا ػٓ رٍه ٕ٘بن أ١ّ٘خ ٠ظٙش رؾٛلًا ئ٠غبث١ً 

 .ٌؾّب٠خ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ

ششوزب أثً ٚعبِغٛٔه رغزخذِبْ رىز١ىبد اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ثٕغبػ ػٓ ؽش٠ك عؼً  .ٗ

بد ِغ اٌّإصش٠ٓ ٌض٠بدح ػذد إٌّشٛساد لبثٍخ ٌٍؾفع، ٚاعزخذاَ الإشبساد ٌٍّزبثؼ١ٓ ٚاٌششاو

اٌّزبثؼ١ٓ ٚرؾف١ض اٌؼّلاء ػٍٝ الا٘زّبَ اٌّغزّش ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٠ّٚىٓ أْ ٠إدٞ ٘زا ئٌٝ ص٠بدح 

 اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚص٠بدح اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙى١ٓ.
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 ، ػجش اٌشاثؾ: ٖٕٕٓ/اراس/ٖٔفٟ ِٛلغ أثٛ ػّش اٌزم١ٕخ ثجغبؽخ، رّذ ِشاعؼزٗ ثزبس٠خ 

https://bit.ly/3ouXyqi 

11. ARUN KUMAR, RACHANA SHARMA, Marketing Management, 

(New Delhi: Atlantic Publishers & Distri, 1998). 

12. Fanny Hirvijärvi, Viral Marketing and content forwarding on social 

media (Degree Thesis), International Business, (Arcada, University of 

Applied Sciences, 2017). 

13. Hua Wang and others, Web Technologies and Applications: APWeb 

2012 International Workshops: SenDe, IDP, IEKB, MBC, Kunming, 

China, April 11, 2012, Proceedings, (London: Springer Science & 

Business Media, 2012). 

14. Keith A. Quesenberry, Social Media Strategy Marketing, Advertising, 

and Public Relations in the Consumer Revolution, (USA: Rowman & 

Littlefield Publishers, 2018). 

15. Kyongsei Sohn, John T. Gardner, Jerald L. Weaver, Viral Marketing – 

More than a Buzzword, Journal of Applied Business and Economics, Vol 

14, Issue1, 2013. 

16. Lawrence Mpele Lekhanya, The Impact Of Viral Marketing On 

Corporate Brand Reputation, International Business & Economics 

Research Journal, Number 2, Vol 13, 2014. 

17. Ler Sin Wei, The Attitudes of Consumers towards Viral Marketing in 

Malaysia (Master Thesis), Faculty of Accountancy and Management, 

Malaysia, University Tunku Abdul Rahman, 2014. 

18. Seema Gupta, Branding and Advertising, (New Delihi: Global India 

Publications, 2009). 

19. Tony Hines, Margaret Bruce, Fashion Marketing, (USA: Routledge, 

2007). 

 انًصبدر انعزثٛخ يززجًخ:

1. Basma Jameel Al-Rawi, "Applications of Social Media Websites: Research 

Tools, Journal  ALBAHITH ALALAMI, (The Media Researcher), vol. 13, no. 

53, September 2022, pp. 107-111. [Online] Available at: 

https://doi.org/10.33282/abaa.v13i53.821. 

2. Basma Jameel Al-Rawi, The Role of Social Media Websites in Media 

Change: A Theoretical Approach,  Journal  ALBAHITH ALALAMI, vol. 4, 

https://bit.ly/3ouXyqi
https://doi.org/10.33282/abaa.v13i53.821


Journal of Media Studies and Research (M.S.A.R) | Vol (the third)   |Issue(10)|Year (2023)|Pages(213-230)  

 

230 

no. 18, October 2012, pp. 94-112. [Online] Available at: 

https://doi.org/10.33282/abaa.v4i18.793. 

3. James Kurose, Keith Ross, "Computer Networking: A Top-Down 

Approach 4th Edition." Translated by Mr. Mohammed Al-Alfi, Ridwan Al-

Saeed Abdul Aal. Riyadh: Al-Obeikan Publishing and Translation, 2011. 

4. Reem Omar Sharitah, "Electronic Advertising: Concepts and Contemporary 

Strategies." Dubai: Dar Al-Manhal Publishing, 2017. 

5. Salima Mekhlof, "The Impact of Viral Marketing on Algerian Consumer 

Loyalty towards Samsung Brand: An Analytical Field Study." Journal of 

Contemporary Economic Studies, vol. 5, no. 1, 2020. 

6. Abdelkarim Nadia, "The Impact of Viral Marketing through Social Media 

on the Attitudes of Algerian Consumers: A Field Study on a Sample of 

Ooredoo Subscribers." Majamee' Al-Ma'arifah (Knowledge Groups), vol. 6, 

no. 2, 2020. 

7. Mohammed Mufid Al-Kassabah, Abeer Hamoud Al-Fa'ouri, 

"Contemporary Issues in Management." Amman: Dar Al-Hamid for 

Publishing and Distribution, 2010. 

8. Nouri Munir, "Electronic Commerce and E-Marketing." Algeria: Diwan Al-

Matabi'at Al-Jami'iyyah, 2014. 

9. Hala Mohamed Labib Anba, "Youth Small Projects in the Post-Era of 

Entrepreneurship." Saudi Arabia: Arab Organization for Administrative 

Development, League of Arab States, 2017. 

10. Hani Mahmoud, "Instagram Users in 2022: Fun Facts About Users." 

Article published on the Abu Omar Technology website, reviewed on March 

31, 2023. [Online] Available at: https://bit.ly/3ouXyqi. 

 

 

https://doi.org/10.33282/abaa.v4i18.793
https://bit.ly/3ouXyqi

