
                                                                        benamor2002@yahoo.fr Author Email: *Corresponding  

 

                      

 
 
Professional practice of public relations and its 
relationship to academic qualification 
“A study on a sample of organizations in the 
Emirate of Abu Dhabi” 

 انًًاسعح انًهُُح نهعلالاخ انعايح وانتأهُم الأكادًٍَ

 "دساعح عهً عُُح يٍ انًُظًاخ فٍ ئياسج أتىظثٍ"

 

Dr. Amor Ben Amor
1*,Dr. Khalid Dirar

2

 , 

Prof. Abdulmalek Al-Danani
3
 ,  

1Assistant Professor, Head of Public Relations 

Department/ Liwa College, 

2 Assistant Professor in the Department of 

Public Relations at Liwa College, 

3Professor of Communication in the Department of 

Public Relations at Liwa College 

 

 

أ.و. د. عًش تٍ عًش 
* ،

أ.و. د. خانذ دساس ، 
2

عثذ انًهك  أ. د،

انذَاٍَ
3

 
1

 لغى انعلالاخ انعايح/ كهُح نُىاأعتار الاتصال/ سئُظ  
2 

أعتار انعلالاخ انعايح والإعلاٌ/ لغى انعلالاخ انعايح/  كهُح 

 نُىا
3

 أعتار الاتصال فٍ لغى انعلالاخ انعايح / كهُح نُىا

 

 

 
 
A B S T R A C T  

The study aimed to identify the prevailing 
understanding of the research community 
regarding the concept and profession of public 
relations, and to determine the characteristics of 
the professional practice of public relations in 
Abu Dhabi public sector organizations. 
Additionally, the study aimed to assess the 
academic qualification of public relations 
practitioners and its alignment with the demands 
of the job market. The problem can be 
summarized in the following question: What is 
the reality of the professional practice of public 
relations in Abu Dhabi public sector 
organizations? 
The descriptive approach was used in the study 
using a survey method…

                                                                                                                                               انخلاصح

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حُلْٜ حُٔخثي ُيٟ ٓـظٔغ 

حُزلغ ُٔلّٜٞ ٜٝٓ٘ش حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝطلي٣ي ٓٔخص حُٔٔخٍٓش 

ص حُوطخع حُؼخّ ربٓخٍس أرٞظز٢، ح٤ُٜ٘ٔش ُِؼلاهخص حُؼخٓش رٔ٘ظٔخ

ٝحُٞهٞف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُظؤ٤َٛ حلأًخى٢ٔ٣ ُٔٔخ٢ٍٓ ٜٓ٘ش 

حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝٓٞحًزظٚ ُٔظطِزخص ٓٞم حُؼَٔ. ٣ٌُٖٝٔ طِو٤ض 

ٓشٌِظٜخ ك٢ حُٔئحٍ ح٥ط٢: ٓخ ٝحهغ حُٔٔخٍٓش ح٤ُٜ٘ٔش ُِؼلاهخص 

  حُؼخٓش رٔ٘ظٔخص حُوطخع حُؼخّ ربٓخٍس أرٞظز٢؟

طؼّي ٖٓ حُيٍحٓخص حُٞطل٤ش حُظ٢ طٔظٜيف ٝطق حُٔٔخٍٓش 

ح٤ُٜ٘ٔش ُِؼلاهخص حُؼخٓش ٝػ٘خطَٛخ ٝػلاهخطٜخ ك٢ ٝػؼٜخ 

حَُحٖٛ، ٝطْ حٓظويّ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ ك٢ ط٘ل٤ٌٛخ حػظٔخىحً ػ٠ِ 

أِٓٞد حُٔٔق. ٝطٞطِض ا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طلون 

....أٛيحكٜخ
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ُ٘لٜٔخ ٝحُظٞحطَ حُلخػَ ٓغ لا شي ك٢ إٔ حُٔ٘ظٔخص حُؼظ٣َش رلخؿش ا٠ُ حُؼلاهخص حُؼخٓش رـ٤ُش حُظ٣ٞٔن  :يمذيح 

ؿٔخ٤َٛٛخ حُٔوظِلش ٖٓ هلاٍ ٓوظِق حُٞٓخثَ حُظو٤ِي٣ش ٜٓ٘خ ٝحُلي٣ؼش ٝحُٔظـيىس رخٓظَٔحٍ، ًٔخ أٜٗخ رلخؿش ا٠ُ 

حُظؼَف ػ٠ِ حطـخٛخص ؿٔخ٤َٛٛخ ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓخص ٝحلأرلخع ٝحلآظطلاػخص كظ٠ ٣ظْ أهٌٛخ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ ػ٘ي 

ْ ٣ٌٖ حُؼخِٕٓٞ رخُؼلاهخص حُؼخٓش ٓظو٤ٖ٘ ُٜٔخٍس حُزلغ ٝحُظل٤َِ ٝحُ٘وي، ٢ٛٝ ٝػغ حُوطؾ، ُٖٝ ٣ظلون ًُي ٓخُ

 .ٜٓخٍحص طؼَٔ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ػ٤ِٜخ ك٢ حُظؤ٤َٛ حلأًخى٢ٔ٣ ُطلاد حُؼلاهخص حُؼخٓش

ش ُِٔ٘ظٔخص حُؼظ٣َش ٝحُلْٜ ح٤ُِْٔ ُِؼلاهخص حُؼخٓش ٖٓ ك٤غ حلأْٓ حُؼ٤ِٔش ٝحُٔزخىة ٝحلأ٤ٔٛش حُظ٢ طشٌِٜخ رخُ٘ٔز

َٓطٌِ حلأىحء حُظل٤ق ٝحُلؼخٍّ ٝحُـ٤ي ٌُٜٙ حُٜٔ٘ش ك٢ ٝحهغ طِي حُٔ٘ظٔخص، ٝك٢ حُظٞحطَ حُٔؼَٔ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش 

ٝؿٔخ٤َٛٛخ حُوخٍؿ٤ش ٝحُيحه٤ِش، ٝاًح طٞكَ ُيٟ حُٔشظـَ رخُٜٔ٘ش حُوِل٤ش حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔظ٤ِٔس، كبٕ ًُي ٓٞف ٣٘ؼٌْ 

ً ػ٠ِ حُٔٔخٍٓش حُؼ٤ِٔش ُ ِؼلاهخص حُؼخٓش. أٓخ اًح ُْ ٣ظٞكَ ُِٔٔخٍّ حُظؤ٤َٛ حلأًخى٢ٔ٣ حُٔ٘خٓذ، ح١ٌُ ٣ٌٔ٘ٚ ا٣ـخرخ

َ طٍٞس ِٓز٤ش ػٖ ٜٓ٘ش  ٌِّ ٖٓ حُٞكخء رٔظطِزخص حُٜٔ٘ش ٝكوخً لأٜٓٔخ حُؼ٤ِٔش، كبٕ ًُي ٣٘ؼٌْ ِٓزخً ػ٠ِ حلأىحء، ٣ٝش

طَطٌِ ػ٠ِ حْٓ ػ٤ِٔش. ٖٓ ؿٜش  حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ أًٛخٕ ح٥ه٣َٖ ٖٓ ٝحهغ حُٔٔخٍٓش ؿ٤َ حُظل٤لش ٝحُظ٢ لا

أهَٟ كبٕ حطـخٛخص حلإىحٍس حُؼ٤ِخ رخُٔ٘ظٔخص طـخٙ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٖٓ ك٤غ حُٔلّٜٞ ٝحُٜٔخّ ٝحُٞظخثق ٝحلأ٤ٔٛش 

٣٘ؼٌْ ا٣ـخرخ ِٝٓزخً ػ٠ِ ٝػؼ٤ش حُؼلاهخص حُؼخٓش رخُٔ٘ظٔش ٖٓ ك٤غ ىٍٝٛخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ رٜخ ٝطوظظخطْٜ، 

 طـٔي حطـخٛخص حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ػ٠ِ أٍع حُٞحهغ. ٝؿ٤َ ًُي ٖٓ حلأٍٓٞ حُظ٢

ٝطظ٘خٍٝ ٌٛٙ حُيٍحٓش كخػ٤ِش حُظؤ٤َٛ حلأًخى٢ٔ٣ ٝحٗؼٌخٓخطٚ ػ٠ِ ٝحهغ حُٔٔخٍٓش ح٤ُٜ٘ٔش ُِؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ 

حُٔ٘ظٔخص ربٓخٍس أرٞظز٢، ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٓخ اًح ًخٗض طِي حُٔٔخٍٓش ط٘طِن رخُلؼَ ٖٓ حلأْٓ حُؼ٤ِٔش ُِؼلاهخص 

٢ طشٌَ ًَِٓ حلاٛظٔخّ ُِظؤ٤َٛ حلأًخى٢ٔ٣ ُطلاد حُؼلاهخص حُؼخٓش، كؼلاً ػٖ حُظؼَف ػ٠ِ حُٔٔخٍٓش حُؼخٓش حُظ

ح٤ُٜ٘ٔش ُِؼلاهخص حُؼخٓش ٝٓيٟ حٍطٌخُٛخ ػ٠ِ حلأْٓ حُؼ٤ِٔش ٓغ ٍرطٜخ رخُظؤ٤َٛ حلأًخى٢ٔ٣ ٝٓيٟ ٓٞحًزظٜخ 

هلاٍ ططز٤وٜخ ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ٓٔخ٢ٍٓ ُٔظطِزخص ٓٞم حُؼَٔ رٔظـ٤َحطٚ حُٔظيحهِش ٝحُٔظـيىس رخٓظَٔحٍ، ًُٝي ٖٓ 

 حُؼلاهخص حُؼخٓش رٔ٘ظٔخص حُوطخع حُؼخّ ربٓخٍس أرٞظز٢.

ً ٖٓ ٓـخلاص حُٔؼَكش حُظ٢ طٔظِِّ هيٍحً ٖٓ حُيٍحٓش حُٜٔ٘ـ٤ش ٝحُوزَس  ك٤غ طؼيّ حُٔٔخٍٓش ح٤ُٜ٘ٔش ٓـخلاً ٜٓٔخ

ْٓ ػ٤ِٔش طظـٔي ػ٠ِ أٍع حُٞحهغ ٖٓ حُٔ٘ظٔش، ُظٞك٤َ حُوَحءس حُيه٤وش ُٞحهغ طِي حُٔٔخٍٓش ٝٓيٟ حٗطلاهٜخ ٖٓ أ

٤ٍِٖ رظوظض أٝ ٜٓ٘ش ٓليىس.  هلاٍ حُٞظخثق حُٔليىس ٝحُظ٢ طٌٕٞ ٓٞػلش ك٢ حُٞطق حُٞظ٤ل٢ ُِٔشظـ

 المبحث الأول: منهجية الدراسة
 يشكهح انذساعح:

هلاٍ حُوَٕ اًح ًخٗض حُؼلاهخص حُؼخٓش ريأص ًٔٔخٍٓش ػ٤ِٔش طؼظٔي ػ٠ِ حُوزَس حُشوظ٤ش، كبٕ حُظطٍٞحص حُؼ٤ِٔش 

ً ػ٤ِٔ ٝحػلشً، ططُزن ك٢ هطٞحص ػ٤ِٔش ٓليىس، ٝٓؼظَف رٜخ، ٝطٔظط٤غ رٜخ إٔ طئى١ ش حُؼش٣َٖ أػطظٜخ أٓٔخ

ٝظخثلٜخ رشٌَ ا٣ـخر٢ ٝكؼخٍّ، ٣ٌُٖٝٔ طِو٤ض ٓشٌِش حُيٍحٓش ك٢ حُٔئحٍ ح٥ط٢: ٓخ ٝحهغ حُٔٔخٍٓش ح٤ُٜ٘ٔش ُِؼلاهخص 

 حُؼخٓش رٔ٘ظٔخص حُوطخع حُؼخّ ربٓخٍس أرٞظز٢؟ 

 أهًُح انذساعح:

طؤط٢ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ ٝحهغ حُٔٔخٍٓش ح٤ُٜ٘ٔش ُِؼلاهخص حُؼخٓش ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٓشٌلاطٜخ ٝحُظلي٣خص حُظ٢ 

طٞحؿٜٜخ. ًٔخ طٌٖٔ أ٤ٔٛظٜخ ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ ؽز٤ؼش حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔٔخٍٓش ح٤ُٜ٘ٔش ُِؼلاهخص حُؼخٓش ٖٓ 

ًُي ط٘زغ أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ كٌَس إٔ طؼ٤ِْ ٝحػيحى أهظخث٢ حُؼلاهخص ٓ٘طِن حُظوظض ٝحُظؤ٤َٛ حُؼ٢ِٔ، كؼلاً ػٖ 

ً ٌٓـخٕ حُظـيحٍس ٖٓ حٛظٔخٓخص حلأًخى٤٤ٔ٣ٖ حُٔظوظظ٤ٖ رـ٤ُش ٣ُخىس كخػ٤ِش حُٜٔ٘ش،  ً ٝططز٤و٤خ حُؼخٓش ٣لظَ ٗظ٣َخ
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ٓؼَك٢ ًٔخ إٔ حُيٍحٓش طٔظـ٤ذ ا٠ُ طلو٤ن حلأٛيحف حُٞؽ٤٘ش ُز٘خء حهظظخى  ٝحلاػظَحف حُٔئ٢ٔٓ ٝحُٔـظٔؼ٢ رٜخ.

ٓٔظيحّ، ٝاىهخٍ حُظؼي٣لاص حُلآُش ػ٠ِ حُٔٔخٍٓش حلأًخى٤ٔ٣ش ك٢ حُٔـخٍ ٗلٔٚ ُؼٔخٕ كٖٔ حٗيٓخؽ ه٣َـ٢ 

، ُظظٌخَٓ ٓغ 2232حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ح٤ُٔ٘ؾ حلاهظظخى١ ٝحلاؿظٔخػ٢ حلآخٍحط٢ طـ٤ٔيحً َُإ٣ش أرٞ ظز٢ 

زش حُظطٍٞحص حُ٘ظ٣َش ٝحُظو٤٘ش ك٢ حُٔٔخٍٓش ح٤ُٜ٘ٔش أ٣ُٞٝخطٜخ حلآظَحط٤ـ٤ش حُٜخىكش، ٓغ حلأهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ ٓٞحً

 حُؼلاهخص حُؼخٓش.

 أهذاف انذساعح:

 فٍ اِتٍ:طٔؼ٠ حُيٍحٓش ا٠ُ طلو٤ن ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٛيحف طظٔؼَ 

 .طلي٣ي ٓٔخص حُٔٔخٍٓش ح٤ُٜ٘ٔش ُِؼلاهخص حُؼخٓش رٔ٘ظٔخص حُوطخع حُؼخّ ربٓخٍس أرٞ ظز٢ .1

 .حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ػ٤٘ش حُيٍحٓشٓؼَكش طوظظخص حُؼخ٤ِٖٓ ربىحٍحص ٝأهٔخّ  .2

 حُٞهٞف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُظؤ٤َٛ حلأًخى٢ٔ٣ ُٔٔخ٢ٍٓ ٜٓ٘ش حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝٓٞحًزظٚ ُٔظطِزخص ٓٞم حُؼَٔ. .3

 حُظؼَف ػ٠ِ حُٞظخثق حُظ٢ ططِغ رٜخ أهٔخّ ٝاىحٍحص حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٓـخٍ حُيٍحٓش. .4

 ُؼخٓش رخُٔ٘ظٔخص ٓـخٍ حُيٍحٓش.ٓؼَكش ٝحهغ حُظي٣ٍذ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُؼلاهخص ح .5

 طلي٣ي حطـخٛخص حلإىحٍحص حُؼ٤ِخ ُِؼلاهخص حُؼخٓش، ٖٓ ك٤غ حُٔلّٜٞ ٝحلأ٤ٔٛش ٝحُٞظخثق. .6

 تغاؤلاخ انذساعح:

 طٔؼ٠ حُيٍحٓش ا٠ُ حلإؿخرش ػٖ حُؼي٣ي ٖٓ حُظٔخإلاص، ٣ٌٖٔ ا٣ـخُٛخ ك٢ ح٥ط٢:

 ظٔخص ٓـخٍ حُيٍحٓش؟ٓخ حُظوظظخص حُؼ٤ِٔش ُٔٔخ٢ٍٓ ٜٓ٘ش حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُٔ٘ (1

 ٓخ حُٞظخثق حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُؼلاهخص حُؼخٓش رخُٔ٘ظٔخص ك٢ آخٍس أرٞ ظز٢؟ (2

 َٛ طٔظ٘ي حُٔٔخٍٓش حُؼ٤ِٔش ُِؼلاهخص حُؼخٓش ا٠ُ أٜٓٔخ حُؼ٤ِٔش؟ (3

 ٓخ ٓٔظٟٞ حُظؤ٤َٛ حلأًخى٢ٔ٣ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓـخٍ حُؼلاهخص حُؼخٓش رخُٔ٘ظٔخص ٓـخٍ حُيٍحٓش ٓؼَك٤خً ٜٝٓخ٣ٍخ؟ً (4

حلاطـخٛخص حٌُٔٞٗش ػٖ حُؼلاهخص حُؼخٓش رخُٔ٘ظٔخص ك٢ آخٍس أرٞظز٢، ٖٓ ك٤غ حُٔلّٜٞ ٝحُٞظخثق ٓخ  (5

 ٝحلأ٤ٔٛش؟

 ٓخ حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش حُظ٢ ٣ظِوخٛخ ٓٔخٍٓٞ ٜٓ٘ش حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٓـخٍ حُيٍحٓش؟ (6

 المبحث الثاني: الأدبيات النظرية للدراسة

 انًهُُح:انعلالاخ انعايح وانًًاسعح 

ً ُٔـخٍ ٣ظؼٖٔ اػلاّ حُـٔخ٤َٛ، ٝحُظٞػ٤ش،  ً ػ٣َؼخ ُوي أطزلض حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُٞهض حُلخػَ ػ٘ٞحٗخ

ٝحُزلغ، ٝحلإػلإ، ٝطل٤َِ حَُأ١ حُؼـخّ، ٝاىحٍس طٍٞس حُٔ٘ظٔش، كبًح طق ٌٛح حُوٍٞ ؿخُ ُ٘خ إٔ ٗظٔخءٍ ػٖ 

ظَ رخلاطظخٍ ٝحُظ٢ ٜٓ٘خ ٝٓخثَ حلاطظخٍ حُلَم ر٤ٖ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔظطِلخص حُظ٢ طظ

م "ر٤َٗ٤ِ"  َّ ر٤ٖ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝر٤ٖ حلإػلاّ، كٜٞ ٣وٍٞ: "إ حُؼلاهخص  Bernaysحُـٔخ١َ٤ٛ. ٝك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم ك

ٍٙ ٝحكي"  حُؼخٓش هي طٔظويّ حلإػلاّ أك٤خٗخً، ٝإٔ حُؼلاهخص حُؼخٓش طؼيّ ؽ٣َوخً ًح حطـخ٤ٖٛ، ٝإٔ حلإػلاّ ٤ِٓٝش ًٝ حطـخ

ً ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ، ٣َٟٝ "ٍٝر٤ٖ"  ٓغ إٔ حلإػلاّ ٤ُْ الاّ  Rubinإٔ ططٍٞ حلاطظخٍ ٝحُٔؼِٞٓخص أكيػض حٗولارخ

ٝؿٜخً ٖٓ ٝؿٞٙ حُؼلاهخص حُؼخٓش، ٝلا ٣شظَؽ إٔ ٣ٌٕٞ ٓـخلاً ٖٓ ٓـخلاص رَحٓؾ حُؼلاهخص حُؼخٓش، ػْ ٣ؼ٤ق: "إ 

٤ٖ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝأكي ٓوٞٓخص حلإػلاّ ٝٛٞ رؼغ حُزخكؼ٤ٖ حُـخى٣ٖ ُلإػلاّ ٣ش٤َٕٝ ا٠ُ رؼغ أهطخٍ حُوِؾ ر

حُيػخ٣ش، ٝػ٠ِ ًُي كخُؼلاهخص حُؼخٓش طشٌَ ػ٤ِٔش طخٓش طظٔؼَ ك٢ ط٣ِٝي حُـٍٜٔٞ رخُلوخثن حُٔظظِش رٔٞػٞعٍ ٓخ، 
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ٝطٌٔ٘ٚ ٖٓ ط٣ٌٖٞ آٍحء ٓ٘طو٤ش ٤ِٓٔش كٍٞ حُٔٔخثَ حُٔوظِق ػ٤ِٜخ، كؤًؼَ حُ٘خّ ٓؼَكشً ْٛ أهيٍ حُ٘خّ ػ٠ِ 

ٍحء ٝحهظ٤خٍحص ٤ًًش طوّٞ ػ٠ِ أٓخّ حُظل٤ٌَ حُؼو٢ِ. ٝحُٞحهغ أٗٚ ٖٓ هلاٍ حُظؼ٤ِْ ح٢َُٔٓ ٝحطٔخع حُٞطٍٞ ا٠ُ آ

ٗشَ حُٔؼَكش رٞٓخثَ حلاطظخٍ حُلي٣ؼش أطزق ُيٟ حُ٘خّ ًْ ٛخثَ ٖٓ حُز٤خٗخص كٍٞ حُٔٔخثَ حُٔوظِق ػ٤ِٜخ. 

٤ن، ٢ٛٝ طؼ٣َلخص ٓؼِٞٓش ُيٟ ٝهيُٓض طؼ٣َلخص ًؼ٤َس ُِؼلاهخص حُؼخٓش لا ٗٞى طٌَحٍٛخ ك٢ ٌٛح حُل٤ِ حُؼ

ٍٕ ٝحكي  ُؼلاهخص حُؼخٓشٝططِغ ححُٔوظظ٤ٖ ٝحُيح٤ٍٖٓ ك٢ ٓـخٍ حُؼلاهخص حُؼخٓش.  رؼيّٛخ ٗشخؽخً حطظخ٤ُخً ٝاىح٣ٍخً ك٢ آ

رٔـٔٞػش ٖٓ حُٞظخثق حُٔظؼيىس ٣ٌٖٔ اؿٔخُٜخ ك٢ أٍرغ ٝظخثق أٓخ٤ٓش، ٢ٛ:
(1)

 

 أولاً: انىظُفح انثحخُح نهعلالاخ انعايح:

رؼيّٛخ أػْ ٝأشَٔ،  -حُظ٢ طشَٔ رلٞع حلإػلاّ ٝحُؼلاهخص حُؼخٓش ٝحلإػلإ -ٍٞ أ٤ٔٛش رلٞع حلاطظخٍ ىحٍ ؿيٍ ك

ٝحٓظي حُـيٍ ٤ُشَٔ حلأػٔخٍ ٝحُٞٓخثَ ٝحلأٓخ٤ُذ حلاطظخ٤ُش، ٝٓخ ٣ٌُٖٔ إٔ طئى٣ٜخ ٖٓ ىٍٝ ٓظ٤ِٔ ك٢ طَش٤ي 

ً ك٢ طٞحطِٜخ ٓغ حُـٔخ٤َٛ  ح٤ُٔخٓخص حلإػلا٤ٓش ٝأٓخ٤ُزٜخ. ٝحُظ٢ طٔظويٜٓخ حُؼلاهخص حُؼخٓش رؼيٛخ ً حطظخ٤ُخ ٗشخؽخ

حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ًحص حُظِش رٔ٘ظٔخص حلأػٔخٍ.
(2)

ٝحُٞحهغ إٔ حُٞظ٤لش حُزلؼ٤ش ٤ُٔض كوؾ حُٞظ٤لش حلأ٠ُٝ  

ُِؼلاهخص حُؼخٓش، ٌُٜٝ٘خ أًؼَٛخ طؼٞرش ٝأ٤ٔٛش، ٝطؤط٢ حُظؼٞرش ٖٓ ػؼق طؤ٤َٛ ٓٔخ٢ٍٓ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ 

ٍَ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ٝػؼق ح٤ُِٔح٤ٗخص حَُٔطٞىس ٓـخٍ حُزلغ حُؼ٢ِٔ  ٝهِش هزَطْٜ ك٢ ٤ًل٤ش اػيحى حُزلٞع ك٢ ًؼ٤

ُِزلغ، أٓخ أ٤ٔٛظٜخ كظؤط٢ ٖٓ طِح٣ي حٛظٔخّ اىحٍحص حُٔ٘ظٔخص رؤٕ طٌٕٞ حُوَحٍحص حُظ٢ طظوٌٛخ رؼ٤يس ػٖ حُليّ 

ٕ اؿَحء حُزلٞع رٔوظِق ٝحُظو٤ٖٔ ٝٓيػٞٓش رخُلـؾ ٝحُزَح٤ٖٛ ٝحُٔزٍَحص ٝٛٞ ٓخ لا ٣ٌٖٔ حُو٤خّ رٚ ٖٓ ىٝ

أٗٞحػٜخ ٝٓآلاطٜخ ٝٓٔظ٣ٞخطٜخ، كخُزلٞع ٢ٛ حُظ٢ طٞكَ حُٔوٞٓخص حُٔٞػٞػ٤ش لاطوخً حُوَحٍحص. ٌُُي كبٕ ٖٓ أْٛ 

ٝظخثق حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُؼلاهخص حُؼخٓش أٝ هزَحطٜخ ٝحُٔظوظظ٤ٖ ك٤ٜخ، ٝحؿَحء حُيٍحٓخص حَُٔطزطش رو٤خّ 

ٍٜٞ حُوخٍؿ٢ ح١ٌُ ٣ظؼخَٓ ٓغ حُٔ٘ظٔش. ٝرخُطزغ طٔظِِّ ٝظ٤لش حُزلغ ىٍحٓش حطـخٛخص حَُأ١ حُؼخّ رخُ٘ٔزش ُِـٔ

ؿ٤ٔغ ح٥ٍحء حَُٔطزطش رلجش حُـٍٜٔٞ، ٝٗٞػ٤ش ططِؼخطْٜ، ٝٓيٟ حشزخػٜخ ٖٓ ؿٜش حُٔ٘ظٔش ٝٗٞػ٤ش حُويٓخص حُظ٢ 

ٔزَ حُلي٣ؼش حُظ٢ طوّٞ رٜخ. ًُٝي ٖٓ هلاٍ حلاؽلاع ػ٠ِ حلآخ٤ُذ حُل٤٘ش حُلي٣ؼش ك٢ ٓـخٍ حُؼلاهخص حُؼخٓش، ٝحُ

طليع ٖٓ ؽز٤ؼش طوظظخطْٜ ٝحُظ٢ طٜيف ا٠ُ طط٣َٞ أٛيحف حُٔ٘ظٔش أٝ حُظ٘ظ٤ْ ًٌَ،
(3)

ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٤ًِٞٓخص  

حُـٔخ٤َٛ ٝأٓخ٤ُزٜخ ٝٝهؼٜخ ٖٓ أؿَ طوط٤ؾ ٝط٘ل٤ٌ ٝه٤خّ حلأٗشطش حُظ٢ طٔظٜيف حُظؤػ٤َ ك٢ ٝػ٢ ٝٓؼَكش 

حطـخٛخص ٌٛٙ حُـٔخ٤َٛ.
(4)

خص حُؼخٓش ٛٞ "حُـٔغ حُٔ٘ظْ ُِٔؼِٞٓخص رٜيف طوي٣ْ ٝطق ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ ك٢ حُؼلاه 

ً طل٤لخً، ٝٝػغ حُلَٝع كُٜٞخ ٝكٍٞ حُـٔخ٤َٛ ًحص حُؼلاهش،  ُلأٝػخع ٝحُلخلاص ٝحُظٞحَٛ ٝكٜٜٔخ كٜٔخ

ٝكٍٞ ٗظخثؾ ػَٔ حُؼلاهخص حُؼخٓش ًُٝي رخطزخع حلأٓخ٤ُذ حُؼ٤ِٔش".
(5)

 

 حاَُاً/ وظُفح انتخطُط:

رؼي اؿَحء حُزلٞع ٝحُٞطٍٞ ا٠ُ ٗظخثؾ ٓليىس ٜٓ٘خ طلُيى اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش حُوؼخ٣خ أٝ حُٔشٌلاص حُظ٢ طٞحؿٚ 

ٓ٘ظٔش حلأػٔخٍ ك٢ ػلاهظٜخ رـٔخ٤َٛٛخ، ٝطظؼَف ػ٠ِ حُلَص حُٔظخكش أٓخٜٓخ ُظٔظ٤ٖ ٝط٤َٓن ػلاهظٜخ رـٔخ٤َٛٛخ 

كض ػ٤ِٚ ٖٓ كَصٍ ٓظخكش،  حُٔوظِلش، ٝطظـٚ ُِؼَٔ ُٔٞحؿٜش ٓخ كيىطٚ ٖٓ ٓشٌلاص أٝ َّ هؼخ٣خ أٝ حٓظـلاٍ ٓخ طؼ

ٖٝٓ ػْ طؼَٔ ػ٠ِ طٞظ٤ق ٓوَؿخص طِي حُزلٞع ك٢ َٓكِش حُظوط٤ؾ ٢ٛٝ حَُٔكِش حُظ٢ ط٢ِ َٓكِش حُزلغ 

ٝؿٔغ حُٔؼِٞٓخص، رخػظزخٍ إٔ حُزلغ ٛٞ ح١ٌُ ٣ٞكَ حُٔيهلاص حُلو٤و٤ش ٝحُٔٞػٞػ٤ش ُِظوط٤ؾ. ٝرخص ٖٓ حَُِّْٔٔ 
                                                           

 .16م(، ص2004محمد ناجً الجوهر، العلالات العامة: المبادئ والتطبٌمات: رؤٌة معاصرة، )دبً: دار الملم للنشر والتوزٌع،  (1)
عبد الله ثانً محمد النذٌر، أبستمولوجٌا علوم الإعلام والاتصال: مماربة نسمٌة مفاهٌمٌة، المجلة العربٌة للعلوم الإنسانٌة، (2)

 .33م، ص2012، 141العدد
 .222–223م(، ص2006عبد الله محمد عبد الرحمن، سٌسٌولوجٌا الاتصال والإعلام، )الماهرة: دار المعرفة الجامعٌة،  (3)
، )الماهرة: الدار المصرٌة اللبنانٌة، 4م محمد الجمال، معوض عٌاد خٌرت، إدارة العلالات العامة: المدخل الاستراتٌجً، طراس (4)

 .231م(، ص2014
 .226محمد ناجً الجوهر، مصدر سابك، ص (5)
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ًخٕ طـ٤َحً أٝ ٓليٝىحً لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظ٤ذ حُٜيف ٣ٝلون حُـخ٣ش ٖٓ ىٕٝ إٔ ٣ٌٕٞ ُؼ٤ِٔش  رٚ إٔ أ١ ػَٔ ٜٓٔخ

حُظوط٤ؾ ُٚ ٝطٞك٤َ أىٝحص حُظ٘ل٤ٌ ٝكُٖٔ حلأىحء حُ٘ظ٤ذ حلأٝكَ ك٢ طلو٤ن حُ٘ـخف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٜٔخّ ٝحلأػٔخٍ، 

َ ٗوطش حلاٗطلاهش ح٤ُِٔٔش لأ١ ػَٔ. ٌِّ ٌُُي كبٕ حُظوط٤ؾ ٣شُ
(1)

 

ؾ ك٢ ٝهض ٓخرن رظ٘ل٤ٌ حلأٛيحف حُظ٢ ٣ٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤وٜخ ٝحُزَحٓؾ ٝحُظوط٤ؾ ك٢ حُ وَطِّ ُٔ ؼلاهخص حُؼخٓش إٔ ٣وٍَ حُ

حُلآُش ُظلو٤ن طِي حلأٛيحف، آهٌحً ك٢ حلاػظزخٍ حلآٌخٗخص ٝحُو٤ٞى حُٔل٤طش رؼ٤ِٔش حُظوط٤ؾ ك٢ أػٔخٍ ٝأٗشطش، 

٘ظٔش حلأػٔخٍ ًٝٔذ ػوظٚ ٝحه٘خػٚ ٝرَحٓؾ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٓٞحء ٓخ ًخٕ ٜٓ٘خ رـَع طؼ٣َق حُـٍٜٔٞ رٔ

 رؤؿَحػٜخ أٝ ط٤خٗش حُٔ٘ظٔش ٖٓ حلأهطخٍ حُظ٢ طليم رٜخ أٝ ػلاؿ٢ ُلَ حُٔشخًَ حُظ٢ طٞحؿٜٜخ.

 حانخاً/ وظُفح الاتصال:

٣ؼيّ حُ٘شخؽ حلاطظخ٢ُ ؿَٞٛ ػَٔ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ك٤غ طٔؼ٠ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش ا٠ُ طظ٤ْٔ 

حُلؼخٍ ح١ٌُ ٣لون أٛيحف حُٔ٘ظٔش رؤهظ٠ هيٍ ٖٓ حُلؼخ٤ُش ٝحُظؤػ٤َ، ٝحُ٘شخؽ حلاطظخ٢ُ حُؼ٤ِٔش  حُزَٗخٓؾ حلاطظخ٢ُ

حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ هلاُٜخ ٗوَ ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحلأكٌخٍ أٝ ح٥ٍحء أٝ حلاٗطزخػخص ر٤ٖ ؽَك٤ٖ أٝ أًؼَ رؤٓخ٤ُذ ٓزخشَس 

٤ُش ٖٓ هلاٍ حٌُِٔخص أٝ حُظٍٞ أٝ حَُُٓٞ أٝ ؿ٤َ ٓزخشَس رخٓظويحّ ٤ِٓٝش ٓليىس أٝ ػيس ٝٓخثَ أٝ أشٌخٍ حطظخ

حٌُٔظٞرش أٝ حُٔٔٔٞػش أٝ حَُٔث٤ش ًحص حُٔؼ٠٘ حُٔٞكي ٝحُٔلّٜٞ ُيٟ ؽَك٢ حلاطظخٍ ًُٝي رٜيف طلو٤ن حُؼ٤ٓٞٔش 

أٝ ح٣ٌُٞع أٝ حلاٗظشخٍ ُلٌَس أٝ ٓٞػٞع ٓٞحء ٖٓ هلاٍ حلإػلاّ أٝ حُيػخ٣ش رـ٤ش اكيحع حلإه٘خع أٝ حُظؤػ٤َ حُؼو٢ِ 

ٌٜٙ حُلٌَس أٝ حلإ٣لخء رؤكٌخٍ ٝحطـخٛخص ٓليىس.ٝحُؼخؽل٢ ُ
(2)

٣ٝؼُي حلاطظخٍ ٓلًَخً ُؼَٔ أ١ ٓ٘ظٔش ٣ٝوِن ٓٔؼش  

ؽ٤زش ُِٔ٘ظٔش كظ٠ ٣ظزق حُـٍٜٔٞ ٝحػوخً ٖٓ أىحثٜخ ٝٓوظ٘ؼخً رويٓخطٜخ كظ٠ ٣ؼط٤ٜخ طلاك٤خص أًؼَ ِٝٓطخص أٝٓغ 

 ُظِىَٛ ٝط٘ٔٞ.

طظخٍ ُِؼلاهخص حُؼخٓش كخُٔ٘ظٔخص لا طؼَٔ ك٢ كَحؽ ٝاٗٔخ ىحهَ ٝٛ٘خُي ػٞحَٓ ػي٣يس طئػَ ػ٠ِ حُز٤جش حُٔل٤طش رخلا

ر٤جش طلٌٜٔخ أٝػخع ٤ٓخ٤ٓش ٝحؿظٔخػ٤ش ٝحهظظخى٣ش ٝػوخك٤ش ٝطؼ٤ٔ٤ِش، كخُز٤جش طويّ ُِؼلاهخص حُؼخٓش ٓؼِٞٓخص أٓخ٤ٓش 

طٔخػيٛخ ػ٠ِ ٓٔخٍٓش ٝظخثلٜخ حُٔ٘ٞؽ رٜخ،
(3)

ٓخ ُْ ٣ٌٖ ٛ٘خى ٝلا طظلون ُِؼلاهخص حُؼخٓش حُلخػ٤ِش ًٝلخءس حلأىحء  

ٗشخؽ ُِزلٞع ٝحُظوط٤ؾ ٝحُظ٘ل٤ٌ ٝحُظو٣ْٞ، ٝحُٞحهغ إٔ ًلا ٖٓ ٌٛٙ حلأٗشطش ٣ويّ حلاطظخٍ طؤ٤ٓٔخً ػ٠ِ إٔ حُؼلاهخص 

ً ػ٤ِٔش حطظخٍ رخُـٔخ٤َٛ ٝػ٠ِ هيٍ ٗـخف هطش حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حهظ٤خٍ أٓخ٤ُذ ٝٝٓخثَ  حُؼخٓش ٢ٛ أٓخٓخ

ـٔخ٤َٛ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ُِٔ٘ظٔش ٝك٢ حهظ٤خٍ ٗٞع ٤ًٔٝش حَُٓخثَ حلاطظخٍ حُٔ٘خٓزش ُِ٘ٞػ٤خص حُٔوظِلش ُِ

حلاطظخ٢ُ ػ٠ِ هيٍ ًُي ٣ظٞهق ٗـخف رَٗخٓؾ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ طلو٤ن أٛيحكٚ، ًٌُي كبٕ ٗـخف حُزَٗخٓؾ 

حَُٓخُش حلاطظخ٢ُ ُِؼلاهخص حُؼخٓش حُٔطِٞد ُٖ ٣ظلون اًح ُْ ٣٘طِن ٖٓ هِل٤ش َٝٓؿؼ٤ش رلؼ٤ش ٣ظْ ٖٓ هلاُٜخ طلي٣ي 

ٝٗٞع ح٤ُِٓٞش ٝٓؼَكش حُ٘ظخثؾ رظو٣ْٞ ػ٢ِٔ ٓ٘ظْ هخثْ ػ٠ِ حُٔ٘خٛؾ حُزلؼ٤ش.
(4)

 

 ساتعاً/ وظُفح انتمُُى:

ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ػزخٍس ػٖ ٗشخؽ اىح١ٍ ٣و٤ْ ريهش ٓيٟ طلو٤ن حلأٛيحف ٝحُـخ٣خص حُٔطِٞرش، ٣ٝظٔلٍٞ كٍٞ ٗشخؽ٤ٖ 

، ٣ٝويٓخٕ طو٣ََحً رٌُي لاطوخً حُوَحٍحص حُٔ٘خٓزش رشؤٜٗخ. ٍث٤٤ٔ٤ٖ ٣ظخرؼخٕ ػ٤ِٔش حُظ٘ل٤ٌ، ٣َٝطيحٕ حلأهطخء ك٤ٜخ

ٝطٔظٜيف طِي حُؼ٤ِٔش ًَ حلاٗشطش ٝحُزَحٓؾ حُٔيٝٗش روطؾ حُؼلاهخص حُؼخٓش ُِلٌْ ػ٠ِ ٓيٟ طلو٤وٜخ لأٛيحكٜخ، 

ٍَ ٖٓ حُظٔخإلاص ًحص حُظِش رخُٞظخث ق ٝحُٞهٞف ػ٠ِ ٗوخؽ حُوٞس ٝحُؼؼق ك٤ٜخ. ٣ٝظْ ٖٓ هلاُٜخ حلإؿخرش ػ٠ِ ًؼ٤

                                                           
 .123م(، ص2005عبد الرزاق محمد الدلٌمً، العلالات العامة فً التطبٌك، )عمان: دار جرٌر للنشر والتوزٌع،  (1)
 .120-132م(، ص1225، )الماهرة: عالم الكتاب، 2سمٌر محمد حسٌن، العلالات العامة، ط (2)
 34م(، ص1236أحمد إبراهٌم أبو سن، العلالات العامة فً الدول الحدٌثة، )دبً: المطبعة العصرٌة،  (3)
م(، 2004لماهرة: دار الكتب العلمٌة للنشر والتوزٌع، خالد الصوفً، العلالات العامة أسالٌب وممارسات، الطبعة الأولى، )ا (4)
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حُٔليىس ُِؼلاهخص حُؼخٓش، حلأَٓ ح١ٌُ ٣ظطِذ كلظخً ىه٤وخً ٤ُ٥ش حُؼَٔ ٝهطٞحطٚ، رظٍٞس طؼٖٔ ه٤خّ حلأىحء ح١ٌُ 

ً ٝحلأىحء حُلؼ٢ِ ُِٝظو٤٤ْ ٝحُظو٣ْٞ أٗٞحع ٝٓـخلاص  .٣ظ٤ق كَطش حُٔوخٍٗش حُلو٤و٤ش ر٤ٖ حلأىحء حُٔوطؾ ُٚ ٓٔزوخ

ظيحه٤ش ٝٓٞػٞه٤ش.ٝاؿَحءحص ػخرطش كظ٠ طٌٕٞ حُ٘ظخثؾ ٓٞػٞػ٤ش ًٝحص ٓ
 (1 )

طِي ٢ٛ حُٞظخثق حلأٓخ٤ٓش 

٘ظََّ ُٜخ ٖٓ ؿٜش ٍٝحىٛخ حلأٝحثَ، طْ حُظطَم ُٜخ رظٍٞس ٓـِٔش ٖٝٓ ؿ٤َ طلظ٤َ،  ُٔ حُوخطش رخُؼلاهخص حُؼخٓش ٝحُ

 ٝطٔظٜيف حُيٍحٓش حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ حُٔٔخٍٓش ح٤ُٜ٘ٔش ُٜخ رخُٔ٘ظٔخص.

 انتغًُح انىظُفُح:

 ٖٓ ٌَ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُوزَحء ٝح٤٤ُٜٖ٘ٔ ك٢ طؼ٣َق ٓظطِق حُؼلاهخص حُؼخٓش كوي رَُ حلاهظلاف ك٢ ٓؼِٔخ حهظِق ًؼ٤

ٓٞحء ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش أٝ ٓ٘ظٔخص  –حُل٤خس حُؼ٤ِٔش ريءحً رخُظ٤ٔٔش حُٞظ٤ل٤ش، كٞظ٤لش أٝ ٜٓ٘ش حُؼلاهخص حُؼخٓش 

شجٕٞ حُؼخٓش" ٝ"حلإػلاّ" طُٔخٍّ طلض ٤ٔٔٓخص ٓظؼيىس ٜٓ٘خ، "حُٔؼِٞٓخص حُؼخٓش" ٝ"حُ -حُوطخع حُوخص

ٝحلآظؼلآخص" ٝ"ًٍٖ حلاطظخٍ"، ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ، ٌٝٛح ٤ُْ ؿ٣َزخً أٝ ى٤ُلاً ػي أ٤ٔٛش حُؼلاهخص حُؼخٓش، رَ 

ٛٞ ٗظ٤ـش ؽز٤ؼ٤ش ٌُٕٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش ظخَٛس كي٣ؼش ٗٔز٤خً ُْ طزيأ ك٢ حُظزٍِٞ الاّ ك٢ ٓطِغ حُوَٕ حُؼش٣َٖ لا ٤ٓٔخ 

ر٤ش. ٌُٜٝٞٗخ كَػخً ٖٓ حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش حُظطز٤و٤ش حُظ٢ ٣ظؼذ ٝػغ طؼ٣َق ُٜخ ٣ظِق ٌَُ ك٢ حُٔـظٔؼخص حُؼَ

 ُٓخٕ ٌٝٓخٕ ٗظَحً ُظؼِن ططز٤وٜخ رخُلَى ٝحُٔـظٔغ ٝٓخ ٣ٔٞى ك٤ٚ ٖٓ أٝػخع.

 انذساعاخ انغاتمح:

ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع ٝحٌُظذ حُٔ٘شٍٞس، ٜٓ٘خ ىٍحٓخص ػ٤ِٔش طْ اػيحىٛخ ٖٓ ؿٜش رخكؼ٤ٖ  طْ حلاؽلاع

ك٢ حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُٔخؿٔظ٤َ ٝحُيًظٍٞحٙ، ٝرؼؼٜخ ح٥هَ رلٞع ٓ٘شٍٞس ك٢ ٓـلاص ػ٤ِٔش 

ُيٍحٓش أٝ أٜٗخ ط٘خُٝض أؿِحء ٜٓ٘خ ٓلٌٔش. ُٝٞكع إٔ رؼغ حُيٍحٓخص حُٔخروش ط٘خُٝض أكٌخٍحً رلؼ٤ش ه٣َزش ٖٓ ٌٛٙ ح

ك٢ ىٍٝ ػَر٤ش ٝأؿ٘ز٤ش، ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٓليٝى٣ش حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ ٓـخٍ حُٔٔخٍٓش ح٤ُٜ٘ٔش ُِؼلاهخص حُؼخٓش 

ٝػلاهظٜخ رخُظؤ٤َٛ حلأًخى٢ٔ٣، ٝكٔذ ػِٔ٘خ لا طٞؿي ىٍحٓخص ٓخروش ط٘خُٝض ٓؼَ ٌٛح حُٔٞػٞع ك٢ ىُٝش حلإٓخٍحص 

 خ ٣ؤط٢ ػَع ُزؼغ حُيٍحٓخص حُٔخروش:حُؼَر٤ش حُٔظليس. ٝك٤ٔ

رؼ٘ٞحٕ: ٝحهغ حُؼلاهخص حُؼخٓش  (،2102، أيُُح عثذ انزهُم، سعانح يارغتُش غُش يُشىسج، ٍدساعح )انحًذاَ -

ك٢ حُٔئٓٔخص حُظـخ٣ٍش حُٔظٞٓطش: ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ حُزل٣َٖ. ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٤ًل٤ش ٓٔخٍٓش 

حُؼخٓش ُٞظخثلْٜ ك٢ حُٔئٓٔخص ٓظٞٓطش حُلـْ، ٝحٌُشق ػٖ ٓيٟ طؤ٤َٛ ٝطي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ رؤؿِٜس حُؼلاهخص 

حُؼخ٤ِٖٓ رؤؿِٜس حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝأْٛ حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش حُظ٢ كظِٞح ػ٤ِٜخ ك٢ حُٔئٓٔخص حُٔظٞٓطش حُلـْ، 

ٓش ك٢ حُٔ٘ظٔخص كؼلاً ػٖ حُٞهٞف ػ٠ِ أْٛ حُٞٓخثَ حلاطظخ٤ُش حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ حُؼخِٕٓٞ ك٢ أؿِٜس حُؼلاهخص حُؼخ

ٓظٞٓطش حُلـْ ك٢ حُظٞحطَ ٓغ حُـٍٜٔٞ. ٝطٞطِض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظخثؾ، ٖٓ أٜٛٔخ:
(2)

 

إٔ حُظ٤ٔٔش حُـخُزش ك٢ ٌٛٙ حُشًَخص ٌُٜح حُـٜخُ ٢ٛ: هْٔ، اىحٍس ػخٓش، ٌٓظذ، اىحٍس، ٝٝظ٤لش ٌٛٙ حلأؿِٜس  .1

 ك٢ ٓؼظٜٔخ ٝظخثق ط٘ل٣ٌ٤ش، ك٢ ٓوخرَ حُٞظ٤لش حلآظشخ٣ٍش، ٝظ٤لش طوط٤ؾ آظَحط٤ـ٢.

حُيحػٔش ُٜخ  إٔ ٗٔزش حُٔزلٞػ٤ٖ حُلخط٤ِٖ ػ٠ِ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ك٢ ٓـخٍ حُؼلاهخص حُؼخٓش أٝ حُٔـخلاص .2

%، ٝرِـض ٗٔزش حُٔزلٞػ٤ٖ ؿ٤َ 77.65رخُشًَش حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ ٖٓ اؿٔخ٢ُ ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيحٍٓش رِـض ٗٔزش 

 %.22.35حُلخط٤ِٖ ػ٠ِ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ك٢ ٓـخٍ حُؼلاهخص حُؼخٓش أٝ حُٔـخلاص حُيحػٔش ُٜخ رخُشًَش ٗٔزش 

                                                           
خالد درار، وعبد الملن الدنانً، العلالات العامة: الأسس النظرٌة والممارسة المهنٌة، )عمان، دار أسامة للنشر والتوزٌع،  (1)

 .154م(، ص2020
رٌة المتوسطة: دراسة مٌدانٌة، رسالة ماجستٌر غٌر أمٌنة عبد الجلٌل الحمدانً، والع العلالات العامة فً المؤسسات التجا (2)

 م.2013منشورة، البحرٌن: الجامعة الأهلٌة، كلٌة الإعلام، 
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و٤٘خص حُلي٣ؼش ك٢ ٓـخٍ حُؼلاهخص حُؼخٓش رخُشًَخص أظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ أْٛ حُٔـخلاص حُظ٢ طٔظويّ ك٤ٜخ حُظ .3

ٓظٞٓطش حُلـْ طٔؼِض ك٢: حٓظويحّ حُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ ٤ًِٓٞش حطظخٍ ىحه٤ِش ٝهخٍؿ٤ش، حُظؼَف ػ٠ِ طٍٞس 

 حُشًَش هلاٍ ٓخ ٣٘شَ ك٢ ٝٓخثَ حلإػلاّ ٝحُٔ٘خك٤ٖٔ ٝحُـٍٜٔٞ. 

 عانًزتً ختًإعغا حانعاي خنهعلالا حالاتصانُ حالاَشط(، تعُىاٌ: 2102دساعح )انعزُم، تذس عهً محمد،  -

.حيُذاَُ حداسع:  اَحىه سانزًهى خاتزاها متشكُ فٍ حانهُثُ انًذٍَ
(0)

 

١ طوّٞ رٚ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ٓئٓٔخص حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ٛيكض ٌٛٙ حُيحٍٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حُيٍٝ حلاطظخ٢ُ حٌُ

ح٤ُِز٤ش، ٝٓيٟ هيٍس ٌٛح حُ٘شخؽ ػ٠ِ طش٤ٌَ حطـخٛخص حُـٍٜٔٞ طـخٙ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص، ًُٝي ٖٓ هلاٍ ٍطي أٓخ٤ُذ 

حُٔٔخٍٓش حلاطظخ٤ُش ٌَُ ٖٓ حُوخث٤ٖٔ رخلاطظخٍ ٝحُـٍٜٔٞ ك٢ ٓئٓٔخص حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ٓلَ حُيحٍٓش، ٝحُظؼَف 

ش ٗظَْٛ ٗلٞ ىٍٝ حلأٗشطش حلاطظخ٤ُش ُِؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ طلو٤ن حلأٛيحف حلاطظخ٤ُش ك٢ حُٔئٓٔخص ػ٤٘ش ػ٠ِ ٝؿٜ

 :حُيحٍٓش. ٝطٞطِض ٌٛٙ حُيحٍٓش ا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظخثؾ، ٜٓ٘خ

ط٘ٞع أشٌخٍ ٝٓخثَ حلاطظخٍ حُـٔخ٣َ٤ٛش حُظ٢ طٔظويٜٓخ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ٓئٓٔخص حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ك٢  (1

 حُـٍٜٔٞ ٝٓـخلاطٜخ ر٘ٔذ ٓظلخٝطش.حُظٞحطَ ٓغ 

ػيّ ه٤خّ ٓؼظْ حُوخث٤ٖٔ رخلاطظخٍ ك٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ٓئٓٔخص حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ربؿَحء رلٞع حلأٗشطش  (2

 حلاطظخ٤ُش ُِؼلاهخص حُؼخٓش.

حهظلاف ٓٔظ٣ٞخص حٓظويحّ ًَ ٖٓ حُوخث٤ٖٔ رخلاطظخٍ ٝحُـٍٜٔٞ ُِٞٓخثَ حلاطظخ٤ُش ُِؼلاهخص حُؼخٓش ك٢  (3

 .ُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ػ٤٘ش حُيحٍٓشٓئٓٔخص ح

 فالأهذا كتحمُ ٍف حانهُثُ خانزايعا ٍف حانعاي خانعلالا سود(، تعُىاٌ: 2102دساعح )خطاب، محمد فشد محمد،  -

: داسعح يُذاَُح عهً رايعتٍ عًش انًختاس ورايعح طثشق. حنهًإعغ حانتُظًُُ
(2)

 

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ ه٤خّ حُؼلاهخص حُؼخٓش رٞظخثلٜخ ٝٓشخًٍظٜخ ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش ٖٓ 

هلاٍ حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ ؿٜخُ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُـخٓؼخص ح٤ُِز٤ش حُؼخٓش، ٝحُظؼَف ػ٠ِ حلأٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ 

اىحٍحص حُؼلاهخص حُؼخٓش رٞظخثلٜخ ك٢ حُـخٓؼخص ح٤ُِز٤ش ٝحُؼوخكش حُـخٓؼخص ح٤ُِز٤ش حُؼخٓش، ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ ه٤خّ 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔخثيس ك٢ حُـخٓؼخص ٓلَ حُيحٍٓش. ٝطٞطِض حُيحٍٓش ا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظخثؾ، ٖٓ أٜٛٔخ:

إٔ حلأٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طؼيّ حُٜٔٔش حلأٓخ٤ٓش ُِظ٘ظ٤ْ، ٝحُظ٢ ٖٓ أؿِٚ طظْٔ حٌُٔٞٗخص حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُل٤٘ش  .1

 ٣ؼٖٔ روخءٙ ٝحٓظَٔح٣ٍظٚ، كبٕ طلي٣ي حلأٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ولغ حُٔوخؽَس حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُظ٘ظ٤ٔخص.كظ٠ 

حٗولخع ىٍؿش ػيّ حُظؤًي ٖٓ حطوخً حُوَحٍحص، ٝرويٍ ٓخ ٣ٌٕٞ طول٤غ حُٔوخؽَ ٝحُِٔٞى حُؼشٞحث٢ ٝػيّ  .2

ِٞٓخص حُلآُش لاطوخً حُظؤًي، ًُٝي إٔ ؿٔٞع حلأٛيحف ٣ليع حٍطزخًخً ٝك٤َس، ٝلا ٣ٔخػيْٛ ػ٠ِ ؿٔغ حُٔؼ

 حُوَحٍ ح٤ُِْٔ.

(، تعُىاٌ: يذي فاعهُح أداء انعلالاخ انعايح فٍ انىصاساخ انًصشَح: 2102دساعح )أتى انىفاء، أيًُح عصاو،  -

داسعح تطثُمُح عهً وصاسج انصحح وانضاسعح وانتشتُح وانتعهُى.
(3)

 

                                                           
بدر على محمد العجٌل، الانشطة الاتصالٌة للعلالات العامة بمؤسسات المجتمع المدنً اللٌبٌة فً تشكٌل اتجاهات الجمهور  (1)

 م.2013منشورة، أسٌوط: جامعة اسٌوط، كلٌة الآداب،  نحوها: دارسة مٌدانٌة، رسالة ماجستٌر غٌر
محمد فرج محمد خطاب، دور العلالات العامة فً الجامعات اللٌبٌة فً تحمٌك الأهداف التنظٌمٌة للمؤسسة: دارسة مٌدانٌة على  (2)

 م.2013الآداب،  جامعتً عمر المختار وجامعة طبر ق، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، المنصورة: جامعة المنصورة. كلٌة
أمٌمة عصام أبو الوفاء، مدى فاعلٌة أداء العلالات العامة فً الوزارات المصرٌة: دارسة تطبٌمٌة على وزارات الصحة  (3)

 م.2011والزارعة والتربٌة والتعلٌم، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، المنصورة: جامعة المنصورة، كلٌة الآداب، 
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http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=%d8%af%d9%88%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d9%85%d8%a9+%d9%81%d9%8a+%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d9%84%d9%8a%d8%a8%d9%8a%d8%a9+%d9%81%d9%8a+%d8%aa%d8%ad%d9%82%d9%8a%d9%82+%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%87%d8%af%d8%a7%d9%81+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%b8%d9%8a%d9%85%d9%8a%d8%a9+%d9%84%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9+%3a&criteria1=0.
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=%d8%af%d9%88%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d9%85%d8%a9+%d9%81%d9%8a+%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d9%84%d9%8a%d8%a8%d9%8a%d8%a9+%d9%81%d9%8a+%d8%aa%d8%ad%d9%82%d9%8a%d9%82+%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%87%d8%af%d8%a7%d9%81+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%b8%d9%8a%d9%85%d9%8a%d8%a9+%d9%84%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9+%3a&criteria1=0.
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ش ك٢ حُُٞحٍحص حُٔظ٣َش، ٝحػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ ٛيكض حُيحٍٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ كخػ٤ِش أىحء حُؼلاهخص حُؼخٓ

ٜٓ٘ؾ حُٔٔق رخٓظويحّ أِٓٞد حُٔٔق رخُؼ٤٘ش ُِـٍٜٔٞ حُيحه٢ِ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ حُُٞحٍحص، ٝحُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ 

ٖٓ حُٔٞحؽ٤ٖ٘، ًٔخ حػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ ٜٓ٘ؾ طل٤َِ حُٔؼٕٔٞ ُلأٗشطش حلاطظخ٤ُش حُظ٢ طوّٞ رٜخ اىحٍس حُؼلاهخص 

 ُٝحٍس. ٝطٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظخثؾ، ٜٓ٘خ: حُؼخٓش رٌَ

٣٘لظَ ىٍٝ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ُٝحٍس حُظلش ٝحٌُٔخٕ رخُٜٔخّ حُظش٣َل٤ش ٝاٜٗخء اؿَحءحص ٓلَ ًزخٍ  .1

 حُشوظ٤خص رخُٞحٍُس، ُْٝ طظٌٖٔ حُزخكؼش ٖٓ حُلظٍٞ ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ أٗشطش ٝحٍُس حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ.

ص حُؼخٓش ك٢ ٝحٍُس حُِحٍػش ٝحٓظظلاف حلأٍحػ٢ ربطيحٍ ِِٓٔش "حهظَٗخ ُِللاف"، ٣ٝظْ طوّٞ اىحٍس حُؼلاهخ .2

 ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ حُٔي٣َ٣خص حٍُِحػ٤ش رخُٔلخكظخص.

حُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ حُُٞحٍحص إٔ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش لا طوّٞ  -ًشلض حُ٘ظخثؾ حُوخطش رخُـٍٜٔٞ حُيحه٢ِ  .3

 ُٞحٍحص.رخُظؼَف ػ٠ِ آٍحء ٝحطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُ

(، تعُىاٌ "تمُُى انعلالاخ انعايح فٍ انًإعغاخ 2102دساعح )سشذاٌ، عائشح شىلٍ عثذ الله خهُفح،  -

انحكىيُح انثحشَُُح: دساعح تطثُمُح عهً وصاسج انًىاصلاخ والاتصالاخ".
(0) 

حُٔٞحطلاص ٝحلاطظخلاص، ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حٌُشق ػٖ حلأٗشطش حُظ٢ طٔخٍٜٓخ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ُٝحٍس 

كؼلاً ػٖ ٍطي حلأٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش ا٠ُ طلو٤وٜخ ك٢ حُُٞحٍس، ٝحٌُشق ػٖ أ٤ٔٛش ػ٘خطَ 

حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُُٞحٍس ٝحُظؼَف ػ٠ِ حُزَحٓؾ حُٔٔخٍٓش ٖٓ ؿٜش حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُُٞحٍس، ػلاٝس ػ٠ِ 

ُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ ٍػخ حُـٍٜٔٞ ػٖ رَحٓؾ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ُٝحٍس ٍطي طوط٤ؾ رَحٓؾ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝح

 حُٔٞحطلاص ٝحلاطظخلاص. ٖٝٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطِض ا٤ُٜخ حُيٍحٓش:

إٔ حلأٗشطش حُؼلاػش حلأًؼَ أ٤ٔٛش حُظ٢ ٣ـذ إٔ طٔخٍٜٓخ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ أكَحى حُؼ٤٘ش ٢ٛ -1

 ٤ٜٔلاص، ػْ اهخٓش حُٔؼخٍع، ٝؿخءص حُو٤خّ رخُلٔلاص حلإػلا٤ٓش ك٢ حلأه٤َ.ػ٠ِ حُظٞح٢ُ: حلأٍٝ أػٔخٍ حُظ

خ ٖٓ ؿٜش اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش ًخٗض ػ٠ِ حُظٞح٢ُ: حُظلق ػْ حُٞٓخثَ -2 ًٓ إٔ حُٞٓخثَ حُؼلاع حلأًؼَ حٓظويح

ح حُ٘يٝحص، ٝحُٔلخػَحص. ًَ  حَُٔث٤ش، ٝحُٔٔٔٞػش، ٝأه٤

انًهاساخ انًهُُح نًًاسعٍ انعلالاخ انعايح فٍ انىصاساخ (، "2100دساعح )انعلاطٍ، محمد حزاد،  -

انكىَتُح".
(2)

  

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حُٜٔخٍحص ح٤ُٜ٘ٔش ُٔٔخ٢ٍٓ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُُٞحٍحص ح٣ٌُٞظ٤ش ٖٓ ك٤غ، 

حُيٍحٓش  حُظؤ٤َٛ ٝحُظي٣ٍذ ٝحُوزَحص ٍٝػخ حُٔٔخ٤ٍٖٓ، ٝطو٤٤ْٜٔ ُِظَٝف حُٞظ٤ل٤ش حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ. ٝطٞطِض

 ا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظخثؾ، ٖٓ أٜٛٔخ:

 %.62إٔ حلأؿِز٤ش ٖٓ ٓٔخ٢ٍٓ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُُٞحٍحص حُل٤ٌٓٞش ح٣ٌُٞظ٤ش ٖٓ حلإٗخع، ٝر٘ٔزش  .1

%، 3..3ٓ٘ش ُٔٔخ٢ٍٓ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حَُٔطزش حلأ٠ُٝ، ٝر٘ٔزش رِـض  32-26ؿخءص حُلجش حُؼ٣َٔش ٖٓ  .2

 حلأهَٟ.ٓوخٍٗش رٔؼيٍ كجخص حلأػٔخٍ 

 % ٖٓ ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُيٍحٓش.43.1كون حُٔئَٛ حُـخٓؼ٢ ُٔٔخ٢ٍٓ حُؼلاهخص حُؼخٓش حَُٔطزش حلأ٠ُٝ، ٝر٘ٔزش  .3

                                                           
رشدان، تمٌٌم العلالات العامة فً المؤسسات الحكومٌة البحرٌنٌة: دراسة تطبٌمٌة على وزارة  عائشة شولً عبد الله خلٌفة (1)

 م.2011المواصلات والاتصالات"، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، الجامعة الأهلٌة، كلٌة الآداب والعلوم،
لكوٌتٌة، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، محمد حجاج العلاطً، المهارات المهنٌة لممارسً العلالات العامة فً الوزارات ا (2)

 م.2011الأردن، جامعة الشرق الأوسط، كلٌة الإعلام، 
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".( "انعلالاخ انعايح تٍُ انمُاعح وانتهًُش فٍ انىطٍ انعشت2102ٍدساعح )حغٍُ، هشاو محمد عهٍ،  -
(1)

 

حُٔؼٞهخص ٝحُٔشخًَ حُظ٢ طؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ اىحٍحص َٓؼضَ حُيٍحٓش ا٠ُ طلو٤ن حُؼي٣ي ٖٓ حلاٛيحف ٜٓ٘خ، طلي٣ي أْٛ 

حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُٞؽٖ حُؼَر٢، ٝحُظؼَف ػ٠ِ هِل٤ش ٓٔخٍّ حُؼلاهخص حُؼخٓش، ًٌُٝي حُظؼَف ػ٠ِ حُٜٔخّ 

حًُِٔٞش ُـٜخُ حُؼلاهخص حُؼخٓش، كؼلاً ػٖ حُظؼَف ػ٠ِ ٌٓخٗش حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع ٝحُظوط٤ؾ ك٢ ٜٓخّ ٝحؿ٘يس 

 ٓش. ٝطٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظخثؾ، ٜٓ٘خ:أؿِٜس حُؼلاهخص حُؼخ

ٓٞهغ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ؿ٤َ ٝحػق، ٝك٢ ٓؼظْ حلأك٤خٕ ٣ٌٕٞ هْٔ حُؼلاهخص حُؼخٓش  (1

 ٝحُٔشَف ػ٤ِٚ طخرؼخً لإىحٍحص أهَٟ.

ُحً كخػلاً ٝٓئػَحً حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ٓؼظْ حُٔئٓٔخص ك٢ حُٞؽٖ حُؼَر٢ ُْ طلع رخلاٛظٔخّ حٌُخك٢ ُظٌٕٞ ؿٜخ (2

 ك٢ حُٔ٘ظٔش.

 ىٍٝ حُؼلاهخص حُؼخٓش ُْ ٣ظؼي أًٗٔٞؽ حُيػخ٣ش ٝحُظ٤ٔ٘ن ٓغ ٝٓخثَ حلإػلاّ. (3

(، "سَادج فٍ تذسَظ انعلالاخ انعايح"2121َاتُظ: ، دساعح )عتُفاٍَ -
(2)

: ًٍِص ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓٔؤُش 

حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حهظلاف ٓـخلاطٜخطؼٞرش حلاػظَحف رخُؼلاهخص حُؼخٓش ًؼ٘ظَ حٓظَحط٤ـ٢ كخٍم ك٢ 
.

ٝرخلاػظٔخى  

ػ٠ِ حُظطٍٞحص حُ٘ظ٣َش ك٢ حُؼٔخ٤٘٤ٗخص، رٔخ ك٢ ًُي أًٗٔٞؽ "ؿ٤ْٔ ا١ ؿ٤َٗٝؾ" ُِظ٤ِٔ ك٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش، 

أظَٜص حُـخٓؼش ؿَأس ًز٤َس ٖٓ هلاٍ اٗشخء أٍٝ رَٗخٓؾ ػلاهخص ػخٓش ك٢ ٓ٘ظظق ػوي حُظٔؼ٤٘٤خص ٖٓ حُوَٕ 

ٔخ٤ُش ٓوظض رخٌُخَٓ ُظي٣ٍْ حُؼلاهخص حُؼخٓش رخُِـش حُل٤َٔٗش. ًٝخٕ حلاهظ٤خٍ ٌٓ٘ حُزيح٣ش حُؼش٣َٖ ك٢ أ٣ٌَٓخ حُش

ًَِٓح ػ٠ِ اٗشخء ٍٝحرؾ ٝػ٤وش ر٤ٖ ٓوَؿخص حُزَٗخٓؾ حلأًخى٤ٔ٣ش ٝحُظؤ٤َٛ ػ٠ِ حُٔٔخٍٓش ح٤ُٜ٘ٔش. ٖٝٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ 

 حُظ٢ طٞطِض ا٤ُٜخ ٌٛٙ حُيٍحٓش:

حهظ٤خٍحطٜخ ُِٔ٘خٛؾ ٝحُٔٔخهخص أ١ إٔ طٌٕٞ حُ٘ظ٣َخص ك٢ هيٓش طؤ٤َٛ حٗؼٌخّ ٤ٓخٓش حُـخٓؼش حُ٘لؼ٤ش ػ٠ِ -1

 حُطِزش ُِوَٝؽ رؤكٖٔ حُٜٔخٍحص ا٠ُ ٓٞم حُؼَٔ ك٢ ٓـخٍ حُظوظض. 

طظ٘خٍٝ حُٔٔخهخص حُيٍح٤ٓش ٓٞحػ٤غ ٓوظِلش ٝٓظؼيىس ٓؼَ حطظخٍ حُٔوخؽَ ٝحلأُٓخص ٝحُظٞحطَ ح٤ُٔخ٢ٓ، -2

َ حلإػلاّ، ٝطل٤َِ حُوطخد، ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ، ٝحٓظويحّ ٝٓخثَ ٝحلاطظخٍ حلآظَحط٤ـ٢، ٝحٓظَحط٤ـ٤خص ٝٓخث

 حلاطظخٍ حلاؿظٔخػ٢ ك٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش.

- Ana Almansa-Martínez; Ana-Belén Fernández-Souto, Professional Public Relations (PR) 

trends and challenges.
(3)

 

حُظطٍٞحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طيهَ ػ٠ِ ٓـخٍ حُظوظض ٖٓ ٓٔظوزَ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝأْٛ  ط٘خُٝض ٌٛٙ حُيٍحٓش

طـ٤َحص ػ٠ِ حُٔٔظ٤٣ٖٞ حُظؤ٢ِ٤ٛ ٝح٢ُٜ٘ٔ. ك٤غ حشخٍص حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ٝحُظوخ٣ٍَ حُظ٢ 

طليى حُظلي٣خص حُظ٢ ٣ـذ إٔ طظلِٜٔخ حُؼلاهخص حُؼخٓش هلاٍ حلأػٞحّ حُوخىٓش ٖٓ ىٕٝ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ أٓجِش ؿ٣َٛٞش 

٤ًق ٤ٓٞحؿٚ حُٔـخٍ ح٢ُٜ٘ٔ ُِيح٤ٍٖٓ ك٢ طوظض حُؼلاهخص حُؼخٓش؟ َٛ حُٔ٘ظٔخص ٓٔظؼيس ُظلَٔ ٓؼَ 

حلاكظ٤خؿخص حُلي٣ؼش ك٢ ٓٞم حُؼَٔ ٝحُظ٤ٌق ٓؼٜخ؟ ٓخ حلأ٣ُٞٝخص حُظ٢ ٣لظَع إٔ ٣ظؼِٜٔخ أطلخد حلاهظظخص 

 حٓش:كظ٠ طظـيى حلأٓخ٤ُذ ح٤ُٜ٘ٔش ٝطظطٍٞ؟ ٖٝٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطِض ا٤ُٜخ ٌٛٙ حُيٍ

                                                           
هشام محمد علً حسٌن، العلالات العامة بٌن المناعة والتهمٌش فً الوطن العربً، أطروحة دكتوراة غٌر منشورة، الأكادٌمٌة  (1)

 م.2012العربٌة البرٌطانٌة للتعلٌم العالً، 
 م مونتريال: جامعة الكٌبن.2020انً، "رٌادة فً تدرٌس العلالات العامة" مجلة اتصال، ٌاتٌس ستٌف (2)

(3) Ana Almansa-Martínez; Ana-Belén Fernández-Souto, Professional Public Relations (PR) trends 
and challenges https://core.ac.uk/download/pdf/326769017.pdf, 2020. 
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حُظؤ٤ًي ػ٠ِ إٔ ٣ِظِّ حُٔوظظٕٞ ٝحُوزَحء ك٢ ٓـخٍ حُؼلاهخص حُؼخٓش رٔٞحؿٜش حُظلي٣خص حُظ٢ ٣لِٜٔخ حُٔٔظوزَ -1

 ك٢ حُٔـظٔغ حُٔظـ٤َ ح١ٌُ ٗؼ٤ش ك٤ٚ.

إٔ ٣ٌٕٞ حُظي٣ٍذ أٓخّ حُظؼِْ، ٣ٝلؼَ حُظي٣ٍذ ح١ٌُ ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٣ؼٖٔ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُٜٔخٍس ح٤ُٜ٘ٔش ك٢ -2

 ٓـخٍ حُظوظض.

ططٍٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ٓـخ٢ُ حُظؤ٤َٛ ٝحُٔٔخٍٓش ح٤ُٜ٘ٔش، ٝح١ٌُ لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٖٓ ىٕٝ ٍإ٣ش ٝحػلش -3

 طوّٞ ػ٠ِ حُظو٤٤ْ حُٔٔظَٔ ٝحلاُظِحّ رـٞىس حُؼَٔ ٝحلأهلام ح٤ُٜ٘ٔش.

 يا ًَُض دساعتُا عهً انذساعاخ انغاتمح:

حُوخثٔش ر٤ٖ حُٔٔخٍٓش ح٤ُٜ٘ٔش ُِؼلاهخص حُؼخٓش ٝػلاهظٜخ  طْ حلآظلخىس ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش ُز٤خٕ حُؼلاهش حُـي٤ُش

ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔٔخ٤ٍٖٓ ُٜٔ٘ش حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ػ٤٘ش ، رخُظؤ٤َٛ حلأًخى٢ٔ٣

 حُيٍحٓش ك٢ آخٍس أرٞ ظز٢، ُٝؼَ أرَُ ٓخ ٤ٔ٣ِ ىٍحٓظ٘خ ػٖ حُيٍحٓخص حُٔخروش:

ك٢ ٓـخٍ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ آخٍس أرٞ ظز٢ ٍٝرؾ حُٔٔخٍٓش ح٤ُٜ٘ٔش ٝػلاهظٜخ ط٤ًَِٛخ ػ٠ِ ىٍحٓش حُؼخ٤ِٖٓ  .1

 رخُظؤ٤َٛ حلأًخى٢ٔ٣.

ط٘ل٤ٌٛخ ك٢ هؼْ ٣ُخىس حٓظويحّ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٖٓ هلاٍ شزٌش حُٔؼِٞٓخص حُي٤ُٝش حلإٗظَٗض ٝٓٞحهغ حُظٞحطَ  .2

طْ ططز٤وٜخ ػ٠ِ ػ٤٘ش ػشٞحث٤ش ٖٓ حلاؿظٔخػ٢ ك٢ ط٘ل٤ٌ حُويٓخص حُٔويٓش ٖٓ ؿٜش حُٔ٘ظٔخص حلإٓخٍحط٤ش، ٝ

 .2221حُٔشظ٤ًَٖ هلاٍ ػخّ 

ٝأػَٛخ طٞػ٤لٜخ ُِؼلاهش حُـي٤ُش حُوخثٔش ر٤ٖ حُٔٔخٍٓش ح٤ُٜ٘ٔش ُِؼلاهخص حُؼخٓش ٝػلاهخطٜخ رخُظؤ٤َٛ حلأًخى٢ٔ٣  .3

ك٢ ظَ ٓظـ٤َحص ططٍٞ ٝٓخثَ حلاطظخٍ ٝطو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ٣ُخىس ٓٔؼش حُٔ٘ظٔخص ر٤ٖ أٝٓخؽ حُـٔخ٤َٛ 

 حُٞٓخثؾ حُٔظؼيىس ُلاطظخٍ.ٝ

 يصطهحاخ انذساعح:

طؼَف رؤٜٗخ ٝ حُٔٔخٍٓش ح٤ُٜ٘ٔش ٢ٛ حٓظويحّ شوض ٓخ ُِٔؼَكش ك٢ اؽخٍ ٜٓ٘ش ٓليىس، يفهىو انًًاسعح انًهُُح:

ً ُِٔٔخٍٓش ح٤ُٜ٘ٔش ك٤غ ٣ظ٘خٍٝ طـ٤َ حُز٘خء ٌَُ  ً حٗظوخث٤خ ً ٗظ٣َخ حلإؽخٍ ح١ٌُ ٣ٞكَ ُلأهظخث٢ حلاؿظٔخػ٢ أٓخٓخ

ٓٔظ٣ٞخص حُٔٔخٍٓش ٖٓ حُلَى ٝكظ٠ حُٔـظٔغ.ٓٔظٟٞ ٖٓ 
(1)

ٝطَطزؾ طِي حُٔٔخٍٓش رخلأهلاه٤خص ًحص حُظِش  

رخُٜٔ٘ش. ًِٝٔش حلأهلاه٤خص ك٢ حُِـش حُؼَر٤ش ُلع ٓشظن ٖٓ ُلع حلأهلام ح١ٌُ ٣ؼ٢٘ ك٢ حُِـش ؿٔغ هِن، ٝٛٞ 

ً ٣وُظي رخلأهلاه٤خص حُؼخىس، ٝحُٔـ٤ش ٝحُطزغ ٝحَُٔٝءس رلٔذ ٓخ ؿخء ك٢ ُٔخٕ حُؼَد لارٖ ٓ٘ظٍٞ، ٝح ططلاك٤خ

ٓـٔٞػش حُوٞحػي ح٤ًُِٞٔش حُظ٢ طؼزؾ ٤ٔٗؾ حُٔـظٔغ ٗلٞ حُو٤َ ٝحُظٞحد ك٢ ٓٞحؿٜش حُشَ ٝحُوطؤ.
(2)

٣وظي ٝ 

رٜخ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓيٟ حٓظويحّ حُٔشظـ٤ِٖ ك٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش حُٔؼَكش ٝحلأْٓ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طِوٞٛخ هلاٍ ٓيس 

ُٞظ٤لش حُؼلاهخص حُؼخٓش، ك٤غ ٣ظ٘خٍٝ طـ٤َ حُز٘خء لأ١ ٓٔظٟٞ ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص حُيٍحٓش ك٢ ٓٔخٍٓظْٜ ح٤ُٜ٘ٔش 

حُٔٔخٍٓش ٖٓ حُلَى ٝكظ٠ حُٔـظٔغ. ًٔخ ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حُٔٔخٍّ ح٢ُٜ٘ٔ ُِؼلاهخص حُؼخٓش رؤٗٚ حُشوض ح١ٌُ حًظٔذ 

ٍس رخٓظَٔحٍ ٓؼخٍف حُٔٔخٍٓش ح٤ُٜ٘ٔش ٜٝٓخٍحطٜخ ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ حٗطلاهخً ٖٓ أْٓ ٝٓزخىة ٝٓلخ٤ْٛ ػ٤ِٔش ٓظطٞ

 ك٢ ٓـخلاص حُؼلاهخص حُؼخٓش، ٣ٝطِغ رخُٞظخثق ٝحُٜٔخّ رٌلخءس ٝكؼخ٤ُش.

                                                           
م(، 2003حمٌد هشام، المدخل إلى الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة، )الماهرة: دار النشر غٌر مبٌنة، سٌد عبد ال (1)

 .11ص
رحٌمة الطٌب عٌسانً، أخلالٌات إدارة المحتوى على فٌسبون وتوٌتر: دراسة تحلٌلٌة للسٌاسات والشروط، المجلة العربٌة  (2)

 .101م، ص2012خرٌف ، 31، السنة 143للعلوم الإنسانٌة، العدد 
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 -٣وُظي رٔٔخٍّ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ٌٛح حُزلغ أ١ ٓٞظق ك٢ ٓ٘ظٔش ٖٓ حُٔ٘ظٔخص  يًاسط انعلالاخ انعايح:

ٖٓ ٣وّٞ رٜٔخّ ٝٝظخثق  ٓ٘ظٔذ ٤ٍٔٓخًّ لإىحٍس أٝ هْٔ حُؼلاهخص حُؼخٓش، ًٌُٝي ًَ –حُٜخىكش ٝؿ٤َ حُٜخىكش َُِرق 

 ٝأٗشطش حُؼلاهخص حُؼخٓش طلض ح١ ٠ٔٔٓ ٝظ٤ل٢ آهَ رخُٔ٘ظٔش.

٣وُظي رخُظؤ٤َٛ حلأًخى٢ٔ٣ حُٔٔخص حلأٓخ٤ٓش حُزخٍُس ك٢ رَحٓؾ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝحُظ٢ طٜظْ انتأهُم الأكادًٍَ: 

ً  –رظ٤خؿش ٝٛ٘يٓش حُظوظض ك٢ شٌَ ٓ٘خٛؾ ٝٓوٍَحص ىٍح٤ٓش طٔظـ٤ذ ك٢ ٌٓٞٗخطٜخ  ً ًٔخ ُٔظطِزخص  -ٝٗٞػخ

 ٓٞم حُؼَٔ حُٔظـيىس رخٓظَٔحٍ.

ً ُظلو٤ن ٓـٔٞػش انًُظًاخ:  طؼَف حُٔ٘ظٔش رؤٜٗخ ٝكيس حؿظٔخػ٤ش طظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػش حلأكَحى ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ٓؼخ

حلأٛيحف حُٔ٘شٞىس رؼلاهخص حؿظٔخػ٤ش ىحهَ حُٔ٘ظٔش رٜيف طلو٤ن حلأٛيحف حُٔٔطَس )حلأٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش(، ٣ٌٖٝٔ 

ل٤ش أٝ ؿ٤َ ٍرل٤ش، ًٔخ أٜٗخ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ك٤ٌٓٞش أٝ هخطش أٝ ٓشظًَش. ٣ٝوظي رٜخ ك٢ ٌٛٙ إٔ طٌٕٞ ٍر

 حُيٍحٓش ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخطش حُٜخىكش ٝؿ٤َ حُٜخىكش َُِرق.

 انتأصُم انُظشٌ نهًًاسعح انًهُُح نهعلالاخ انعايح وانتأهُم الأكادًٍَ

 الأدتُاخ انُظشَح نفزىج انًعشفح:

آٍحء حُزخكؼ٤ٖ كٍٞ ٓلّٜٞ حُٔؼَكش، ٝطؼَف رؤٜٗخ ٓـٔٞع حُلوخثن ٝٝؿٜخص حُ٘ظَ ٝح٥ٍحء ٝحلأكٌخّ، طؼيىص 

ٝأٓخ٤ُذ حُؼَٔ، ٝحُوزَحص ٝحُظـخٍد، ٝحُٔؼِٞٓخص، ٝحُز٤خٗخص، ٝحُٔلخ٤ْٛ، ٝحلآظَحط٤ـ٤خص، ٝحُٔزخى١ حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ 

حطٜخ ٝٓؼخُـش ٌٛح حُظَف أٝ حُلخُش.حُلَى أٝ حُٔ٘ظٔش، ٝطٔظويّ حُٔؼَكش ُظل٤َٔ ظَف ٓليى أٝ كخُش رٌ
(1)

٣ٝش٤َ  

طؼ٣َقٍ آهَ ا٠ُ إٔ حُٔؼَكش طظٌٕٞ ٖٓ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طْ ط٘ظ٤ٜٔخ ٝٓؼخُـظٜخ ُ٘وَ حُلْٜ ٝحُوزَس ٝحُظؼِْ 

حُٔظَحًْ ك٢ كَ حُٔشٌِش حُظ٢ طٞحؿٚ حُ٘شخؽ حَُحٖٛ.
(2)

ٝطوّٞ حُٔ٘ظٔش ربىحٍس حُٔؼَكش ٖٓ هلاٍ حُو٤خّ رٔـٔٞػش  

ٖ حُؼ٤ِٔخص طظٔؼَ ك٢: طشو٤ض حُٔؼَكش، حًظٔخد حُٔؼَكش، ط٤ُٞي حُٔؼَكش، طو٣ِٖ حُٔؼَكش، ط٣ُٞغ حُٔؼَكش، ٓ

 .ٝططز٤ن حُٔؼَكش

، ك٢ ؿخٓؼش ٤ٓ٘ٔٞطخ هلاٍ ػوي Tichenor, Donohue, olineإ حُظٍٜٞ حلأٍٝ ُ٘ظ٣َش كـٞس حُٔؼَكش ًخٕ ٖٓ ؿٜش 

زخكؼ٤ٖ، كبٕ ٣ُخىس حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔـظٔغ ُْ ٣ظْ اًظٔخرٜخ ػ٠ِ حُٔزؼ٤٘٤خص ٖٓ حُوَٕ حُؼش٣َٖ، اً كٔذ ٛئلاء حُ

ٗلٞ ٓظٞحُٕ ٖٓ ؿٜش ًخكش أكَحى حُٔـظٔغ، كخلأكَحى ١ًٝ حٌُٔخٗش حلاهظظخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش حلأػ٠ِ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ 

 آظلاى هيٍس أكؼَ ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص، ٌٝٛح ٣وٞى ا٠ُ طو٤ْٔ حُٔـظٔغ ا٠ُ ط٘ل٤ٖ، ٛٔخ ٓـٔٞػش أكَحى ًٝ

ٓٔظٟٞ طؼ٢ٔ٤ِ أػ٠ِ، ٝح٣ٌُٖ ْٛ رطز٤ؼش حُلخٍ طٌٕٞ ُي٣ْٜ ٓؼَكش أًؼَ ػٖ أش٤خء أًؼَ، ٝحُٔـٔٞػش حُؼخ٤ٗش طظٔؼَ 

رخلأكَحى ١ًٝ ٓٔظٟٞ طؼ٢ٔ٤ِ ٓ٘ولغ، ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ٓٔظٟٞ ٓؼَكش ٓ٘ولغ ٓوخٍٗش ٓغ حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ، ك٤غ 

ش رٔخ ٣ظظَ رخُشئٕٝ حُؼخٓش. ٌٝٛح حلاهظلاف ٗخؿْ ٣ٔظٌِٕٞ أُخّ ؿِث٢ رٔٔظٟٞ حُؼوخكش، ُٝي٣ْٜ حُو٤َِ ٖٓ حُٔؼَك

ػٖ طِح٣ي حُلـٞس ر٤ٖ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝحُٔؼَك٢ ُلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٝح١ٌُ طلظخؿٚ حُٔ٘ظٔش لإٗـخُ 

ٜٓخٜٓخ، ٌٝٛٙ حُٔؼَكش ٗخطـش ػٖ ٓخ ُيٟ حٌُخىٍ حُؼخَٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ٓؼَكش، كؼلا ػٖ حُٔظخىٍ حلأهَٟ 

ظٔش ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼَكش"حُٔظخكش ُِٔ٘
(3)

. ٌٝٛح حلأَٓ ٣ٞػق كـٞس حُٔؼَكش رؤٜٗخ حلاهظلاف ك٢ ٓٔظ٣ٞخص 

                                                           
 .61م(، ص2011إدارة المعرفة، الطبعة الثانٌة، )عمان: دار الصفاء، ، علٌانربحً مصطفى  (1)
م(، 2003، والتوزٌع إدارة المعرفة المفاهٌم والاستراتٌجٌات والعملٌات، الطبعة الثانٌة، )عمان: الوراق للنشرعبود نجم،  (2)

 .26ص
لآراء الأطباء فً بعض  عملٌات نمل المعرفة فً تملٌل فجوة المعرفة دراسة استطلاعٌةالحافظ، دور علً عبد الستار  (3)

 .131، 130م، ص ص: 2011 ،111، العدد11مجلة تنمٌة الرافدٌن، مجلد ،مستشفٌات محافظة نٌنوى
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طظٔؼَ حُٔؼَكش. ٝٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓزخد حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طئى١ ح٠ُ هِن ٣ُٝخىس كـٞس حُٔؼَكش ُيٟ حُٔ٘ظٔش 

ك٢:
(1) 
 .ػيّ ًلخءس ٗظخّ حُلٞحكِ ٝحُويٍحص حُظ٢ ط٘ظؾ حُٔؼَكش حُٔطِٞرش 

  حُظؤػ٤َ حُٔ٘ظظْ ك٢ ر٤جش حُظ٘خكْ، رٔزذ ػيّ ٝؿٞى ٓؼِٞٓخص ٝٓليٝى٣ش أٗشطش حُٔ٘ظٔش.ٓليٝى٣ش 
 .ػؼق ك٢ طوظ٤ض حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش حُٔوظظش ُِزلغ حُؼ٢ِٔ ٝط٤ٔ٘ش حلإريحع 
 .ػيّ ٝؿٞى رَحٓؾ طظظَ رظزخىٍ حُوزَحص ٝحُٔشخًٍش ك٢ حُزلٞع ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝحُٔئٓٔخص حُزلؼ٤ش 
 ش ٖٓ ؿٜش حُٔ٘ظٔش الا رؼي ٍَٓٝ ٓيس ٤ُ٘ٓٚ ؽ٣ِٞش.ػؼق حُٞطٍٞ ُِٔؼَكش حُٔ٘ظـ 
 .ػيّ حلاٛظٔخّ ٝحَُػخ٣ش رخٌُلخءحص حُؼ٤ِٔش ك٢ حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝؿؼِٜخ ر٤جش ؽخٍىٙ ُلإريحع 
 .حٗؼيحّ حُل٣َش حلأًخى٤ٔ٣ش، ٝحُؼَٔ رؤؿٞحء ؿ٤َ طل٤ش طشٞرٜخ حُظيهلاص ٖٓ أ١ ؿٜش 
 حلأكَحى ٝحُٔ٘ظٔش، أٝ ٓليٝى٣ظٜخ.ػؼق حُز٤٘ش حُظو٤٘ش لأٗظٔش حلاطظخٍ ٝحُظٞحطَ ر٤ ٖ 
 .حلاكظوخٍ ا٠ُ حلآظؼيحى حُشوظ٢ ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼَكش حُٔظظِش رطز٤ؼش حُؼَٔ ٝٓظطِزخص حُٞظ٤لش 
 حلاكظوخٍ ا٠ُ حُٜٔخٍحص حلأٓخ٤ٓش حُٔظظِش رطز٤ؼش حُؼَٔ حُ٘ظ٣َش ٝحُؼ٤ِٔش، ٝٓٞء حُلْٜ ٝحلإىٍحى. 

َٟٗ إٔ ٗظ٣َش كـٞس حُٔؼَكش ٢ٛ حلأًؼَ ٓلاءٓش ُيٍحٓظ٘خ، رلٌْ إٔ  حُٔخروش كبٗ٘خ حُؼ٤ِٔش ٝحٗطلاهخً ٖٓ حُٔليىحص

حُٔؼَكش ٢ٛ حَُٔطٌِ حلأٓخّ ُِٔٔخٍٓش ح٤ُٜ٘ٔش ًٔخ إٔ حُٔوَؿخص حُٔؼَك٤ش طؼيّ ٖٓ أ٠ُٝ حُٔوَؿخص حُٔٔظٜيكش 

 ك٤ٔخ ٣ظظَ رخُظؤ٤َٛ حلأًخى٢ٔ٣ ك٢ ٓـخٍ حُؼلاهخص حُؼخٓش.

 المبحث الثالث: الإطار التطبيقي للدراسة
 ُهذ انذساعح:ي

طؼيّ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ حُيٍحٓخص حُٞطل٤ش حُظ٢ طٔظٜيف ٝطق حُٔٔخٍٓش ح٤ُٜ٘ٔش ُِؼلاهخص حُؼخٓش ٝػ٘خطَٛخ 

ٝػلاهخطٜخ ك٢ ٝػؼٜخ حَُحٖٛ، ٝطْ حٓظويّ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ ك٢ ط٘ل٤ٌٛخ حػظٔخىحً ػ٠ِ أِٓٞد حُٔٔق، رلٌْ إٔ ٌٛح 

ؼش ظخَٛس أٝ ٓٞهق ٓليى، أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأكيحع أٝ حُٜٔ٘ؾ ٣ظؼٖٔ ىٍحٓش حُلوخثن حَُحٛ٘ش حُٔظظِش رطز٤

حلأٝػخع، ٣َؿذ أ١ رخكغ ك٢ ىٍحٓظٜخ ٝحُظؼَف ػ٠ِ أرؼخىٛخ حُٔوظِلش. ٝحُٜٔ٘ؾ ٣ًَِ ػ٠ِ ٝػغ هخثْ ك٢ ٝهض 

ٓليى ًٔخ ك٢ ٌٛح حُزلغ، أٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ طظخرؼ٤خ، أ١ ٓٔظَٔحً ُٔيس ؽ٣ِٞش، أٝ ٣ـ١َ ػ٠ِ َٓحص ٓظؼيىس.
(2)

ٝطْ  

حهظ٤خٍ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ لأٗٚ ٣وَد حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ ٝحهغ حُٔٔخٍٓش ح٤ُٜ٘ٔش ُِؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ آخٍس أرٞ ظز٢، رـ٤ُش 

 ىٍحٓش ٝحهغ طِي حُٔٔخٍٓش ًٔخ ٢ٛ ػ٠ِ أٍع حُٞحهغ.

حُل٤ٌٓٞش  ٣ظٔؼَ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ك٢ حُٔٔخ٤ٍٖٓ ُٜٔ٘ش حُؼلاهخص حُؼخٓش ُؼ٤٘ش ٖٓ حُٔ٘ظٔخصعُُح انذساعح: 

ربٓخٍس حرٞظز٢ ٓغ حلأهٌ ك٢ حلاػظزخٍ حلاهظلاكخص حُٔظظِش رخُظ٤ٔٔش حُٞظ٤ل٤ش، حػظٔخىحً ػ٠ِ ػ٤٘ش وخطش ٝحُ

ٓلَىس  1.1ٓلَىس ٖٓ ٓٔخ٢ٍٓ حُؼلاهخص حُؼخٓش، ٝحٓظ٘يص حُيٍحٓش حُظل٤ِ٤ِش ػ٠ِ  322ػشٞحث٤ش ر٤ٔطش هٞحٜٓخ 

لإىح١ٍ ٝحُظ٤ٔٔش حُٞظ٤ل٤ش ُٔٔخٍّ طُٞػض ػ٠ِ ٓ٘ظٔخص ٓظ٘ٞػش، ٖٓ ك٤غ ٓـخٍ حُ٘شخؽ ٝحُلـْ، ٝحُٔٔظٟٞ ح

 حُؼلاهخص حُؼخٓش. ًُٝي رٔزذ ػؼق حلآظـخرش ك٢ حُظلخػَ ٓغ حلإؿخرش ػ٠ِ حلآظزخٗش.

                                                           
تحلٌلٌة لآراء عٌنة من  دور تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة فً تملٌل الفجوة المعرفٌة للمنظمة )دراسةحسن الغرٌباوي، فٌصل  (1)

 .31، 36م، ص:2020، 11، مجلة المنصور، العدد) المدراء فً وزارة النمل العرالٌة
 .12م(، ص2016خالد درار، البحث العلمً فً مجال الاتصال، )عمان: دار البداٌة ناشرون وموزعون،  (2)
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ك٢ ٓز٤َ ؿٔغ حُز٤خٗخص حلأ٤ُٝش ُِيٍحٓش طْ طظ٤ْٔ حٓظزخٗش اٌُظ٤َٗٝش ًؤىحس أٓخ٤ٓش كؼلاً ػٖ أىحس أداج انذساعح: 

حشظِٔض حلآظزخٗش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔلخٍٝ ٓؼَ ٓلٍٞ حُز٤خٗخص حُٔوخرِش ًؤىحس ٓٔخػيس ك٢ ػ٤ِٔش حُظل٤َِ. ٝ

 حُشوظ٤ش، ٝحُظؤ٤َٛ حلأًخى٢ٔ٣، ٝحُٔٔخٍٓش حُؼ٤ِٔش، ٝحُظي٣ٍذ كؼلاً ػٖ حطـخٛخص حُٔزلٞػ٤ٖ. 

: ٣وظي رٚ ىٍحٓش ٓيٟ ٓلاثٔش حلآظزخٗش حُٔٔظويٓش ك٢ ه٤خّ حُٔٞػٞػخص أٝ حُظٞحَٛ صذق يحتىي أداج انذساعح

غ ا٠ُ ٓؼَكظٜخ، ٝٓيٟ هيٍس ٌٛٙ حلأىحس ػ٠ِ ه٤خّ ٝطٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش، أ١ حُظلون ٖٓ إٔ حُظ٢ ٣ٔؼ٠ حُزخك

ْ حُظلون ٖٓ طيم حُٔلظٟٞ لأىحس ّ حُيٍحٓش، رؼَػٜخ ٝهي طحلأىحس هخىٍس ػ٠ِ ه٤خّ حُش٢ء ح١ٌُ ٝػؼض لأؿِٚ، 

طوظظخص حلإػلاّ، ( أػؼخء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٖٓ ١ًٝ حُوزَس ٝحلاهظظخص ك٢ .ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٓئُلش ٖٓ )

حُؼلاهخص حُؼخٓش رخُؼي٣ي ٖٓ حُـخٓؼخص حُؼَر٤ش، ًُٝي رٜيف اريحء آٍحثْٜ كٍٞ ىهش ٝطلش ٓلظٟٞ حلأىحس )حلآظزخٗش( 

ٖٓ ك٤غ: ٝػٞف حُلوَحص، ٝحُظ٤خؿش حُِـ٣ٞش، ٝٓ٘خٓزظٜخ ُو٤خّ ٓخ ٝػؼض لأؿِٚ. ٝحٗظٔخءٛخ ُِٔـخٍ ح١ٌُ طظزغ ُٚ، 

ٓ٘خٓزخً ػ٠ِ أٓجِش حلآظزخٗش. ٝطْ حلأهٌ رخُظؼي٣لاص حُٔوظَكش حُظ٢ طْ حلاطلخم ٝاػخكش أٝ طؼي٣َ أٝ كٌف ٓخ ٣َٝٗٚ 

 %( ٖٓ حُٔل٤ٌٖٔ.35ػ٤ِٜخ ر٘ٔزش )

٣وظي رٚ ه٤خّ ٓيٟ حٓظولا٤ُش حُٔؼِٞٓخص ػٖ أىٝحص حُو٤خّ ًحطٜخ رٜيف حُظٞطَ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ ٗلٜٔخ، حثاخ الأداج: 

 Alpha’sٝحٌٓخٕ اػخىس ططز٤ن أىحس حلآظزخٗش ٝحُلظٍٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ ػخرظش، ٝهي طْ حٓظوَحؽ ٓؼخٓلاص ًَٝٗزخم أُلخ 

Chronbach ص ػخ٤ُشُلوَحص حُيٍحٓش، ٝطز٤ٖ إٔ أىحس حُيٍحٓش طظٔظغ ريٍؿش ػزخ. 

حػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ حلإكظخء حُٞطل٢ حُز٤ٔؾ، ُْٝ ٣ظْ حٓظويحّ حُزَحٓؾ حلإكظخث٤ش الاحصائُح: انًعانزح 

أٝ  SPSS (Statistical Package for Social Science)حُٔظويٓش ٓؼَ رَٗخٓؾ حُلِّ حلإكظخث٤ش ُِؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش 

 طٞػق حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش.ؿ٤َٙ ٖٓ حُزَحٓؾ. ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حلأشٌخٍ حُظ٢ 

 

 تحهُم تُاَاخ انذساعح انًُذاَُح

 انذساعح:  : انثُاَاخ الأونُح "انشخصُح" نعُُحانًحىس الأول

 .انًغتىي انتعهًٍُ:0

 

 ( ٣ٞػق حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ُِٔزلٞػ1ٖ٤حُشٌَ  )

% 51.3حُٔزلٞػ٤ٖ ٝر٘ٔزش ( ٝحُوخص رظ٣ُٞغ حُٔزلٞػ٤ٖ ٝكوخً ُِٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ربٕ ٓؼظْ 1)طش٤َ ر٤خٗخص حُشٌَ  

%، ػْ 23.5ْٛ ٖٓ حُلخط٤ِٖ ػ٠ِ ىٍؿش حُزٌخ٣ٍُّٞٞ، طِظٜخ ٗٔزش حُلخط٤ِٖ ػ٠ِ حُٔئَٛ حُؼخ١ٞٗ ٝر٘ٔزش 

%. ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ ٓؼظْ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ْٛ ٖٓ حُلخط٤ِٖ ػ٠ِ 15.1حُلخط٤ِٖ ػ٠ِ ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ ٝر٘ٔزش 

 ٤ٖ حُلخط٤ِٖ ػ٠ِ حُٔئَٛ حُؼخ١ٞٗ ٝحهَ ٖٓ حُؼخ١ٞٗ.ىٍؿش حُزٌخ٣ٍُّٞٞ، ك٤ٔخ طُٞػض رو٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ر
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 .انتخصص:2

 

 ( ٣ٞػق حُظوظض حُؼ٢ِٔ ُٔٔخ٢ٍٓ حُؼلاهخص حُؼخٓش2حُشٌَ  )

ً ُِظوظض حُؼ٢ِٔ ربٕ ٓؼظْ حُٔزلٞػ٤ٖ حُٔٔخ٤ٍٖٓ  حُوخص( 2ٝطش٤َ ر٤خٗخص حُشٌَ  ) رظ٣ُٞغ حُٔزلٞػ٤ٖ ٝكوخ

%، ..15ٗٔزش حُلخط٤ِٖ ػ٠ِ طوظض طلخكش ٝر٘ٔزش %، طِظٜخ 3.5.ُِٜٔ٘ش طوظظْٜ ػلاهخص ػخٓش ٝر٘ٔزش 

% ر٤ٖ طوظظخص حلإًحػش ٝحُظِل٣ِٕٞ ٝحلإىحٍس حُؼخٓش ٝاىحٍس حلأػٔخٍ. ٝطئًي ٌٛٙ 12.3ٝطُٞػض ٓخ ٗٔزظٚ 

حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ إٔ ٓؼظْ حُٔٔخ٤ٍٖٓ ُِٜٔ٘ش ْٛ ٖٓ حلاهظظخص ٗلٔٚ ٓٔخ ٣ل٤ي ًؼ٤َحً ك٢ ط٣َٞٔ ٜٓ٘ش حُؼلاهخص حُؼخٓش 

 ػ٠ِ حُٔظوظظ٤ٖ ك٤ٜخ.ٝكظَٛخ ٓٔظوزلاً 

 .انتذسَة خلال انذساعح:3

 

 ( ٓيٟ طِو٢ طي٣ٍذ هلاٍ حُيٍحٓش3حُشٌَ  )

% ٖٓ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ أْٜٗ طيٍرٞح ٝؽزوٞح ػ٤ِٔخً هلاٍ ٓيس حُيٍحٓش، ك٤ٔخ حكظِض حُ٘ٔزش 53.3أًيص ٗٔزش 

% 2..1حُيٍحٓش، ٝؿخءص حَُٔطزش حُؼخُؼش ر٘ٔزش % ُلأكَحى ح٣ٌُٖ أشخٍٝح ا٠ُ أْٜٗ ُْ ٣ظيٍرٞح هلاٍ ٓيس 5..2حُظخ٤ُش 

ً هلاٍ ٓيس حُيٍحٓش أك٤خٗخً. ٝطؼظزَ ٗٔزش ح٣ٌُٖ ُْ طِوٞح طي٣ٍزخ ػخ٤ُش ك٢ حُشٌَ   ُلأكَحى ح٣ٌُٖ طيٍرٞح ٝؽزوٞح ػ٤ِٔخ

(3.) 

 .تهذ انذساعح:4

 

 ( ٣ٞػق طظ٤٘ق حُٔزلٞػ٤ٖ ٝكوخً ُزِي حُيٍحٓش4حُشٌَ  )
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حُيٍحٓش رؤٕ ىٍحٓخطْٜ ُِؼلاهخص حُؼخٓش ًخٗض ىحهَ ىُٝش حلإٓخٍحص حُؼَر٤ش حُٔظليس، % ٖٓ أكَحى ػ٤٘ش ..36ًًَ 

% ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش رؤْٜٗ ىٍٓٞح ك٢ ىٍٝ ػَر٤ش، ٝحكظَ حُيح٤ٍٖٓ ك٢ ىٍٝ أؿ٘ز٤ش حَُٔطزش حُؼخُؼش ..12ك٤ٔخ أشخٍ 

ٖٓ ه٣َـ٢ أهٔخّ حُؼلاهخص  ٝحلأه٤َس. ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ ٓؼظْ حُٔٔخ٤ٍٖٓ ُٜٔ٘ش حُؼلاهخص حُؼخٓش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ْٛ

 حُؼخٓش ك٢ حُـخٓؼخص حلإٓخٍحط٤ش.

 .عُىاخ انخثشج:5

 

 ( ٣ٞػق ٓ٘ٞحص حُوزَس ُيٟ حُٔزلٞػ5ٖ٤حُشٌَ  )

( ا٠ُ ٓ٘ٞحص حُوزَس ك٢ ٓـخٍ ٓٔخٍٓش حُؼلاهخص حُؼخٓش أهَ ٖٓ هٔٔش أػٞحّ طلظَ حَُٔطزش 5طش٤َ ر٤خٗخص حُشٌَ  )

-11%، ٝؿخءص حلأػٞحّ ٖٓ 1..2حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ر٘ٔزش  12-6ّ ٖٓ %، ك٤ٔخ حكظِض حلأػٞح4..4حلأ٠ُٝ ر٘ٔزش 

ػخّ ك٢ حَُٔطزش  16%، ك٤ٔخ ح٣ٌُٖ ٣ٔخٍٕٓٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٌٓ٘ أًؼَ ٖٓ 13.3ك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش ر٘ٔزش  15

حلأه٤َس. ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طئًي ٝؿٞى هزَس ُيٟ ٓٔخ٢ٍٓ حُؼلاهخص حُؼخٓش رـغ حُ٘ظَ ػٖ حُظلخٝص ك٢ ٓ٘ٞحص 

 زَس.حُو

 :انتأهُم الأكادًٍَانًحىس انخاٍَ: 

 .انحارح نهذساعح وانتخصص:0

 

 ( ٣ٞػق آٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ ٓيٟ حُلخؿش ُِيٍحٓش ٝحُظوظض6حُشٌَ  )

رؤٕ ٓٔخٍٓش ٜٓ٘ش حُؼلاهخص حُؼخٓش طلظخؽ ا٠ُ حُيٍحٓش ٝحُظوظض،  ( ا٠ُ ه٘خػش ٓؼظْ حُٔزلٞػ٣6ٖ٤ش٤َ حُشٌَ  )

%، ر٤٘ٔخ ؿخء حُٔلخ٣يٕٝ 6..3%، ٝحُٔٞحكوٕٞ ر٘ٔزش 52.3ك٤غ ًخٕ حُٔٞحكوٕٞ رشيس ػ٠ِ ٌٛٙ حُلخؿش ر٘ٔزش 

%. أٓخ ٗٔزش ح٣ٌُٖ لا ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ كخؿش حُٔٔخٍٓش ح٤ُٜ٘ٔش ا٠ُ حُيٍحٓش ٝحُظوظض، ٝح٣ٌُٖ لا 12.3ر٘ٔزش 

 %.1.3ٕٞ رشيس كوي ًخٗٞح ر٘ٔزش ٣ٞحكو

ٝطؼيّ ٓوَؿخص حُشٌَ ٓٞػٞػ٤ش ًُي إٔ حُيٍحٓش ٝحُظوظض ٖٓ حلأ٤ٔٛش رٌٔخٕ ك٢ ٓٔخٍٓش أ٣ش ٜٓ٘ش، ٝٓخ 

حُظطٍٞ حُٔٔظَٔ ك٢ ٓوظِق ٓـخلاص حُل٤خس الاّ ٗظ٤ـش ٝػٔخٍ ُِيٍحٓش ك٢ ًَ حُظوظظخص، ٜٝٓ٘ش حُؼلاهخص حُؼخٓش 

ٍٝ كبٕ حُظط٣َٞ ٍٝكغ حُويٍحص حُوخطش ٤ُٔض ٓٔظؼ٘خس ٖٓ ًُي. ٝكظ٠ ُٞ ريأ ح ُلَى ٓٔخٍٓش ٜٓ٘ش ٓؼ٤٘ش ًٜخ

 رخُٔٔخٍٓش ٣ظطِذ حلاطـخٙ ا٠ُ حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ ك٤غ حُيٍحٓش ٝحُظوظض.
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 الإنًاو تالأعظ انُظشَح نهًزال انعًهٍ: .3

 

 ( ٣ٞػق آٍحء ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ ٓيٟ أُخْٜٓ رخلأْٓ حُؼ٤ِٔش ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓش.حُشٌَ  )

كبٕ ٓؼظْ حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ٞحكوٕٞ ٣ٝٞحكوٕٞ رشيس ػ٠ِ إٔ ( .ك٢ ٓـخٍ حلإُٔخّ رخلأْٓ حُؼ٤ِٔش ٝكوخً ُز٤خٗخص حُشٌَ  )

ىٍحٓش حُؼلاهخص حُؼخٓش ٌٓ٘ظْٜ ٖٓ حلإُٔخّ رخلأْٓ حُ٘ظ٣َش حُظ٢ طَطٌِ ػ٤ِٜخ حُٔٔخٍٓش ح٤ُٜ٘ٔش، ك٤غ ًخٗض حُ٘ٔزش 

ٌُّْٜ٘ ٖٓ حلإُٔخّ .ر٘ٔزش  % ػ٠ِ حُظٞح٢ُ. ٝؿخء حُٔلخ٣ي44ٕٝ%، ٤ٌُِ45.3ٜٔخ  %. أٓخ ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ طٔ

%. ٖٝٓ حُطز٤ؼ٢ إٔ طل٤ي حُيٍحٓش ك٢ حلإُٔخّ 1.2رخلأْٓ حُ٘ظ٣َش ُِـخٗذ حُؼ٢ِٔ ُِؼلاهخص حُؼخٓش كوي ًخٗٞح ر٘ٔزش 

ذ رخلأْٓ حُ٘ظ٣َش ُِٔـخٍ حُؼ٢ِٔ ك٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔـخلاص، ٝهي ٣ٌٕٞ حُولاف ك٢ ٗٔزش حُـخٗ

( ٝحُوخص رلخؿش حُٔٔخٍٓش 3حُؼ٢ِٔ هلاٍ ٓيس حُيٍحٓش، ُٝؼَ اؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ طظٔن ٓغ ٓخ ؿخء ك٢ حُشٌَ )

 ح٤ُٜ٘ٔش ُِيٍحٓش ٝحُظ٢ طٜظْ ريٍؿش ٓويٍس رخلأْٓ حُ٘ظ٣َش حُظ٢ طَطٌِ ػ٤ِٜخ حُٔٔخٍٓش. 

 .كُفُح ئرشاء تحىث انعلالاخ انعايح:4

 

 ٌْٜ٘ ٖٓ ٤ًل٤ش اؿَحء حُزلٞع ٖٓ هلاٍ ىٍحٓظْٜ( ٣ٞػق آٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ ط3ٔحُشٌَ  )

% ا٠ُ إٔ حُيٍحٓش ٌٓ٘ظْٜ ٖٓ ٤ًل٤ش اؿَحء رلٞع 2..3ٝر٘ٔزش  ٣ش٤َ ٓؼظْ حُٔزلٞػٕٞ( 3حُشٌَ  )كٔذ ر٤خٗخص 

%. أٓخ ٗٔزش 11.6% ُِٔٞحكو٤ٖ رشيس. ر٤٘ٔخ ؿخء حُٔلخ٣يٕٝ ر٘ٔزش ..42% ُِٔٞحكو٤ٖ 46.3ٝحُؼلاهخص حُؼخٓش، ٜٓ٘خ 

%. ُٝؼَ ٓوَؿخص حُشٌَ ٣ٞػق رـلاء ح٤ٔٛش رلٞع 1.2ح٣ٌُٖ لا ٣ٞحكوٕٞ ٝح٣ٌُٖ لا ٣ٞحكوٕٞ رشيس كوي ًخٗض 

ؼلاهخص حُؼخٓش ٝحلاٛظٔخّ رٜخ ك٢ َٓكِش حُيٍحٓش ٝحُظؤ٤َٛ حلأًخى٢ٔ٣، اً لا ٣ٌٖٔ ُِؼلاهخص حُؼخٓش إٔ طؼغ هططٜخ حُ

ً ٍٝحء حُظٖ ٝحُظو٤ٖٔ،  ٍْٝٓ رَحٓـٜخ ػ٠ِ أْٓ ؿ٤َ ٝحػلش ٖٓ حلأكٌخٍ حُِٜٔٔش أٝ حُظوي٣َحص حُؼخرَس ح٤ٔٗخهخ

حُزلٞع حُؼ٤ِٔش ك٤ٔخ ٖٓ هلاٍ ًيس حُظ٢ ٣ظْ حُظٞطَ ا٤ُٜخ ٝاٗٔخ لا ري ٖٓ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُلوخثن ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔئ

٣ظظَ رـٔخ٤َٛ حُٔ٘ظٔش ٝحطـخٛخطٜخ، ٝحُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش ٝكٔلاطٜخ، ًَٝ ٓخ ٣ظظَ رخُٔ٘ظٔش ٝر٤جظٜخ حُيحه٤ِش 

 ٝحُوخٍؿ٤ش. 
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ب عهً أعانُة انكتاتح نىعائم الإعلاو:5  .انتذسُّ

 

 ػٖ حُظي٣ٍذ ػ٠ِ حٓخ٤ُذ حٌُظخرش ُٞٓخثَ حلإػلاّ ( ٣ٞػق آٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ.حُشٌَ  )

رٔخ إٔ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ؿَٞٛٛخ طؼظزَ ٗشخؽخً حطظخ٤ُخً ريٍؿش أ٤ُٝش كٖٔ حُطز٤ؼ٢ إٔ ٣ظْ حلاٛظٔخّ رؤٓخ٤ُذ حٌُظخرش 

ُٞٓخثَ حلإػلاّ حُظو٤ِي٣ش ٝحَُه٤ٔش، ًٌُٝي ٝٓخثَ حلاطظخٍ حُوخطش ٖٓ ؿٜش حُٔئٓٔخص حلأًخى٤ٔ٣ش حُظ٢ طويّ 

ا٠ُ إٔ ٓؼظْ ( .حُشٌَ  )رَٗخٓؾ حُؼلاهخص حُؼخٓش، ٝاطخكش ٓٔخكش ٓويٍس ُِظي٣ٍذ حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢. ٣ٝش٤َ 

حُٔزلٞػ٤ٖ هي طيٍرٞح هلاٍ ىٍحٓظْٜ ُِؼلاهخص حُؼخٓش ػ٠ِ أٓخ٤ُذ حٌُظخرش ُٞٓخثَ حلإػلاّ، ك٤غ أشخٍص ٗٔزش 

%. أٓخ ح٣ٌُٖ 14.3ًخٕ حُٔلخ٣يٕٝ ر٘ٔزش % ا٠ُ حُٔٞحكوش رشيس. ٝ...3% ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ا٠ُ حُٔٞحكوش 45.1ٝ

%، ٝهي طَؿغ ٌٛٙ حُ٘ٔزش ا٠ُ ػيّ ىٍحٓظْٜ أٝ 2.4أؿخرٞح رؼيّ حُٔٞحكوش ٝػيّ حُٔٞحكوش رشيس كوي ًخٗٞح ر٘ٔزش 

طوظظْٜ ك٢ ٓـخٍ حُؼلاهخص حُؼخٓش، ًُي إٔ أ١ ٓٞظق ىٍّ حلإػلاّ ك٢ ًَ طوظظخطٚ لاري ٝإٔ ٣يٍّ 

 رـغ حُ٘ظَ ػٖ ٗٔزش حُظي٣ٍذ ٖٓ ؿِٔش حُٔخػخص حُظي٤ٔ٣ٍش حُٔؼظٔيس.حٓخ٤ُذ حٌُظخرش ٝإٔ ٣ظيٍد ػ٤ِٜخ 

 طثُعح انىظائف انتٍ تًاسعها انعلالاخ انعايح:

 ( تحىث انزًهىس:0

 

 ( ٣ٞػق آٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ ه٤خْٜٓ رٞظ٤لش رلٞع حُـٍٜٔٞ حُيحه12٢ِحُشٌَ  )

ً ُز٤خٗخص حُشٌَ  ) ٍٕٓٞ حُ٘شخؽ حُزلؼ٢ رخُٔ٘ظٔخص ك٤غ حشخٍص ( كبٕ حُٔشظـ٤ِٖ رخُؼلاهخص حُؼخٓش ٣ٔخ12ٝكوخ

% ٖٓ 1..6% ا٠ُ حُٔٞحكوش رشيس ربؿٔخ٢ُ 25.5% ا٠ُ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ه٤خْٜٓ رزلٞع حُـٍٜٔٞ حُيحه٢ِ 43.6ٝ

% ُؼيّ حُٔٞحكوش ٝػيّ حُٔٞحكوش رشيس. 4.3%. ٓوخرَ ٓخ ٗٔزظٚ 26.1ؿِٔش حُٔزلٞػ٤ٖ، ر٤٘ٔخ ؿخء حُٔلخ٣يٕٝ ر٘ٔزش 

٤َ ا٠ُ حٍطٌخُ حُٔٔخٍٓش ح٤ُٜ٘ٔش ٓغ حلأْٓ حُ٘ظ٣َش ُِؼلاهخص حُؼخٓش، ٝحُٞظ٤لش حُزلؼ٤ش ٢ٛ ُٝؼَ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ طش

حلأٓخّ ك٢ طٞك٤َ حُز٤خٗخص حُظ٢ طؼ٤ٖ ك٢ طوط٤ؾ ٝط٘ل٤ٌ حُزَحٓؾ حُظ٢ طؼٞى رخُ٘لغ ك٢ ر٘خء ػلاهخص ا٣ـخر٤ش ٝٓؼَٔس 

 ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ٝؿٔخ٤َٛٛخ لا ٤ٓٔخ ك٢ ظَ حُظ٘خكْ ر٤ٜ٘خ.
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 ج انًُظًح:( تحىث صىس2

 

 ( ٣ٞػق آٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ ػٖ ٓيٟ ه٤خْٜٓ رزلٞع طٍٞس حُٔ٘ظٔش11حُشٌَ  )

٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌْٛ ُزلٞع  % ٖٓ حُٔزلٞػ4ٖ٤..4( كٍٞ رلٞع حُظٍٞس كبٕ 11رخُ٘ظَ ا٠ُ ر٤خٗخص حُشٌَ  )

% ُِٔلخ٣ي٣ٖ. 13.5% ُِٔٞحكو٤ٖ رشيس، ٓوخرَ ..32حُظٍٞس حُوخطش رخُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ، كؼلاً ػٖ 

ُٝؼَ حُٔؼط٤خص حلإكظخث٤ش طش٤َ ا٠ُ إٔ حُٔٔخٍٓش حُلؼ٤ِش ُِؼلاهخص حُؼخٓش رخُٔ٘ظٔخص ٓلَ حُيٍحٓش طوّٞ ػ٠ِ 

 ٣ظظَ رخُٞظ٤لش حُزلؼ٤ش حُظ٢ طؼُي حُٞظ٤لش حلأ٠ُٝ ُِؼلاهخص حُؼخٓش.أْٓ ػ٤ِٔش ٓ٘ظَّ ُٜخ، لا ٤ٓٔخ ك٤ٔخ 

 ( تُفُز انحًلاخ:3

 

 ( ٣ٞػق آٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ ٓيٟ ه٤خْٜٓ رظ٘ل٤ٌ حُلٔلاص12حُشٌَ  )

( ا٠ُ إٔ حُؼلاهخص حُؼخٓش طظ٠ُٞ ٜٓخّ ط٘ل٤ٌ حُلٔلاص حلإػلا٤ٓش ٝحلإػلا٤ٗش حُوخطش رخُٔ٘ظٔخص ٣12ش٤َ حُشٌَ  )

%، ر٤٘ٔخ ًخٕ ..42% ٝحُٔٞحكو٤ٖ رشيس ر٘ٔزش 52.6حُيٍحٓش، ك٤غ ؿخءص ٗٔزش حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُي ر٘ٔزش ٓلَ 

%، ُٝؼَ ًُي ٓئشَ ا٣ـخر٢ ُِؼلاهخص حُؼخٓش ٝحُٜٔخّ حُظ٢ ططِغ رٜخ، ٝحٍطٌخُٛخ ػ٠ِ حلأْٓ 3حُٔلخ٣يٕٝ ر٘ٔزش 

 ٜخ رخُوطؾ حُٔٞػٞػش رظٍٞس ٓٔزوش.حُؼ٤ِٔش ٖٓ رلغ ٝطوط٤ؾ، ٤ُْٝ حُو٤خّ رؤػٔخٍ ٜٝٓخّ ُلظ٤ش لا ػلاهش ُ

 ( الإششاف عهً انًىلع الانكتشوٍَ نهًُظًح:4

 

 ( ٣ٞػق آٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ ػٖ ٜٓخّ حلاشَحف ػ٠ِ حُٔٞهغ حلاٌُظ٢َٗٝ ُِٔ٘ظٔش13حُشٌَ  )

( كبٕ ٓؼظْ حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ ط٤ُْٜٞ ٓٔئ٤ُٝش حُٔٞهغ حلاٌُظ٢َٗٝ ُِٔ٘ظٔش، ٖٓ ك٤غ 13ٝكوخً ُِشٌَ ٍهْ )

لإشَحف ٝط٣ِٝي حُٔٞهغ رخُٔؼِٞٓخص ٝطلي٣ؼٜخ، ٝحُظلخػَ ٓغ ُٝحٍ حُٔٞهغ، ٝحَُى ػ٠ِ حٓظلٔخٍحطْٜ، ر٘ٔزش اؿٔخ٤ُش ح
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%، أٓخ حُٔلخ٣يٕٝ كوي ًخٗٞح ر٘ٔزش 36.6%، ٝحُٔٞحكوٕٞ رشيس 52.2. ك٤غ ًخٕ حُٔٞحكوٕٞ ر٘ٔزش %88.85

رخُ٘ظَ ا٠ُ حُؼلاهخص حُؼخٓش ً٘شخؽ حطظخ٢ُ  %، ٢ٛٝ ٗٔزش ؽز٤ؼ٤ش2.5%، أٓخ ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ كوي ًخٗٞح ٗٔزش ..3

 رخُيٍؿش حلأ٠ُٝ ٌُُي ٖٓ حُطز٤ؼ٢ إٔ طُٔ٘ي ُٜخ ٜٓخّ حلاطظخٍ رٔوظِق أٗٞحػٜخ.

 ( تحهُم حًلاخ انًُظًاخ انًُافغح:5

 

 ( ٣ٞػق آٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ ُو٤خْٜٓ رظل٤َِ كٔلاص حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش14حُشٌَ  )

كبٕ ٓؼظْ ( 14خص حُٔ٘خكٔش ٝٝكوخً ُِز٤خٗخص حلإكظخث٤ش حُٞحٍىس رخُشٌَ  )ك٤ٔخ ٣ظظَ رٞظ٤لش طل٤َِ كٔلاص حُٔ٘ظٔ

% ٣وٕٞٓٞ رظل٤َِ كٔلاص حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش ػٖٔ ٜٓخْٜٓ ك٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش، 6...حُٔزلٞػ٤ٖ ٝر٘ٔزش اؿٔخ٤ُش 

%. ..16زش % ُِٔٞحكو٤ٖ رشيس، ر٤٘ٔخ ًخٕ حُٔلخ٣يٕٝ ر36.4ٔ٘% ُِٔٞحكو٤ٖ، 43.2ٝٝهي طُٞػض طِي حُ٘ٔزش ا٠ُ 

%. ٝطٌظٔذ ػ٤ِٔش طل٤َِ ..3أٓخ ح٣ٌُٖ لا ٣ٞحكوٕٞ ٝح٣ٌُٖ لا ٣ٞحكوٕٞ رشيس ػ٠ِ حُو٤خّ رظِي حُٜٔٔش كوي ًخٗٞح ر٘ٔزش 

كٔلاص حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش حلإػلا٤ٓش ٝحلإػلا٤ٗش أ٤ٔٛش ًز٤َس ُِظؼَف ػ٠ِ ٓؼخ٤ٖٓ طِي حُلٔلاص ٝحُٞٓخثَ حُظ٢ 

ض ك٤ٜخ، كؼلاً ػٖ حُٔـخلاص حلإؿَحث٤ش ٝحلإه٘خػ٤ش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حٓظويٓض ك٤ٜخ ٝح٤ُِٔ حُ٘ٔز٤ش حُظ٢ هيُٓ

حُظ٢ طل٤ي ك٢ ػ٤ِٔش حُظوط٤ؾ ُِلٔلاص حُوخطش رخُٔ٘ظٔش ٖٝٓ ػْ حُٔـ٢ء رٔخ ٛٞ ؿي٣ي ٝٓزظٌَ ٝػيّ طٌَحٍ 

 حلأكٌخٍ.

 ( سصذ ويتاتعح يا َُُشش عٍ انًُظًح فٍ وعائم الإعلاو:6

 

 ٖ كٍٞ ه٤خْٜٓ رٔظخرؼش ٓخ ٣ُ٘شَ ك٢ ٝٓخثَ حلإػلاّ( ٣ٞػق آٍحء حُٔزلٞػ15٤حُشٌَ  )

( كبٕ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش رخُٔ٘ظٔخص 15ًـِء ٖٓ اىحٍس طٍٞس حُٔ٘ظٔش ٝرخُ٘ظَ ا٠ُ ٓؼط٤خص حُشٌَ  )

% ٖٓ 46.6ٓلَ حُيٍحٓش ٣وٕٞٓٞ رَطي ٝٓظخرؼش ٓخ ٣ُ٘شَ ػٖ ٓ٘ظٔخطْٜ ك٢ ٝٓخثَ حلإػلاّ، ك٤غ أشخٍص 

%. أٓخ ٗٔزش ح٣ٌُٖ لا ٣ٞحكوٕٞ 15.5% ا٠ُ حُٔٞحكوش رشيس، ًٝخٗض ٗٔزش حُٔلخ٣ي٣ٖ 36ا٠ُ حُٔٞحكوش، ٝ حُٔزلٞػ٤ٖ

%. ٝطؼظزَ ػ٤ِٔش ٍطي ٝٓظخرؼش ٓخ ٣ُ٘شَ ك٢ ٝٓخثَ ..1ػ٠ِ ه٤خْٜٓ رظِي حُٜٔٔش ٝح٣ٌُٖ لا ٣ٞحكوٕٞ رشيس كوي ًخٗض 

ُؼخى٣ش حٝ حٝهخص حلأُٓخص، كوي ط٘شَ ٓؼِٞٓخص ؿ٤َ حلإػلاّ ٖٓ حُٔٔخثَ حُظ٢ طٜظْ رٜخ حُٔ٘ظٔخص ٓٞحء ك٢ حلأٝهخص ح

ىه٤وش ػٖ حُٔ٘ظٔش ك٢ ٝٓخثَ حلإػلاّ حُظو٤ِي٣ش ٝحَُه٤ٔش حلأَٓ ح١ٌُ ٣ٔظٞؿذ حَُطي ٝحُظل٤َِ ٖٝٓ ػْ اػيحى حَُىٝى 

 حُٔ٘خٓزش.
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 ( انتعايم يع تمُُاخ انزكاء الاصطُاعٍ:2

 

 و٤٘خص حًٌُخء حلاطط٘خػ٢( ٣ٞػق آٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ ٓيٟ طؼخِْٜٓ ٓغ ط16حُشٌَ  )

ظَٜص ك٢ ح٥ٝٗش حلأه٤َس ىٍحٓخص ٝهَحءحص طظظَ رٔـخلاص حٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء حلاطط٘خػ٢ ك٢ حُؼلاهخص 

%، 51.2( كوي ًخٗض ٗٔزش حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ طؼخِْٜٓ ٓغ طو٤٘خص حًٌُخء حلاطط٘خػ٢ 16حُؼخٓش، ٝٝكوخً ُز٤خٗخص حُشٌَ  )

%، أٓخ ٗٔزش ح٣ٌُٖ لا ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ طِي ٣13.1يٕٝ ر٘ٔزش %، ٝؿخء حُٔلخ26.3ٝحُٔٞحكو٤ٖ رشيس 

%. ٝك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم أشخٍص حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ا٠ُ حٌٓخ٤ٗش حٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء 4.4حُظو٤٘خص كوي ًخٗض 

ٓخثَ حلاطط٘خػ٢ ك٢ ٓـخٍ حُؼلاهخص حُؼخٓش ُلإٜٓخّ ك٢ حٗـخُ ٜٓخّ ٓظؼيىس ٓؼَ ٍطي ٓخ ٣ُ٘شَ ػٖ حُٔ٘ظٔش ك٢ ٝ

ٍَ ػخّ،  ٝطل٤َِ حطـخٛخص حُـٔخ٤َٛ حُ٘ٞػ٤ش ٗلٞ حلإػلاّ حَُه٤ٔش، ٝططز٤وخص حُظٞحطَ حلاؿظٔخػ٢ ٝحلاٗظَٗض رشٌ

حُظل٤َِ حُيه٤ن ٝحُٔظظخرغ ُلٔلاص  حُٔ٘ظٔش ٝٓ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ، ٝطٞك٤َ هخػيس ر٤خٗخص طلخػ٤ِش ػؤش ُِٔ٘ظٔش،

خءس ػخ٤ُش ٝط٣ُٞؼٚ، ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٜٔخّ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حلآظلخىس حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش، ٝاٗظخؽ ٓلظٟٞ حطظخ٢ُ ٓظ٘ٞع رٌل

 ك٤ٜخ ٖٓ طو٤٘خص حًٌُخء حلاطط٘خػ٢.

 ( انمُاو تانتكهُفاخ انصادسج عٍ الإداسج انعهُا:2

 

 ( ٣ٞػق آٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ ػٖ ٓيٟ حُو٤خّ رخُظ٤ٌِلخص حُظخىٍس ػٖ حلإىحٍس.1) حُشٌَ 

ك٤ٔخ ٣ظظَ رخُو٤خّ ربٗـخُ حُظ٤ٌِلخص حُظخىٍس ػٖ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ، كؼلاً ػٖ حُزَحٓؾ ٝحلأٗشطش حُٔوطؾ ُٜخ ٝٝكوخً 

( كبٕ ٓؼظْ حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ش٤َٕٝ ا٠ُ ه٤خْٜٓ رخُظ٤ٌِلخص حُظخىٍس ا٤ُْٜ ٖٓ ؿٜش حلإىحٍس حُؼ٤ِخ .1ُِشٌَ ٍهْ )

%، ر٤٘ٔخ ًخٕ حُٔلخ٣يٕٝ 32.3، ٝحُٔٞحكو٤ٖ رشيس %55.3رخُٔ٘ظٔخص ٓلَ حُيٍحٓش ك٤غ ًخٗض ٗٔزش حُٔٞحكو٤ٖ 

%. أٓخ ح٣ٌُٖ لا ٣ٞحكوٕٞ ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ ه٤خْٜٓ رخُٞكخء رظ٤ٌِلخص حلإىحٍس حُؼ٤ِخ كوي ًخٗٞح ر٘ٔزش 11.2ر٘ٔزش 

%. ُٝؼَ ٖٓ حُطز٤ؼ٢ إٔ طظ٠ُٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش اٗـخُ حُٜٔخّ ٝحُظ٤ٌِلخص حُظخىٍس ا٤ُْٜ ٖٓ ؿٜش حلإىحٍس 1.2

خ، ٢ٛٝ ط٤ٌِلخص طظٔؼَ ؿخُزخً ك٢ حُٔـخلاص حلاطظخ٤ُش ٝحُزَٝط٤ًُٞٞش ٖٓ طٞحطَ ٓغ ٝٓخثَ حلاػلاّ لأؿَحع حُؼ٤ِ

ؽخٍثش حٝ حٓظوزخٍ ُِؼ٤ٞف، أٝ طٔؼ٤َ حُٔئٓٔش ك٢ رؼغ حُلؼخ٤ُخص. ٌٛح كؼلاً ػٖ اٗلخً حُوطش ح٣ُٞ٘ٔش حُوخطش 

 رخُؼلاهخص حُؼخٓش.
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 ( تمُُى الأَشطح وانثشايذ وانفعانُاخ:9

 

 ( ٣ٞػق آٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ ػٖ ه٤خْٜٓ رظو٤٤ْ حلأٗشطش ٝحُزَحٓؾ ٝحُلؼخ٤ُخص13حُشٌَ  )

حُظو٤٤ْ ػ٤ِٔش ك٣ٞ٤ش ُِؼلاهخص حُؼخٓش رخُٔ٘ظٔخص ًُٝي ُِلٌْ ػ٠ِ كؼخ٤ُش هططٜخ ٝرَحٓـٜخ ٝأٗشطظٜخ ٝكٔلاطٜخ ٣ؼُيّ 

ُؼخٓش، رَ ك٢ حُٔ٘ظٔش رظٍٞسٍ ػخٓش حلإػلا٤ٓش ٝحلإػلا٤ٗش، كل٢ ظَ حُٔ٘خكٔش حُلخ٤ُش ٣يٍى حُٔٔخٍٕٓٞ ُِؼلاهخص ح

إٔ حُ٘ٔؾ حُوي٣ْ ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُظ٣ٞٔو٤ش حُظ٢ ًخٗض ؿخُزخً ٓز٤٘ش ػ٠ِ حُظـخٍد ٝحُوزَحص حٌُحط٤ش ُْ طؼي كؼخُش ريٍؿش 

ًز٤َس ًٔخ ًخٗض ك٢ حُٔخرن. كخُٔ٘ظٔخص ٝؿيص ٗلٜٔخ ك٢ ٓزخم ط٘خك٢ٔ هٞح٤ٗ٘ٚ ٓظـ٤َس رخٓظَٔحٍ ٓٔخ ٣ٔظٞؿذ 

( ا٠ُ إٔ ٓؼظْ حُٔزلٞػ٤ٖ 13َٔس رخٓظَٔحٍ ُوطؾ ٝحُزَحٓؾ. ٝك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم ٣ش٤َ حُشٌَ  )اؿَحء طو٤٤ٔخص ٓٔظ

%، ٝحُٔٞحكو٤ٖ ٣54.1ٞحكوٕٞ ػ٠ِ ه٤خْٜٓ رظو٤٤ْ حلأٗشطش ٝحُزَحٓؾ ٝحُلؼخ٤ُخص حُوخطش رخُؼلاهخص حُؼخٓش ر٘ٔزش 

%. ٣ٝئى١ طو٤٤ْ ..1وي ًخٗض %، أٓخ ٗٔزش ح٣ٌُٖ لا ٣ٞحكوٕٞ ك..12%، ر٤٘ٔخ ؿخء حُٔلخ٣يٕٝ ر٘ٔزش 33.3رشيس 

حلأٗشطش ٝحُزَحٓؾ ٝحُلؼخ٤ُخص ٝه٤خّ كخػ٤ِظٜخ ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٗظخثـٜخ ٝٓيٟ ٗـخكٜخ ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ ٝأٝؿٚ 

حُ٘وض ٝحُوظٍٞ رٜخ، ًٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ طظل٤ق حلأهطخء ٝٓٞحؿٜش حُٔشٌلاص حُٔلظِٔش، ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس حُويٍحص 

 لخْٛ حُٔظزخىٍ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝؿٍٜٔٞٛخ.حلاطظخ٤ُش ٝحلإىح٣ٍش ٓٔخ ٣ؼُِ حُظ

 يحىس انتذسَة وسفع انمذساخ:

 ( انتذسَة عهً ئعذاد انثحىث:0

 

 ( ٣ٞػق آٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ ٓيٟ طِو٤ْٜ ُيٍٝحص طي٣ٍز٤ش ػ٠ِ اػيحى حُزلٞع.1حُشٌَ  )

% 44.4طِوٞح طي٣ٍزخً ك٢ ٓـخٍ اػيحى حُزلٞع، ك٤غ أشخٍص ٗٔزش  ( كبٕ ٓؼظْ حُٔزلٞػ٤ٖ.1ٝكوخً ُز٤خٗخص حُشٌَ  )

%. أٓخ اؿٔخ٢ُ ح٣ٌُٖ لا ٣ٞحكوٕٞ 15.6% ا٠ُ حُٔٞحكوش رشيس، ٝؿخء حُٔلخ٣يٕٝ ر٘ٔزش 33.1ا٠ُ حُٔٞحكوش ػ٠ِ ًُي ٝ

٘ٔزش %. ُٝؼَ ٌٛٙ حُ..6ػ٠ِ طِو٤ْٜ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ك٢ اػيحى حُزلٞع ٝح٣ٌُٖ لا ٣ٞحكوٕٞ رشيس كوي ًخٕ ر٘ٔزش 

حُوخطش رؼيّ طِو٢ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ك٢ اػيحى حُزلٞع ٍحؿؼش ح٠ُ ٝػؼ٤ش حُؼلاهخص حُؼخٓش رزؼغ حُٔ٘ظٔخص 

ٝحُٞطق حُٞظ٤ل٢ ح١ٌُ ٣لُيى حُٞظخثق ٝحُٜٔخّ، ًُي إٔ رؼغ حُٔ٘ظٔخص ط٘شت أهٔخّ ٓٔظوِش لا ٤ٓٔخ رخُزلغ 

 ٝحُظوط٤ؾ.



 

 

236 

 ( تذسَة عهً انتحهُم الاحصائٍ:2

 

 حء حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ ٓيٟ طِو٤ْٜ ُيٍٝحص طي٣ٍز٤ش ػ٠ِ حُظل٤َِ حلاكظخث٢( ٣ٞػق آ22ٍحُشٌَ  )

ٜٓخٍحص حُظل٤َِ حلاكظخث٢ ٜٓٔش ُِٔشظـ٤ِٖ رخُؼلاهخص حُؼخٓش، لا ٤ٓٔخ ػ٘ي ه٤خْٜٓ رظ٘ل٤ٌ حُزلٞع حُٔظظِش رظٍٞس 

ظٔخص حُٔ٘خكٔش، حُٔ٘ظٔش أٝ حطـخٛخص حُـٔخ٤َٛ ٗلٞ ٓ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ ٤ٓٝخٓخطٜخ، أٝ طِي حُٔظؼِوش رلٔلاص حُٔ٘

( طش٤َ ٓؼظْ 22حُشٌَ  )ا٠ُ  ٝرخُ٘ظ٢َٛٝ ٜٓخٍحص ٜٓٔش ُِٞكخء رخُٞظ٤لش حُزلؼ٤ش ًحص حُظِش رخُؼلاهخص حُؼخٓش. 

% ..23% ُِٔٞحكو٤ٖ 42ٝ% ا٠ُ طِو٤ْٜ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ك٢ حُظل٤َِ حلاكظخث٢، طُٞػض ر٤ٖ ..2.حُٔزلٞػ٤ٖ 

ً ك٢ حُظل٤َِ حلاكظخث٢ %. أ22.4ُِٓٔٞحكو٤ٖ رشيس، ًٝخٕ حُٔلخ٣يٕٝ ر٘ٔزش  خ ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ طِو٤ْٜ طي٣ٍزخ

%، ٢ٛٝ ٗٔزش ط٘ٔـْ ٓغ ٓوَؿخص حُشٌَ حُٔخرن ٝحُوخص ..3ٝؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ رشيس كوي ًخٗض ٗٔزظْٜ حلاؿٔخ٤ُش 

 رخُظي٣ٍذ ػ٠ِ اػيحى حُزلٞع.

 ( انتذسَة عهً انتحشَش الإعلايٍ:3

 

 و٤ْٜ ُيٍٝحص طي٣ٍز٤ش ػ٠ِ حُظل٣ََ حلإػلا٢ٓ( ٣ٞػق آٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ ٓيٟ ط21ِحُشٌَ  )

حُظل٣ََ ُٔوظِق ٝٓخثَ حلاػلاّ ٖٓ حُٜٔخٍحص حُلآُش ُِٔشظـ٤ِٖ رخُؼلاهخص حُؼخٓش رٔوظِق حُٔ٘ظٔخص رخػظزخٍ إٔ 

( طش٤َ 21حُٔٔخٍٓش ح٤ُٜ٘ٔش طَطٌِ ريٍؿش حٓخ٤ٓش ػ٠ِ حُ٘شخؽ حلاطظخ٢ُ ٝحلإػلا٢ٓ. ٝكٔذ ٓؼط٤خص حُشٌَ  )

%، ٝا٠ُ حُٔٞحكوش رشيس ..٠ُ46 حُٔٞحكوش ػ٠ِ طِو٤ْٜ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ك٢ ٓـخٍ حُظل٣ََ ر٘ٔزش ٓؼظْ حُٔزلٞػ٤ٖ ا

%. أّ ح٣ٌُٖ لا ٣ٞحكوٕٞ ٝح٣ٌُٖ لا ٣ٞحكوٕٞ رشيس ػ٠ِ طِو٢ طِي 16.2%. ًٝخٕ حُٔلخ٣يٕٝ ر٘ٔزش 5..2ر٘ٔزش 

ً ُٔٔخٍٓظْٜ ح٤ُٜ٘ٔش  %. ٝٓغ هِش ٌٛٙ حُ٘ٔزش الاّ أٜٗخ طؼظز4َ..حُيٍٝحص كوي ًخٗض ٗٔزظْٜ حلاؿٔخ٤ُش  ٓئشَحً ِٓز٤خ

رلٌْ إٔ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ أٓخٜٓخ ٗشخؽ حطظخ٢ُ ٖٝٓ ػْ كبٕ حُويٍحص حلاطظخ٤ُش ٖٓ حُٔظطِزخص حلأٓخ٤ٓش حُٞحؿذ 

 طٞحكَٛخ ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ. 
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 ( انتذسَة عهً صُاعح انًحتىي:4

 

 كٍٞ ٓيٟ طِو٤ْٜ ُيٍٝحص طي٣ٍز٤ش ك٢ ط٘خػش حُٔلظٟٞ ( ٣ٞػق آٍحء حُٔزلٞػ22ٖ٤حُشٌَ  )

أٜٓٔض حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش حُظ٢ حكَُطٜخ ططٍٞحص ٝٓخثَ حلاطظخٍ ٝطو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص طلٞلاً ك٢ حُٔشٜي حلاطظخ٢ُ 

ٝحلاػلا٢ٓ، ٝأكيػض طـ٤َّحً ػ٠ِ أشٌخٍ حُٔلظٟٞ، كؤطزق حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔلظٟٞ حَُٔث٢ ٝحُظلخػ٢ِ ًخُز٤خٗخص 

َُه٤ٔش حُٔ٘شٍٞس ك٢ ٓٞحهغ حُظٞحطَ ٝحُوظض حَُه٤ٔش ٝحُٔٞشٖ ؿَحك٤ي ٝحلأٗلٞؿَحك٤ي ٝحُل٤ي٣ٞٛخص حُظلل٤ش ح

حُل٤ش ٝٓشخًٍخص ٓٞحهغ حُظٞحطَ ٝكؼخ٤ُخص حلإٔٝ لا٣ٖ، ٝحٌُظذ حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝٓوخلاص حُٔيٝٗخص ٝحَُٝحرؾ، 

ًظٔخد حُٜٔخٍحص حُل٤٘ش رظ٘خػش ٖٝٓ ٛ٘خ ؿخء حٛظٔخّ حُٔٔخ٤ٍٖٓ ُِؼلاهخص حُؼخٓش رؼٍَٝس ح .ٝؿيحٍٝ حُز٤خٗخص

ً ُٔؼط٤خص حُشٌَ  ) % ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ طِو٤ْٜ 41.5( ٣ٞحكن 22حُٔلظٟٞ حَُه٢ٔ. ٝك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٝٝكوخ

%. 21.4%، ٝؿخء حُٔلخ٣يٕٝ ر٘ٔزش 32.2ىٍٝحص ٓظوظظش ك٢ ط٘خػش حُٔلظٟٞ، ًٝخٗض حُٔٞحكوش رشيس ر٘ٔزش 

%. ٝرظٍٞسٍ ػخٓش كبٕ ..6يس ػ٠ِ طِو٢ طِي حُيٍٝحص ٗٔزظْٜ حلاؿٔخ٤ُش أٓخ ح٣ٌُٖ لا ٣ٞحكوٕٞ ٝح٣ٌُٖ لا ٣ٞحكوٕٞ رش

حء طؤػ٤َ ططٍٞ ٝٓخثَ حلاطظخٍ ٝطو٤٘خص  َّ حًظٔخد ٜٓخٍحص ط٘خػش حُٔلظٟٞ حَُه٢ٔ أطزلض ػ٣ٍَٝش ؿ

ٜٓ٘ش حُؼلاهخص حُؼخٓش ًـ٤َٛخ ٖٓ ٜٖٓ حلاطظخٍ، ك٤غ طـ٤َص هططٜخ ك٢ ظَ رَُٝ طلخكش حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ 

ِش ك٢ حُشزٌخص حلاؿظٔخػ٤ش، ُْٝ ٣ؼي حٓظٜيحف ٝٓخثَ حلإػلاّ حُظو٤ِي١ ٓؼٔٞلاً رٚ ك٢ ٓـخٍ حُؼخُْ حُٔٞحؽٖ حُٔظٔؼ

حَُه٢ٔ ًٔخ طـ٤َ شٌَ حُٔلظٟٞ ٝأٓخ٤ُذ ٗشَٙ ُيٟ ٓلظَك٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش حَُه٤ٔش ك٤ظْ ىٓؾ أٍرغ ه٘ٞحص ٢ٛ: 

ٝحُٔي٤ٖٗٝ، ٝه٘ٞحص حُٔشخًٍش ًٞٓخثَ حُو٘ٞحص حُٔيكٞػش ًخلإػلاٗخص حَُه٤ٔش، ٝحُظـط٤ش حُٔ٘شٍٞس رخُٔئػ٣َٖ 

 حُظٞحطَ حلاؿظٔخػ٢، ٝحُو٘ٞحص حًُِٔٔٞش ًخُٔلظٟٞ ٝحُٔيٝٗخص ٝحُٔٞحهغ حلإٌُظ٤َٗٝش.

 ( انتذسَة عهً تمُُاخ انزكاء الاصطُاعٍ:5

 

 ( ٣ٞػق آٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ ٓيٟ طِو٤ْٜ ُيٍٝحص طي٣ٍز٤ش ػ٠ِ طو٤٘خص حًٌُخء حلاطط٘خػ23٢حُشٌَ  )

ه٤َس طِح٣ي حلاٛظٔخّ رظو٤٘خص حًٌُخء حلاطط٘خػ٢ ك٢ ٓوظِق حُٔـخلاص ُلآظلخىس ٜٓ٘خ هيٍ حلآٌخٕ، ك٢ ح٥ٝٗش حلأ

ٝحُؼلاهخص حُؼخٓش ٤ُٔض حٓظؼ٘خءً، كوي أهٌص طٜظْ رظي٣ٍذ ػ٘خطَٛخ ك٤ٔخ ٣ظظَ رظو٤٘خص حًٌُخء ٤ًٝل٤ش طٞظ٤لٜخ ك٢ 

ٔزلٞػ٤ٖ ا٠ُ حُٔٞحكوش ػ٠ِ طِو٤ْٜ ىٍٝحص % ٖٓ ح41.4ُ( طش٤َ ٗٔزش 23حٗـخُ حُٜٔخّ. ٝرلٔذ ر٤خٗخص حُشٌَ  )

%. أٓخ ...1% ا٠ُ حُٔٞحكوش رشيس. ٝرِـض ٗٔزش حُٔلخ٣ي٣ٖ 32.6طي٣ٍز٤ش ك٢ طو٤٘خص حًٌُخء حلاطط٘خػ٢، ٝأشخٍص 
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%. ٝرـغ حُ٘ظَ ػٖ حٓظويحّ ٌٛٙ 3.3ح٣ٌُٖ لا ٣ٞحكوٕٞ ٝح٣ٌُٖ لا ٣ٞحكوٕٞ رشيس كوي رِـض ٗٔزظْٜ حلاؿٔخ٤ُش 

ً ك٢ ً خكش ٜٓخّ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُٔـظٔؼخص حُؼَر٤ش كبٕ حُظي٣ٍذ ػ٤ِٜخ ْٜٓ ؿيحً ك٢ ٤ٓخم ٍكغ حُظو٤٘خص كخ٤ُخ

 حُويٍحص حلاطظخ٤ُش ُٔٔظ٢ٜ٘ حُؼلاهخص حُؼخٓش.

 ( انتذسَة عهً انتعايم الإعلايٍ يع الأصياخ:6

 

 لأُٓخص( ٣ٞػق آٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ ٓيٟ طِو٤ْٜ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ُِظؼخَٓ حلإػلا٢ٓ ٓغ ح24حُشٌَ  )

ً ُز٤خٗخص حُشٌَ  ) % ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ش٤َٕٝ ا٠ُ طِو٤ْٜ ُيٍٝحص طي٣ٍز٤ش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ..44( كبٕ 24ٝكوخ

% رخُل٤خى. أٓخ ح٣ٌُٖ لا ٣ٞحكوٕٞ ٝح٣ٌُٖ لا 1..1% ٣ٞحكوٕٞ رشيس. ر٤٘ٔخ أؿخرض ٗٔزش ..32حلأُٓخص اػلا٤ٓخً، ٝ

 %.٤ٓ5.1خً كوي رِـض ٗٔزظْٜ حلاؿٔخ٤ُش ٣ٞحكوٕٞ رشيس ػ٠ِ طِو٤ْٜ ىٍٝحص ك٢ اىحٍس حلأُٓخص اػلا

 يحىس الاتزاهاخ َحى انعلالاخ انعايح:

 .تىافش انًهاساخ انفُُح:0

 

 ( ٣ٞػق حطـخٛخص حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ ٓيٟ طٞحكَ حُٜٔخٍحص حُل٤٘ش25حُشٌَ  )

لا شي ك٢ إٔ ٝظ٤ل٤ش حُؼلاهخص حُؼخٓش رٔوظِق حُٔ٘ظٔخص طظطِذ طٞحكَ حُؼي٣ي ٖٓ حُٜٔخٍحص حُل٤٘ش حُشوظ٤ش ٜٓ٘خ 

(، ٝطـ٠ِ ًُي 25ٝحلاطظخ٤ُش رـ٤ُش اٗـخُ حُٜٔخّ حُٔطِٞرش، ٣ٝيػْ ٓؼظْ حُٔزلٞػ٤ٖ ٌٛح حلاطـخٙ ٖٓ هلاٍ حُشٌَ  )

% ..21%، 41.3ٝر٘ٔزش  .ٓش لا طظطِذ ٜٓخٍحص ك٤٘شٝظ٤لش حُؼلاهخص حُؼخك٢ ػيّ ٓٞحكوش حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ حٕ 

%، أٓخ حُٔٞحكو٤ٖ 13.3% ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُٔزلٞػ٤ٖ. ر٤٘ٔخ ًخٕ حُٔلخ٣يٕٝ ر٘ٔزش ٣ٌُِ63.2ٖ لا ٣ٞحكوٕٞ رشيس، أ١ 

%، ٝحُٔٞحكو٤ٖ رشيس ر٘ٔزش 13.1ػ٠ِ إٔ ٝظ٤لش حُؼلاهخص حُؼخٓش لا طظطِذ طٞحكَ ٜٓخٍحص ك٤٘ش كوي ًخٗٞح ر٘ٔزش 

حَُؿْ ٖٓ أه٤ِش ٗٔزش حُٔٞحكو٤ٖ ٝحُٔٞحكو٤ٖ رشيس ػ٠ِ ًُي الاّ أٜٗخ ٓئشَ لاطـخْٜٛ حُِٔز٢ ٗلٞ %، ٝػ٠ِ 12

 ٝظ٤لش حُؼلاهخص حُؼخٓش ٍؿْ أٜٗخ ٝظ٤لش حطظخ٤ُش ريٍؿش أٓخ٤ٓش ٝلا ٣ٌٖٔ حُو٤خّ رٜخ ٖٓ ىٕٝ طٞحكَ طِي حُٜٔخٍحص.
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 .أهًُح انعلالاخ انعايح تانُغثح نهًُظًح:2

 

 حطـخٛخص حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ أ٤ٔٛش حُؼلاهخص حُؼخٓش ( ٣ٞػق26حُشٌَ  )

طَطزؾ ٝػؼ٤ش حُؼلاهخص حُؼخٓش رخُٔ٘ظٔش ٖٓ ك٤غ حُٔٞهغ ٝحُٔٔظٟٞ حلإىح١ٍ ٝحُٞطق حُٞظ٤ل٢ ُٜخ ُِٝٔشظـ٤ِٖ 

( كبٕ ٓؼظْ 26رٜخ، ٝح٤ُِٔح٤ٗخص حَُٔطٞىس ُٜخ، رٔيٟ ا٣ٔخٕ ٝه٘خػش حلإىحٍس حُؼ٤ِخ رؤ٤ٔٛظٜخ. ٝرخُ٘ظَ ا٠ُ حُشٌَ  )

% ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُٔزلٞػ٤ٖ ًخٗض 2.6.ػ٤ٖ ٣ش٤َٕٝ ا٠ُ أ٤ٔٛش حُؼلاهخص حُؼخٓش رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔش، ًُي إٔ حُٔزلٞ

% ٣ٌُِٖ لا ٣ٞحكوٕٞ رشيس ػ٠ِ ػيّ أ٤ٔٛش حُؼلاهخص حُؼخٓش، ..36حطـخٛخطْٜ ا٣ـخر٤ش ٗلٞ طِي حلأ٤ٔٛش، ك٤غ شِٔض 

%، 12.1خص حُؼخٓش ُِٔ٘ظٔش كوي ًخٗٞح ر٘ٔزش % ٣ٌُِٖ لا ٣ٞحكوٕٞ. أٓخ ح٣ٌُٖ ٝحكوٞح ػ٠ِ ػيّ أ٤ٔٛش حُؼلاه..35

%. ٝرظٍٞس ػخٓش كبٕ ٛ٘خى حطـخٛخً ا٣ـخر٤خً 6.4% ُِٔٞحكو٤ٖ رشيس، ك٢ ك٤ٖ ؿخء حُٔلخ٣يٕٝ ر٘ٔزش ..3كؼلاً ػٖ 

 ٗلٞ أ٤ٔٛش حُؼلاهخص حُؼخٓش رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔخص. 

 انُشاط انثحخٍ: .3

 

 كٍٞ حُ٘شخؽ حُزلؼ٢ ( ٣ٞػق حطـخٛخص حُٔزلٞػ٤ٖ.2حُشٌَ  )

( كبٕ .2) ك٤ٔخ ٣ظظَ رخُ٘شخؽ حُزلؼ٢ ًٞظ٤لش أٓخ٤ٓش ٖٓ ٝظخثق حُؼلاهخص حُؼخٓش، ٝرخُ٘ظَ ا٠ُ ر٤خٗخص حُشٌَ 

ٓؼظْ حُٔزلٞػ٤ٖ ٣َٕٝ أٗٚ ٓطِٞد ْٜٓ٘ ك٢ ٤ٓخم ٓٔخٍٓظْٜ ح٤ُٜ٘ٔش ُِؼلاهخص حُؼخٓش، ك٤غ ًخٗض ٗٔزش ح٣ٌُٖ لا 

%، 25.3%، ٝح٣ٌُٖ لا ٣ٞحكوٕٞ رشيس 34ٓطِٞرخً ٖٓ ٓٞظل٢ حُؼلاهخص حُؼخٓشُؼَٔ حُزلؼ٢ ٤ُْ ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ح

%، 15.1ُؼَٔ حُزلؼ٢ ٤ُْ ٓطِٞرخً كوي ًخٗٞح ر٘ٔزش %، أٓخ ح١ٌُ ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ح13.2ًٝخٕ حُٔلخ٣يٕٝ ر٘ٔزش 

٤ٖ٘ ُٜخ رخُؼَٔ %، ٌٝٛح ٓئشَ ػ٠ِ حٛظٔخّ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝحُٔٔظٜ..6أٓخ ح٣ٌُٖ ٣ٞحكوٕٞ رشيس كوي ًخٗٞح ر٘ٔزش 

 حُزلؼ٢ رخػظزخٍٙ كـَ حُِح٣ٝش ك٢ طظ٤ْٔ حُوطؾ ٝك٢ ٓؼخُـش حُٔشٌلاص.

 .انحارح ئنً انتخطُط:4

 

 ( ٣ٞػق حطـخٛخص حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ حُلخؿش ا٠ُ حُظوط٤ؾ23حُشٌَ  )
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َٕٝ كبٕ ٓؼظْ حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ش٤( 23) لا شي ك٢ إٔ ح١ ػَٔ ؿخى ٣لظخؽ ا٠ُ طوط٤ؾٍ ٓٔزن، ٝٝكوخً ُز٤خٗخص حُشٌَ 

ا٠ُ حُلخؿش ُِظوط٤ؾ، ك٤غ ًخٗض ٗٔزش ح٣ٌُٖ لا ٣ٞحكوٕٞ ٝح٣ٌُٖ لا ٣ٞحكوٕٞ رشيس ػ٠ِ إٔ حُٜٔخّ حُظ٢ طوّٞ رٜخ 

% ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُٔزلٞػ٤ٖ، ...6% ػ٠ِ حُظٞح٢ُ، ر٘ٔزش 32.4% 3ٝ..3حُؼلاهخص حُؼخٓش لا طلظخؽ ا٠ُ طوط٤ؾ 

ؼلاهخص حُؼخٓش لا طلظخؽ ا٠ُ حُظوط٤ؾ كوي ًخٗٞح %. أٓخ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ إٔ ٜٓخّ ح12.1ًُٝخٕ حُٔلخ٣يٕٝ ر٘ٔزش 

% ُِٔٞحكو٤ٖ رشيس. ٝطش٤َ ٓوَؿخص حُشٌَ ا٠ُ حلاطـخٙ حلا٣ـخر٢ ٗلٞ أ٤ٔٛش 5..%، اػخكشً ا٠ُ ..12ر٘ٔزش 

ٍَ ٓئ٢ٔٓ هخػغ ُِظو٤٤ْ ٝحُظو٣ْٞ ٖٓ ؿ٤َ  حُظوط٤ؾ ُِٔٔخٍٓش ح٤ُٜ٘ٔش ُِؼلاهخص حُؼخٓش، اً لا ٣ٌٖٔ حُو٤خّ رؼٔ

 طِٞد ٤ًٝل٤ش اٗـخُٙ ٝٓؼخ٤٣َ طو٤٤ٔٚ. طوط٤ؾ ٣لُيى حُٔ

 .انعلالاخ انعايح وعىق انعًم:5

 

 ( ٣ٞػق حطـخٛخص حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝٓٞم حُؼَٔ.2حُشٌَ  )

 (، حُٔظظَ رخطـخٛخص حُٔزلٞػ٤ٖ اُحء حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝٝحهؼٜخ ك٢ ٓٞم حُؼَٔ كبٕ.2رخُ٘ظَ ُز٤خٗخص حُشٌَ  )

% 44.3% ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُٔزلٞػ٤ٖ طؼيّ ٜٓ٘ش حُؼلاهخص حُؼخٓش َٓٓٞهش، شِٔض ....ٓؼظْ حُٔزلٞػ٤ٖ ٝر٘ٔزش 

% 11.4% ُِٔٞحكو٤ٖ، ٓوخرَ 35.4ُِٔٞحكو٤ٖ رشيس ػ٠ِ إٔ حُؼلاهخص حُؼخٓش طؼُي ٜٓ٘ش َٓٓٞهش ك٢ ٓٞم حُؼَٔ، ٝ

%. ..1ٞحكوٕٞ رشيس %، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ح٣ٌُٖ لا ٣.ُِٔلخ٣ي٣ٖ. أٓخ ح٣ٌُٖ لا ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ ًُي كوي ًخٗٞح ر٘ٔزش 

 ٝطيَُ اؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ حلاطـخٙ حلا٣ـخر٢ ٗلٞ ٜٓ٘ش حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝٝػؼ٤ظٜخ ك٢ ٓٞم حُؼَٔ.

 .انىصف انىظُفٍ نًىظف انعلالاخ انعايح:6

 

 ( ٣ٞػق حطـخٛخص حُٔزلٞػ٤ٖ ػٖ حُٞطق حُٞظ٤ل٢ ُٔٞظق حُؼلاهخص حُؼخٓش32حُشٌَ  )

لا ٣ٞؿي هلاف ػ٠ِ ٓيٟ أ٤ٔٛش حُٞطق حُٞظ٤ل٢ ح١ٌُ ٣لُيى حُٜٔخّ ٝحُظلاك٤خص ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ك٢ أ١ ػَٔ 

% ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ لا ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ ػيّ ٝؿٞى 23.5( كبٕ 32ٓئ٢ٔٓ. ٝك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم ٝكٔذ ٓؼط٤خص حُشٌَ  )

 ٣ٞحكوٕٞ رشيس، ر٤٘ٔخ ًخٕ % ٣ٌُِٖ لا12.3ٝطق ٝظ٤ل٢ ٓليى ُٔٞظل٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش رخُٔ٘ظٔخص، كؼلاً ػٖ 

%. أٓخ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ػيّ ٝؿٞى ٝطق ٝظ٤ل٢ ُٔٞظل٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش كوي ًخٗٞح ر٘ٔزش 26.6حُٔلخ٣يٕٝ ر٘ٔزش 

%. ٝطش٤َ حُٔؼط٤خص حلاكظخث٤ش ا٠ُ حلاطـخٙ ؿ٤َ حلا٣ـخر٢ طـخٙ ٝؿٞى 15.2%، ًٝخٕ حُٔٞحكوٕٞ رشيس ر٘ٔزش .1

ٓش رخُٔ٘ظٔخص، ك٤غ حُظوخٍد ر٤ٖ حُٔٞحكو٤ٖ ٝؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ، ٓغ إٔ حُٞػغ أٝطخف ٝظ٤ل٤ش ُٔٞظل٢ حُؼلاهخص حُؼخ

 حُطز٤ؼ٢ ٝؿٞى ٝطق ٝظ٤ل٢ ٣ليى حُٜٔخّ حُٔطِٞرش ٖٓ أ١ ٓٞظق ٖٝٓ أ١ هْٔ ٝاىحٍس.

 



 

 

241 

 مناقشة نتائج الدراسة وتىصياتها:
 أولاً: انُتائذ:

 يحكٜخ حُؼ٤ِٔش، ٣ٌٖٔ ا٣ـخُٛخ رخ٥ط٢:طٞطِض حُيٍحٓش ك٢ ؿخٗز٤ٜخ حُ٘ظ١َ ٝح٤ُٔيح٢ٗ ا٠ُ ٗظخثؾ ػي٣يس طلون أٛ

 طش٤َ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ا٠ُ ػيّ ش٤ُٞٔش حُظي٣ٍذ ح٢ُٜ٘ٔ هلاٍ ٓيس حُيٍحٓش ُطلاد حُؼلاهخص حُؼخٓش. .1

طئًي حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ كخؿش حُٔٔخ٤ٍٖٓ ُِؼلاهخص حُؼخٓش ا٠ُ حُيٍحٓش ٝحُظوظض كظ٠ ٣ٌٞٗٞح ػ٠ِ أُخّ رخلأْٓ  .2

حلأْٓ رخُٔـخلاص حُؼ٤ِٔش، ٓٔخ ٣ـؼِْٜ أًؼَ هيٍس ك٢ حُو٤خّ رخُٞظخثق حُؼ٤ِٔش ٖٓ ٓوظِق ؿٞحٗزٜخ ٍٝرؾ طِي 

 حُٔطِٞرش ٝحُظ٢ طَطزؾ رز٤جش حُٔ٘ظٔخص حُٔظـ٤َس رخٓظَٔحٍ.

أٝػلض حُ٘ظخثؾ ٓلآش حُلَػ٤ش حُظ٢ أٝؿيص حُؼلاهش ر٤ٖ ؿٞىس حُٔٔخٍٓش ح٤ُٜ٘ٔش ُِؼلاهخص حُؼخٓش ٝٓظـ٤َ  .3

لاهخص حُؼخٓش ُِٔشظـ٤ِٖ رخُٔ٘ظٔخص ٓلَ حُيٍحٓش، كؼلاً ػٖ إٔ حُظؤ٤َٛ حلأًخى٢ٔ٣، ٖٓ هلاٍ حُظوظض ك٢ حُؼ

ٓؼظْ حُٔزلٞػ٤ٖ حشخٍٝح ا٠ُ إٔ ىٍحٓظْٜ ُِؼلاهخص حُؼخٓش ٌٓ٘ظْٜ ٖٓ حُو٤خّ رخُٜٔخّ ٝحُٞظخثق ًحص حُظِش، كؼلاً 

 ػٖ حُظي٣ٍذ حُوخٍؿ٢ ح١ٌُ طِوٞٗٚ هلاٍ ٓيس حُيٍحٓش.

٤ًل٤ش اػيحى حُزلٞع، ٝحٓظويحّ أٓخ٤ُذ حُظوط٤ؾ، كؼلاً  إٔ طوظض حُٔشظـ٤ِٖ ك٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٌْٜٓ٘ ٖٓ .4

ػٖ ٜٓخٍحص حٌُظخرش ُٞٓخثَ حلإػلاّ، ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ حٗٔـخّ ٓوَؿخص حُظؤ٤َٛ حلأًخى٢ٔ٣ ٓغ ٓظطِزخص ٓٞم حُؼَٔ، 

 ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طيػْ طلش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش.

لاهخص حُؼخٓش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طؼَٔ طش٤َ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ إٔ ٗظق ػ٤٘ش حُيٍحٓش كي٣غ حُؼٜي رٔٔخٍٓش ٜٓ٘ش حُؼ .5

 رٜخ )أهَ ٖٓ هْٔ ٓ٘ٞحص(.

ً ُظؼ٣ِِ حَُرؾ ر٤ٖ  .6 أٝػلض حُيٍحٓش إٔ حهظ٤خٍ أٓخًٖ حُظي٣ٍذ حُوخٍؿ٢ ُطلاد حُؼلاهخص حُؼخٓش ًخٕ ٓٞكوخ

 حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٝحُؼ٢ِٔ، ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طؤهِْ حُطلاد رَٔػش ػ٠ِ ر٤جش حُؼَٔ.

٤ٖ رخُؼلاهخص حُؼخٓش ُِ٘شخؽ حُزلؼ٢ ريءً رزلٞع حُـٍٜٔٞ حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢ ىُِض حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ ٓٔخٍٓش حُٔشظـِ ..

ٝرلٞع حُظٍٞس، ٓٔخ ٣ؼُي ٓئشَحً ا٣ـخر٤خً طـخٙ حٍطٌخُ حُٔٔخٍٓش ح٤ُٜ٘ٔش ػ٠ِ حلأْٓ حُؼ٤ِٔش ُظوظض حُؼلاهخص 

 حُؼخٓش.

٘ظٔخص كؼلاً ػٖ حُو٤خّ أشخٍص ٗظخثؾ حُيٍحٓش ا٠ُ حٛظٔخّ حُؼلاهخص حُؼخٓش رخُلٔلاص حلإػلا٤ٗش حُوخطش رخُٔ .3

 رظل٤َِ كٔلاص حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش.

إٔ حُؼلاهخص حُؼخٓش طظ٠ُٞ ٓٔئ٤ُٝش حلاشَحف ػ٠ِ حُٔٞحهغ حلاٌُظ٤َٗٝش حُوخطش رخُٔ٘ظٔخص ٓلَ حُيٍحٓش،  ..

ٍٝطي ٝٓظخرؼش ًَ ٓخ ٣ُ٘شَ ػٖ حُٔ٘ظٔش رٞٓخثَ حلإػلاّ، ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ ه٘خػش حلإىحٍحص حُؼ٤ِخ ُظِي حُٔ٘ظٔخص 

 حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝىٍٝٛخ ك٢ حُو٤خّ رخُ٘شخؽ حلاطظخ٢ُ ُِٔ٘ظٔش رٞؿٚ ػخّ. رؤ٤ٔٛش

طش٤َ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ طِو٢ حُٔشظـ٤ِٖ رخُؼلاهخص حُؼخٓش ُيٍٝحص طي٣ٍز٤ش طَكغ ٓٔظٟٞ أىحْٛ ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُظ٢ شِٔض  .12

٘خػ٢، حُيٍٝحص حُٔظوظظش ك٢ اػيحى حُزلٞع، ٝط٘خػش حُٔلظٟٞ حَُه٢ٔ، ٝحُظؼخَٓ ٓغ طو٤٘خص حًٌُخء حلاطط

 كؼلاً ػٖ حُظؼخَٓ ٓغ حلأُٓخص اػلا٤ٓخً. ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طئًي طلش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش.
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 ثانياً: التىصيات:

ػٍَٝس طؤؽ٤َ ٜٓ٘ش حُؼلاهخص حُؼخٓش، ٖٓ هلاٍ ٝػغ شَؽ حُيٍحٓش ٝحُظوظض ك٤ٜخ ُلآظ٤ؼخد ك٢  .1

خص ريٍٝ كخػَ ك٢ ٓز٤َ حُٔـخلاص حُٔ٘ظٔخص، حلأَٓ ح١ٌُ ٣يػْ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٜٔ٘ش، ػ٠ِ إٔ طوّٞ حُٔ٘ظٔ

 حُٜٔ٘ش.

٣ُخىس ٗٔزش حُظطز٤ن ح٤ُٔيح٢ٗ هلاٍ ٓيس حُيٍحٓش ك٢ رَحٓؾ حُؼلاهخص حُؼخٓش، ٍٝرؾ حُطلاد رز٤جخص حُؼَٔ  .2

حُلو٤و٤ش ٖٓ هلاٍ ط٤خؿش طلخٛٔخص ٝحطلخه٤خص ٓغ ٓوظِق حُٔ٘ظٔخص ًحص حُؼلاهش، رـ٤ُش أًخد حُطلاد حُٜٔخٍحص 

 ٓٞم حُؼَٔ ُلإٜٓخّ ك٢ ر٘خء حهظظخى هخثْ ػ٠ِ حُٔؼَكش.حُلآُش لاٗوَحؽْٜ ك٢ 

طؼ٣ِِ هطؾ حُظي٣ٍذ حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓـخٍ حُؼلاهخص حُؼخٓش َُكغ ٓٔظٟٞ أىحثْٜ ح٢ُٜ٘ٔ ُظ٘ل٤ٌ  .3

 حُٜٔخّ حُٔطِٞرش، ٝحُٔظـيىس رخٓظَٔحٍ. 

 حلاطـخٙ ٗلٞ حَُهٔ٘ش.طلي٣غ ٓ٘خٛؾ حُؼلاهخص حُؼخٓش رشٌَ ى١ٍٝ حٓظـخرشً ُٔظـ٤َحص ٓٞم حُؼَٔ ٝ .4

حُؼَٔ ػ٠ِ حٓظويحّ طو٤٘خص حًٌُخء حلاطط٘خػ٢ ك٢ ٓـخٍ حُؼلاهخص حُؼخٓش رخُٔ٘ظٔخص، ٝحُظي٣ٍذ حُٔٔظَٔ ػ٠ِ  .5

 ططز٤وخطٜخ.

 ػٍَٝس طؼ٤ٖٔ ٓٔخهخص حُيٍحٓش حُـخٓؼ٤ش رٔلَىحص طظظَ رخًٌُخء حلاطط٘خػ٢ ك٢ رَحٓؾ حُؼلاهخص حُؼخٓش. .6

ش ُِؼلاهخص حُؼخٓش، لا٤ٓٔخ ك٢ ظَ حٓظويحّ ٓٞحهغ حُظٞحطَ حلاؿظٔخػ٢ ػٍَٝس حلاُظِحّ رخلأهلاه٤خص ح٤ُٜ٘ٔ ..

 ٝطو٤٘خص حًٌُخء حلاطط٘خػ٢.

 :قائمة المراجع والمصادر 
أرٞ حُٞكخء، أ٤ٓٔش ػظخّ، ٓيٟ كخػ٤ِش أىحء حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُُٞحٍحص حُٔظ٣َش: ىحٍٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ  (1

ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس، حُٔ٘ظٍٞس: ؿخٓؼش حُٔ٘ظٍٞس، ٤ًِش ُٝحٍحص حُظلش ٝحُِحٍػش ٝحُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ، ٍٓخُش 

 ّ..221ح٥ىحد، 

 ّ(.1.36أرٞ ٖٓ، أكٔي ارَح٤ْٛ، حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُيٍٝ حُلي٣ؼش، )ىر٢: حُٔطزؼش حُؼظ٣َش،  (2

، )حُوخَٛس: حُيحٍ 4حُـٔخٍ، ٍحْٓ محمد، ه٤َص ٓؼٞع ػ٤خى، اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش: حُٔيهَ حلآظَحط٤ـ٢، ؽ (3

 ّ(.٣2214ش حُِز٘خ٤ٗش، حُٔظَ

حُـَٞٛ، محمد ٗخؿ٢، حُؼلاهخص حُؼخٓش: حُٔزخىة ٝحُظطز٤وخص: ٍإ٣ش ٓؼخطَس، )ىر٢: ىحٍ حُوِْ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ،  (4

2224.)ّ 

٥ٍحء حلأؽزخء  ػ٤ِٔخص ٗوَ حُٔؼَكش ك٢ طو٤َِ كـٞس حُٔؼَكش ىٍحٓش حٓظطلاػ٤ش ، ىٍٝػ٢ِ ػزي حُٔظخٍحُلخكع،  (5

 ّ.2211 ،111، حُؼيى11ٓـِش ط٤ٔ٘ش حَُحكي٣ٖ، ٓـِي ،ٟٞك٢ رؼغ ٓٔظشل٤خص ٓلخكظش ٤ٗ٘

ىٍٝ طلي٣ي حلاكظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش ك٢ طو٤َِ حُلـٞس حُٔؼَك٤ش ُِٔ٘ظٔش )ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش كٖٔ، حُـ٣َزخ١ٝ، ك٤ظَ،  (6

 ّ.2222، 11، ٓـِش حُٔ٘ظٍٞ، حُؼيى) ٥ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ حُٔيٍحء ك٢ ُٝحٍس حُ٘وَ حُؼَحه٤ش

 ّ(.5..1، )حُوخَٛس: ػخُْ حٌُظخد، 2حُؼخٓش، ؽك٤ٖٔ، ٤َٔٓ محمد، حُؼلاهخص  (.
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 ّ.2213ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس، حُزل٣َٖ: حُـخٓؼش حلأ٤ِٛش، ٤ًِش حلإػلاّ، 

هطخد، محمد كَؽ محمد، ىٍٝ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُـخٓؼخص ح٤ُِز٤ش ك٢ طلو٤ن حلأٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔئٓٔش:  (12

، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس، حُٔ٘ظٍٞس: ؿخٓؼش ىحٍٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ ؿخٓؼظ٢ ػَٔ حُٔوظخٍ ٝؿخٓؼش ؽزَ م
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