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The Role of Public 
Relations 

in Dealing With Iraqi 
Political Issues 

A B S T R A C T  
 

   

The study main objectives are to identify 

the nature of the role played by public 

relations in dealing with political issues in 

Iraq, and highlight the administrative 

strategies and communication methods 

used in dealing with these issues, moreover, 

the most important political issues that 

have attracted the attention of workers in 

public relations. This field study was 

applied to a sample consisting of (100) 

individuals working in the Department of 

Public Relations in the Iraqi Council of 

Representatives and academic professors in 

the Department of Public Relations at the 

College of Media, University of Baghdad. 

The study findings are the first rank is to 

(media strategy) and communication for the 

administrative strategies used by public 

relations in dealing with political issues, 

followed by (persuasion) strategy, then 

(coordination). Furthermore, issue of 

(terrorism) ranked first among the political 

issues that attracted the attention of 

workers in public relations.                                               

 

 © 2021 M.S.A.R, College of Media | The Iraqia 

University 
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دّس العلاقات العاهة فٖ جٌاّل القضاٗا 

 الغ٘اع٘ة العشاق٘ة
(ساعة ه٘ذاً٘ةد )  

 صستخلــالم  
ٗذّس الِذف الشئ٘غيٖ للذساعية حيْل الحعيشف علئ 

طب٘عة الذّس الزٕ جؤدَٗ العلاقات العاهة فٖ جٌاّل القضياٗا 

الغ٘اعييي٘ة فيييٖ العيييشا ا ّتبيييشاص الإعيييحشاج٘د٘ات الإداسٗييية 

 الوُحبعييييية فيييييٖ جٌييييياّل القضييييياٗاا ّالْعيييييائل الإجصيييييال٘ة

الوُغحخذهةا ّأُين القضياٗا الغ٘اعي٘ة الحيٖ حب٘يث بمُحويام 

العاهل٘ي بمداسات العلاقات العاهةا ُّٖ دساعية ه٘ذاً٘ية جين 

( هفييشدم هييي العيياهل٘ي 700جطب٘قِييا عليئ عٌ٘يية قْاهِييا  

بمداسم العلاقات العاهة بودلظ الٌْاب العشاقيٖا فضيلاع عيي 

ة الإعيلاما الأعاجزم الأكادٗو٘٘ي بقغين العلاقيات العاهية ب ل٘ي

خاهعيية باييذادا ّجْصييلث الذساعيية تليئ جصييذُس  تعييحشاج٘د٘ة 

الإعلام( ّالإجصال للإعحشاج٘د٘ات الإداسٗة الحٖ تعحخذهحِا 

العلاقييييات العاهيييية فييييٖ جٌيييياّل القضيييياٗا الغ٘اعيييي٘ةا جلِ٘ييييا 

تعييحشاج٘د٘ة  الإقٌيياع(ا ايين  الحٌغيي٘ (ا فضييلاع عييي جصييذُس 

٘ييث باُحوييام قضيي٘ة  الإسُيياب( للقضيياٗا الغ٘اعيي٘ة الحييٖ حب

العيياهل٘ي بييمداسات العلاقييات العاهييةا ٗلِ٘ييا قضيي٘ة  الفغيياد 

الغ٘اعٖ(ا ان  الحعياّى اليذّلٖ(ا فضيلاع عيي ّخيْد علاقية 

ع بيي٘ي هييذٓ تُحوييام العيياهل٘ي بحٌيياّل  تسجباط٘يية داليية تحصييائ٘ا

القضاٗا الغ٘اع٘ة ّتجداُياجِن ًحُْياا ّّخيْد فيشّ ت رات 

حييييْ القضيييياٗا دلاليييية تحصييييائ٘ة بيييي٘ي تجداُييييات العيييياهل٘ي ً

ع لوحا٘ييييشات الٌييييْعا العوييييشا الوغييييحْٓ  الغ٘اعيييي٘ةا ّفقييييا

 الحعل٘وٖا ال فاءم  عٌْات الخبشم(. 
 

 ، الاعلام | كلية مســار، الجامعة العراقية © 2021  

 

رعُد العلاقبد العبمخ أعهصح ادازيخ، رععى الىى الزاالىا الىداوب اث ىبث الضعىخ مىه الغ هىاز  الطقدمة :

ال عزهدف، ارؾعىن  لىازح ال  ة ىخ، مى  تىلاي رصايىد الغ هىاز ثبل علامىبد ال سرجفىخ ث  زلى  

الععىىبيب، ااظىىز داس ااظىىزسارنغنبد ال عبلىىخ، الزىى  مىى  ةىىؤجهب اظىىز بلخ الغ هىىاز، ااق ب ىى  ثؤ  ىىبز 

العبو ن   لى هره الأعهصح، ارصداد أه نخ العلاقخ العبمخ    ظىا اهز بمهىب ثبلععىبيب الزى   اراعهبد

رؾةى ثبهز بمبد الغ هاز، ار بغت اهز بمبر ، ارزعلق ث صبلؾخ امعزعجلخ ثش اٍ مجبةس، تبلىخ 

ش مى  الععبيب العنبظنخ، االز  رئصس ثش اٍ كجنس    الؾنبح الاقزصبديخ االاعز ب نخ    الجلاد، ارجىس

 تلالهب معبلب العلاقبد الداتلنخ اال بزعنخ للداي ، ام بجخ الداي  لى ال سيفخ العبل نخ.

ا   ظا الأؽداس الز  ةهدرهب العبؽخ العنبظنخ  ى  العىسا ، ثىسشد  ىدح قعىبيب ، ؽةنىذ ثبهز ىبس 

، االىر  العبملن  ثبدازاد العلاقبد العبمخ    الهنئبد اال غبلط العساقنخ، ك غلط ال ااة العساقى 

ي ضىىا العىىلفبد الزشىىسيعنخ  ىى  الىىجلاد، ايعىىه  لىىى كبهلىى  مصىىبلؼ ال غز ىىه العساقىى   ىى  الىىداتا 

mailto:sabahj990@gmail.com
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اال بزط، اتدمخ أ ساده، االداز العااجن  الز  ر  ا ذلك، اثبلزبل  ؽسلذ ادازح العلاقبد العبمخ 

ل ىخ، ااثىساش ثبل غلط  لى رصايد الغ هاز العساق  ثبل علامبد ال سرجفىخ ثبلععىبيب العنبظىنخ ال  ز

اعهىىبد ال ةىىس الؾ امنىىخ ؽىىاي رلىىك الععىىبيب، ااظىىز داس ااظىىزسارنغنبد الأكضىىس  عبلنىىخ، االاظىىبوا 

اارصبلنخ الز  ر  ا الاي ال علامخ لل ااغ ن   لى اتزلاف معزايبرهب، تبلخ مه رعدد الععىبيب 

س ىخ مىب يىداز ؽىالهب الز  ةهدرهب العبؽخ العنبظنخ العساقنخ مئتساً، اشيبدح زغجخ ال ااغ ن     مع

مىى  قعىىبيب اأؽىىداسٍ ظنبظىىنخ، اؽىىسع أعهىىصح العلاقىىبد العبمىىخ  لىىى جعىىا لىىازحٍ ؽعنعنىىخٍ  ىى  رلىىك 

 الععبيب، رؤكنداً  لى مه نزهب امصداقنزهب، االزصامبً م هب ث عئالنزهب رغبه ال غز ه االاغ .

 المبحث الأول: منهجية البحث
 Research problemأّلاع: هش لة البحث    

مه اهز بس العلاقبد العبمخ ثزفايس الغهبش ااداز  للهنئبد الؾ امنخ    العسا ، ارصايد الغ هاز 

العساق   ثبل علامبد الز  رعُهب    رش نا السأ  العبس ؽاي م زل  الععبيب ، اظعنهب الى مد 

عبيب،    ععاز الضعخ ثن  الؾ امخ اال ااغ ن ، ارجصنسهب ثغهاد الهنئبد الؾ امنخ    ر باي الع

ً م هب ثؾق ال ااغ     معس خ مب يداز ؽالخ  اغبز م  ال عئالنخ رغبه ال غز ه االاغ ، ااي بجب

م  أؽداس، ا   ظا ااهز بس الز  رؾةى ث  الععبيب العنبظنخ    العسا ، اازرجبغهب ث صبلؼ 

د،  عد عبثد امعزعجا ال غز ه العساق ، ارؤصنسهب    الأاظبع ااقزصبديخ اااعز ب نخ    الجلا

هره الدزاظخ لزلُع  العاث  لى الأدااز ال  زل خ الز  رعاس ثهب العلاقبد العبمخ،    ر باي الععبيب 

العنبظنخ العساقنخ، االأهداف الز  رععى الى رؾعنعهب، اأثسش الععبيب الز  ؽةنذ ثبهز بس العبو ن  

ّهي ٌُا ٗحذد الباحث  ك الععبيب، لنهب، اأهب الاظزسارنغنبد اادازيخ الُ زجعخ    ر بالهب لزل

 الحغاؤل الشئ٘ظ لذساعحَ ُّْ:

 ها الذّس الزٕ جؤدَٗ تداسم العلاقات العاهة فٖ جٌاّل القضاٗا الغ٘اع٘ة العشاق٘ة؟ -7

ع: أُو٘ة البحث        Importance of the Researchااً٘ا

 ر ُ   أه نخ الجؾش     دح جعبغ اه :

للدزاظبد الز  رهزب ثؤدااز اعهاد العلاقبد العبمخ،    ر باي الععبيب اظز  بي الزساس العل    -1

 العنبظنخ.

 أه نخ الععبيب العنبظنخ، اازرجبغهب ث عزعجا امصبلؼ ال غز ه العساق . -2

 رعددُ أجشفخ العلاقبد العبمخ، ااهز بمهب ثسلد الععبيب الز  رشهدهب العبؽخ العنبظنخ العساقنخ. -3

ع: أُذاف البح    Objectives of the Researchث     االثا

ٗذّس الِذف الشئ٘ظ للبحث حْل الحعشف علٔ طب٘عة الذّس الزٕ جؤدَٗ العلاقات العاهة فٖ جٌاّل 

 القضاٗا الغ٘اع٘ة فٖ العشا ا ّجٌبع هي ُزا الِذف الشئ٘ظ عذم أُذاف فشع٘ة ُّٖ: 

 العبمخ    ر باي الععبيب العنبظنخالزعسف  لى الاظزسارنغنبد الز  ارجعزهب ادازاد العلاقبد  -1

 زلد الععبيب العنبظنخ الز  ؽةنذ ثبهز بس العبو ن   لى ادازح العلاقبد العبمخ    العسا  -2

 الزعسف  لى الاظبوا الارصبلنخ الُ عز دمخ    جشس الععبيب العنبظنخ -3

 العساقنخ قنبض ارغبهبد العبملن  ثبدازاد العلاقبد العبمخ جؾا الععبيب العنبظنخ -4

ع:   The Research Questionsجغاؤلات البحث  سابعا

 يععى الجؾش الى ااعبثخ    الزعبإلاد الآرنخ:

 مب مدى اهز بس العبملن  ثبلععبيب العنبظنخ العساقنخ؟ -1
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 مب ارغبهبد العبملن  ثبلعلاقبد العبمخ جؾا الععبيب العنبظنخ العساقنخ؟  -2

 ارجعزهب أعهصح العلاقبد العبمخ    ر بالهب لزلك الععبيب؟مب ااظزسارنغنبد الز   -3

 مب الاظبوا الارصبلنخ الُ عز دمخ    جشس الععبيب العنبظنخ؟ -4

 مب الععبيب العنبظنخ الز  ؽةنذ ثبهز بس العبملن  ثبدازح العلاقبد العبمخ؟ -5

ع: فشض٘ات البحث     The Research  Hypothesesخاهغا

 بز ال ساض الآرنخ:يععى الجؾش الى اتزج

ً ثن  مدى اهز بس العبملن  ثبلععبيب العنبظنخ اارغبهبرهب  -1 راعد  لاقخ ازرجبغنخ دالخ اؽصبونب

 جؾاهب

 راعد  سا  ذاد دلالخ اؽصبونخ ثن  جاع ااظزسارنغنخ ال زجعخ اارغبهبد العبملن  جؾا الععبيب -2

)ال اع، الع س، ال عزاى راعد  سا  ذاد دلالخ اؽصبونخ ثن  ال زغنساد الدي اغسا نخ  -3

 الزعلن  ، ظ ااد ال جسح،(، اارغبهبد العبملن  جؾا الععبيب

ع: هفاُ٘ن البحث    The Research  conceptsعادعا

 العلاقبد العبمخ:  -1

راعن  السأ  العبس جؾا ال شسا بد أا ال دمبد أا ال  زغبد، لزؾعن  لازح ال ئظعخ لدى  ه 

ثغ هازهب الداتل  اال بزع الغ هاز، ازثػ أجشفخ ال ئظعخ 
(1)

، اقد اجفلق الجبؽش م  هرا 

ال  هاس    دزاظخ الأدااز  ال ئظعنخ الز  رعاس ثهب ادازح العلاقبد العبمخ ث غلط ال ااة العساق ، 

    ر باي الععبيب العنبظنخ ال  زل خ.

 الععبيب العنبظنخ: -2

جبز ٍ ظنبظنخ، يزب رداالهب  لى ال عزاى ه  كا مب يسرجػ ث صبلؼ أ ساد ال غز ه، م  معلامبدٍ اأت

ال ؾل  أا ااقلن   أا الدال ، ارع ا    اغبز العنب االااعجبد العنبظنخ االعنب العلاكنخ، امعبينس 

ال غز ه
(2)

، اقد اجفلق الجبؽش م  هرا ال  هاس    دزاظخ الععبيب، الز   سظذ ج عهب  لى 

 اال عبد العنبظ ، ارش نا الؾ امخ.العبؽخ العساقنخ مئتساً، كععبيب اازهبة، 

ع: الذساعات الغابقة    Literature Reviewsعابعا

ً للزعلعا الصم   للدزاظخ م  الأؽدس الى الأقدس  قبس الجبؽش ثعسض الدزاظبد العبثعخ ، رجعب

 :                                                                                     كبلزبل 

1- Chigozie, Charles, (2022)
(3)

, Political Campaign - Is It Advertising 

or Public Relations or both"                                

هد ذ الدزاظخ الى ثؾش العلاقخ ثن  اظزسارنغنبد العلاقبد العبمخ ااا لان االد بيخ العنبظنخ 

د اا لامنخ ال بلخ ث سةؾ  الاجز بثبد الجسل بجنخ     للإجز بثبد، اه  دزاظخ رؾلنلنخ للؾ لا

س(، اراللذ الدزاظخ الى رصدزُ 2221/ 3/ 31س الى 2221/ 1/1ثلغن ب،     ال زسح م  )

اظزسارنغنخ )اا لاس االارصبي( للاظزسارنغنبد ال عز دمخ     الد بيخ الاجز بثنخ لل سةؾن ، 

                                                                        
 .3م(، ص0202إدارة العلاقات العامة ، )عطان: دار اليازوري العلطية للظشر والتوزيع،  علي الزعبي ، (1)

 .11م(، ص0222عزيزة عبده ، الإعلام السياسي والرأي العام، )القاهرة: دار الفجر للظشر والتوزيع،  (1)
(
2

) Chigozie, Charles, Political Campaign - Is It Advertising or Public Relations or both, 

IMSU Journal of Communications Studies,V6, N1, Belgium: IMO State University , 

2022AD. 
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رؤيند اد ب  ال سةؾن ، اأؽزا )الزلن صيان( ال سرجخ    علاَ    جغبػ ادازح العلاقبد العبمخ   

 الأالى     الاظبوا الارصبلنخ ال عز دمخ     الد بيخ لل سةؾن ، رلن  )مااقه ااجزسجذ(.         

(0072الغ٘ذ عبذالشحويا   -0
ا (7 

بعٌْاى: " خطاب الإعلام الوصشٕ جداٍ القضاٗا الغ٘اع٘ة  

 عْسٗا ًوْرخاع"   –فٖ  الذّل العشب٘ة 

ظعذ الدزاظخ الى زلد ارؾلنا ال فبة اا لام  ال صس  جؾا الععبيب العنبظنخ العسثنخ، اه  

ال زسح  دزاظخ رؾلنلنخ لل فبثبد اا لامنخ ال صسيخ، الز  ر بالذ الععبيب العنبظنخ العازيخ    

س( ، اراللذ الدزاظخ الى رصدزُ قعبيب العلفخ السظ نخ 2212/ 6/ 32س الى 2212/ 1/1م  )

، اال عبزظخ، االز ةن بد ال علؾخ، للععبيب الز  ر بالزهب ال فبثبد اا لامنخ، ااتزلاف هره 

االارغبه ال فبثبد، رجعب اظزسارنغنبد ر  نرهب، اظنبظخ جشسهب ثاظبوا اا لاس، اج ػ مل نزهب، 

 ال  س  الر  رزج به.                                    

3- Afzal, Raana, (2017)
(2)

, The Role of Public Relations in Political 

Communications Process in The Contemporary World" 

اظزهد ذ الدزاظخ الزعسف  لى داز العلاقبد العبمخ     د ب   لنبد الارصبي العنبظ  أص بث 

الاجز بثبد الجسل بجنخ، اه  دزاظخ رؾلنلنخ للؾ لاد اا لامنخ ال بلخ ث سةؾ  الاجز بثبد 

س(، اراللذ 2216/ 12/ 31س الى 2216/ 1/12الجسل بجنخ     ثبكعزبن،     ال زسح م   )

لى جغبػ العلاقبد العبمخ     رؤيند ال سةؾن ، ارعصيص  سع جغبؽهب، ااؽزلذ مااقه الدزاظخ ا

 ااجزسجذ ال سرجخ الأالى     اظبوا الارصبي ال عز دمخ     الد بيخ لل سةؾن ، يلنهب الزلن صيان.  

4- Dhani, Rendro, (2015)
(3)

,Political Public Relations in Indonesia: A 

History of Propaganda and Democracy"                

ظعذ الدزاظخ الى الزعسف  لى الداز الر  رئدي  ادازح العلاقبد العبمخ،     ر باي قعىبيب الد بيىخ 

االدي عساغنىىىخ العنبظىىىنخ  ىىى  اجداجنعىىىنب، اهىىى  دزاظىىىخ رؾلنلنىىىخ ل فبثىىىبد العىىىبدح العنبظىىىنن  أص ىىىبث 

س( ، 2214ي ىىبيس  31الىىى  2213/ 1/8 زىىسح مىى  )الاجز بثىىبد الجسل بجنىىخ  ىى   اجداجنعىىنب،  ىى   ال

اراللذ الدزاظخ الى جغبػ ادازح العلاقبد العبمخ     راظنه داوىسح ال عىبزف العنبظىنخ للغ هىاز، 

ثشؤن الد بيخ ااجز بثنخ اثسامظ ال سةؾن ، ثبا ز بد  لى   ان الصؾب خ اؽسيخ ال لاس االزعجنىس،  

  ىىىىىىىىىىىىىىىىىىى   رلىىىىىىىىىىىىىىىىىىىك ث ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىب يع ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىط الؾنىىىىىىىىىىىىىىىىىىىبح الدي عساغنىىىىىىىىىىىىىىىىىىىخ للىىىىىىىىىىىىىىىىىىىجلاد 

 ال زسح، ااؽزلذ الصؾ  ال سرجخ الأالى     الاظبوا الارصبلنخ ال عز دمخ، رلنهب مااقه ااجزسجذ. 

 

                                                                        
سدوريا مطوجادا ، الطجلدة   -السيد عبددالرمط،، طاداب الإعدلام الطصدري  جداه القضدايا السياسدية ودي  الددو  العر يدة  (3)

، القاهرة: كلية الإعلام، اامعة القاهرة، قسم العلاقدات العامدة والإعدلان 11علاقات العامة والإعلان، العدالعلطية لبحوث ال
 م.0212، 

(
1

) Afzal, Raana, The Role of Public Relations in Political Communications Process in 

The Contemporary World, Pakistan Journal of Science, V4, N6, Jakarta: Pakistan  

Association for The Advancement of Science,2017AD 
(
2

) Dhani, Rendro, Political Public Relations in Indonesia: A History of Propaganda and 

Democracy, Asia Pacific Public Relations Journal, V16, N1, Australia: Public Relation 

Institute, 2015AD. 



Journal of Media Studies and Research (M.S.A.R) | Vol (the third)| Issue(9)|Year (2023) |Pages(121-138 ) 

 

126 

( 0076حغي عبذالصاد  ا    -6
 7)

ا بعٌْاى: " ًوارج هواسعة العلاقات العاهة فٖ   

 الوؤعغات الح ْه٘ة العشب٘ة".

هد ذ الدزاظخ الى الزعسف  لى ال  بذط الز  اظز دمهب م بزظ  العلاقبد العبمخ     ال ئظعبد 

الؾ امنخ العسثنخ ، اه  دزاظخ ال نخ اظز دمذ م هظ ال عؼ اال  هظ ال عبزن، ثبلزفجنق  لى 

( م سدح م  العبملن  ثبل ئظعبد ال صسيخ االجؾسي نخ، اراللذ الدزاظخ 32 ن خ   ديخ قاامهب)

لى رصدزُ ج اذط اا لاس العبس لل  بذط اارصبلنخ ال عز دمخ، ااؽزلذ مااقه ااجزسجذ ال سرجخ ا

الأالى     الاظبوا الارصبلنخ ال عز دمخ،  علاً     دس اعاد  سا  ذاد دلالخ اؽصبونخ ثن  

ً ل اع ال ئظعخ اج اذط  مزاظػ ارغبهبد ال جؾاصن      ال ئظعبد ال صسيخ االجؾسي نخ، رجعب

 الاكبلخ الصؾ نخ.              

(0076عباط خوعةا   -5
 0)

دساعة  -ا بعٌْاى: " دّس العلاقات العاهة فٖ الح٘ام الغ٘اع٘ة  

                  هقاسًة لإداسجٖ العلاقات العاهة فٖ حضبٖ الاجحاد ال شدعحاًٖ ّالذٗوقشاطٖ ال شدعحاًٖ".                                           

ااظزهد ذ الدزاظخ الزعسف  لى غجنعخ الداز الر  رئدي  العلاقبد العبمخ     ر باي الععبيب 

العنبظنخ ، اه  دزاظخ ال نخ اظز دمذ م هظ ال عؼ اال  هظ ال عبزن، ثبلزفجنق  لى  ن خ 

( م سدح م  العبملن  ثبدازر  العلاقبد العبمخ،     ؽصث  الارؾبد ال سدظزبج  25  ديخ قاامهب )

االدي عساغ  ال سدظزبج ، اراللذ الدزاظخ الى رصدزُ ج اذط الاكبلخ الصؾ نخ لل  بذط 

اارصبلنخ الُ عز دمخ، ااؽزلذ مااقه ااجزسجذ ال سرجخ الأالى     الاظبوا الارصبلنخ ال عز دمخ 

    جشس الععبيب العنبظنخ،  علاً    اعاد  سا  ذاد دلالخ اؽصبونخ ثن  مزاظػ ارغبهبد 

 لن      الؾصثن ، رجعبً ل  بذط ااظزسارنغنبد العلاقبد العبمخ.                              العبم

 هْقع البحث الحالٖ هي الذساعات الغابقة

Location of the current Research from previous studies: 

العلاقبد العبمخ،  لى معزاى ال فبثبد االؾ لاد  ر بالذ الدزاظبد العبثعخ اظزسارنغنبد  -1

اا لامنخ ال سرجفخ ثبلد بيخ ااجز بثنخ، ظااث ل سةؾن  معزعلن  أس أؽصاة، ثن  ب رز باي الدزاظخ 

 الؾبلنخ اظزسارنغنبد العلاقبد العبمخ  لى معزاى ال غبلط الزشسيعنخ    العسا .              

ى  ن خ م  العبملن  ثبدازاد العلاقبد العبمخ  عػ، ثن  ب رش ا اقزصسد الدزاظبد العبثعخ  ل -2

الدزاظخ الؾبلنخ  ن خ م  العبملن  ثبدازاد العلاقبد العبمخ، االأظبررح الأكبدي نن  ثععب العلاقبد 

 العبمخ ثغبمعخ ثغداد.  

ع: ًْع ّهٌِح البحث      Type and Method of Researchااهٌا

زاظبد الال نخ، الز  رعز دس م هظ ال عؼ ثشع  ال نداج ، ثبلزفجنق ر ز   هره الدزاظخ الى الد

 لى العبملن  ثبدازاد العلاقبد الامخ، ثبل غبلط الزشسيعنخ    العسا ، اثساش عهادهب اأداازهب 

    ر باي الععبيب العنبظنخ    العسا .

 
                                                                        

مسدد، عبدالصددادم، مطدداجج مطارسددة العلاقددات العامددة وددي  الط سسددات الحلوميددة العر يددة، الطجلددة العلطيددة لبحددوث  (1)
  م.0212، القاهرة: كلية الإعلام، اامعة القاهرة، قسم العلاقات العامة والإعلان، 3العلاقات العامة والإعلان، العدد

دراسددة مقارمددة لإدار ددي العلاقددات العامددة وددي  مز ددي   -الحيدداة السياسددية عبدداس اطعددة، دور العلاقددات العامددة وددي  (0)
الا حاد الكردستامي والديطقراطي الكردستامي، رسالة مااستير غير مظشورة ، لبظان: اامعة بيدروت العر يدة، كليدة ابداب، 

 م.0212، قسم الإعلام
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ع:  هدحوع ّعٌ٘ة ّهدالات البحث جاععا

The Research  Community and Sample and Fields 

( م سدح م  العبملن  ثبدازح العلاقبد العبمخ، 122اه   ن خ   ديخ قاامهب ) عٌ٘ة ّهدحوع البحث:

ث غلط ال ااة العساق ، االأظبررح الأكبدي نن  ثععب العلاقبد العبمخ، ث لنخ اا لاس، عبمعخ ثغداد 

    العسا .

 هدالات البحث:

 بمخ االععبيب العنبظنخ العساقنخ.العلاقبد الع الودال الوْضْعٖ:-أ

س(، أ   لى مداز ةهسي  2222/ 32/9س الى 1/8/2222ال زسح م ) الودال الضهاًٖ: -ب

 مززبلنن .

 ع هازيخ العسا . الودال الو اًٖ: -ج

 

    The Research Toolعاششاع: أدام البحث  

ارز ضا    أداح الاظزجنبن، الز  يزب رفجنعهب  لى العبملن  ثبل غلط الزشسيع ، اأظبررح العلاقبد 

العبمخ، لسلد مدى اهز بمهب ثبلععبيب العنبظنخ، اارغبهبرهب جؾاهب، ااثساش أهب ااظزسارنغنبد 

ا اارصبلنخ الز  رزجعهب ادازح العلاقبد العبمخ    ر باي الععبيب العنبظنخ العساقنخ، االاظبو

 ال عز دمخ.

 المبحث الثاني: العلاقات العامة والقضايا السياسية
مه الزفاز الر  رشىهده الىداي  ى  ةىزى مغىبلاد الؾنىبح، تبلىخ ال غىبي العنبظى ،  عىد ظىعذ الىى 

ثصيىبدح  رعديب تدمبدٍ م زل خٍ م  ةىؤجهب ر  نىخ ال غز ىه اؽ ىم الأمى   ى  الىجلاد، مى  تىلاي ااهز ىبس

 ىىدد الىىاشازاد امعىىب  خ أ ىىداد العىىبملن  ثهىىب، ارىىد نب العلاقىىبد مىىه الغ هىىاز، ااجشىىبث اؽىىدادٍ 

مز صصىىخٍ  ىى  العلاقىىبد العبمىىخ، رعىىاس ثز ةىىنب هىىره العلاقىىبد، ارج ىى  ععىىاز الضعىىخ ثىىن  الأعهىىصح 

اغ ن ؛ الؾ امنخ اع بهنسهب، م ب أظزد ى اعاد ق اادٍ ارصبلنخٍ  ديدح رد ب  لاقخ الؾ امىخ ثىبل ا

ارصيد قسُثهب م  ه امهب اقعبيبهب، لزؾعن  لازح الؾ امخ لديهب، ااثىساش عهادهىب  ى  الزصىد  

ل  زل  ال ش لاد الز  يعبج  م هب أ ساد ال غز ه
(1)

 .                                                                      

ك ىىب رعىىزهدف أعهىىصح العلاقىىبد العبمىىخ رؾعىىن  لىىازح الدالىىخ  ىى  ال ىىبزط، اد ىىب  لاقزهىىب ثبلىىداي 

الأتسى،  م ب يئصس  لىى م بجىخ الدالىخ امصىبلؾهب العنبظىنخ االاقزصىبديخ االضعب نىخ، ايىد ه أعهىصح 

ب العلاقبد العبمخ ل عت الزؤيند العنبظ  ثش اٍ ااظه، ارؾعىن  اظىعهب الاقزصىبد ، اشيىبدح ر ب لهى

الضعب   مه الداي الأتسى،  امه رصايد داز العلاقبد العبمخ    ال غبي العنبظ ، ألجؼ العنبظنان 

يعز ىىدان  لنهىىب، ثب زجبزهىىب ج اذعىىب ً مىى  ج ىىبذط الارصىىبي ااق ىىب  ، الىىر  يىىئصس  ىى  ارغبهىىبد 

الغ هىىىاز، األىىىجؾذ العلاقىىىبد العبمىىىخ أداح ؽبظىىى خ  ىىى  رشىىى نا غجنعىىىخ الزاالىىىا ثىىىن  الؾ امىىىخ 

غ نهب م  جبؽنخ، اثن  ال سةؾن  العنبظنن  االغ هاز م  جبؽنخٍ أتسى، اقبمذ ثدازٍ هبسٍ    اماا

الؾ لاد العنبظنخ الز  رعزهدف راعن  السأ  العبس، ارش نا ارغبهبر ، ارؾديد اتزنبزار 
(2)

.                      

                                                                        
 .32م(، ص0222ار زهران للظشر والتوزيع، محفوظ اودة، العلاقات العامة، مفاهيم ومطارسات، )الأردن: د (1)
 .28م(، ص0221، والتوزيع عبدالظاصر ارادات، العلاقات العامة وي الإدارة ، الطبادئ والأسس العلطية، )الأردن: الطركز القومي للظشر (0)
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الؾ امنىخ،  هى  لا ر ىسط مى   ارُ ضا العلاقبد العبمخ عبججبً هبمبً م  عااجىت اادازح  ى  ال  ة ىبد

كاجهب جشبغبً يعىعى ل عىت صعىخ ارؤينىد الغ ىبهنس ال  زل ىخ لأهىداف اظنبظىبد ااجغىبشاد ال  ة ىخ، 

اتلق عاٍ م  الأل خ االزعبان ثن  ال  ة خ اع بهنسهب داتلنبً اتبزعنىبً، ايزاقى  ذلىك  لىى اعىاد 

زجىبدي ثىن  ال  ة ىخ اع هازهىب، ظنبظبدٍ لؾنؾخٍ اا لاسٍ لبد ، مى  ةىؤجهب د ىب مجىبدة ال هىب ال 

ااق بع الغ هاز ثؤه نخ الغهاد الز  رجرلهب ال  ة ىخ ل دمىخ ال ىااغ ن ، االىداز الهىبس الزى  رعىاس ثى  

 ىى  اتجىىبزهب ثبل شىى لاد الزىى  رااعههىىب ال  ة ىىخ  ىى  ال هىىاض ثسظىىبلزهب، اةىىسػ مىىب يصىىدز مىى  

ػ ال ااق  الداتلنخ للؾ امخ، رشسيعبد اقااجن  اقسازاد، اشيبدح الا   العنبظ  للغ هاز، اةس

ااعهبد جةسهب للأؽداس ال ؾلنخ االعبل نخ، اراعن  ظنبظبرهب ث ب يز ق مىه مصىبلؼ الغ هىاز، ل ىب 

للسأ  العبس م  رؤصنسٍ قا   لى الؾ امخ، كاج  يعبهب  ى  زظىب العنبظىخ العبمىخ للدالىخ، ا عىبً لآزاث 

لسأ  العبس، اها مب يعزد   أه نىخ الاقىاف الشعت، ك ب أن الؾ امبد رعز د ظلفزهب الؾعنعنخ م  ا

 لى آزاث الغ هاز، ااثساش اعهبد جةسهب   د الىدازاد الزشىسيعبد االعىااجن ، ارىا نس ارصىبي 

رجبدلُ  ثن  ال  ة خ اع هازهب، للاقاف  لى آزاوهب رغبه م زل  الععبيب العنبظنخ
(1)

، 

 لزؾعنق  دح أهداف اه :  اثبلزبل  يزب راظن  العلاقبد العبمخ    ال غبي العنبظ   

 أّلاع: الأُذاف علٔ الوغحْٓ الذاخلٖ                                     

رفايس الع لنخ اادازيخ للغهبش الؾ ام ، م  تلاي رد ن   ثبل علامبد الدقنعخ ؽاي ارغبهبد  -1

 السأ  العبس، ااكزشبف مدى رؤصنس العاى الأتسى    ال غز ه.               

كعت رؤيند السأ  العبس، امد ععاز الضعخ االزاالا ثن   اثن  الؾ امخ م  تلاي امداده  -2

 ثبل علامبد الصؾنؾخ ؽاي م زل  الععبيب العنبظنخ.                        

ةسػ أهداف ال ةبس العنبظ  العبود    الدالخ، ا سض العااجن  الغديدح الز  رز رهب الؾ امخ  -3

 ااجن  العبثعخ، ااثساش مُجسزاد ار بذهب.                        أا رعديلاد الع

ر  نخ ااؽعبض ثبل عئالنخ لدى ال ااغ ن   جس اظبوا اارصبي ال  زل خ، كبلصؾ   -4

 اال غلاد االزلن صيان، اازةبدهب ل ب  ن  مصلؾزهب.                                  

ل  أا ال بزع ، ااثلاغهب ثبل دمبد االأدااز الز  رؾعن  العلاقبد مه الغ هاز الدات -5

 رُ بزظهب الؾ امخ لد ب أم  ااظزعساز الجلاد.                                        

رد نب العلاقخ مه اظبوا الارصبي ال  زل خ، كبلصؾ  اال غلاد االزلن صيان اال ااقه  -6

 الال زساجنخ.

 الؾ امنخ   د رعسُظهب لأيخ اجزعبداد م  الآتسي .الد بع    ال ااق  االعنبظبد   -2

رعديب ال شازح لل عئالن  الؾ امنن ،  ن ب يزعلق ثسداد ال عا الؾبلنخ اال عزعجلنخ ال زاقعخ  -8

للعنبظبد العبو خ أا الُ سرعجخ
(2)

                                              . 

ع: الأُذاف علٔ الوغحْٓ الخاسخٖ                                       ااً٘ا

 زظب لازحٍ ايغبثنخٍ ؽعنعنخ للدالخ    ال بزط. -1

 رسايظ ال  بهنب الز  رزج بهب الدالخ، اةسػ مااق هب اظنبظبرهب للعبلب. -2 

                                      كعت رؤيند الداي الأتسى جؾا ظنبظبد الدالنخ امااق هب، رغبه الععبيب ااقلن نخ االدالنخ.                                         -3 

                                                                        
 .111م(، ص0201، التوزيعللظشر و  وليد طلف الله، العلاقات العامة والعطل الدبلوماسي، )الأردن: دار اليازوري العلطية (1)

 .82م(، ص0212، للظشر والتوزيع عبدالرزام الدليطي، العلاقات العامة وي الطجا  الدولي، )الأردن: دار اليازوري العلطية (0)
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 زلد ارغبهبد السأ  العبس العبل  ، م  تلاي مزبثعخ مب يُ شس ثاظبوا اارصبي العبل نخ، ثشؤن  -4

 مااق  الدالخ اقعبيبهب العنبظنخ ال  زل خ.

مُزبثعخ مب يغُس     مساكص لُ ه العساز الدال ، ارعايب آصبزه العنبظنخ  ل  الاغ  -5
(1)

. 

                                                                               المبحث الثالث: نتائج الدراسة الميدانية
( م سدح م  العبملن  ثبدازح العلاقبد 122قبس الجبؽش ثع ا دزاظخ منداجنخ  لى  ن خ قاامهب )

العبمخ ث غلط ال ااة العساق ،  علاً    الأظبررح الأكبدي نن  ثععب العلاقبد العبمخ، ث لنخ اا لاس 

 عبمعخ ثغداد، اراللذ الدزاظخ الى:   

 الخصائص الذٗوْغشاف٘ة للوبحْا٘ي

 للوبحْا٘ي طب٘عة العولٗب٘ي  (7خذّل  

 ال سرجخ ال عجخ ال ئايخ الز ساز غجنعخ الع ا

 الأالى 22 22  بملان ثبل غلط

 45 45 ادازيان -

 22 22 أ عبث  -

 5 5 مديسان -

 الضبجنخ 32 32 أظبررح أكبدي نان

  122 122 ال غ اع

% م  ال جؾاصن ، م  22، اقد عبثد جعجخ ( الى غجنعخ   ا ال جؾاصن 1رشنس ثنبجبد عداي )

% م  اع بل  العن خ، االأ عبث 45العبملن  ثبل غلط الزشسيع  العساق ، مضا م هب اادازيان 

 % م  اع بل  العن خ .           32%، ثن  ب مضا الأظبررح الأكبدي نان 5%، اال ديسان22

 ( ٗب٘ي الٌْع للوبحْا٘ي0خذّل  

 ال سرجخ ال ئايخال عجخ  الز ساز ال اع

 الأالى 52 52 ذكاز

 الضبجنخ 48 48 اجبس

  122 122 ال غ اع

% م  اع بل  العن خ،    52( الى جاع ال جؾاصن ، اقد عبث الركاز ث عجخ 2رشنس ثنبجبد عداي )

 % للإجبس، اها مب يع   ر اع  ئبد العبملن  االأظبررح ثن  الركاز اااجبس.48معبثا 

 ( ٗب٘ي العوش للوبحْا٘ي 3خذّل  

 ال سرجخ ال عجخ ال ئايخ الز ساز الع س

 الأالى 20 20 ظ خ 35الى أقا م  22م  

 الضبجنخ 36 36 ظ خ 45الى أقا م   35م  

 الضبلضخ 03 03 ظ خ  ؤكضس 45

  122 122 ال غ اع

                                                                        
 .81م(، ص0203ظشر والتوزيع ، سالم عبدالله، القضايا الدولية الطعاصرة وي ضوء مفهوم العلاقات السياسية الدولية وي الإسلام، )القاهرة: دار مطيثرا لل (1)
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% م  اع بل  العن خ، م   42، اقد عبثد جعجخ ( الى ُ  س ال جؾاصن 3رشنس ثنبجبد عداي )

الى  35% ل   يجلغان م  الع س م  35ظ خ،    معبثا  35الى أقا م   22رزسااػ أ  بزهب م  

 ظ خ  ؤكضسـ          45% ل   رلغ ا  بزهب 23ظ خ، اجعجخ  45أقا 

 ( ٗب٘ي الوغحْٓ الحعل٘وٖ للوبحْا٘ي2خذّل  

 ال سرجخ ال عجخ ال ئايخ الز ساز ال عزاى الزعلن  

 الأالى 62 62 مئهلاد  لنب

 الضبجنخ 38 38 دزاظبد  لنب )مبععزنس أا دكزازاه(

  122 122 ال غ اع

الؾبللان  لى  ( الى ال عزاى الزعلن   لل جؾاصن ، اقد عبث ال جؾاصان4رشنس ثنبجبد عداي )

% للؾبللن   لى دزاظبد  لنب، اها مب يع ط ازر بع 38%،    معبثا 62مئهلاد  لنب  ث عجخ 

 ال جساد اال عبزف العنبظنخ لدى ال جؾاصن . 

 

 ( ٗب٘ي عٌْات الخبشم للوبحْا٘ي6خذّل  

 ال سرجخ ال عجخ ال ئايخ الز ساز ظ ااد ال جسح

 الأالى 25 25 ظ ااد 5أكضس م  

 الضبجنخ 32 32 ظ ااد 5الى أقا م   3م   

 الضبلضخ 00 00 ظ ااد 3م  ظ خ الى أقا م  

  122 122 ال غ اع

% م  العبلن  46( الى ظ ااد ال جسح   د ال جؾاصن ، اقد عبثد جعجخ 5رشنس ثنبجبد عداي )

 % لرا  تجساد الع ا الزى34ثبل غلط الزشسيع  ل دح رصيد    ت ط ظ ااد،    معبثا 

% للعبملن  ثبل غلط ل دح رزسااػ م  ظ خ الى أقا 22ظ ااد(، ا 5الى أقا م   3رسااؽذ )م  

 ظ ااد.            3م  

 ( ٗب٘ي هذٓ اُحوام الوبحْا٘ي بالقضاٗا الغ٘اع٘ة العشاق٘ة5خذّل  

 مدى الاهز بس الز ساز ال عجخ ال ئايخ ال سرجخ

  بل  48 48 الأالى

 مزاظػ 32 32 الضبجنخ

 م   ط 15 15 الضبلضخ

 ال غ اع 122 122 

( الى مدى اهز بس العبملن     ادازاد العلاقبد العبمخ ثبلععبيب العنبظنخ 6رشنس ثنبجبد عداي )

، م   يهز ان ثبلععبيب العنبظنخ العساقنخ ثدزعخٍ % م  ال جؾاصن 48العساقنخ، اقد عبثد جعجخ 

% ل   يهز ان 15% ل   يهز ان ثبلععبيب العنبظنخ ثدزعخٍ مزاظفخ، ا32كجنسح،     معبثا 

ثبلععبيب العنبظنخ ثدزعخٍ م   عخ، اها مب يع ط اهز بس العبو ن   لى أعهصح العلاقبد العبمخ     

العساقنخ، ازغجزهب     معس خ مب يداز ؽالهب م  أؽداس، ال غبلط الزشسيعنخ  ثبلععبيب العنبظنخ 

 اؽسلهب  لى رصايد الغ هاز العساق  ثؾعخ     ال عس خ العنبظنخ ال بملخ.
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 ( ٗب٘ي أُن الاعحشاج٘د٘ات الحٖ اجبعحِا تداسم1خذّل  

 الوبحْا٘يالعلاقات العاهة فٖ جٌاّلِا للقضاٗا الغ٘اع٘ة العشاق٘ةا هي ّخِة ًبش  

 الاظزسارنغنبد الز ساز ال عجخ ال ئايخ ال سرجخ

 اا لاس االارصبي 32 32 الأالى

 ااق بع 06 06 الضبجنخ

 الز عنق 03 03 الضبلضخ

 الاظزعلاس 3 3 الساثعخ

 الؾااز 6 6 ال بمعخ

 ث بث ااع بع 2 2 العبدظخ

 ال غ اع 122 122 

( الى الاظزسارنغنبد الز  ارجعزهب ادازح العلاقبد العبمخ     ر بالهب للععبيب 2رشنس ثنبجبد  عداي )

العنبظنخ، اقد رصدزّد اظزسارنغنخ )الارصبي ااا لاس( للاظزسارنغنبد اادازيخ ال عز دمخ     

%، رلنهب 25جخ % م  اع بل  العن خ، رلنهب اظزسارنغنخ )ااق بع( ث ع34ر باي الععبيب، ث عجخ 

%، اأتنساً )ث بث ااع بع( ث عجخ 9%، صب )ااظزعلاس( ث عجخ 23اظزسارنغنخ )الز عنق( ث عجخ 

%، اها مب يع ط ا ز بد ادازاد العلاقبد العبمخ ثبل غبلط الزشسيعنخ  لى اظبوا اا لاس، 4

لامبد العنبظنخ كآلنخٍ هبمخٍ م  آلنبد جشس الععبيب العنبظنخ، ااق بع الغ هاز العساقى ثبل ع

الصبدزح    ال غبلط الزشسيعنخ     العسا ،  علاً    جغبػ ادازح العلاقبد العبمخ     الز عنق 

 ال عبي مه اادازاد الأتسى     ال غبلط، لز  نر قسازارهب، اجعا راعهبرهب اأ  بزهب.    

 العشاق٘ة( ٗب٘ي ّعائل الاجصال الوُغحخذهة فٖ ًشش القضاٗا الغ٘اع٘ة 2خذّل  

 اظبوا الارصبي الز ساز ال عجخ ال ئايخ ال سرجخ

 مااقه ااجزسجذ 32 32 الأالى

 الزلن صيان 03 03 الضبجنخ

 الصؾ  06 06 الضبلضخ

 ااذا خ 70 70 الساثعخ

 ال غ اع 122 122 

جشىس ( الىى اظىبوا الارصىبي الزى  اظىز دمزهب ادازاد العلاقىبد العبمىخ،  ى   8رشنس ثنبجبد عداي )

الععبيب العنبظنخ العساقنخ، اقد رصدزّد )مااقه ااجزسجذ( لاظىبوا الارصىبي الُ عىز دمخ  ى   جشىس 

%، صىىب الصىىؾ  ث عىىجخ 29% مىى  اع ىىبل  العن ىىخ، يلنهىىب )الزلن صيىىان( ث عىىجخ 34الععىىبيب، ث عىىجخ 

رؾةىى %،  اها مب يع ط الغبذثنخ االغ بهنسيىخ ال جنىسح الزى  12%، اأتنساً )ااذا خ( ث عجخ 25

ثهىىب ال ااقىىه اال زساجنىىخ، اأداارهىىب الز ب لنىىخ الُ ه ىىخ، الزىى  رغعلهىىب مؾىىػ عىىرةٍ ااهز ىىبس كجنىىسٍ مىى  

العىىبو ن   لىىى أعهىىصح العلاقىىبد العبمىىخ ثبل غىىبلط الزشىىسيعنخ العساقنىىخ، لزاظن هىىب  ىى   جشىىس الععىىبيب 

 ب.العنبظنخ، ااق بع الغ هاز ثؤ  بز اراعهبد ال غبلط،  ن ب يزعلق ثزلك الععبي
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 ( ٗب٘ي القضاٗا الغ٘اع٘ة الحٖ حب٘ث باُحوام العاهل٘ي بمداسم العلاقات العاهة3خذّل  

 الععبيب العنبظنخ الز ساز ال عجخ ال ئايخ ال سرجخ

 اازهبة 35 35 الأالى

 ال عبد العنبظ  22 22 الضبجنخ

 الزعبان الدال  19 19 الضبلضخ

 رش نا الؾ امخ 13 13 الساثعخ

 الدي عساغنخ أا ال شبزكخ العنبظنخ 6 6 ال بمعخ

 ال غ اع 122 122 

( الى الععبيب العنبظنخ الز  ؽةنذ ثبهز بس العبملن  ثبدازح العلاقبد العبمىخ، 9رشنس ثنبجبد عداي )

% مىى  اع ىىبل  العن ىىخ، رلنهىىب قعىىنخ 35اقىىد رصىىدزّد قعىىنخ )اازهىىبة(  للععىىبيب العنبظىىنخ ث عىىجخ 

%، صىب )رشى نا الؾ امىخ( 19%، رلنهب قعنخ )الزعبان الىدال ( ث عىجخ 22)ال عبد العنبظ ( ث عجخ 

%، اهىىا مىىب يع ىىط ر ىىاع 6%، اأتنىىساً )الدي عساغنىىخ أا ال شىىبزكخ العنبظىىنخ( ث عىىجخ 13ث عىىجخ 

الععبيب العنبظىنخ الزى  ر بالزهىب ادازاد العلاقىبد العبمىخ، اظىع  ال غىبلط الزشىسيعنخ ثىبلعسا  الىى 

 ، ااثساش آصبزه العلجنخ  لى ال غز ه العسث  ثش اٍ  بس، اال غز ه العساق  الز ديد ثبازهبة االع 

ثش اٍ تبع،  علاً    ؽسع الؾ امخ العساقنخ  لى رؾعن   لاقبرهب ثبلداي الأتسى ، م  أعىا 

 جشس العلاس العبدي االداوب     الجلاد.

حْ القضاٗا الغ٘اع٘ة ( ٗب٘ي العلاقة ب٘ي ًْع الاعحشاج٘د٘ة ّاجداُات الوبحْا٘ي 70ًخذّل  

 العشاق٘ة 

غجنعخ            

 الارغبهبد

 جاع الاظزسارنغنخ

 معبزظخ مؾبيدح مئيدح

ال زاظ

غ 

 الؾعبث 

الاجؾساف 

 ال عنبز 

   % ك % ك % ك 

 21.210 1.3 3 3 70 70 76 76 اا لاس ااارصبي

 07.176 6 1 1 5 5 70 70 ااق بع

 0.200 2.3 3 3 5 5 2 2 الز عنق

 0.200 3.3 2 2 0 0 3 3 ااظزعلاس

 0.76 7.1 0 0 7 7 0 0 الؾااز

 0.76 7.3 7 7 7 7 0 0 ث بث ااع بع

( الى العلاقخ ثن  جاع ااظزسارنغنخ الُ عز دمخ اارغبهبد ال جؾاصن  جؾا 12رشنس ثنبجبد عداي )

( ثؤكجس معدي اجؾساف معنبز  ثلغ الععبيب العنبظنخ، اقد ؽةنذ اظزسارنغنخ )اا لاس ااارصبي

، ثن  ب 21.215، رلنهب اظزسارنغنخ )ااق بع( ث عدي اجؾساف معنبز  ثلغ جؾا 42.422جؾا 

، اها 2.15ؽةنذ اظزسارنغنز  ) الؾااز ، ث بث ااع بع( ثؤقا معدي اجؾساف معنبز ، ثلغ جؾا 

رغبه ال جؾاصن  جؾا الععبيب مب يع ط اعاد  سا  ذاد دلالخ اؽصبونخ ثن  جاع ااظزسارنغنخ اا

 العنبظنخ العساقنخ، لصبلؼ اظزسارنغنز  )الؾااز، ث بث ااع بع(.     
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 ( ٗب٘ي العلاقة ب٘ي هذٓ الاُحوام ّاجداُات الوبحْا٘ي ًحْ القضاٗا الغ٘اع٘ة العشاق٘ة77خذّل  

دسخة 

 الحشٗة
 هؤٗذم هحاٗذم هعاسضة الإخوالٖ 0كا

طب٘عة     

 الاجداُات

 

 

 هذٓ الاُحوام

 

 

 

4 

 

 

 

 

82.88 

 )دالخ(

 ك % ك % ك % 

 عالٖ 12 12 16 16 15 15 48

 هحْعظ 15 15 12 12 12 12 32

 هٌخفض 6 6 5 5 4 4 15

 الودوْع 38 122 33 122 29 122 122

 4دزعخ الؾسيخ =                   2.25معزاى ال ع ايخ:                82.88= 2كب

ال جؾىىاصن  جؾىىا الععىىبيب ( الىىى العلاقىىخ ثىىن  مىىدى ااهز ىىبس اارغبهىىبد 11رشىىنس ثنبجىىبد عىىداي )

% مىى  ال جؾىىاصن  مىى  ذا  ااهز بمىىبد العبلنىىخ قىىد ر اجىىذ لىىديهب 12العنبظىىنخ، اقىىد عىىبثد جعىىجخ 

% ل ى  ر اجىذ 15% ل ى  ر اجىذ لىديهب ارغبهىبد مؾبيىدح، 16ارغبهبد مئيدح للععبيب،    معبثا 

ال زاظفخ قىد  % م  ال جؾاصن  م  ذا  الاهز بمبد15لديهب ارغبهبد معبزظخ، ك ب عبثد جعجخ 

% 12% ل   ر اجىذ لىديهب ارغبهىبد مؾبيىدح،12ر اجذ لديهب ارغبهبد مئيدح للععبيب،     معبثا 

% مى  ال جؾىاصن  مى  ذا  ااهز بمىبد 6ل   ر اجذ لديهب ارغبهىبد معبزظىخ، ك ىب عىبثد جعىجخ 

بهىبد % ل ى  ر اجىذ لىديهب ارغ5ال    عخ قد ر اجذ لىديهب ارغبهىبد مئيىدح للععىبيب،  ى   معبثىا 

، اُعد أجهب رعىبا  = 2% ل   ر اجذ لديهب ارغبهبد معبزظخ، اثؾعبة قن خ معبما كب4مؾبيدح، 

، اهىا 4، ادزعىخ ؽسيىخ 2.25، اه  قن خ أكجس م  قن زهب الغدالنخ،   د معزاى مع ايخ  82.88

العساقنىخ  مب يع   اعاد  لاقخ ازرجبغنخ دالخ اؽصبونبً ثن  مدى اهز بس ال جؾاصن  ثبلععبيب العنبظنخ

 اارغبهبرهب جؾاهب.                       

 ( ٗب٘ي العلاقة ب٘ي الٌْع ّاجداُات الوبحْا٘ي ًحْ القضاٗا الغ٘اع٘ة العشاق٘ة70خذّل  

دسخة 

 الحشٗة

طب٘عة        هؤٗذم هحاٗذم هعاسضة الإخوالٖ 0كا

 الاجداُات

  

 الٌْع

2 

 

13.21 

 )دالخ(

 ك % ك % ك % 

 ذكاز 24 24 16 16 12 12 52

 اجبس 19 19 15 15 14 14 48

 ال غ اع 43 122 31 122 26 122 122

                                                                             2دزعخ الؾسيخ =                 2.25معزاى ال ع ايخ:                  13.21= 2كب

( الى العلاقخ ثن  ال اع اارغبهبد ال جؾاصن  جؾا الععبيب العنبظنخ، اقد 12رشنس ثنبجبد عداي )

% م  ال جؾاصن  م  الركاز قد ر اجذ لديهب ارغبهبد مئيدح للععبيب،     معبثا 24عبثد جعجخ 

% ل   ر اجذ لديهب ارغبهبد معبزظخ، ك ب عبثد 12% ل   ر اجذ لديهب ارغبهبد مؾبيدح، 16

% 15% م  ال جؾاصن  م  ااجبس قد ر اجذ لديهب ارغبهبد مئيدح للععبيب،    معبثا 19عجخ ج

% ل   ر اجذ لديهب ارغبهبد معبزظخ، اثؾعبة قن خ 14ل   ر اجذ لديهب ارغبهبد مؾبيدح،

، اه  قن خ أكجس م  قن زهب الغدالنخ،   د معزاى  13.21، اُعد أجهب رعبا  = 2معبما كب
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، اها مب يع   اعاد  سا  ذاد دلالخ اؽصبونخ ثن  ال اع 2دزعخ ؽسيخ ، ا2.25مع ايخ 

 اارغبهبد ال جؾاصن  جؾا الععبيب العنبظنخ العساقنخ.

 ( ٗب٘ي العلاقة ب٘ي العوش ّتجداُات الوبحْا٘ي ًحْ القضاٗا الغ٘اع٘ة العشاق٘ة 73خذّل  

دسخة 

 الحشٗة

طب٘عة         هؤٗذم هحاٗذم هعاسضة الإخوالٖ 0كا

 جداُاتالا

  

 العوش
 

 

 

4 

 

 

 

 

41.56 

 )دالخ(

 ك % ك % ك % 

الى أقا م   22م   12 12 12 12 13 13 42

 ظ خ 35

الى أقا م   35م   11 11 14 14 12 12 35

 ظ خ 45

 ظ خ  ؤكضس 45 2 2 5 5 11 11 23

 ال غ اع 35 122 31 122 34 122 122

                                                                                  4دزعخ الؾسيخ =                  2.25معزاى ال ع ايخ:                41.56= 2كب

جؾىىا الععىىبيب العنبظىىنخ  ( الىىى العلاقىىخ ثىىن  الع ىىس اارغبهىىبد ال جؾىىاصن 13رشىىنس ثنبجىىبد عىىداي )

 35الىى أقىا مى   22% مى  ال جؾىاصن  م ى  رزىسااػ أ  ىبزهب مى  12العساقنخ، اقد عىبثد جعىجخ 

% ل ىى  ر اجىىذ لىىديهب ارغبهىىبد 12ظىى خ، قىىد ر اجىىذ لىىديهب ارغبهىىبد مئيىىدح للععىىبيب،  ىى   معبثىىا 

   م ى % مى  ال جؾىاصن11% ل   ر اجذ لديهب ارغبهبد معبزظخ، ك ىب عىبثد جعىجخ 13مؾبيدح، 

ظ خ، قد ر اجذ لديهب ارغبهبد مئيدح للععىبيب،  ى  معبثىا  45الى أقا م   35رزسااػ أ  بزهب م  

% ل   ر اجذ لديهب ارغبهبد معبزظىخ، ك ىب عىبثد 12% ل   ر اجذ لديهب ارغبهبد مؾبيدح،14

ظىى خ  ىىؤكضس، قىىد ر اجىىذ لىىديهب ارغبهىىبد مئيىىدح  45% مىى  ال جؾىىاصن  م ىى  رجلىىغ أ  ىىبزهب 2جعىىجخ 

% ل ى  ر اجىذ لىديهب ارغبهىبد 11% ل ى  ر اجىذ لىديهب ارغبهىبد مؾبيىدح، 5ععبيب،     معبثىا لل

، اهى  قن ىىخ أكجىىس مىى  قن زهىىب 41.56، اُعىىد أجهىىب رعىىبا  = 2معبزظىخ، اثؾعىىبة قن ىىخ معبمىىا كىب

، اها مىب يع ى  اعىاد  لاقىخ ازرجبغنىخ دالىخ 4، ادزعخ ؽسيخ 2.25الغدالنخ،   د معزاى مع ايخ 

 الع س اارغبهبد ال جؾاصن  جؾا الععبيب العنبظنخ العساقنخ.   اؽصبونبً ثن 

 ( ٗب٘ي العلاقة ب٘ي الوغح72ْٓخذّل  

 الحعل٘وٖ ّاجداُات الوبحْا٘ي ًحْ القضاٗا الغ٘اع٘ة العشاق٘ة 

طب٘عة            هؤٗذم هحاٗذم هعاسضة الإخوالٖ 0كا دسخة الحشٗة

 الاجداُات

 

 الوغحْٓ الحعل٘وٖ

 

 

 

2 

 

 

 

 

19.15 

 )دالخ(

 ك % ك % ك % 

 دزاظبد  لنب 14 14 12 12 12 12 38

)مبععزنس أا 

 دكزازاه(

 مئهلاد  لنب 28 28 19 19 15 15 62

 ال غ اع 42 122 31 122 22 122 122
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                                  2دزعخ الؾسيخ =                 2.25معزاى ال ع ايخ:                  19.15= 2كب

( الىى العلاقىخ ثىن  ال عىزاى الزعلن ى  اارغبهىبد ال جؾىاصن  جؾىا الععىبيب 14رشنس ثنبجبد عىداي )

مى  ؽىبمل  ةىهبداد ال بععىزنس االىدكزازاح، قىد  % مى  ال جؾىاصن 14العنبظىنخ، اقىد عىبثد جعىجخ 

% 12% ل   ر اجذ لديهب ارغبهىبد مؾبيىدح، 12ر اجذ لديهب ارغبهبد مئيدح للععبيب،     معبثا 

% م  ال جؾاصن  مى  ؽىبمل  ال ىئهلاد 28ل   ر اجذ لديهب ارغبهبد معبزظخ، ك ب عبثد جعجخ 

% ل ىى  ر اجىىذ لىىديهب ارغبهىىبد 19معبثىىا   العلنىىب، قىىد ر اجىىذ لىىديهب ارغبهىىبد مئيىىدح للععىىبيب،  ىى 

، اُعىد أجهىب رعىبا  2% ل   ر اجذ لديهب ارغبهبد معبزظخ، اثؾعبة قن خ معبمىا كىب15مؾبيدح،

، 2، ادزعىخ ؽسيىخ 2.25، اه  قن خ أكجىس مى  قن زهىب الغدالنىخ،   ىد معىزاى مع ايىخ  19.15= 

اارغبهىىبد ال جؾىىاصن  جؾىىا  م ىىب يئكىىد اعىىاد  ىىسا  ذاد دلالىىخ اؽصىىبونخ ثىىن  ال عىىزاى الزعلن ىى 

 الععبيب العنبظنخ العساقنخ.                                 

 ( ٗب٘ي العلاقة ب٘ي عٌْات الخبشم 76خذّل  

  كفاءم العاهل٘ي( ّتجداُات الوبحْا٘ي ًحْ القضاٗا الغ٘اع٘ة العشاق٘ة 

دسخة 

 الحشٗة

طب٘عة          هؤٗذم هحاٗذم هعاسضة الإخوالٖ 0كا

 الاجداُات

 

 عٌْات الخبشم
 

 

 

4 

 

 

 

 

53.21 

 )دالخ(

 ك % ك % ك % 

أكضس م  ت ط  19 19 12 12 15 15 46

 ظ ااد

م  )صلاس الى أقا  15 15 2 2 12 12 34

 م  ت ط ظ ااد(

م  ظ خ الى أقا م   9 9 5 5 6 6 22

 صلاس ظ ااد

 ال غ اع 43 122 24 122 33 122 122

                                                                                  4دزعخ الؾسيخ =                  2.25معزاى ال ع ايخ:                 53.21= 2كب

 ( الىى العلاقىخ ثىن  ظى ااد ال جىسح )ك ىبثح العىبملن ( اارغبهىبد ال جؾىاصن 15رشنس ثنبجبد عداي )

% مى  ال جؾىاصن  م ى  لىىديهب تجىسح مه نىخ أكضىس مىى  19جؾىا الععىبيب العنبظىنخ، اقىد عىىبثد جعىجخ 

% ل ىى  ر اجىىذ لىىديهب 12ت ىىط ظىى ااد، قىىد ر اجىىذ لىىديهب ارغبهىىبد مئيىىدح للععىىبيب،  ىى   معبثىىا 

% مىىى  15% ل ىى  ر اجىىذ لىىديهب ارغبهىىىبد معبزظىىخ، ك ىىب عىىبثد جعىىجخ 15ارغبهىىبد مؾبيىىدح، 

جسح مه نخ م  صىلاس الىى أقىا مى  ت ىط ظى ااد،قد ر اجىذ لىديهب ارغبهىبد ال جؾاصن  م   لديهب ت

.% ل ىى  ر اجىىذ لىىديهب 12% ل ىى  ر اجىىذ لىىديهب ارغبهىىبد مؾبيىىدح،2مئيىىدح للععىىبيب،  ىى  معبثىىا 

% م  ال جؾاصن  م   لىديهب تجىسح مه نىخ مى  ظى خ الىى أقىا 9ارغبهبد معبزظخ، ك ب عبثد جعجخ 

% ل ىى  ر اجىىذ لىىديهب 5بهىىبد مئيىىدح للععىىبيب،  ىى   معبثىىا مى  صىىلاس ظىى ااد، قىىد ر اجىىذ لىىديهب ارغ

، اُعىد أجهىب 2% ل   ر اجذ لديهب ارغبهبد معبزظخ، اثؾعبة قن خ معبما كىب6ارغبهبد مؾبيدح، 

، ادزعخ ؽسيخ 2.25، اه  قن خ أكجس م  قن زهب الغدالنخ،   د معزاى مع ايخ  53.21رعبا  = 

اؽصىىبونبً ثىىن  ظىى ااد ال جىىسح )ك ىىبثح العىىبملن (  ، اهىىا مىىب يع ىى  اعىىاد  لاقىىخ ازرجبغنىىخ دالىىخ4

 اارغبهبرهب جؾا الععبيب العنبظنخ العساقنخ.  
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 Recommendations :الحْص٘ات 

 ثعد ااجزهبث م  ا داد الدزاظخ، يال  الجبؽش ثعدح رالنبد اه :

 ال عز دمخ    جشس الععبيب العنبظنخ. ظسازح الز اع    اظبوا اارصبي -1

 عىىد دازاد ردزيجنىىخ للعىىبملن  ثىىبدازاد العلاقىىبد العبمىىخ ثبل غىىبلط الزشىىسيعنخ ثىىبلعسا ، لس ىىه  -2

 ك بثرهب اتجسارهب     ر باي الععبيب العنبظنخ.

ظىىسازح الز عىىنق ال عىىبي ثىىن  ادازاد العلاقىىبد العبمىىخ ااادازاد الأتىىسى  ىى  رلىىك ال غىىبلط،  -3

 هب ثدازهب ال  اغ     تدمخ ال ااغ  العساق .لع بن قنبم

 الاهز بس ث  زل  الععبيب العنبظنخ    العسا ،    اغبز م  الش النخ االزااشن. -4

ظسازح مد ععاز الزساثػ ثن  أعهصح العلاقبد العبمىخ االغ هىاز، ااهز بمهىب ثبةىجبع زغجىزهب  -5

    ال عس خ العنبظنخ ال بملخ.

 
 Scientific references :  الطرااع العلطية

حسن عبدالصادق، نماذج ممارسة العلاقات العامةة ية   المسسسةات الميةماةة الع، اةة، الم  ةة  (1
، القةةاة، ك ي اةةة اععةةلاع، اامعةةة القةةاة، ، قسةة  3الع ماةةة لومةةةع العلاقةةات العامةةة ااععةةلا ، العةةدد

 ع.5115العلاقات العامة ااععلا ، 
  -المصةةة،ج ه ةةةاا القلةةةايا السااسةةةاة يةةة   الةةةدا  الع، اةةةة  السةةةعد عبةةةدال،حمن، لإعةةةا  اععةةةلاع (5
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 ع.5118اامعة القاة، ، قس  العلاقات العامة ااععلا  ، 

مقارنةةة عدارهةة  العلاقةةات دراسةةة   -عوةةاس امعةةة، دار العلاقةةات العامةةة يةة  الماةةا  السااسةةاة  (3
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عبدالناص، ا،ادات، العلاقات العامة ية  اعدار  ، الموةادو اادسةل الع ماةة، لأادرد ك الم،يةا  (5

 ع(.5111القةم  ل ن ، االمةزيع، 
 ع(.5114عايا  عبدا، اععلاع السااس  اال،أج العاع، لأالقاة، ك دار الف ، ل ن ، االمةزيع،  (6
عامةةةةةة ، لأعمةةةةةا ك دار الاةةةةةازارج الع ماةةةةةة ل ن ةةةةة، االمةزيةةةةةع، ع ةةةةة  الاعبةةةةة  ، قدار  العلاقةةةةةات ال (7
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ممفةةةةو اةةةةد ، العلاقةةةات العامةةةة، مفةةةااا  اممارسةةةات، لأادرد ك دار زةةةة،ا  ل ن ةةة، االمةزيةةةع،  (8
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العةةةد لإ ةةةل لا، العلاقةةةات العامةةةة االعمةةةا الدب ةماسةةة ، لأادرد ك دار الاةةةازارج الع ماةةةة ل ن ةةة،  (9
 ع(.5151االمةزيع، 
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