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 المستخلص

فيي ريري ي اسياسيي  سعى البحث الحالي الى معرفة اثر متطلبات التحول الرقمي في الاستجابة التنافسية 

، واسييتم ا الباانييا  فييي بيي ا البحييث اييينتح الو ييحق التحلياييي لتحقيييم بيي ا ال يي  ، وقيي  ص نيي  وزيي  لتصاييالات

( موظي  فيي ريري ي زيي  400 فيي ريرية اسياسيي  و موظي  (500( موظي  موزةية ةايى  900مجت ع ال راسية بيييي 

( موظي   فيي ريرية اسياسيي  و 200لتصاالات العراقية ، وسحبت ةينة غير ةشوائية   قا ية ( ميهم  بواقيع  

 وكانت الاسيببانة ييي الادا  396( موظ  في ررية زي  لتصاالات ةاى التوالي لتكو  ةينة ال راسة  196 
ً
( فردا

وصيييي  معالايييية البيانييييات ميييي   ييييتل نة يييييي الادا  الرئيسيييية لا ييييع البيانييييات الرئيسيييية لا ييييع البيانييييات وكانييييت الاسييييببا

( لأثبييات ةيحة فرتيييات البحييث ايتعلقية بالتييبثير والارصبييا  بيي  مت ييير  البحييث SPSS2023البرنيام  الاااييا)ق  

وجيييييود وثييييير  و دلالييييية صو يييييلت ال راسييييية اليييييى .واسيييييتم اا معامييييي  الانحييييي ار ومعامييييي  الارصبيييييا  كبسيييييالي  اااائية

وييية يتطلبييات التحييول الرقمييي فييي الاسييتجابة التنافسييية فييي رييركات الاصاييالات ةينيية البحييث، م ييا يحسيير بييب  معن

ووي ت النتائ  ال ي صو   إليميا البحيث صوفر متطلبات التحول الرقمي تعزز م  الاستجابة التنافسية للشركات. 

اة يييييال الشيييييركات ولا سيييييي ا ريييييري ي اليييييى ج لييييية مييييي  الاسيييييتبتاجات اب  يييييا ا  متطلبيييييات التحيييييول الرقميييييي لن يييييو   

 الاصاالات صؤثر في الاستجابة التنافسية.

 

  التحول الرقمي لن و   الاة ال، الاستجابة التنافسية، ررية اسياسي ، ررية زي .الكلمات المفتاحية: 

 

 

 

 

 

Abstract 

The current research sought to know the impact of digital transformation 

requirements on the competitive response in Asiacell and Zain Telecom 

companies. In this research, the researcher used the descriptive analytical 

approach to achieve this goal. The study population was represented by 

(900) employees distributed among (500) employees in Asiacell and 

(400) employees in the Iraqi Zain Telecommunications Company, and a 

non-random (purposive) sample was drawn from them, amounting to 

(200) (196) in Asiacell and Zain Telecommunications Company, 

respectively, so that the study sample was (396) individuals, and the 

questionnaire was the main tool for collecting data. The questionnaire 

was the main tool for collecting data. The data was processed using the 

statistical program (SPSS) to prove the validity of the research 
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hypotheses related to the effect and relationship between the two research 

variables, and the regression coefficient and correlation coefficient were 

used as statistical methods. The study found a significant impact of digital 

transformation requirements on the competitive response in the 

telecommunications companies in the research sample, which explains 

that the availability of digital transformation requirements enhances the 

competitive response of companies. The results of the research confirmed 

several conclusions, the most important of which is that the requirements 

of digital transformation of the business model of companies, especially 

telecommunications companies, affect the competitive response. 

 

Keywords: Digital transformation of the business model, Competitive 

response, Asiacell, Zain. 
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 المقدمة

الاستجابة التنافسية ال ي يقوا بما رركات الاصاال مريزا اساسيا لتحقيم مزايا صنافسية ةاى تع       

م  الإجراءات والاستراصيجيات ال ي يببع ا اينافسو   اينافسي  الآ ري  وتش   الاستجابة التنافسية مج وةة

من   حض الأسعار وصحسي  جود  السلع والخ مات، وزياد  الإةت  والبسويم، وصحسي    مة الزبائ ، 

وصطوير منتجات ج ي  ، وصوسيع سلسلة التوري  واستم اا صقانة ايعلومات، وبالتالي فهي جزءًا وساسيًا م  

افسية في الأسواق وتس   في تشكي  سلوك اينافسي  واصجاباتم  في سوق معي ، ولأ  ال يناميكيات التن

 في القر  الحاد  والعشري  م  و  وقت مض ى في سااات التنافس 
ً
التكنولوجيا الرق ية اةحبت متطلبا واقعا

ت صقانة ايعلومات ، إ  ي ك  اسبن اربا لتميئة بيئة التنافس والا ات الحاةلة فيه والتبثير ةليما، ايث ا بح

 في ايا  الناس م ا انعكس  لك التبثير ةاى ايا  الشركات. مارست بعض الشركات اة ال ا م  
ً
ل ا صبثيرا بارزا

 تل الاةت اد ةاى صقانة ايعلومات في اي  بقيت بعض الشركات ص ارس ة ل ا بشكله التقلي   م ا انعكس 

ازدياد التعقي  وازدياد حا  الشرية ا بح التحول الرقمي  ةاى مستوى ادائما وانمحاض ااتما السوقية ومع

لن و   الاة ال اا  الاسلحة التنافسية ال ي صتبنابا الشركات ةبر ما صوفره م  اسبباقية الامر ال   يتطل  

م  الشركات اسبن اربا م  اج  صحقيم التحوق والت يز التنافس ي ،  لك وا  الشركات صواجه في الوقت الحالي 

ير م  التح يات نبيجة ا تياربا لاستراصيجيتما م  اج  صحقيم الن و والازدبار في بيئة محت مة اينافسة. الكن

وم  ب ا اينطلم ودريت الشركات بحاجتما الى نتح م روس ومنظ  لأصباع التحول الرقمي لن و   الاة ال 

شركات الاستحاد  م  ث اربا بو ح ا لتحقيم الاستجابة التنافسية بو ح ا وا  الاستراصيجيات ال ي تسعى ال

 استراصيجية صكيحية تستم م ا الشركات لأداء انشطتما وم ارسة اة ال ا.

 منهجية البحث –المبحث الأول 

: مشكلة البحث
ً
 أولا

ا  رركات الاصاالات بشكل ا العاا باصت صتحول رق يا في ة لياتما، ا  ا  البيئة العراقية مبسارةة في الت ير       

 ي   التعقي  الامر ال   يتطل  الانتقال الى ن ا   اة ال مبتكر ، ا  ا  رري ي اسياسي  وزي  لتصاالات ور

يي م  الشركات النتثة الرئيسية العاملة في العراق وبحك  فرض البيئة لوسائ  اصاال ا رى، فق  صطل  

 .في مي ا  التنافس ة ل   ا  صح   سلوك اينافسي  ا ى صتحقم الاستجابة التنافسية وصبقى

ل لك فق  ص نلت مشكلة ال راسة ببساؤل يحض ي الى معرفة ييحية نحقم الاستجابة التنافسية في البيئة     

العراقية ةبر الانتقال الى متطلبات التحول الرقمي محاده  ما م ى صبثير الاستجابة التنافسية ب تطلبات 

  لتصاالات( وا  الاجابة ل  ا البساؤل الحرض ي صتطل  التحول الرقمي لن و   اة ال رري ي اسياسي  وزي

 الاجابة ة  البساؤلات الاتق:

 ما درجة صوافر متطلبات التحول الرقمي لن و   الاة ال لن و   الاة ال في الشريتي  قي  البحث؟ .1

 ما درجة صوافر ابعاد الاستجابة التنافسية  في الشريتي  قي  البحث ؟ .2
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 ثانيا: أهمية البحث

 صت ن  وب ية البحث في جانبي  ب ا:

 ابييييت  البحييييث الحييييالي فييييي يشيييي  العتقيييية بييييي  مت يراتمييييا النظرييييية  التحييييول الرقمييييي لن ييييو   الاة ييييال، النظـــــر : .1

الاستجابة التنافسية( في ممطط فرض ي واا ، ل ا فا  البحث الحالي انحرد ب راسة طبيعة العتقة بي  ايت يرات 

يحاول البحث الحالي ا تبار مقاييس مطبقة في بيئات ةاييية متنوةية وي لك  بيهم ا. م  اج  ردا الحجو  ايعرفية

 يت يرات البحث الحالي  التحول الرقمي لن و   الاة ال، الاستجابة التنافسية(.

الخلحية الو يحية ةي  واقيع ة ي  الشيرية ايبحوثية وصيوفير ايعلوميات لت كيي  موظحيميا فيي التمطييط  الميدانية: .2

باي مييييي  اجيييي  صحقييييييم الاسييييتجابة التنافسيييييية واصمييييا  القيييييرارات التزميييية للهميييييوض بحزميييية الخييييي مات ايق مييييية ايسييييتق

للزبييائ ، وتيييخيش مؤرييرات ايت يييرات ايبحوثيية وسييب  صبثيربييا وبيييا  اب ييية الاسييتجابة التنافسييية بالاةت يياد ةاييى 

 التحول الرقمي لن و   الاة ال.

 ثالثا: أهداف البحث

 قيم الأب ا  الأصية:سعى البحث الى صح

 .التعر  ةاى م ى صوافر متطلبات التحول ايعرفي في الشركات ايبحوثة.1

 .التعر  ةاى م ى صوافر الاستجابة التنافسية في الشركات ايبحوثة.2

. بيا  طبيعة ةتقات الارصبا  بي  متطلبات التحول الرقمي لن و   الاة ال والاستجابة التنافسية في 3

 بحوثة.الشركات اي

 .بيا  صبثير صوافر متطلبات التحول الرقمي لن و   الاة ال في الاستجابة التنافسية في الشركات ايبحوثة.4

: المخطط الفرض ي للدراسة
ً
 رابعا

 الييى مشييكلة البحيث وص اريييا مييع اب افييه ص يت  ييياغة ابخطييط الحرضيي ي للبحيث وايو يي  فييي الشييك         
ً
اسيبنادا

 ( وال   يجس  دور العتقات التبثيرية بي  مت يرات البحث الرئيسة وابعادبا الحرةية ةاى النحو التالي:1 

، يتضيي   ثتثييية متطلبييات ييييي  دةيي  القيييياد  متطلبييات التحيييول الرقمييي لن ييو   الاة يييال( وا.المتغيــا المســـتقل: 1

( 2022الحي راو   (( وقي  صي  قيياس بي ا ايت يير مي   يتل الاةت ياد ةايى مقيياسصماييش اييوارد، البنى التحتيية

 2018.Gunsberg    ) 2018:216Fuchs & Hess, .) 

وقيي  صيي  والاتسيياق الحاةلييية(  واليي   يتضيي   الأبعيياد  السييرةة، النبييات الاسييتجابة التنافسييية( .المتغيــا التــاب : 2

 .Davies 2005 (Giachetti,2013))  قياس ب ا ايت ير م   تل الاةت اد ةاى مقياس

البحث الحرض ي بالاةت اد ةاى مج وةة م  ال راسيات  ات العتقية ب ت ييرات البحيث  التحيول  ممططص  بناء 

 الحيي راو  وريياير  ( 2022الرقمييي لن ييو   الاة ييال، الاسييتجابة التنافسييية( وبيي ه ال راسييات يييي   بيير س وجبيير 

 ,2009   (2016يشييو   ة ;(  2019  سيلوى ;Ukko et.al 2019) ;( Al latif Srour, 2022) دراسية    ( 2022

Gary )  ،Li Ding& Yeasun Chung   2014 );  Gilbert, & Basran, 2019.) 
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 ( المخطط الفرض ي للدراسة1الشكل )

 ايا ر: اة اد البااناني 

: فرضيات البحث
ً
 خامسا

ج ي  يتوافم مع صوج ات البحث والتحلي  الع اي ل ا م   تل ص   ياغة فرتيات البحث الحالي وبشك          

 العتقة بي  التحول الرقمي لن و   الاة ال والاستجابة التنافسية. 

صوج  ةتقية ارصبيا   و دلالية معنويية بيي  التحيول الرقميي ب تطلباصيه  دةي  القيياد ،  الفرضية الرئيسية الاولى:

 الاسييتجابة التنافسييية( وصنبنييم ميي  بيي ه الحرتييية ج ليية ميي  الحرتيييات البنييى التحتييية، صمايييش ايييوارد( وبييي  

 الحرةية.

يوجييييي  صيييييبثير  و دلالييييية معنويييييية للتحيييييول الرقميييييي ب تطلباصيييييه  دةييييي  القيييييياد ، البنيييييى  الفرضـــــية الرئيســـــة الثانيـــــة:

 زحرةيةالتحتية، صمايش ايوارد( في  الاستجابة التنافسية( وصنبنم م  ب ه الحرتية ج لة م  الحرتيات ال

: مسوغات الدراسة    
ً
 سادسا

لييي ى الباانيييا  ينيييير مييي  ايسيييوغات ال يييي ص نييي  الييي افع الأسييياس فيييي ا تيييياره يوتيييوةات البحيييث ةايييى ايسيييتوى       

الحكييير  واييييي انق ةايييى اييي م سيييواء و ليييك مييي   يييتل اينتايييية والأسيييلوف التحليايييي ليسبشيييعر مييي   تل يييا الحكيييير  

ليحه صبناسم وطراف ا وصتكام  مكوناتما الرئيسة ال ي يسبن  ةليما البحث م  وج  صوظي  مت يراتما م  ت   صو 

 في إنضا  رؤية البحث و لك م   تل التعر  ةاى ايسوغات ايعرفية والحكرية ل  ه البحث وي ا يبتق:

إ  نقطة الانطتق في بحننا الحالي ص نلت في محاولة الباانا  استكشا  وصحلي  مت يري  .مسوغات معرفية: 1

 بحس  اطتع ذج الاعمال، الاستجابة التنافسية( )التحول الرقمي لنمو مترابطي  
ً
ال ي ل  صجر دراستما مسبقا

 وماا الباانا  لتبني ب ه ايت يرات وبناء الأساس الحكر  ايتئ  ب ا 
ً
 يبيرا

ً
  دافعا

ّ
 م ا ول

ً
الباانا  مجت عة

و  البحث الحالي نقطة متوفر م  مراجع وماادر  ات ةتقة لإثراء وردا الحجو  ايعرفية في ب ا اباال، وليك

.
ً
 والعراقية  ا ة

ً
 انطتق ل راسات و رى مك لة تس   في إغناء ايكتبة العربية ةامة

جاء البحث الحالي في محاولة لتبطير الإس امات الحكرية  ات الالة ب ت يرات البحث في .مسوغات تطبيقية: 2

ام ، فضت ة  محاولة ال راسة وظ ار وطار نظر  صو ينا فيه ال قة والتحلي  والش ول واينظور ايتك

ايضامي  والأب ية الحكرية ال ي صت تع بما ب ه ايت يرات وال ي تع  وا حة وجلية و ات وبعاد متع د  شخاتما 

دراسات ويتابات وجنبية وو ت بضرور  ايض ي والاست رار في صبنيما وصوسيع ارصباطاتما مع مت يرات و رى م  
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معرفية واسعة، وب لك يرى الباانا  إ  بناك ثتثة مسوغات فكرية لتبني  ت   رؤى فكرية ومنطلقات

 مت يرات ال راسة ي ك  إيضاا ا بالآتق:

: يشيييي   العييييال  صحيييي يات ة يييي   وب  ييييا ارصحيييياع وصييييير  الت ييييير بشييييك  يبييييير ومسييييت ر التـــاابط بــــير المتغيــــاات -أ

 غير متوقع م ا يجع  م  الاع  ةاى و  ررية صح يي  الجاي  الي   صواج يه، ومي  وجي  و  صكيو  
ً
ووايانا

الشيرية قيادر  ةايى التنييافس فيي بيئية ة ي  سيير عة الت يير يجي  ةليميا و  صكييو  قيادر  ةايى اسبشيعار بييالت يير 

القيادا والاسييتع اد ليه  بيي  والاسيتجابة لييه بسيرةة ومرونيية، وقييراء  الت يييرات فييي البيئية والتببييؤ ب يا بييو قييادا 

 مستقبت بق ر ايستطاع، ويريز البحث الحالي ةاى البيا  الأطر ايحابي يه والحكرية،. 

زال محيور ابت ياا الباانياني   : إ  صطور اينتح التنظيمي في إدار  الشركات كا  ومياانتاج الافكار او التكامل -ب

 ميييي  صكنولوجيييييا الشييييرية ويبسيييي  بالطييييابع  واينظييييري  وو ييييبح التحييييول الرقمييييي لن ييييو   الاة ييييال
ً
ي نيييي  جييييزءا

 يشيييت   ةايييى مكونيييات صكنلوجيييية وبشيييرية وصنظي يييية وةتئقيييية 
ً
 متكيييامت

ً
ايعنييو  غيييير ايل يييوس، وي نييي  نظاميييا

عرفية مت يز  تس   فيي صطيوير الوتيع الحيالي ينظ يات ويتض   مج وةة العاملي  ال ي  ي تلكو  ق رات م

 تساة  ةاى الاستجابة التنافسية في بيئة الأة ال ال يناميكية. 

: الحاجة إلى إثراء الاان  الحكر  لبراةة التعل  وصحليل يا ةايى ايسيتوى الي ا اي والخيار ي الاثراء والتحليل -ت

 يالي، م ييا ودى إلييى تيرور  الخييوض فييي موتييوةاتما ينظ يات الأة ييال بعيي  و  صي  تيييخيش وب يتمييا بشييك  إج

وصح ييي  محابي  يييا الأساسيييية، إ  إ  التحييول الرقميييي لن يييو   الاة ييال  يشيييير إليييى ابا ييود ايييينظ  وابخطيييط 

 للطاقات والبحث في صح ي  وبعاده ب ا يتتءا وال راسة الحالية.

 سابعا: منهج الدراسة 

 لأبييييي اف ا ايوتيييييوةية فقييييي  صبنيييييى للإجابيييية ةييييي  تسييييياؤلات البحيييييث الحييييالي ال    
ً
نابعييييية مييييي  مشيييييكلة البحيييييث وصحقيقييييا

الباانيا  اييينتح الو يحق التحلياييي، مي  و يي  الظيابر  ووتييع تسياؤلاتما وفروتيي ا ثي  صج يييع البيانيات وصحليل ييا 

إاايييائيا للو يييول اليييى النتيييائ  ايرجيييو  ، ولييي لك صييي  الاةت ييياد ةايييى اراء ةييي د العييياملي  فيييي ريييري ي اسياسيييي  وزيييي  

تصاالات ويي م  الشركات ال ي تم   الى ا را    مية  ةاليية الكحياء  صقي ا اليى الزبيائ  مي  وجي  التو ي  اليى ل

 نتائ  دقيقة.

:
ً
 اساليب جم  البيانات ثامنا

اةت   البحث الحالي ةاى الاسببانة كبدا  وساسية لا ع البيانات م  ايستجيبي  ال ي وة ت لتحقيم وبي ا     

ال راسية بالاةت ياد ةايى مج وةيية مي  ايقياييس العايييية اييث جيرى صايي ي  ا ةايى ريك  يتييي  وقي  قسي ت ةاييى 

 جزوي  وساسيي  ب ا:

ض ايت يييرات ال ي وغرافيية لعينيية ال راسية وتشيي    الع يير، ويتكييو  مي  ايعلومييات العامية ةيي  بعي الجـءء الأول:

 الابس، سنوات الخ مة، ايؤب  العلمي، التماش(.
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( فقر   ات اجابة مقيي   صتعليم ب ت ييرات ال راسية مقسي ة اليى ثيت   33ويتكو  ب ا الازء م    الجءء الثاني: 

 محاور:

 .لتحول الرقمي لن و   الاة ال  فقر   ا ة ب تطلبات ا ( 17) يتكو  م  المحور الأول : 

 فقر   ا ة الاستجابة التنافسية. ( 16) يتكو  م  المحور الثاني : 

 وص  اةت اد الباانا  طريقة صوز ع الاسببانة ةاى طريقة العينات العشوائية

 ول رض ت طية مت يرات ال راسة م  الناايتي  النظرية والتطبيقية فق  ص  صناول ا وفم الاتق :

م  اجي  ت طيية الااني  النظير  يت ييرات ال راسية وابعادبيا الحرةيية اةت ي  الباانيا  ةايى  انب النظر  :.الج1

ما صيسر م  الاس امات ايق مية مي  الباانيا  ةايى ايسيتوى العربيق والاجنايي وفقيا لتطيتع ةايى الرسيائ  والكتي  

 والاطاريح وايقالات  ات العتقة ب وتوع ال راسة 

مييي  اجييي  ت طيييية الاانييي  اييييي انق لل راسييية اةت ييي  الباانيييا  ةايييى الاسيييببانة بو يييح ا ادا   اني :.الجانـــب الميـــد2

رئيسية لل راسة لا ع البيانات، ا  ص    ياغة فقراتما بوتوح ومتئ ة يت يرات البحث ب يا يبجيا  ميع اييي ا  

اى اة اد الاسببانة بالاةت اد ايبحو  ولع ا صوفر مقياس جابز لقياس مت يرات وابعاد البحث ريز الباانا  ة

( يو ييي  1ةايييى ال راسيييات السيييابقة ميييع اجيييراء بعيييض التعييي يتت ب يييا يبجيييا  ميييع واقيييع الع ييي  الشيييرية والاييي ول  

  لك .

 ( ادا  ال راسة1الا ول  

 المقياس المعتمد الرمء عدد الفقرات ابعاد اداة القياس المتغياات

متطلبات التحول الرقمي 

 لنموذج الاعمال 

)Gunsberg.2018(  6 - 1 6 القيادةدعم  -

Eden,et.al.,2019)) 

 

 12 - 7 6 البنى التحتية -

 17 - 13 5 تخصيص الموارد -

 الاستجابة التنافسية

 23 - 18 6 السرعة -
(Davies 2005)  

(Giachetti,2013) 
 28 - 24 5 الثبات والاتساق -

 33 - 29 5 الفاعلية -

 بالاعتماد على المصادر المشار اليها اعلاهالمصدر من اعداد الباحثار 

 

   الاجابات ايقي    لا اصحم ص اما، لا اصحيم،  Five-Point Likert)مقياس ليكرت الخ اس ي   وق  اةت   البحث

 (Gunsberg.2018( محاييي ، اصحييم، اصحييم ص امييا(، امييا ايقيياييس ال ييي اةت يي با البحييث فييي صح ييي  الأبعيياد مقييياس

Eden,et.al.,2019))   :دةيييي  القييييياد ، البنييييى لقييييياس التحييييول الرقمييييي لن ييييو   الاة ييييال وصتضيييي   ثييييت  وبعيييياد يييييي

اةت يي ت ال راسيية مقييياس الاسييتجابة التنافسييية  فييت  الاةت يياد ةاييى دراسيية في ييا  صمايييش ايييوارد (، التحتييية ،

 Davies 2005 )(Giachetti,2013)   ةة ، الاتساق والنبات ، الحاةلية(ال   صض   ثت  ابعاد ب ا  السر . 

: مجتم  الدراسة وعينته 
ً
 تاسعا
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( ةايى يي  رجي  الاة يال العرا يي   1999ص  صبسييس ريرية اسياسيي  ةياا   .نبذة تعريفية عن شركة اسياسيل: 1

  فييياروق مايييطحى رسيييول ( وتعييي   الشيييبكة الأوليييى فيييي العيييراق باةتباربيييا وول ميييزود لخييي مات الاصايييالات النقالييية فيييي 

   ( يي 2007( وق  اققت ت طية لكافة اجزاءه، ومنحت الشرية اجاز  الشي ي  فيي ةياا     2005العراق في ةاا 

  سييية ةشييير  ةاميييا  ايييييث وفيييرت الشيييرية  ييي ماتما فييييي ج ييييع ابحافظيييات العراقيييية الن انييييية ةشييير ب يييا فيييي  لييييك 

العا  ة ب  اد وج ييع ايي   العراقيية الرئيسيية. ييي اييزود الرئيسي ي لخي مات الاصايالات النقالية ةاليية الايود  

( مييي  سيييكا  العيييراق م يييا يجعييي  %99 ( ملييييو  مشيييترك وت طيييق ريييبكة  سياسيييي  12فيييي العيييراق ولييي مما وي ييير مييي   

ت طيتميييا الأوسييييع بييييي  مشيييي اي  يييي مات الاصاييييالات النقاليييية فييييي العييييراق، في ييييا اايييي ت الشييييرية ةاييييى مريييييزا رياديييييا 

واليييي   صيييي  منح ييييا ميييي  الاصحيييياد العييييايق لتصاييييالات ي لاليييية ةاييييى رؤييييية  ( MWomen) بحاييييول ا ةاييييى جييييائز  

 الشرية في منح   ماتما لل رو  .

يييييبول مشييييي   لخيييييي مات  1983وصبسسييييييت فيييييي العييييياا « زيييييي »فهيييييي مج وةييييية الاصاييييييالات ايتنقلييييية  اميييييا ريييييرية زييييييي  كي

 45.2الاصاالات ايتنقلة في منطقية الشيرق الأوسيط ووفريقييا، وص تليك الشيرية قاةي   مشيتريي  يتجياوز ةي دبا 

( بعييي  ميييا صييي   2007( ، صييي  اطيييتق اسييي    زيييي  ( ةايييى الشيييرية فيييي ةييياا   2017ملييييو  مشيييترك  ي يييا فيييي  مايييية يونييييو

( وفييي  ات العيياا اصحيي ت مييع رييرية  ةراقنييا( لبسييمى   زييي  العييراق ( ومنحييت   MTC) رييرائما ميي  قبيي  رييرية 

 لتاييييبح رابييييع ايبيييير رييييرية يشيييي اي  يييي مات الاصاييييال  15( وييييي     2007ر ايييية البشيييي ي  ايضييييا فييييي ةيييياا   
ً
( ةامييييا

 (. 2015ية في ةاا  ايتنقلة في العال  ايث ص  ادراج ا ت   اسواق الاوراق ايال

نظرا لأتساع حا  ابات يع ايبحيو  ةايى مسيتوى الشيريتي  م يا يشيك   يعوبة  وصف عينة البحث: .3

فيييي ااييير ابات يييع كيييامت فقييي  ا تيييير جيييزء مييي  ابات يييع ايبحيييو    العينييية ( وايت نلييية بيييي   اييييوظحي  ( فيييي 

الشريتي  ايبحوثتي  ، ا  ص  ا تيار ةينية ال راسية بالبسيبة لشيري ي اسياسيي  وزيي  لتصايالات مرييز 

ية فيييي اةت ييي  الباانيييا  اسياسيييي  وزيييي  لتصايييالات ميييي انيا للاانييي  التطبيقيييق لل راسييية الحاليييية الشييير 

كو ميييا صتوافيييم ميييع ابييي اف ا، وجيييرى صوز يييع الاسيييببانة الكترونييييا ص ارييييا ميييع متطلبيييات التحيييول الرقميييي ولا 

ادا الييى سييي ا بييو اسيياس دراسييبنا ميي   ييتل ارسييال ا الييى مسييؤول وايي   التيي ري  فييي يييت الشييريتي  اسييبن

(  وا د Krejcie & Morgan, 1970تعلي ات ال يئة العامة لتصاالات العراقية وص  استم اا ج ول  

ييات العاملييية فيييي ريييركات اسياسيييي  وزيييي  لتصايييالات بواقيييع بييييي  ( موزةييية ةايييى 900مجت يييع ال راسييية بايتكي

( 200مهم  بواقع   ( في ررية زي  لتصاالات ، ا تيرت ةينة قا ية400( في ررية اسياسي  و 500 

( 196( موظيي  فييي رييرية زييي  لتصاييالات  لتكييو  العينيية ال راسيية  196موظيي  فييي رييرية اسياسييي  و 

 ، ويي مطابقة للع د ايطلوف اس  ج ول حا  العينة للبااني   
ً
 (. Morgan.1970فردا
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افية والوظيفة للعينة2جدول )  ( الخصائص الديمغر

 الفئة المتغير

 شركة زين

 الفئة

 شركة اسيا سيل

 النسبة المؤية التكرار

100% 

 النسبة المؤية التكرار

100% 

 الجنس
 81.6% 160 ذكر 71.9% 141 ذكر

 18.4% 36 انثى 28.1% 55 انثى

 عدد سنوات الخدمة

1-5 74 %37.8 1-5 75 %38.3 

6-10 50 %25.5 6-10 45 %23.0 

11-15 41 %20.9 11-15 41 %20.9 

16-20 16 %8.2 16-20 27 %13.8 

21-25 9 %4.6 21-25 5 %2.6 

 المؤهل العلمي

 23.5% 46 اعدادية 25.5% 50 اعدادية

 10.2% 20 دبلوم 10.7% 21 دبلوم

 39.3% 77 بكالوريوس 39.3% 77 بكالوريوس

 1.5% 3 دبلوم عال 2.0% 4 دبلوم عال

 15.8% 31 ماجستير 18.4% 36 ماجستير

 9.7% 19 دكتوراه 4.1% 8 دكتوراه

 العمر

18-25 68 %34.7 18-25 51 %26.0 

26-33 57 %29.1 26-33 65 %33.2 

33-41 52 %26.5 33-41 65 %33.2 

42-49 10 %5.1 42-49 2 %1.0 

 6.6% 13 واكثر 49 4.6% 9 واكثر 49

 الحالة الاجتماعية

 32.7% 64 اعزب 36.7% 72 اعزب

 65.3% 128 متزوج 60.7% 119 متزوج

 2.0% 4 اخرى 2.6% 5 اخرى

 SPSSاعداد الباحثار بالاعتماد على برنامج 

 
ً
 حدود البحث: عاشرا

 الح ود ايكانية: رري ي اسياسي  وزي  لتصاالات في العراق. .1

 (2024/  5/    20( الى   2022/ 10/  1الح ود الزمنية: الحتر  الزمنية م    .2

 بايت يرات الرئيسية والحرةية للبحث.الح ود ايعرفية: صت ن   .3

 .الح ود العل ية: الالتزاا بتحقم الأب ا  ابح د  لل راسة يح ود ةل ية ل ا .4

 .. الح ود البشرية: العاملي  في رري ي زي  واسيا لتصاالات5

 أحد عشر: اختبار الثبات

، وقي ة ايعام  ال   يت  (Alpha Cronbach)يعرفة ثبات ايقياس استع ال الا تبار الحا يرونباخ     

استمراجه في اال بلغ قي ته  حر دل ة ا النبات، اما اال بلغ قي ته واا  ةحيح دل بنالك ثبات صاا، 

 ( نتائ  ا تبار معام  النبات والقياس كالاتق:3ويو   الا ول  

 ( نتائ  ا تبار معام  النبات لل قياس3الا ول  
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 SPSSعلى برنامج  اعداد الباحثار بالاعتماد

 

( ولل ت ير ايستق  التحول الرقمي بلغ 0.985( با  قي ة ايعام  الحا يرونباخ لل قياس بلغ  3يببي  م  ج ول  

( ، م ا ي ل ةاى ا  0.70( وج يع ا كانت ايبر م   9460.( اما ايت ير التابع الاستجابة التنافسية بلغ  (0.932

 ايقياس له ثبات ةالي.
 الأطر النظرية –الثاني المبحث 

: التحول الرقمي
ً
 أولا

ص ت الارار  الى التحول الرقمي لن و   الاة ال لأول مر  م  قب   .مفهوم التحول الرقمي لنموذج الاعمال:1

 في الشركات الانتاجية والخ مية وال ي كا  ل ا الاثر 1999( في ةاا  Jagالعال   
ً
( وال ي صبلور استم ام ا ا ينا

صكنولوجيا  ال كاء الا طناعي، الروبوت، الحوسبة الجحابية والحوي ة، الاج ز  الخلوية وغيربا م  في دم  

. ا  يشار للتحول الرقمي ببنه صحول ة يم لأنشطة الأة ال والع ليات Tuesta  (Cuesta, ,2015:  4التقنيات(  

( الى التحول الرقمي Rutihinda 2019:1,(. و شير  ,12:2018Berghausوالكحاءات في ن ا   ة   الشركات  

يتض   صحوي   كونهلن و   الاة ال بانه يش   وي ر بكنير م  صحوي  الببية التحتية لتكنولوجيا ايعلومات 

الببية التحتية لتكنولوجيا ايعلومات ت ييرات في ربكة ايعلومات، والاصاالات، وي لك طرق صمزي  ايعلومات 

 ما صك
ً
 ,Lekhanyaو  وقساا صكنولوجيا ايعلومات مسؤولة ة  إدار  ب ه الت ييرات  والو ول إليما. ةاد 

ويتعلم التحول الرقمي لن و   الاة ال بالية دم  ن و   الاة ال في التقنيات الرق ية وبالتالي يت   (2022:298

لن و    (  فالتحول الرقمي,2018:23Pereira, & Budhwarصولي  القي ة وتسلي  ا للزبو  بشك  ج ي   

الاة ال ي ك  الشركات  م  استم اا التقنيات ايتطور  ب ية زياد  مستوى الاداء وصحقيم التحوق ةاى 

اينافسي  ة  طريم ت يير سياسات واجراءات الع   ب ا صلاي ط واات الزبائ  ة  طريم صجربته لل نتجات 

(. في ا يرى ,2017:1Ismailت ةاى العاملي   الرق ية، فضت ة  الق ر  ةاى اصما  القرارات والتبثير ب ات الوق

( بب  التحول الرقمي لن و   الاة ال بو صوظي  التقنيات وصكنولوجيا ايعلومات في 134:2021 ةب  اينع ،

ك  مجالات ة   الشركات م  ايرالة الاولى الى ايرالة الهمائية ب ا يض   سير الع   وفم الطرق ايرجو  وب ا 

( الى التحول الرقمي لن و   الاة ال ببنه Teichert, 2019:1675بشود . في اي  ارار  يحقم الاب ا  اي
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 الى التطبيم الشام  ل ا 
ً
استراصيجية ت يير ص ريجي صب و م  مرالة صبني واستم اا التكنولوجيا الرق ية و ولا

 للت يير ا
ً
 و ولا

ً
 لشام .دا   الشرية باور   مائية ا  انه مرالة ت يير صب و ص ريجيا

بو اةاد  بناء  ومن خلال ما تقدم يمكن القول ار التعريف الاجرائي للتحول الرقمي لنموذج الاعمال

ن و   اة ال الشرية م   تل صوظي  التقنيات الرق ية في صق ي  الخ مات ايببية ةاى ابتكار واتافة 

القي ة للأطرا  ايستحي     ايوردي  ، ايوظحي  ، الزبائ  ( وال ي صنعكس بتولي  الايرادات للشريتي  ايبحوثة 

 ب ا يس   في الاستحوا  ةاى ااة سوقية ايبر.

 

ا بح التحول الرقمي لن و   الاة ال م  الضروريات لكافة .فوائد التحول الرقمي لنموذج الاعمال: 2

الشركات ال ي تسعى الى صحسي  وصطوير   ماتما وتس ي  و ول ا الى ايستحي ي  والتحول الرقمي لن و   

   الشرية دا ليا و ارجيا الاة ال لا يعني صطبيم الرق نة فقط ان ا يش   ت ير رام  يؤثر ةاى سياسة ة

( ايث ا  الاستم اا ايتزاي  للتقنيات م  قب  الزبائ  من  الأج ز  ابح ولة  2020:1 ايا ر ونار الله ،

دا   الشركات إلى زياد  صبسيط الع ليات وصحسي  الاصاالات ال ا لية والخارجية،  فضت ة  صحسي  ج يع 

بر صوظي  الق رات الرق ية م  اج  ابتكار ن ا   ة   ج ي   ايستويات وايقاييس وة ليات الشركات ة

ومنتجات ص ز  بي  الاة ال الرق ية والاة ال التقلي ية وصجارف الزبائ  ب ا يحقم زياد  الكحاء  والحاةلية 

(. ولا سي ا ا  التحول الرقمي لن و   الاة ال وا  الركائز ال ي صقاس بما  2019:948 ستيمي وبوش ي ،

الشركات و ولا الى الاقتااد الرقمي، ايث ا  ارصبا  الشركات بالتحول الرقمي مربو  بالبقاء  صنافسية

والاست رار كونه ي ن  الق ر  ةاى الاستجابة لتتطراف في الوظائ  الحيوية وبيئات الشركات ايت ير  

 (Schwab,7-8:2018 قمي وال ي اصحم ةليما . وي ك  ا  يت  صح ي  ازمة م  الحوائ  ال ي يحقق ا الحول الر

 :Hai Van, & Tuyet   )2017:924, al etMahraz,   )10,27:2021(  1049-1048: 2022 الحاروق ،

Faragher, 2018). 

  ايجاد الحرص ال ي تعزز م  صق ي  منتجات اب اةية مبتكر  م  رب ما ا  صحقم رتا الزبو  وب ا

 يض   صحقيم الاستجابة التنافسية.

  ايعامتت والع ليات البش يلية ب ا يحقم الكحاء والحاةلية في الع   وب ا يض   رتا سرةة انجاز

 الاطرا  ايستحي  .

    ب ا يحقم الو ول الى ايبر رريحة م  ايستحي ي . الشركاتالتوسع والانبشار في نطاق ة 

 

الرقمي لن و   تستطيع الشركات م   تل التحول .مراحل تنفيذ التحول الرقمي لنموذج الاعمال: 3

الاة ال صحقم التحسي  ايست ر في ك  مرالة م  الاستراصيجية فحق مرالة  ياغة استراصيجية التحول الرقمي 

وفي مرالة صنحي  الاستراصيجية صريز ةاى  لن و   الاة ال صكو  الحكر  بتميئة كافة ايتطلبات التزمة للتطبيم.
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لتحول الرقمي لن و   الاة ال ث  يتطل  الامر ادار  التحول الرقمي صح ي  الكيحية ال ي صطبم بما استراصيجية ا

الاستراصيجية  لن و   الاة ال لتوتيح مايي ردود الافعال التنافسية وم ى الاستجابة لتطبيم صلك

 2020:503Korachi& Bounabat,    يعكس  لك:2( والشك ) 

 
 ( مراحل تنفيذ التحول الرقمي لنموذج الاعمال2شكل )

Source: Korachi, Z., & Bounabat, B. (2020). General approach for formulating a 

digital transformation strategy. J. Comput. Sci, 16(4), 493-507. 

 

ا  ا  الشك  اةته يو   يي  ا  استراصيجية التحول الرقمي لن و   الاة ال تع   في الشركات م  ايث 

( يق ا الاور  الكبير  لكيحية ادار  التحول 18الادار  الشاملة وم  ث  فب  الشك   الاياغة والتنحي  و 

الرقمي لاياغة الاستراصيجية وصنحي  ن و   الاة ال الرقمي او ما يسمى بالإدار  الاستراصيجية الرق ية 

 503:2020, Korachi, & Bounabat(. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لنموذج الاعمال ( نهج استااتجية التحول الرقمي3الشكل )

Source: Korachi, Z., & Bounabat, B. (2020). General approach for formulating a 

digital transformation strategy. J. Comput. Sci, 16(4), 493-507. 

يعكس الشك  اةته ا  الشركات تستم ا التحول الرقمي لن و   الاة ال وفم دور  متكاملة صب و م        

الوعي الاستراصيجي ال   ي ن  الخطو  الاولى في صح ي  وج ة الشرية نحو التحول الرقمي لن و   الاة ال وم  
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 تل التمطيط الاستراصيجي للأة ال وال يك  التنظيمي لتكنولوجيا ايعلومات والادار  العليا وة لية صح ي  

يا ايعلومات والتمطيط الاستراصيجي لتكنولوجيا وولويات صكنولوجيا ايعلومات وقرارات الاسبن ار في صكنولوج

ايعلومات وميزانية صكنولوجيا ايعلومات صقارير صكنولوجيا ايعلومات والق ر  ةاى رد فع  صكنولوجيا ايعلومات 

واستراصيجية الإدار  وب ا يحتا  الى دة  الادار  العليا فضت ة  صوفر الرغبة والق ر  ةاى صبني ب ه 

 .Goerzing ,& (Bauernhah 2020:503ة  الاستراصيجي

 

ارار البااناني  الى ا  متطلبات التحول الرقمي لن و   .متطلبات التحول الرقمي لنموذج الاعمال: 4

(  الاستراصيجية ،  الشرية ، Bumann & Peter ,2019:13الاة ال م  اصجابات ممتلحة ايث ارار اليما  

الزبائ  ( ال   ارار الى متطلبات التحول الرقمي ةن  د ول الرق نة الى العاملي ، النقافة ، التكنولوجيا ، 

ةال  الاة ال م ا يؤي  ةاى صكوي  ثقافة صنظي ية رق ية وزبائ  رق يي  فضت ة  استراصيجية الشرية الا ا  

ال ( اصحقوا ةاى ا  متطلبات التحول الرقمي لن و   الاة Teng, et al, 2022:4 و (75:2022 الح راو ،

 وال ي سيت  صناول ا ةاى النحو الاتق: ا دت بيي  دة  القياد  ، البنى التحتية ، صمايش ايوارد(

  :ص ن  القياد  العنار الحاس  في نجاح ا  ررية، فالقياد  صضطلع ب ور رئيس في دعم القيادة

  في اي اا  ياغة الرؤية والرسالة ال ي صح د فلسحة ررية وقي تما و عزى للقياد  ال ور الاوبر 

ويببغي ةاى القاد  وعي وف    (Demirbas.2018:312) وصححيز العاملي  لبلوغ الاب ا  التنظي ية

سلوييات العاملي  م   تل ايض ي في رالة الت كي  والت يير واسلوف القياد  الحالي السائ  في 

صيجية مقترنة بالق ر  ةاى الشركات، ولا سي ا  ا  دور القياد  في الاستراصيجية صتكو  م  رؤية استرا

( وبو ما ارارت اليه الع ي  م  ال راسات في الادار  Ismail&Zaki .2017:15التبثير وصححيز الآ ري   

الاستراصيجية في ا  ب ه الشركات صبتق م  الق ر  ةاى بناء الرؤية وصو يل ا الى العاملي  ل رض 

وصحقيم ميز  صنافسية م   تل ونظ ة ارراك الا يع في است تل الحرص ومواج ة التم ي ات 

 (.Roomi & Harrison, 2011:1وة ليات وثقافة الشرية  

  :تعتبر البنى التحتية ابحرك الاساس ي لا  الشرية كو ما ص ن  الازء الاساس ي في صطوير البنى التحتية

صت تع بق ر  الشرية والع   ةاى مواج ة التح يات ال ي صاي  الشركات، ولاسي ا ا ا كانت الشرية 

(. فهي الاساس ال    (Oyakawa ,et al, 2021:11وةزي ة جي   ص كهما م  مواج ة التح يات البيئية

ي ة  نظاا الشرية في مجال التحول الرقمي لن و   الاة ال، ا  صتكو  الببية التحتية م  موارد 

الببية التحتية للتحول مادية وبرمجيات ص ة  ص فم البيانات وصمزيهما ومعالاتما وي ك  تس ية 

الرقمي وصكنولوجيا ايعلومات ةاى ا ما ج يع الاج ز  والبرام  والشبكات وايرافم ايطلوبة لتطوير 

(. ايث ا  البنى التحتية ص ة  ن و   الاة ال Abramson & McCarthy, 2012:3ن و   الاة ال  

لتنحي  الاستراصيجي ولاسي ا وا  م   تل التحول الرقمي وال   ي ن  امرا ااس ا لض ا  نجاح ا
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التحول الرقمي يشير الى صبني التكنولوجيا الرق ية لتحسي  وتعزيز الكحاء  والحاةلية 

 288Tenbrunsel.etal,2003:.) 

  :صت ن  ة لية صمايش ايوارد ج يع الانشطة ايتض نة في صامي  موارد ج ي   تخصيص الموارد

تم اما وفض  لل وارد الحالية وتعظي  ا غالبا ما يشار الى واتافية للشرية، ي ا يتض   ايضا اس

تعبئة او صحشي  ايوارد باس  صطوير الاة ال الا ي   ال ي ص ة  التحول الرقمي في ظ  افراد 

ي تلكو  ايعرفة واي ار  في مجال التكنلوجيا والتحول الرقمي لض ا  ة ليات صنحي  ناج  

(. ي ك  و  يكو  صمايش ايوارد Fuchs .2018:216لاة ال  لتستراصيجية ابختار  في ن و   ا

استم اا ايوارد الاقتاادية ابختلحة من  الع الة والآلات وايواد الخاا بطريقة فعالة تساب  في 

ا  ص ن  ة لية صمايش موارد قياا  ((Fowler, 2020:22زياد  الإنتاجية وصحقيم الن و الاقتااد 

يستم مة لاسبن ار الحرص وغالبا ما صح   ب ه الع لية في ثت  مراا  الع لي  بتج يع ايوارد ا

البحث ة  ايوارد والو ول إليما ونقل ا وتش   ايوارد ايل وسة وغير ايل وسة ال ي يت   -مت يز  

صج يع ا محابي يًا صحت روس ايال ايالي وروس ايال البشر  وروس ايال الاجت اعي 

 Agarwal,etal,2020:33). 

 

: الاستجابة التنافسية
ً
 ثانيا

م  الاان  الل و  والاطتحي ارصبط مح وا الاستجابة التنافسية بكنير م  .مفهوم الاستجابة التنافسية: 1

اياطلحات ال ي صناولتما الادار  الاستراصيجية ولا سي ا صلك ال ي ارصبطت بالسلوك التنافس ي ومهما  رد الحع  

التنافس ي ،التحركات التنافسية ( ا  ا  ب ه اياطلحات صرصبط ب  ى استجابة الشركات التنافس ي ، التجاوف 

( ولاسي ا وا  التنافس وي ر ا   في السااة التنافسية وفقا 14:2022لأ  ت يرات في بيئة الاة ال    انا  ،

اه ساة  الشركات في للتطورات الحا لة في مجال العوية والتنوع النقافي واقتااد ايعرفة وا  ف    الاصج

الاستجابة يتطلبات الزبائ  وفم الع   ب ب و الترييز الاستراصيجي  ةاى سرةة معينة صم ا زبائهما بم   انتا  

منتجات صلاي متطلبات الزبائ  ةاى اق  صق ير ، او صق ي  منتجات صحوق متطلباتم  لينعكس  لك في بناء مريز 

Amirnejad, 566:2015ية البيئة   الت يير ، التعقي  ، الاتطراف (  صنافس ي يكو  محط للأنظار في توء ثتث

et al,،با  الاستجابة التنافسية يي ق ر  الشرية ةاى التجاوف مع 25:2021(. وبناء ةاى  لك يرى  ويرا )

الت يرات الحا لة في بيئتما ال ا لية والخارجية في ظ  اينافسة الش ي   في بيئة الاة ال. في ا يرى 

( ا  الاستجابة التنافسية يي م ى صجاوف الشرية بسرةة وفاةلية مع الاترابات الحا لة 15:2022ريبية، ب

في بيئة الاة ال و  ا  الاستجابة صرصبط بايستوى الاستراصيجي وصزداد اب يتما مع زياد  ا   اينافسة. وب ات 

صجاوف الشرية مع ايت يرات البيئية  ( الاستجابة التنافسية ةاى ا ما درجة42:2019السياق صرى  سلوى، 

ب عنى ا  الاستجابة يي فع  ةاى ايستوى الاستراصيجي وصتعاظ  اب يتما كل ا زاد حا  اينافسة وزادت 
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متطلبات الزبائ  وبنا ص ن  الاستجابة ةنار وةام  اساس ي لأ  الشرية. وتعر  الاستجابة التنافسية ةاى 

ت السوق والق ر  ةاى التحك  بت فم ايوارد م   تل سلسلة ة ليات ا ما الق ر  ةاى قراء  وف   ارارا

التوري  ب ية صحقيم متطلبات الزبو  في الوقت ايطلوف في ظ  بيئة  ات ديناميكية سر عة الت ير ور ي   

 ( Borui,2015:4  اينافسة

يي  اذ يرى الباحثاراستنادا الى ما تقدم عدد من اراء الباحثانير حول مفهوم الاستجابة التنافسية 

استراصيجية قائ ة ةاى رد افعال اسبباقية يعكس ق ر  الشرية ةاى اجراء الت يرات التزمة ب ية صحقيم التحوق 

 ةاى اينافسي  في بيئة الاة ال مبسارةة الت يير.

بناك مج وةة م  الاستجابات وردود الافعال التنافسية ال ي ي ك  .انواع الاستجابة التنافسية: 2

لل نظ ات ا  تعت  با كاستراصيجية يواج ة بيئة الاة ال ايضطربة ال ا لية والخارجية وب ا يعت   ةاى 

اسلوف واستراصيجية الاة ال ال ي تعت  با الشركات في ك  ا  صكو  استراصيجية دفاةية ينع ا و   رق او 

ية م  التا ات التنافسية او استراصيجية هاومية لاقتناص الحرص وصحقيم الرياد  في بيئة الاة ال ايث وقائ

ا  التح   الايبر ال   ي ك  ا  يوجه الشركات نبيجة للتحاةتت الحا لة بي  اينافسي  بو صح ي  الطريقة 

 (:Borui,2015:4لل نظ ات بالآتق  وي ك  صوتيح اب  الاستجابة التنافسية الامن  للتجاوبات التنافسية. 

 :ص ن  الاستراصيجية ال فاةية اا ى الاستراصيجيات ال ي تعت  با الشركات م   الاستجابة الدفاعية

اج  الححاظ ةاى الوتع الراب  وة ا الرغبة في  وض مض ار اينافسة مع الشركات في بيئة 

ة  الاسبن ار والتطور في مجال الاة ال  الاة ال ا  ا ما ص ي  الى التححظ ةاى الوتع الراب  ةوتا

 م  التبسيم ةاى مستوى ايريز 
ً
ا  ا ما صريز ةاى صحسي  وصطوير ة لياتما القائ ة م ا يتطل  مزي ا

 (.16:2022 انا ،

 :صقوا ب ه الاستراصيجية ةاى اغتناا الحرص ايتااة اماا الشرية كو ما صريز  الاستجابة الهجومية

و  مات باور  مست ر  ا  صريز الشرية ةاى صحقيم اييز  التنافسية م  ةاى ة لية صطوير سلع 

 تل صق ي  منتجات ج ي   والبحث ة  اسواق ج ي   ل  ول ا وصبني صكنولوجيا اب اةية ج ي   

صلاي ط واات الزبائ  ل ا فب  ب ه الاستراصيجية صريز التحاة  ايست ر مع الت يرات ايست ر  في بيئة 

 .(, Gnjidić 2014:96الاة ال  

  :م  الاستجابة ال فاةية والتاومية ايث ا  الاستجابة الوقائية 
ً
ص ن  الاستجابة الوقائية مزيجا

الشركات ال ي صببنى من  ب ه الاستراصيجية صقوا ةاى مج  رام  للبيئة ب ية الحاول ةاى افكار 

  مات الحالية وب ا ج ي   واة   وايبشا  فرص صنافسية ج ي   فضت ة  الححاض ةاى سلع و 

يتطل  م  الشركات ا  صببنى بيك  صنظيمي يتض   الاستقتلية م  ج ة وابحافظة ةاى الوتع 

 .((Bnmann,&Peter,2019:17القائ  



 مام الجامعة / العلوم الانسانيةمجلة كلية ال  هـ (1446م ) ,2024 6 :العدد –1المجلد 
 

 
 

 Journal of Al- Imam University College / Law - Administration - 

Islamic Sciences and Arabic Language 

Volume (1) – issue 6-

2024A.D.(1446 A.H) 

 

17 

ا   ياغة استراصيجية لتحقيم الاستجابة التنافسية صتطل  م  .نموذج بورتر لتعءيء الاستجابة التنافسية: 3

ط ا التنافس ي فضت ة  صح ي  ةتقة الشرية ب حيط ا التنافس ي م  اج  الشركات ا  صتعر  ةاى محي

التعر  ةاى القوى اينافسة ابحيطة وم ى ا   اينافسة في بيئة الاة ال الخارجية ، وق  ق ا بورصر ن و   

يشير  القوى التنافسية الخ سة لتحلي  بيئة الاناةة ، وال   يع  م  اي ر الن ا   قبولا ل ى الشركات ، ا 

الى ا  الت ير في اا  ب ه القوى ي ك  ا  يؤثر ةاى ق رات الشرية وم ى استجابتما وم  ث  يؤثر ةاى مستوى 

( وتع  ب ه القوى اساس البة التنافس دا   قطاع معي  ويكش  صقيي  6:2022الربحية   طال  وا رو  ،

ستجابتما وجا بيتما للتطوير القوى الخ س ة  ر   اينافسة في الاناةة ونبيجة ل لك يكش  م ى ا

الاستراصيجي للاناةة ايقابلة و ساة با ةاى  لم ايناخ ايناس  للبش ي  السلس لأة ال الشرية ا  ا  

 (: 4السيطر  ةاى ب ه القوى ي ن  اساس التح ي  وصحقيم اييز  التنافسية وي ا مبينه في الشك   

 
 ( نموذج القوى الخمسة لبورتر4شكل )

Source: Ghicajanu, M. (2021). Competitive analysis of the business with the Michael 

Porter model. Annals of the University of Petrosani. Economics, 21(1), 170. 

  :غالبا ما يكو  ل ى رركات الاصاالات نظر  سلبية ة  ال ا لي  الا د تهديد الداخلير الجدد

الرغبة الإ تل بالوتع الراب  ال   ص  انشاؤه فضت ة   لك إد ال وال رض مهما بو ة ا 

ديناميكية إلى القطاع صزي  ويضًا ااة م  سوق مح ود  وموارد يبير  ل  ا السب ، فضت ة  

ايعوقات ال ي ستعيم د ول الاة ال التجارية الا ي   في ب ا القطاع من  ولاء الزبائ  واييز  

 (.Beshay,122:2017  تكلحة واقتااديات الجا  م  قب  الشركات الكبير ايطلقة في ا يتعلم بال

  :يت تع الزبائ  بق ر  صحاوتية قوية ةن ما صتكو  الاناةة م  الع ي  م  القوة التفاوضية للءبائن

الشركات وة د قلي  م  الزبائ  ايث يابح للزبائ  صبثير يبير ةاى الاود  والسعر. وب ا ينطبم ةاى 

االات ايث صبنافس الشركات ةاى زياد  ااتما السوقية م   تل صحقيم استجابة رائ   منت  الاص

للزبائ  يت تع ايشترو  بق ر  منمحضة ةاى ايساومة ةن  مواج ة االات ااتكار القلة والااتكار 

  (.75:2020ةن ما صكو  صكلحة التحول إلى الب ائ  ةالية  السي ،
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  :الشركات الى ايوارد التزمة لأج  صق ي  الخ مات زبائهما وب ا صحتاالقوى التفاوضية للموردين  

يعت   ةاى م ى صوفر ايوردي  لتوري  صلك الااتياجات فكل ا كانت القوى التحاوتية لل وردي  اقوى 

كل ا انمحضت ق ر  الشرية ةاى الاستجابة  ا ة ةن ما يكو  ايورد محتكر او ة د م  ايوردي  

ة   واا   م ا يضع  ق ر  الشرية ةاى التحاوض وم  ث  انمحاض ق رتما  متحقي  ةاى سياسية

 .(110:2023ةاى الاستجابة  ب  سعود ،

  :ارار بورصر الى ا  الب ائ  يي ال ي صحقم ب   الزبو  وصلاي ااتياجاصه بطرق سل  وخدمات البديلة

اول ةاى سلع و  مات واسالي  متنوةة ممتلحة ويتعلم صح   الب ائ  ب  ى ق ر  الزبو  في الح

الب يلة وم ى صوفربا في الوقت ايطلوف ومطابقتما ومتئ تما لااتياجات الزبائ  وم  ث  فب  التنوع في 

سلع و  مات يساة  في درء الخطر ة  الشرية ي ا ا  التنوع في سلع و  مات يعزز ق ر  الشركات 

سوق واستجابتما التنافسية  درو ش التنافسية ويحافظ ةاى ااتما الزبونية زم  ث  بقائما في ال

 (.84:2020والسي  ،

  :ص ن  ر   اينافسة دا   الاناةة م  اب  العنا ر ال ي صبثر ةاى شدة المنافسة داخل الصناعة

اينافسة بي  ايتنافسي  وال ي تس   في جا بية الاناةة ايث ا  صبني الشرية موتوع التنوع في سلع 

فسية وايجاد مريز صنافس ي قو  ي كهما م  فرض اسعار ةالية مقارنة و  مات يعزز م  ق رتما التنا

 (.32:2021 ايراا، ب نافسيه

: العلاقــة بيــن المتغيـــرات
ً
 ثالثا

راريت رركات الاصاالات في السنوات الأ ير  في دة  ونشر ظابر  العوية م   تل صق ي    مات         

ى مساب تما في نشر ظابر  العوية ، فضت ة  دوربا في صولي  وابتكار الاصاال ةاى مستوى العال  ، م ا ي ل ةا

الافكار ايت يز   واتافة القي ة لل ستحي ي  م    ماتما ب ية ابحافظة ةاى ميزتما التنافسية في ظ  بيئة 

م  ة في يظابر   ا بح ثابتما الواي  بو الت يير ، الامر ال   يتطل  اصباع التحول الرقمي لن و   الاة ال

تش   التكنولوجيا الرق ية الت ييرات الع يقة ال ي صح   في ابات ع ا   الأبحا  الإستراصيجية لنظ  ايعلومات

وةاى ايستوى التنظيمي قب  إ  الشركات يج  و  صج   والاناةات م   تل استم اا التقنيات الرق ية

ا لتبتكار باستم اا ب ه التقنيات م   تل صا ي  است
ً
راصيجيات صحتض   ثار التحول الرقمي لن و   طرق

وق  ساب ت الأبحا  الح ينة في زياد  (Berghaus & Back,2017:82) الاة ال وصحقم وداء تش يليًا وفض  

 مع النتائ  السابقة اول التحول 
ً
ف   جوان  مح د  م  ظابر  التحول الرقمي لن و   الاة ال وص اريا

وظ رت و  التكنولوجيا نحس ا ليست سوى جزء م  الل ز ايعق  ال   يج   اي ةوا بتكنولوجيا ايعلومات

 اله ا ى صظ  الشركات قادر  ةاى اينافسة في العال  الرقمي تعتبر الت ييرات في الشرية ب ا في  لك بيكل ا

 ،(Vial, 2021 :18يي مطلوف لتحقيم الق ر  ةاى إنشاء مسارات ج ي   لخلم القي ة   والع ليات ، والنقافة

ايث مم   التحول الرقمي لن و   الاة ال إلى صحسي  ة   الشركات ة  طريم إا ا  ت ييرات يبير  في 
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 اائش ة ل ا م   تل مج وةات م  صقنيات ايعلومات والحوسبة والاصاالات  فضت ة  الاستجابة 

م القي ة الخا ة بما لكق صكو  للت يرات ال ي صح   في بيئتما باستم اا التقنيات الرق ية لت يير ة ليات  ل

ب ه الع لية ناجحة وصؤد  إلى نتائ  إيجابية يج  ةاى الشركات و  صب   في الاةتبار ة دًا التح يات ايتعلقة 

: Westerman,etal, 2015في استم اا التكنولوجيا لتحسي  الأداء وو الو ول إلى الشركات بشك  ج ر   

11.) 

الرق ية الا ي   وسائ  التوا   الاجت اعي والاج ز  اي مجة ي ك  رركات  استم اا التقنياتا           

الاصاالات م  صحسينات الأة ال الرئيسية من  تعزيز صجربة الزبائ  وو صبسيط الع ليات وو إنشاء ن ا   

  لكو  ا  استراصيجية التحول الرقمي لن و  (.2015Piccinini,etal(22:وة ال ج ي   التقنيات الرق ية 

الاة ال يي ممطط ي ة  الشركات في إدار  التحولات ال ي صبشب بسب  صكام  التقنيات الرق ية وي لك في 

ة لياتما ، ي ا ي ك  التحول الرقمي لن و   الاة ال الشركات م  الاستحاد  م  التقنيات الرق ية وص كيهما 

شاء ن ا   وة ال ج ي   وب ا يععز ق ر  إجراء صحسينات يبير  ةاى الأة ال من  تعزيز صجربة الزبائ  وو إن

الشركات م  صحقيم الاستجابة التنافسية وال ي ا بحت محط الابت امات الرئيسة  لكنير م  الشركات 

الاة ال للححاظ ةاى اسيييتقراربا البسيياي والبقييياء في ظ  الت ييرات ايبسيييارةة التيييق تشييي  با  بيئة الاة ال  ات  

لييي ا نجييي  ا  الشركات تسيييعى باسيييت رار اليى  صحقيم ايوائ ييية بيي   (:11Nwankpa,2017لعالية التنافسية ا

اسييييتراصيجية الشرية وبيئتما  ال ا لية  لتحقيم الانجااا والاتسييييياق بيي  ة لياتما وصواي  الا ود العاملي  

م  ايشكتت الع   وصوفير بيئة ة   مستقر  م  ايث وتشيييييجيع ا  للع   بيييييروح الحريم الواا  للح  

امكانياتما ايادية  والاة ال والبشاطات لتحقيم اقص ى استحاد  مهما ص كهما م  البقاء في مجال اة ال ا و  

الادار  صواجه بيئة معق   ومت ير  وديناميكية صؤثر ةاى نحو يبير ةاى الشرية وم  وج  ت ا  الاست رار 

س ي يتعي  ةاى الادار  وتع الخطط التزمة لاستجابة للت يرات البيئية الع   التناف

Tan,etal,2014:22).) 

 

 الأطر التحليلية –المبحث الثالث 

: وصف وتشخيص متغياات البحث
ً
 أولا

 ةاى ثتثة وبعاد، وصف وتشخيص متغيا التحول الرقمي:  .1
ً
 مستقت

ً
يحتو  ب ا ايت ير باحته مت يرا

 م   دة  
ً
( يعرض النتائ  التحلي  4القياد ، البنى التحتية، صمايش ايوارد( والا ول  ويي يت

 الو حق ل  ه الأبعاد النتثة:

 

 

 ( نتائج الحصاءات الوصفية لمتغيا التحول الرقمي4الجدول )
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 الى نتائج برنامج )
ً
 (SPSSالمصدر / اعداد الباحثار استنادا

 

النتائ  ال ي ظ رت في الا ول الخا ة في ايت ير الأول وبو  التحول الرقمي( وال ي جرت ة لية م   تل 

قياسه ةبر ثت  ابعاد ت   ودا  البحث، ا  يتض  ارصحاع ايع ل العاا لل توسط الحسابق ل  ا ايت ير بقي ة 

 ة تعكس البشبت اينمحض في إجابة ( ويي قي0,612( وانحييرا  مييعيييييار  بل ت قي ته  4,168بلغ مق اربا  

وم  ايث صرصي  الابعاد بحس  وب يتما فق  اقم بع  (، 14,503ومعام  ا تت  بقي ة   ةينة ال راسة،

( لتحرز ايرصبة الأولى ت   مراص  وب ية ك  4.261 دة  القياد ( وةاى قي ة لل توسط الحييسابق وال ي بل ت  

( ويي قي ة تعكس البشبت اينمحض في إجابة ةينة البحث ويكو  5590.ايعيار   فقر  لتكو  قي ة انحراف ا 

)
ً
وبالتالي فإ  ب ه النتائ  ودت الى انمحاض في قي ة  معام  ، مستوى الإجابة ل  ه الحقر   مرصحع ج ا

ق ةالم بي  ( ويي ادنى قي ة مقارنة مع اقرا ما م  الحقرات م ا يؤرر  لك وجود اصحا13.127الا تت ( الى   

وم  نااية ثانية فق  اقم بع   البنى التحتية( ادنى قي ة لل توسط ، افراد ةينة البحث ازاء ب ه الحقر 

( لتحرز ايرصبة النالنة والا ير  ت   مراص  وب ية ك  بع  وصكو  قي ة انحراف ا 4.116الحييسابق وال ي بل ت  

الى ا  القبول في إجابة ةينة البحث، ي ا كا  مستوى ( ويي قي ة تعكس البشبت اينمحض 0.643ايعيار   

الإجابة ل  ه الحقر   مرصحع(، وبالتالي فإ  ب ه النتائ  ودت الى ارصحاع نساي في قي ة  معام  الا تت ( ليبلغ 

( ويي اةاى قي ة مقارنة مع اقرا ما م  الابعاد م ا يؤرر  لك وجود االة م  ة ا الرتا بي  افراد 15,623 

م  ج ة و ييييرى بايقارنة ، البحث ازاء ب ه الحقر  م ا يستوج  إةاد  النظر م  قب  الا ات ايعنية فيما ةينة

 مع با ي الابعاد.

صح د مت ير الاستجابة التنافسية في ب ا البحث ي ت ير : الاستجابة التنافسية . وصف وتشخيص متغيا2

 السرةة، النبات والاتساق، الحاةلية( كانت او اف ا الاااائية ي ا  صابع، وجس ت ب ا ايت ير ثتثة ابعاد يي

 (.5في الا ول  

 

 

 

 الاستجابة التنافسية( نتائج الحصاءات الوصفية لمتغيا 5الجدول )

 الإحصاءات الوصفية                        ت

 الابعاد  

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

مستوى 

 الاهمية

 3 13.127 5590. 4.261 دعم القيادة 1

 1 15.623 6430. 4.116 البنى التحتية 2

 2 14.867 6210. 4.177 تخصيص الموارد 3

 ----- 14,503 0,612 4,168 المتوسط العام للمتغير
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 الى نتائج برنامج )
ً
 (SPSSالمصدر / اعداد الباحثار استنادا

 

( وال ي جرت ة لية الاستجابة التنافسيةالخا ة في ايت ير النانق وبو  م   تل النتائ  ال ي ظ رت في الا ول 

قياسه ةبر ثت  ابعاد ت   ودا  البحث، ا  يتض  ارصحاع ايع ل العاا لل توسط الحسابق ل  ا ايت ير بقي ة 

ض في إجابة ( ويي قي ة تعكس البشبت اينمح0,682( وانحييرا  مييعيييييار  بل ت قي ته  4,160بلغ مق اربا  

وم  ايث صرصي  الابعاد بحس  وب يتما فق  اقم بع  (، 20,694ومعام  ا تت  بقي ة   ةينة البحث،

( لتحرز ايرصبة الأولى ت   مراص  وب ية 4.168 الاتساق والنبات( وةاى قي ة لل توسط الحييسابق وال ي بل ت  

تعكس البشبت اينمحض في إجابة ةينة البحث ( ويي قي ة 6570.ك  فقر  لتكو  قي ة انحراف ا ايعيار   

)
ً
وبالتالي فإ  ب ه النتائ  ودت الى انمحاض في قي ة  معام  ، ويكو  مستوى الإجابة ل  ه الحقر   مرصحع ج ا

( ويي ادنى قي ة مقارنة مع اقرا ما م  الحقرات م ا يؤرر  لك وجود اصحاق ةالم بي  20,011الا تت ( الى   

وم  نااية ثانية فق  اقم بع   السرةة( ادنى قي ة لل توسط الحييسابق ، ث ازاء ب ه الحقر افراد ةينة البح

( لتحرز ايرصبة النالنة والا ير  ت   مراص  وب ية ك  بع  وصكو  قي ة انحراف ا ايعيار  4.146وال ي بل ت  

، ي ا كا  مستوى الإجابة ( ويي قي ة تعكس البشبت اينمحض الى ا  القبول في إجابة ةينة البحث0.712 

( 21,341ل  ه الحقر   مرصحع(، وبالتالي فإ  ب ه النتائ  ودت الى ارصحاع نساي في قي ة  معام  الا تت ( ليبلغ  

ويي اةاى قي ة مقارنة مع اقرا ما م  الابعاد م ا يؤرر  لك وجود االة م  ة ا الرتا بي  افراد ةينة البحث 

م  ج ة و ييييرى بايقارنة مع با ي ، إةاد  النظر م  قب  الا ات ايعنية فيما ازاء ب ه الحقر  م ا يستوج 

 الابعاد.

: اختبار فرضيات البحث
ً
 ثانيا

  يبتق وفي االاولى:  الرئيسة الفرضية . تحليل1
ً
  :والحرةية الرئيسة الحرتية لا تبار صحايت

 التحول الرقمي  الحرتية الرئيسية الاولى بي الى وج ود ةتقة ارصبا  معنوية وفم  (30) الا ول  يشير

 بماوص ما ، ).7860 **(بيهم ا الارصبا  معام  قي ة بل ت والاستجابة التنافسية ةاى ايستوى الكاي، ا 

الاستجابة  ابعيييييياد ( وبي التحول الرقميبي    ارصبا  ةتقة ا و  الى النتائ  اظ رت فق  الحرةيييية الابعاد

،  0.706 ** الارصبيييييييا  معييييام  قي  بي السرةة، الاتساق والنبات، الحاةلية( ا  بل ت ت نلييةاي التنافسية

 (.6في ج ول   مو   ي ا التوالي و ةاى( 0.742، ** 0.743**

 الإحصاءات الوصفية                        ت

 الابعاد  

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

مستوى 

 الاهمية

 3 21,341 7120. 4.146 السرعة 1

 1 20,011 6570. 4.168 الاتساق والثبات 2

 2 20,748 6930. 4.164 الفاعلية 3

 ----- 20,694 0,682 4,160 المتوسط العام للمتغير
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 ( معاملات الارتباط بين متطلبات التحول الرقمي وبين الاستجابة التنافسية وابعادها6جدول )
 

 الاستجابة التنافسية الفاعلية الاتساق والثبات السرعة

 **0.606 **0.579 **0.617 ** 0.503 دعم القيادة

 **0.768 **0.729 **0.706 **0.702 البنى التحتية

 **0.741 **0.686 **0.677 **0.694 تخصيص الموارد

 **0.786 **0.742 **0.743 **0.706 التحول الرقمي

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 (SPSS V .25المصدر: من اعداد الباحثار بالاعتماد على مخرجات برنامج )

 وتعت ال راسة الحالية فرتية التبثير الرئيسية النانية محادبا  يوج . تحليل الفرضية الرئيسة الثانية: 2

صبثير  و دلالة معنوية للتحول الرقمي ب تطلباصه  دة  القياد ، البنى التحتية، صمايش ايوارد( في  الاستجابة 

وفي توء ب ه الحرتية جرت جرى ا تبار ب ه الحرتية م   تل صحلي  الانح ار البسيط،  التنافسية(.

وبي   A)تحول الرقمي( وال   رمز له بالرمز   ياغة ةتقة دالية بي  القي ة الحقيقية بي  ايت ير ايستق   ال

( لتحلي  التباي ، صظ ر 7، وفي توء ج ول  (B)ال   جرى صرميزه بالرمز  ايت ير التابع  الاستجابة التنافسية(

 في التحول الرقمي ومتطلباصه صبثير ( صحلي 7( وي ا مبينة ادناه:ج ول  Fمعنوية الأن و   ةاى وفم ا تبار  

 لتنافسيةالاستجابة ا

 التفسيري المتغير

 وأبعاده

 )2R( الثوابت

 معامل

 التحديد

 (F)قيمة 

 المحسوبة 

(P-Value) 

 مستوى

 المعنوية

 المتغير

 المستجيب
a ᵦ 

 التحول الرقمي

A)) 

الاستجابة  0.000 631.426 0.618 9190. 0.315

 التنافسية

(B) دعم القيادة 

(A1Q1- Q6  ) 

1.214 0.691 0.367 226.209 0.000 

 البنى التحتية

(A2Q7- Q12  ) 

1.021 0.763 0.590 562.237 0.000 

 تخصيص الموارد

(13A3Q8- Q ) 

0.977 0.762 0.550 476.042 0.000 

    n = 396  

 (SPSS V .25ايا ر : م  اة اد الباانا  بالاةت اد ةاى ممرجات برنام   

 

ويبر م  (، وكانت ب ه القي ة 631.426بل ت  ابحسوبة  (F)(، وو  قي ة 7يتض  في توء الا ول  

%(، وب ا ي ل ةاى وجود صبثير لل ت ير 99(، وا ود ثقة  0.01( ب ستوى معنوية   1.96قي تما الا ولية   

 الاستجابة التنافسية( م ا ي ل  ةاى و  منحنى الانح ار جي  التابع ايستق   للتحول الرقمي( في ايت ير 

، وال   ي ن  )2R(قي ة معام  التح ي   ( ا 7ي ا ويتض  م   تل الا ول  عتقة بي  ايت يري ، لو   ال

 المستقلالمتغير 
 لمتغير التابعا
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(، وال   يعني و  ما مق اره 0.618نسبة الانمحاض في الأ طاء ةن  استم اا معادلة الانح ار كا  مق اره   

ع   التحول الرقمي( ال   د   بو صباي  مُحسّر بح ( م  التباي  الحا   في  الاستجابة التنافسية(0.618 

النابت  ( ا 7و شير الا ول   .( بو صباي  مُحسّر م  ةوام  ل  ص    ون و   الانح ار0.382الأن و  ، وو   

 =0.315 
ً
(، ا ى وا   التحول الرقمي( يساو  0.315مق اره   مالي الاستجابة التنافسية(  ( وال   ي ل  وجودا

 
ً
 مق اره  (، .919=0واما قي ة   . حرا

ً
( في  التحول الرقمي( سيؤد  الى ت يير في 1فهي ص ل  ةاى ا  ت يرا

(. وبم ه النبيجة صتحقم الحرتية الرئيسية م  البحث الحالي وال ي 0.919   الاستجابة التنافسية( ما مق اره

 (.يوج  صبثير للتحول الرقمي  و دلالة معنوية في الاستجابة التنافسية محادبا 

وفي توء ب ه الحرتيات جرى ا تبار ب ه الحرتية الحرةية الاولى م   تل صحلي  الانح ار البسيط،        

( Bجرت  ياغة ةتقة دالية بي  القي ة الحقيقية لل ت ير التابع  الاستجابة التنافسية( وال   رمز له بالرمز  

ويتض  في توء  . ، البنى التحتية، صمايش ايوارد(وايت يرات الحرةية للتحول الرقمي وايت نلة بي دة  القياد

    ابحسوبة بل ت قي تماابحسوبة ليييي دة  القياد ، البنى التحتية، صمايش ايوارد(،  (F)( و  قي ة 7ج ول  

( ب ستوى 6.1ويبر م  قي تما الا ولية  ةاى التوالي، وكانت ب ه القي  ( 562.237 . 226.209،476.042

(، م ا ي ل  ةاى وجود صبثير للأبعاد لي دة  القياد  ، البنى التحتية ، 0.99(، وبح ود ثقة  0.01معنوية  

 صمايش ايوارد(، في ايت ير التابع  الاستجابة التنافسية(. وب ا ي ل ةاى و  منحنى الانح ار جي .

في يا يميش  دةي  القييياد (  )0.367(بليغ مقي اره  )2R( ا  معامي  التح ييي  (7 ي يا يببيي  مي   يتل الاي ول         

(A1)  مييي  التبييياي  الحا ييي  فيييي  الاسيييتجابة التنافسيييية( .3670، م يييا يعنيييي و  ميييا مقييي اره ) B)  بيييو صبييياي  مُحسّييير

بييو صبيياي  مُحسّيير ميي  ةواميي  ليي  صيي    ون ييو   الانحيي ار. ي ييا ارييار  (0.633)وو   ،(A1)بحعيي   دةيي  القييياد ( 

وبيييي ا  )0.590(بل يييت  )2A(بالبسيييبة  للبنييييى التحتيييية( والييي   مقيييي اره  )2R( ( ا  قي ييية معاميييي  التح يييي 7جييي ول  

بييو صبيياي  مُحسّيير بحعيي  مت ييير  (B ( ميي  التبيياي  الحا يي  فييي  الاسييتجابة التنافسييية( 0.590يعنييي و  مييا مقيي اره  

نحييي ار. بييو صبييياي  مُحسّيير ميي  ةواميي  ليي  صيي    ون ييو   الا  (0.410) البنييى التحتييية( اليي   د يي  الان ييو  ، وو  

، م ا ي ل  و  )3A( صمايش ايوارد(  بالبسبة )550.0(وال   مق اره  )2R(و شير الا ول الى معام  التح ي  

بيييييييو صبييييييياي  مُحسّييييييير بحعييييييي  ايت يييييييير  (B ( مييييييي  التبييييييياي  الحا ييييييي  فيييييييي  الاسيييييييتجابة التنافسيييييييية( 0.550ميييييييا مقييييييي اره  

 بو صباي  مُحسّر م  ةوام  ل  ص    ون و   الانح ار.  (0.540) صمايش ايوارد( وو  

 مقيي اره   (βA1=0.691)امييا قي يية    
ً
 الاسييتجابة (  ليي ة  القييياد ( سيييؤد  الييى ت يييير فييي 1فهييي صيي ل ةاييى ا  ت يييرا

 . (0.691)مق اره  التنافسية(

 مقييي اره   (β A2 =0.763)وا  قي ييية    
ً
 الاسيييتجابة د  اليييى ت يييير فيييي ( فيييي  البنيييى التحتيييية( سييييؤ 1تعنيييي ا  ت ييييرا

 .(0.763)مق اره  التنافسية(

 مقييي اره   (βA3=0.762)ي يييا ا  قيييي  
ً
 الاسيييتجابة ( فيييي  صماييييش اييييوارد( سييييؤد  اليييى ت يييير فيييي 1صؤيييي  ا  ت ييييرا

 .(0.762)مق راه التنافسية( 
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بنقيية ميي  الحرتييية ميي   ييتل ايعطيييات ال ييي جييرى  يربييا ي كيي  متاظيية صحقييم فرتيييات التييبثير الحرةييية اين   

 الرئيسية الأولى وال ي محادبا: 

 في الاستجابة التنافسية. ل ة  القياد يوج  صبثير  و دلالة معنوية  .1

 يوج  صبثير  و دلالة معنوية للبنى التحتية في الاستجابة التنافسية. .2

 يوج  صبثير  و دلالة معنوية لتمايش ايوارد في الاستجابة التنافسية. .3

 الاستنتاجات والتوصيات –المبحث الراب  

: الاستنتاجات
ً
 أولا

ا بحت الشركات ص رك اليوا اب ية صوفير متطلبات التحول الرقمي كونه اا  الاسلحة التنافسية  .1

ال ي صحقم الت يز والتحوق التنافس ي للشركات اماا منافسيما، وبت رك ا  ت يرات البيئة ايضطربة 

يستحي ي ، وبم ا ا بحت الرق نة م  اب  متطلبات جع  الشركات ةاجز  ة  صلبية متطلبات ا

 الشركات ايعا ر .

وجود استراصيجية ة   وا حة ايعال  صبس  بالشحافية والوتوح ص ك  الشركات م  اسبن ار  .2

 مواردبا اسبن ار ومن  وصقلي  ال  ر، يتطل  اةت اد استراصيجية ة   ج ي   كالتحول الرقمي.

الشركات م  ا  ص افع ة  موقع ا التنافس ي والححاظ ةاى مكانتما الاستجابة التنافسية ص ك   .3

 السوقية، يا ق  ص كنه ب ه السياسة م  صجاوز اينافسي  والتحوق ةليم .

تع  السرةة والاتساق والنبات والحاةلية م  اب  ةوام  الاستجابة التنافسية ال ي تساة  في الرد  .4

   صحقيم النجاح التنافس ي.ةاى ايناورات التنافسية وص ك  الشركات م

وجود ةتقة ارصبا  قوية بي  التحول الرقمي ب لالة ابعاده وبي  الاستجابة التنافسية ةاى ايستوى  .5

الكاي، م ا يحسر ب ا ا  صوفير متطلبات التحول الرقمي ستعزز م  استجابة التنافسية للشركات 

 ايبحوثة.

رصبا  بي   البنى التحتية والاستجابة التنافسية( م ا ةاى مستوى الابعاد الحرةية كانت اةاى ةتقة ا .6

 يحسر انه ي ا زاد ابت اا رركات الاصاالات بتوفير البنى التحتية ةزز  لك م  الاستجابة التنافسية.

وجود اثر  و دلالة معنوية يتطلبات التحول الرقمي في الاستجابة التنافسية في الشركات ايبحوثة،  .7

 طلبات التحول الرقمي تعزز م  الاستجابة التنافسية للشرية.م ا يحسر بب  صوفر مت

ةاى مستوى الابعاد الحرةية اظ رت النتائ  بب  ج يع متطلبات التحول الرقمي صؤثر في الاستجابة  .8

 اةاى م  بقية الابعاد، م ا يحسر انه ي ا زاد ابت اا رري ي 
ً
التنافسية، وكا  لبع  البنى التحتية صبثيرا

 لتصاالات بتوفير البنى التحتية ةزز  لك م  استجابتما التنافسية. اسياسي  وزي 

: التوصيات
ً
 ثانيا

. إدراك رييركات الاصايييالات اب يييية صحقيييم متطلبيييات التحيييول الرقميييي فييي كييي  جوانييي  ة يي  الشيييرية كو ميييا ص نييي  1

 لش ي  .اا  اسالي  نجاح الشركات في تعزيز استجابتما التنافسية في ظ  ال يناميكية التنافسية ا

 الية التنفيذ*

 قياا رري ي اسياسي  وزي  لتصاالات بإةاد  بيكلة مواردبا لتستجابة للت يرات البيئية. -أ
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قييييياا رييييري ي اسياسييييي  وزييييي  لتصاييييالات برفييييع قيييي رات وم ييييارات العيييياملي  دا يييي  الشييييركات ميييي   ييييتل  -ب

 التحول الرقمي.اقامة برام  ص ريبة متمااة ص ة  اي ارات ال ي صتطلبما استراصيجية 

. اييييث الادار  العليييييا ةاييييى صييييوفير الامكانيييييات ايادييييية والبشييييرية التزميييية لتطييييوير ايييييورد البشيييير  وصوظييييي  ايييييوارد 2

 الرق ية.

 الية التنفيذ*  

صح ييي  الااتياجييات البشييرية الحالييية وايسييتقبلية فييي إطييار ايعلومييات ال ييي يييت  ج ع ييا ميي  اجيي  ايجيياد  -أ

 الع  . الحلول ايت يز  يشاك 

 زياد  مسااات ايشارية والع   الا اعي ب ا يعزز م  الاة ال الإب اةية. -ب

 صوفير اجواء ومناخ ة   صنظيمي مريح لل وظحي  العاملي  في الشركات ايبحوثة. -ت

 . صطوير البنى التحية وال ي تع  الاساس في ة لية التحول الرقمي في الشركات.3

 * الية التنفيذ

 الرق ية للو ول الى العيوف الاحرية في صق ي  الخ مات.صوظي  التقنيات  -أ

 تيايع الت اؤف في الع   بي  ايوظحي  بم   اتافة قي ة لأنشطة الشركات ايبحوثة. -ب

. اسييبن ار الشييركات ايبحوثيية انظ يية الييتعل  ايعا يير بتولييي  افكييار ةاييرية صواييي  التطييورات البيئييية ابحيطيية 4

 بع ل ا.

 * الية التنفيذ

 ة ليات التعل  لل وظحي  في الشركات ايبحوثة. تعزيز -أ

 استقطاف موظحي  موبوبي   و  يحاء  و برات مت يز  لتحسي  جود    ماتما. -ب
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 المصـــــادر 

: المصادر العربية
ً
 أولا

دور الاسبن ار في روس ايال الحكر  في تعزيز الاستجابة التنافسية في  ) 2021بوسع ية.   & ,ايراا .1

 .جامعة ايسيلة ،اطرواة ديتوراه, ااديةالشرية الاقت

( ن و   التنافسية الخ اس ى مستقب  التربية 2020درو ش درو ش ، ةاى السي ، مح   السي    .2

 .110-67(، 3   125 27العربية، 

( انعكاس صطبيم استراصيجية التحول 2022راف  ا ي  ةباس الح راو  ، ة ار يوس  راير   .3

الرراقة التنظي ية لوزار  الاصاالات العراقية ، ايؤص ر العلمي الخامس الرقمي لن و   الاة ال ةاى 

 .)34مجلة كلية الترا  الاامعية الع د   (  Covid-19 ( الآليات الحاةلة لإدار  الشركات في ظ  جائحة

( دور جامعة بن از  في   مة ابات ع : دراسة صحليلية 2023رااف مح   بوبكر ب  سعود   .4

 .118-100(، 2 6  بورصر للقوى الخ سة، مجلة ال راسات الاقتاادية ، باستم اا ن و 

( التحول الرقمي بي  الضرور  وابخاطر ، مجلة العلوا 2019ستيمي ، ج يلة ،بوش ي ،يوس    .5

 ، الازائر.944( ص2( الع د  10القانونية والسياسية ، ابال   

( العتقة بي  وبعاد رراء ايواد بالاود  2009الطوي ، ويرا وا   ويش ولة ، ن ى ةب  الباسط ،   .6

ايناسبة ووبعاد وداء الع ليات: دراسة استطتةية في الشرية العامة للألبسة الاابز  في ايو   ، 

 (.31( ، ابال   96مجلة صن ية الراف ي  ، الع د  

ةاى اباتت  ( التحول الرقمي لن و   الاة ال وصبثيره2021ةب اينع  ،إي ا  متولي ةب العاطق   .7

ايارية اياور  الأک ر ر ر  ةاى مناات التوا   الاجت اعي. بحو  في التربية الحنية والحنو ، 

21 2 )130-141. 

( دور إستراصيجية التحول الرقمى في صطوير منظومة وظائ  إدار  ايوارد 2023الحاروق، طارق ة ر   .8

الة العل ية لل راسات والبحو  ايالية اب ،البشرية  بالتطبيم ةاى البنوك الحكومية ايارية

 .47-1 ,(1)15 ,والإدارية

( القياد  الرق ية ک     لتعزيز ايرونة 2022انا  ةب  الستار  ,ک ال، انا  الب ر ، مح ود .9

 ,(100)100ابالة التربوية لکلية التربية بسوبا  .التنظي ية ل ى القيادات الأكادي ية بجامعة وسوا 

135-228 . 

 

 ثانياً: المصادر الاجنبية
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