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A B S T R A C T  

This research seeks to identify the 
repercussions achieved by the Iraqi public’s 

use of electronic marketing through social 
networking sites on the stages of making their 
purchasing decisions. This research is 

descriptive study. The researcher relied on 
the survey method and used a questionnaire 

form to collect data. The researcher used a 
snowball sample of (400 ) A single from the 

audience of the city of Baghdad, distributed 
electronically. The results showed that 
marketing through social networking sites 

affects the stages of consumer purchasing 
decision-making. It generates a desire to buy 

some products and raises new needs among 
the public. It also provides information about 
the product and its characteristics during the 

product search stage, as well as providing 
sufficient information to identify available 

alternatives. As the results showed, these sites 
provide the opportunity to communicate with 
the company, and offer loyalty programs. 

.                                                                                                                                    اخٌلاطخ 

٠غؼٝ ٘زا اٌجحش اٌزؼشف ػٍٝ الأؼىبعبد اٌّزحممخ ِٓ 

ِٛالغ اعزخذاَ اٌغّٙٛس اٌؼشالٟ ٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػجش 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ ِشاحً ارخبر لشاسارُٙ اٌششائ١خ، 

٠ؼذ ٘زا اٌجحش ِٓ اٌجحٛس اٌٛطف١خ، ٚاػزّذ اٌجبحش ػٍٝ 

إٌّٙظ اٌّغحٟ، ٚاعزخذَ اعزّبسح الاعزج١بْ ٌغّغ 

( 444اٌج١بٔبد، ٚاعزؼبْ اٌجبحش ثؼ١ٕخ وشح اٌضٍظ ِٓ)

ِفشدح ِٓ عّٙٛس ِذ٠ٕخ ثغذاد ٚصػذ اٌىزش١ٔٚب، ٚث١ٕذ 

ٕزبئظ أْ اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رؤصش اٌ

ػٍٝ ِشاحً ارخبر اٌمشاس اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه، ح١ش رٌٛذ 

سغت ثششاء ثؼغ إٌّزغبد ٚرض١ش حبعبد عذ٠ذح ٌذٜ 

اٌغّٙٛس. وّب أٙب رٛفش ِؼٍِٛبد ػٓ إٌّزظ فٟ ِشحٍخ 

اٌجحش، فؼلا ػٓ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ٌزحذ٠ذ اٌجذائً 

، ٚأظٙشد إٌزبئظ اْ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٠ٍؼت اٌّزبحخ

دٚسا ثبسصا فٟ رحذ٠ذ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، وّب ث١ٕذ إٌزبئظ، 

أْ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رز١ح فشطخ اٌزٛاطً ِغ 

اٌششوخ ٌٍحظٛي ػٍٝ الاسشبداد حٛي و١ف١خ اعزخذاَ 

 .إٌّزظ، ٚرمذَ ثشاِظ  اٌٛلاء ِٚىبفآد ٌٍؼّلاء ثؼذ اٌششاء

 

 :خاٌّفزبح١اٌىٍّبد 

 اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ، ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه.
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 المقدمة:

 ث١ٓ اٌزٛاصً ئِذاد عغٛس فٟ اٌّؼبصشح ا٤عب١ٌت أؽذ الاعزّبػ١خ اٌشجىبد ػجش اٌزغ٠ٛك ٠ؼذ

ؾمجخ ا٤خ١شح اٌ شٙذد ٚلذ ا٦ٔزشٔذ، شجىخ ػجش ٚاٌخذِبد اٌغٍغ ٌزغ٠ٛك ٚاٌّشزشٞ اٌجبئغ

الاعزّبػٟ ٚرمذ٠ُ  اٌزٛاصً ِٛالغ ػجش الاٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك فٟ ِز٘لا رطٛسا اٌّبظ١خ

اٌشاغجخ فٟ اٌزؼبًِ اٌّجبشش ِغ اٌّغزٍٙه اٌششٚع ثؼًّ  بداٌششواٌّؼٍِٛبد، ٚاصجؼ ثاِىبْ 

 ِٓ ئ٠صبٌٗ رش٠ذ رزّىٓ ِٓ ثش ِب ٌىٟ ا٦ٔزشٔذ شجىخ ػٍِٝٛلغ  ِٓ خلاي رصُّ رغ٠ٛمٟ خػ

 اٌزؼبِلاد اعزمطجذ ٣ٌخش٠ٓ ٌزؾف١ض اٌشغجخ فٟ اٌششاء ٚرشغ١غ اٌغٍٛن اٌششائٟ، ٚلذ ِؼٍِٛبد

 ػٍٝ ثبٌزبٌٟ ػىغزٗ ِٚب اٌذٌٟٚ اٌغٛق ؽشوخ ػٍٝ ٚرأص١شا وج١ش ا٘زّبِب اٌزغ٠ٛم١خ ػجش ا٦ٔزشٔذ

 اٌزغٛق ِشاوض رؼذ فٍُ اٌؼبٌُ، دٚي ث١ٓ اٌّخزٍفخ مبف١خٚاٌض ٚالاعزّبػ١خ اٌؾ١بح الالزصبد٠خ ِشافك

 ٚاٌزٕٛع اٌغٍغ ِٓ اٌٛاعؼخ اٌزشى١ٍخ ِٓ اٌشغُ ػٍٝ اٌّشزشٞ ٌذٜ الا٘زّبَ ٚاٌزؾف١ض رض١ش اٌزم١ٍذ٠خ

اٌزغ٠ٛك،  ٌؼ١ٍّخ ؽم١م١خ ِزؼخ رع١ف اٌزٟ اٌّىضفخ ٚاٌؾّلاد اٌزش٠ٚغ١خ اٌّمذِخ، اٌخذِبد فٟ

 ٚا٤داء ٔغبػ ا٤ػّبي فٟ بسئ١غ إدٞ دٚسا٠ الاعزّبػٟ اٌزٛاصً ٚعبئً ػجش اٌزغ٠ٛك ٚثبد اْ

 اٌزغ٠ٛم١خ اٌؾذ٠ضخ الاعزشار١غ١خ الاعزّبػٟ اٌزٛاصً ٚعبئً ػجش اٌزغ٠ٛك ٠ؼزجش ؽ١ش اٌٛظ١فٟ،

 اٌؾب١١ٌٓ اٌضثبئٓ أٚعبغ فٟ ٚٔشش٘ب اٌزغبس٠خ، لاِخاٌؼ ئشٙبس فٟ إٌّظّخ عٙٛد ٌزم٠ٛخ

 ٚأؼىبعبرٗ الاعزّبػٟ اٌزٛاصً ِٛالغ ػجش الاٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛكٚاٌّؾز١ٍّٓ، ٚ٘زا اٌجؾش ٠زٕبٚي 

 اٌششائٟ ٌٍغّٙٛس. اٌغٍٛن ػٍٝ

 المبحث الأول : منهجية انبحث

-: ِشىٍخ اٌجحشأٚلاً : 
 

وغلٌٙٛخ  ،ٔظشا ٌخصبئص ٚفٛائذ اعزخذاَ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ػجش ِٛالغ اٌزٛاصلً الاعزّلبػٟ

 الاعزخذاَ ٚعؼخ الأزشبس، ٚلٍخ اٌزىب١ٌف، ٚخذِخ اٌّغلزٍٙى١ٓ، ثٛصلفٙب ٚعل١ٍخ ِزؼلذدح اٌٛعلبئػ،

ٚاِللبَ وللً ٘للزٖ اٌزطللٛساد، اصللجؼ اٌّغللٛل١ٓ ٠غللخشْٚ وللً غبلللبرُٙ ٌذساعللخ ؽبعللبد ٚسغجللبد 

، ِٚؾبٌٚخ ِؼشفلخ إٌّزغلبد ٚاٌخلذِبد اٌزلٟ رٍجلٟ ػجش ٘زٖ اٌٛعبئً اٌّغزٍٙه اٌّزغ١شح ثبعزّشاس

٘زٖ اٌؾبعبد ٚغشق ث١غ ٚرٛص٠غ ِجزىشح، ٌغزة اٌضثبئٓ ٚثأعؼبس ِٕبعجخ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍُٙ ٚوغلت 

ٚلائُٙ ٚاٌزأص١ش ػٍٝ سغجبرُٙ ٚدفؼُٙ لارخبر لشاسارُٙ اٌششائ١خ ثّب ٠ؾملك ا٘لذاا اٌّإعغلخ، ٚثٕلب 

 ػٍٝ ِب رمذَ ٠ّىٓ ص١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش ثبٌزغبؤي اٌشئ١غلٟ الارلٟ اِلب الأؼىبعلبد اٌّزؾمملخ ِلٓ

اعزخذَ اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ػٍٝ ارخبر اٌمشاس اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه(، ٠ٕٚذسط 

 رؾذ ٘زا اٌزغبؤي ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ الار١خ:
 

1-  ٗ ٟ فٟ ئدسان اٌّغزٍٙه ٌؾبعبر ِب الأؼىبعبد اٌّزؾممخ ٌٍزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػ

ٌٍّٕزغبد؟
 

ٌّزؾمملخ ٌٍزغل٠ٛك ػجلش ِٛاللغ اٌزٛاصلً الاعزّلبػٟ فلٟ ثؾلش اٌّغلزٍٙه ػلٓ ِب الأؼىبعبد ا -2

اٌّؼٍِٛبد اٌّزصٍخ ثبٌّٕزغبد؟
 

ِب الأؼىبعبد اٌّزؾممخ ٌٍزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ فٟ رفع١ً اٌّغزٍٙه ٌجذائً  -3

إٌّزغبد اٌّؼٍٓ ػٕٙب؟
 

عزّبػٟ فٟ ِشؽٍلخ ارخلبر اٌّغلزٍٙه ِب الأؼىبعبد اٌّزؾممخ ٌٍزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الا -4

 اٌششائٟ؟  ٌٍمشاس
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ِب الأؼىبعبد اٌّزؾممخ ٌٍزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاصلً الاعزّلبػٟ فلٟ رم١ل١ُ اٌّغلزٍٙه ٌٍملشاس  -5

اٌششائٟ ٌٍّٕزغبد فٟ ِشؽٍخ ِب ثؼذ اٌششاء؟
 

  -صب١ٔبً : ا١ّ٘خ اٌجحش :

رغلللُٙ ٔزلللبئظ اٌجؾلللش اٌؾلللبٌٟ فلللٟ ادسان اٌّإعغلللبد ٚاٌشلللشوبد ثأ١ّ٘لللخ دٚس ِٛاللللغ اٌزٛاصلللً 

الاعزّبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك ٚػ١ٍّخ الٕلبع اٌّغلزٍٙه ثؼ١ٍّلخ ارخلبر اٌملشاس اٌشلشائٟ، ٚاٌؾصلٛي ػٍلٝ 

اوجش ؽصخ رغ٠ٛم١خ ِّىٕخ، فعلا ػٓ رٛظ١ؼ دٚس اٌزغل٠ٛك الاٌىزشٚٔلٟ فلٟ اٌزلأص١ش ػٍلٝ ارخلبر 

ئ١خ ٌٍّغزٍٙه، ِٚؼشفخ ع١ّلغ ِشاؽلً ػ١ٍّلخ ارخلبر اٌملشاس اٌشلشائٟ، ٚصّلخ ا١ّ٘لخ اٌمشاساد اٌششا

اخلشٜ ٌٙلزا اٌجؾلش ٚ٘للٟ اصلشاء اٌشصل١ذ اٌّؼشفللٟ ثذساعلخ عذ٠لذح ػللٓ الأؼىبعلبد اٌّزؾمملخ ِللٓ 

 اعزخذاَ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ػٍٝ اٌمشاساد اٌششائ١خ ٌٍّغزٍٙه.

 -حش :صبٌضبً : أ٘ذاف اٌج

اٌزؼللشا ػٍللٝ الأؼىبعللبد اٌّزؾممللخ ٌٍزغلل٠ٛك ػجللش ِٛالللغ اٌزٛاصللً الاعزّللبػٟ فللٟ ئدسان  -1

 اٌّغزٍٙه ٌؾبعبرٗ ٌٍّٕزغبد.
ٓ الأؼىبعبد اٌّزؾممخ ٌٍزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ فٟ ثؾش اٌّغزٍٙه  -2 اٌىشف ػ

 ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزصٍخ ثبٌّٕزغبد.

ٌٍزغ٠ٛك ػجلش ِٛاللغ اٌزٛاصلً الاعزّلبػٟ فلٟ رفعل١ً اٌّغلزٍٙه  رؾذ٠ذ الأؼىبعبد اٌّزؾممخ -3

 ٌجذائً إٌّزغبد اٌّؼٍٓ ػٕٙب.

سصذ ٚرفغ١ش الأؼىبعبد اٌّزؾممخ ٌٍزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ فٟ ِشؽٍخ ارخبر  -4
 اٌّغزٍٙه ٌٍمشاس اٌششائٟ؟

عزّللبػٟ فللٟ رم١لل١ُ اٌزؼللشا ػٍللٝ الأؼىبعللبد اٌّزؾممللخ ٌٍزغلل٠ٛك ػجللش ِٛالللغ اٌزٛاصللً الا -5

 اٌّغزٍٙه ٌٍمشاس اٌششائٟ ٌٍّٕزغبد فٟ ِشؽٍخ ِب ثؼذ اٌششاء؟

 -: ١بد اٌجحشساثؼبً : فشػ

الأؼىبعبد اٌّزؾمملخ ٌٍزغل٠ٛك رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ف١ّب ٠خص  -: اٌفشػ١خ الأٌٚٝ -

ج ٌغلللٕظ  ػجللش ِٛاللللغ اٌزٛاصلللً الاعزّللبػٟ فلللٟ ِشؽٍلللخ ارخللبر اٌّغلللزٍٙه ٌٍملللشاس اٌشللشائٟ ٚفملللب

 اٌّجؾٛص١ٓ.

الأؼىبعبد اٌّزؾممخ ٌٍزغ٠ٛك رٛعذ ػلالخ اسرجبغ١خ راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ  -: خاٌضب١ٔ ١خاٌفشػ -

 ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ فٟ ِشؽٍخ ارخبر اٌّغزٍٙه ٌٍمشاس اٌششائٟ ٚث١ٓ ِغزٜٛ اٌذخً.

 -ِٕٙظ اٌجحش ٚٔٛػٗ :خبِغبً : 

اٌّغؾٟ ٚرٌه ٌّلاءِزٗ ٤٘ذاا اٌذساعخ. وّب اْ إٌّٙظ اٌّغؾٟ اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛصفٟ 

 ٘ٛ ِٓ اوضش إٌّب٘ظ ش١ٛػب ٚاعزخذاِب فٟ اٌزخصصبد الأغب١ٔخ.
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 ً   -: : ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجحش عبدعب

ثغّٙٛس ِذ٠ٕخ ثغذاد ثٛصفٙب اٌؼبصّخ ٚثّلب ٠ّضٍلٗ  اٌجؾشؽذد اٌجبؽش ِغزّغ  ِغزّغ اٌجحش: -1

 .لبغ١ٕٙب ِٓ رٕٛع د٠ّغشافٟ ٚغجمٟ ٠ّضً ع١ّغ اغ١با اٌّغزّغ ٌٚطجمبرٗ الاعزّبػ١خ

اعزؼبْ اٌجبؽش ثؼ١ٕخ وشح اٌضٍظ ػ١ٕخ اٌجحش: -2

اٌزغل٠ٛك وٛٔٙب رٙذا اٌزؾمك ِلٓ اٌؼلاللخ ثل١ٓ  

، ثغلجت ظلغٛغ ل١لٛد اس اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙهػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ٚأؼىبعبرٗ ػٍٝ اٌمش

،اٌٛلذ اٌّفشٚظخ ػٍٝ فزشح اٌجؾش، ٚأخفبض رىٍفزٙب
(1ا
اٌزلٟ رّزلبص ثطش٠ملخ اخز١لبس اٌّجؾلٛص١ٓ  

ػللٓ غش٠للك الاؽللبلاد اٚ اٌزششلل١ؾبد، ٚاٌزللٟ ػٕللذ أؾللذاس٘ب رزفللشع اٌللٝ ِغّٛػللخ ِللٓ اٌىللشاد 

،اٌصغ١شح دلاٌخج ػٍٝ اٌزفشع ٚاٌزشؼت
(2ا
ٚعلشٜ اخز١لبس ػ١ٕلخ ولشح اٌلضٍظ ٌصلؼٛثخ اٌٛصلٛي اٌلٝ  

ٟ ، ٚلا ٠ّىٓ اعزخذاَ ٔٛع اخش ِٓ اٌؼ١ٕبد  ْ ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػ ٓ اٌز٠ٓ ٠غزخذِٛ اٌّجؾٛص١

 ٚؽصش ِغزّغ اٌجؾش، ٌزٌه اػزّذٔب ػٍٝ ػ١ٕخ وشح اٌضٍظ. 

ٓ رٕطجك ػ١ٍُٙ ِٛاصفبد ِغزّغ اٌجؾش ٚششٚغ ٓ غش٠ك اٌّمشث١ٓ اٌز٠ ٗ، ٚعشٜ ٚثذء اٌجبؽش ػ

اسعبي اعزّبسح الاعزجبٔخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌٝ ا٤صلذلبء فلٟ ِٛاللغ اٌزٛاصلً الاعزّلبػٟ، ٚاٌّملشث١ٓ 

ػجللش اٌّغّٛػللبد فللٟ ثللشاِظ الارصللبي اٚارغللبة، فللب٠جش، ِبعللٕغش، وشٚثللبد فللٟ اٌف١غللجٛن، 

ج، ؽزلٝ رلبس٠خ 15/8/2224أغزغشاَ(، ثزبس٠خ   15/9/2224، اٌغبػخ اٌضب١ٔلخ ٚإٌصلف صلجبؽب

ج.اٌغبػخ   اٌؾبد٠خ ػشش صجبؽب

( اعزجبٔخ ٥ٌصذلبء ِٓ ِغزخذِٟ ِٛالغ 152ٚثّب أٔٗ اػزّذد ػ١ٕخ اوشح اٌضٍظ(، فمذ رُ ئسعبي ا

اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ٚاٌطٍت ُِٕٙ ا٠صبي الاعزجبٔخ ئٌٝ أوجش ػذد ِٓ ِغلزخذِٟ ِٛاللغ اٌزٛصلً 

ج، ٚ٘ٛ ِب ِضً 422الاعزّبػٟ ِٓ أصذلبئُٙ، فىبْ ػذد اٌشدٚد ا  ؽغُ اٌؼ١ٕخ.( ِغزخذِب

 -عبثؼبً : ِغبلاد اٌجحش :

٠ٚمصللذ ثللٗ رؾذ٠للذ إٌّطمللخ اٌغغشاف١للخ اٌزللٟ ٠مللغ ف١ٙللب اٌجؾللش أٚ اٌذساعللخ،  -اٌّغاابي اٌّىاابٟٔ: -1

ج ٌٍجؾش.  ،ٚاخز١شد ِذ٠ٕخ ثغذاد  ِغبلاج ِىب١ٔب

اعزغشق اٌؼًّ ا١ٌّذأٟ ٌٍٛصٛي ئٌٝ إٌزبئظ اٌّطٍٛثخ شٙش ٚاؽذ ٌٍفزشح ِٓ  -اٌّغبي اٌضِبٟٔ: -2

 َ.15/9/2224َ ٌٚغب٠خ 15/8/2224

 

 

 

 

                                                           

 ( ػ١ٕخ وشح اٌضٍظSnowball ،أحذ أٔٛاع اٌؼ١ٕبد غ١ش الاحزّب١ٌخ اٌزٟ رغّح ٌٍجبحش ثبخز١بس افشاد٘ب ٟ٘ٚ :)

ٌٚىٓ ٠ظؼت رؼ١ُّ ٔزبئغٙب ػٍٝ ع١ّغ افشاد اٌّغزّغ، ٚرغزخذَ ٌغشع رحذ٠ذ أفشاد اٌّغزّغ اٌّشغٛة 

ً ثذساعزُٙ، ٠ٚجذأ اٌجبحش ثؼ١ٕخ طغ١شح ١ِغشح صُ  ٔج١ً عّؼخ طبٌح ، ٠ٕظش: رجذأ اٌؼ١ٕخ ثبٌىجش ش١ئبً فش١ئب

بْ: داس ِٚىزجخ حبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، SPSSإٌغبس، الإحظبء اٌزح١ٍٍٟ ِغ رطج١مبد ثشِغ١خ  ّّ ، )ػ

 .55َ(، ص 2415

سٚعش ٠ّٚش ٚعٛص٠ف د١ٕ١ِٚه، ِذخً اٌٝ ِٕب٘ظ اٌجحش الإػلاِٟ، رشعّخ: طبٌح أثٛ اطجغ ٚفبسٚق  (1)

  .171َ(، ص2413)ث١شٚد: إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍزشعّخ، ِٕظٛس، 

صٚدح، دٚس الاػلاَ الاعزّبػٟ فٟ طٕبػخ اٌشأٞ اٌؼبَ اٌضٛسح اٌزٛٔغ١خ أّٛرعبً، سعبٌخ ِبعغز١ش  ِجبسن(2) 

َ، 2412غ١ش ِٕشٛسح، اٌغضائش، عبِؼخ اٌحبط ٌخؼش، لغُ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ، شؼجخ ػٍَٛ الاػلاَ ٚالارظبي، 

 .24ص
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 -صبِٕبً : أعب١ٌت ٚأدٚاد عّغ ث١بٔبد اٌجحش :

     ٠ؼذ الاعزج١بْ أداح ٠زُ اعزخذاِٙب ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ ٌٍؾصٛي ػٍٝ ؽمبئك ِٓ اٌظشٚا ٚا٤علب١ٌت

،اٌمبئّخ ثبٌفؼً ٚئعشاء اٌجؾٛس اٌزٟ رزؼٍك ثبلارغب٘بد ٚا٢ساء
(1ا
ٌغشض اٌٛصٛي ئٌٝ اٌؾمبئك ٚ 

اٌزٟ ٠ٙذا اٌجؾلش ئٌلٝ ِؼشفزٙلب، صلّّذ اعلزّبسح رعلُ ػلذح ِؾلبٚس ٚللذ ٚظفلذ أداح الاعلزجبٔخ 

 ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػٓ ِٛظٛع اٌجؾش.

 -ربعؼبً : طذق ٚصجبد الاعزّبسح اٌجحض١خ :

ج ئرا للبَ اٌخجلشاء ثزملذ٠ش صللاؽ١خ فمشارلٗ،  ج ظب٘ش٠لب ٠ش١ش اٌغ١ذ، ئٌٝ أْ اٌّم١بط ٠ؼلذ صلبدلب

ا٦عبثخ ػٕٗ ٚػٓ فمشارٗ ٚاظؾخ ِٚفِٙٛلخ ِلٓ اٌّغلزغ١ج١ٓ، ٚأْ رؼ١ٍّبد
(2ا
ٚ للذ رضجلذ اٌجبؽلش  

( ِؾى١ّٓ،3ِٓ اٌصذق اٌظب٘شٞ ٌلاعزج١بْ ػٕذِب لذَ فمشارٗ ئٌٝ ا
ا*(
ٚفلٟ ظلٛء اسائٙلُ ػلذٌذ  

%( فأوضش، ٌزا اػزّذد ٘زٖ 82ثؼط ا٤عئٍخ ٌُٚ ٠غزجؼذ أٞ عإاي ٤ٔٙب ؽظ١ذ ثّٛافمزُٙ ثٕغجخ ا

ا٦ؽصلبئٟ ٚللذ رللُ ئعلشاء اخزجللبس  SPSSٌصلللاؽ١زٙب، ٚاعلزخذَ اٌجبؽلش ثشٔللبِظ  إٌغلجخ ِؼ١لبساج 

اٌصذق ثطش٠مخ اٌّمبسٔخ اٌطشف١خ، ٚرلُ ل١لبط صجلبد الاعلزّبسح اٌجؾض١لخ ثبعلزخذاَ ِؼبدٌلخ عٕزّلبْ. 

 ( ٠ج١ٓ ٔزبئظ اٌصذق ٚاٌضجبد.1ٚاٌغذٚي ا

 ( ٠ج١ٓ ٔزبئظ اٌظذق ٚاٌضجبد1عذٚي )

 اٌضجبد ِؼبًِ )اٌظذق(  الاعزج١بْ

 48,1 %54.3 الاعّبٌٟ

 

 انسهىك انشرائي نهمستههلوالمبحث انثاني : انتسىيق الانكتروني 
 -اٚلاً : ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ :

ارغبع اعزخذاَ ٚعبئً الارصبي اٌؾذ٠ضخ فلٟ اٌغل١ٕٓ اٌم١ٍٍلخ اٌّبظل١خ، ؽ١لش اصلجؾذ رّضلً 

ج فٟ ِغبلاد اٌؾ١بح اٌّزؼذدح، ٚاٌزلٟ عؼٍلذجػص ج سئ١غ١ب ِلٓ ػ١ٍّلخ الارصلبي ثل١ٓ ا٤فلشاد أعلًٙ  ب

ذ٠خ ئٌٝ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ػجلش ا٤ٔزش١ٔلذ، ١ٚأ٠غش ٚرؾٌٛذ ظب٘شح اٌزغ٠ٛك ِٓ صٛسرٙب اٌزمٍ

ٚػشا اٌزغل٠ٛك الاٌىزشٚٔلٟ أٔلٗ ػ١ٍّلخ  ؽذ٠ش ٠ٛاوت اٌزطٛساد اٌّزغبسػخ ٠ٚغب٠ش٘ب. ثأعٍٛة

ش٘لب ئٌلٝ رغل١ًٙ اٌزجلبدي ثّلب ٠ؾملك رجبد١ٌخ، رغّؼ ثىض١ش ِٓ اٌزجبدلاد اٌزغبس٠خ، ٚرٙذا فلٟ عٛ٘

عٙلخ، ٚإٌّظّلخ          ٠ؾصلً ػٍلٝ إٌّفؼلخ اٚ اٌخذِلخ اٌّطٍٛثلخ ِلٓ  ضثْٛسظب اٌطلشف١ٓ، فلبٌ

رؾصللً ػٍللٝ اٌم١ّللخ إٌمذ٠للخ ِللٓ عٙللخ أخللشٜ، ٚاٌزللٟ رللزُ ٘للزٖ اٌؼ١ٍّللخ ػٍللٝ غش٠للك ِٛالؼٙللب 

                                                           

عٍّبْ  –، رشعّخ، محمد ٔج١ً ٔٛفً 2د٠ٛثٌٛذ فبْ دا١ٌٓ ٚآخشْٚ، ِٕب٘ظ اٌجحش فٟ اٌزشث١خ ٚػٍُ إٌفظ، ؽ(1) 

(، 2414َع١ذ أحّذ ػضّبْ، )اٌمب٘شح: ِىزجخ الأغٍٛ اٌّظش٠خ،  – ؽٍؼذ ِٕظٛس غجش٠بي –اٌش١خ  ٞاٌخؼش

 .431ص

، َ(1575 ،داس اٌفىش اٌؼشثٟ :اٌمب٘شح)فؤاد اٌجٟٙ اٌغ١ذ، ػٍُ إٌفظ الإحظبئٟ ٚل١بط اٌؼمً اٌجششٞ، (2) 

 .551ص

 -اٌخجشاء اٌّحى١ّٓ ُ٘ :)*( 

 اٌغبِؼخ اٌؼشال١خ. –و١ٍخ الاػلاَ  –رخظض ػلالبد ػبِخ  –أ.د. ػشعبْ عٛعف ػشعبْ  -1

 اٌغبِؼخ اٌؼشال١خ. –و١ٍخ الاػلاَ  –رخظض طحبفخ  –أ.د. ِحغٓ ػجٛد وشىٛي -2

 اٌغبِؼخ اٌؼشال١خ. –و١ٍخ الاػلاَ  –رخظض ػلالبد ػبِخ  –أ.د. ١٘ضُ ػىبة ػط١خ  -3
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،الاٌىزش١ٔٚللخ
(1ا
ثللبٌّٕزظ ٚاٌخذِللخ ٚاٌغللؼش ٠ٚمللَٛ اٌزغلل٠ٛك الاٌىزشٚٔللٟ ػٍللٝ اثؼللبد ِزؼللذدح رزّضللً  

ٚاٌزش٠ٚظ ٚاٌزٛص٠غ، فبٌّٕزظ ٘ٛ اٌشٟء اٌلزٞ ٠ملذَ ٌٍغلٛق ػجلش ا٤ٔزش١ٔلذ ٌغلزة أزجلبٖ اٌؼّللاء، 

 ٦شجبع ؽبعبرُٙ ٚسغجبرُٙ. ػ١ٍٗ ِٚٓ صُ ٠غؼْٛ ٌٍؾصٛي

اِب اٌغؼش ٠ّضً ِصذس ا٠شاداد إٌّظّخ اٌزٞ ٠ض٠لذ ِلٓ للٛح ِشوض٘لب اٌغلٛلٟ، فٙلٛ اٌم١ّلخ 

،زغللبد ٚاٌخللذِبد اٌزللٟ رمللذِٙب إٌّظّللخاٌزجبد١ٌللخ ػللٓ إٌّ
(2ا
فللٟ ؽلل١ٓ ػ١ٍّللخ اٌزللش٠ٚؼ رللزُ ػجللش  

ٚخطلخ رش٠ٚغ١لخ ِٕبعلجخ، ٌزملذ٠ُ اٌّؼٍِٛلبد ٚاٌؼلاِلخ اٌزغبس٠لخ  ا٦ػلألبدا٤ٔزش١ٔذ ػٓ غش٠ك 

،٠ؼشفللٗ اٌّغللزٍٙه ػللٓ اٌخذِللخ اٚ إٌّللزظ اٌّؼللشٚض اْ ٚوللً ِللب ٠غللت
(3ا
اِللب اٌزٛص٠للغ ِخزٍللف  

رؾلذد غش٠ملخ ِٚىلبْ  ٤ٔٙلباٌزٛص٠غ،  ثمٕٛادٌخذِخ، ٠ٚٙزُ اٌّغٛلْٛ غج١ؼ١خ إٌّزؼ أٚ ا ثبخزلاا

اعزلاَ اٌضثْٛ ٌٍّٕزظ .
(4ا
  

ً اٌزغ٠ٛم١خ ِضً اٌزش٠ٚ ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ رغزة اٌّض٠ذ  ظٚاْ اعزخذاَ اٌٛعبئ

ٗ ٍّغلزٍٙى١ٓ ٘لزا ِلب أوذرلٌػٍلٝ اٌملشاس اٌشلشائٟ  ا٠٦غلبثٟوّب ٠غبػذ فٟ اٌزلأص١ش  ،ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ

،ٔغٛعٛٔللب
(5ا
ػٍللٝ اٌغللٍٛن اٌشللشائٟ ثشللىً فؼللبي ِللٓ خلللاي  –وّللب ٠للأصش اٌزغلل٠ٛك الاٌىزشٚٔللٟ  

ٛالغ ا٦ٌىزشٚٔلٟ ٌٍّإعغلبد، ِّلب ٠ض٠لذ ّاٌؾصٛي اٌىض١ش ِٓ سدٚد ا٤فؼبي ٚاٌزم١١ّبد ثٛاعطخ اٌ

 اٌؼّلاء. ءٚلا ِٓ

 -صب١ٔبً : ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ :

رش١ش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ اٌٝ اٌزفبػً اٌشخصٟ ث١ٓ الاشلخب  ِلٓ خللاي ٚعلبئً 

ٚأدٚاد رغّغ ث١ٓ اٌزىٍٕٛع١ب ٚاٌزفبػً الاعزّبػٟ ثٙذا ٔشش اٌّؼشفخ ٚاٌّؼٍِٛبد ثغشػخ ٌٚؼذد 

وج١ش ِٓ اٌّغلزخذ١ِٓ ٚرّضلً ٘لزٖ ا٤دٚاد ثب٤ٔزش١ٔلذ ٚرطج١مبرلٗ ِضلً ِٛاللغ ا١ٌٛر١لٛة، ٚرل٠ٛزش 

ٚاٌف١غجٛن
(6ا 

لاَ الاعزّبػ١خ ٟ٘ ِغّٛػلخ ِلٓ اٌزطج١ملبد اٌّؼزّلذح ثشلىً اعبعلٟ ػٚٚعبئً الا ،

ػٍٝ أزش١ٔذ، ٚاٌزٟ رغّؼ ٌّغزخذ١ِٙب أشبء ٚرجبدي اٌشعبئً ٚاٌصلٛس ِٚملبغغ اٌف١لذ٠ٛ، ٚرزغلُ 

 اٌّغٛل١ٓ ٘زٖ اٌٛعبئً ثمذسح ٚصٛي ػب١ٌّخ، رّىٓ ِٓ الارصبي اٌفٛسٞ فٟ ارغب١٘ٓ، ٚثبعزخذاَ

ادخللبي إٌّزغللبد ٚاٌؼلاِللبد اٌزغبس٠للخ اٚ ا٤ؽللذاس رغؼللً ػ١ٍّللخ ً الاعزّللبػٟ ّٛالللغ اٌزٛاصللٌ

،ٚرش٠ٚغٙب ٌٍّغزٍٙى١ٓ ثشىً ِجبشش ٚثزىٍفخ ألً، ارا ِب لٛسٔذ ثٛعبئً الارصبي اٌزم١ٍذ٠لخ
(7ا
وّلب  

                                                           

 ،(2417َ ،خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ١داس اٌىٕٛص اٌّؼشف :الأسدْ) ،احّذ اِغذي ، ِجبدئ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ(1) 

 .5ص

)ػّبْ: داس غ١ذاء ٌٍٕشش  ،عؼذْٚ حّٛد عض١ش، حغ١ٓ ١ٌٚذ حغ١ٓ ػجبط، اٌزغ٠ٛك ِذخً ِؼبطش(2) 
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اصللجؼ اٌزغلل٠ٛك ػجللش ِٛالللغ اٌزٛاصللً الاعزّللبػٟ اوضللش إٌّصللبد ِشغٛثللخ ٌزغلل٠ٛك إٌّزغللبد 

ٌّلب ٠ّىلٓ ٌّٛاللغ اٌزٛاصلً الاعزّلبػٟ اْ  ،علزخذاِٙب ٚاٌٛصلٛي ئ١ٌٙلبٚاٌخذِبد ثغجت علٌٙٛخ ا

،رٍفذ أزجبٖ اٌّغزٍٙى١ٓ ثغشػخ، ِّب ٠إدٞ ئٌلٝ ص٠لبدح فشصلخ اٌشلشاء
(1ا
وّلب اْ الاػلألبد ػٍلٝ  

صلفؾبد اٌف١غللجٛن ٚغ١ش٘لب ِللٓ ِٛاللغ اٌزٛاصللً الاعزّلبػٟ، ٠ّىللٓ اْ رلإصش ثشللىً وج١لش ػٍللٝ 

رمذ٠ُ اوجلش ػلذد ِّىلٓ ِلٓ اٌزؼ١ٍملبد ٚاٌزفلبػلاد، ٚاٌزلٟ  اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚصٛسرٙب ػٓ غش٠ك

 ثذٚس٘ب لذ رإصش ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌششاء اٌّغزٍٙه
(2ا
 . 

 خظبئض ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌزغ٠ٛم١خ -أ
(3)

 : 

رخض٠ٓ و١ّبد وج١شح ٚ٘بئٍخ فٟ ِٛالغ افزشاظ١خ، ٌّب رغلبػذ فلٟ ا٠غلبد ِصلبدس وض١لشح ٚغ١لش  -1

 ِىٍفخ ٌٍجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد.

 . اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ وٛع١ػ ِؼبٍِخ ٚرٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ػٕذ اٌطبٌت -2

 . ِبدٞ ٌجؼط إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اِضً اٌجشاِظ( ،اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ وٛع١ػ رٛص٠غ -3

ج ٌٍجبئؼ١ٓ. -4  رىب١ٌف دخٛي ٚرأع١ظ ِٕخفعخ ٔغج١ب

 اِىب١ٔخ اٌٛصٛي اٌٝ اوجش ػذد ِٓ اٌؼّلاء ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٟ ٚاٌذٌٟٚ. -5

 أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛم١خ ٌّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ -ة
(4)

: 

رٛف١ش اٌٛللذ ٚاٌغٙلذ ٚاٌّلبي ٌٍّغلزٍٙى١ٓ ٚرٛاصلً أفعلً ِلغ اٌشلشوبد، ِٚصلذس ِؼٍِٛلبد  -1

 اوضش ِٛصٛل١خ.

ِٛالللغ اٌزٛاصللً الاعزّللبػٟ رغللُٙ ثغّللغ ِض٠للذ ِللٓ إٌّزغللبد ٚاٌخللذِبد ٚثبٌزللبٌٟ ص٠لللبدح  -2

 الا٠شاداد.

 اٌّغزٍٙى١ٓ ٚرؼشا ػ١ٍُٙ.رغُٙ فٟ ِغأٌخ خجشاد  -3

رّىل١ٓ اٌؼّللاء ِللٓ ِغلبػذح ثؼعللُٙ اٌلجؼط ِّلب ٠غللبُ٘ ثلبٌزش٠ٚظ ٌٍّٕزغللبد ٚاٌخلذِبد ػللٓ  -4

 .غش٠ك اٌؼّلاء أٔفغُٙ

 ِؼٙب. اٌٛصٛي ئٌٝ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚص٠بدح اٌزؼشا ػ١ٍٙب ٚرفبػً اٌّغزٍٙه -5
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 -صبٌضبً : ِفَٙٛ اٌمشاس اٌششائٟ :

رزأٌف ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌخطٛاد ٚاٌزأص١ش ػٍلٝ اٌّغلزٍٙه  د٠ٕب١ِى١خػ١ٍّخ اٌششاء ثٛصفٙب ػ١ٍّخ 

ٟ، ٚئْ ػ١ٍّخ ارخلبر اٌملشاساد اٌشلشائ١خ رفغلش ػٍلٝ اعلبط ئاٌزٟ ٠ّش ثٙب ػٕذ ارخبرٖ ٌٍمشاس اٌششا

ج ٌٕلٛع إٌّلزظ اػزجبس اٌششاء ؽً ِشىٍخ، ١ٓ ٌلزا ػٍلٝ اٌّغلٛل ، ٚرزجلب٠ٓ صلؼٛثخ ؽلً اٌّشلىٍخ ٚفملب

٠ٚؼللشا عللٍٛن اٌّغللزٍٙه ٘للٛ اٌطش٠للك اٌزللٟ ٠زخللز ثٙللب  ،اٌزشو١للض ػٍللٝ دساعللخ عللٍٛن اٌّغللزٍٙه

 دالاعللزشار١غ١باٌّغللزٍٙه اٌمللشاس اٌشللشائٟ، ٌللزٌه ػٍللٝ اٌمللبئ١ّٓ ػٍللٝ ػ١ٍّللخ اٌزغلل٠ٛك رصلل١ُّ 

اِلب ػ١ٍّلخ ارخلبر اٌمللشاس اٌشلشائٟ فٙلٟ ػ١ٍّلخ ٌزؾذ٠للذ  ،٠م١خ إٌّبعلجخ ٌٍزلأص١ش ػٍلٝ اٌّغللزٍٙهغلٛاٌز

ٓ غش٠ك اٌّشٚس ثّغّٛػخ ِٓ اٌّشاؽً اٌزٟ الاخز١ بساد ٚاٌزؼشا ػٍٝ اؽغٓ اٌجذائً اٌّزٛفشح، ػ

٠غٍىٙب اٌّغزٍٙه ِٓ أعً ؽً ِشىٍخ ِزصٍخ ثزؾم١ك ؽبعٗ رخصٗ 
(1ا
.  

  -ساثؼبً : ِشاحً ارخبر اٌمشاس اٌششأٟ :

اٌزؼلشا ػٍلٝ ؽبعللبد  ؼلذرؼلذ اٌخطلٛح ا٤ٌٚللٝ فلٟ ارخلبر للشاس اٌشللشاء ٠ٚ -اٌشاؼٛس ثبٌحبعاخ: -1

ٌلزا  ،اٌّغزٍٙى١ٓ ٚسغجبرُٙ ِٓ لجلً اٌّإعغلبد أِلش ظلشٚسٞ فلٟ ظلً اٌّفٙلَٛ اٌؾلذ٠ش ٌٍزغل٠ٛك

ػٍٝ اٌمبئ١ّٓ ثبٌزغل٠ٛك اٌم١لبَ ثذساعلخ اٌؾبعلبد غ١لش اٌّشلجؼخ ٌّغلزٍٙى١ٓ ٚرؼض٠لض اٌشلؼٛس ٌلذ٠ُٙ 

 ٚرشجؼٙب. ؽبعبرُٙ ثزؾم١ك ػ١ٍّخ اٌششاء ٌّٕزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رشظٟ

ثؼذ اْ رزٌٛذ ٌذٜ اٌّغزٍٙه ٌٛعٛد ؽبعخ، ٠مَٛ ثبٌخطٛح اٌضب١ٔلخ ٚ٘لٟ  -:ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌجحش -2

إٌّزظ،  ِشؽٍخ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد، اٌزٟ رٛلف ػٍٝ ؽغُ ٚٔٛػ١خ اٌّؼٍِٛبد اٌّشاد عّؼٙب ػٓ

فؼٍٝ اٌّغزٍٙه اْ ٠غزٙلذ فلٟ عّلغ اٌّؼٍِٛلبد ِلٓ اٌّصلبدس  ثب٘عٗفبرا وبْ إٌّزظ راد رىب١ٌف 

ج اٌّزؼذدح ، اِب ارا وبٔذ عٍٙخ أٚ خذِخ سٚر١ٕ١لخ ٚراد رىٍفلخ ِٕخفعلخ فلأْ اٌّغلزٍٙه لا ٠جلزي عٙلذا

ج ٌزٌه  .وج١شا
(2ا
  

ثٕبء ػٍٝ اٌّؼٍِٛلبد اٌزلٟ   ثؼذ أزٙبء ِشؽٍخ عّغ اٌّؼٍِٛبد، ٠مَٛ اٌّغزٍٙه -رفؼً اٌجذائً: -3

د ذثغّؼٙب، ئٌلٝ ٚظلغ ػلغش٠ك خجشارٗ اٌغبثمخ، أٚ اٌّؼٍِٛبد اٌغذ٠ذح اٌزٟ لبَ ػٓ ٠ؾصً ػ١ٍٙب 

أفعلً اٌجلذائً اٌّزبؽلخ، اعلزٕبداج ػٍلٝ  ثبخز١لبسِٓ اٌؾٍلٛي اٌّّىٕلخ ٚاٌزلٟ ِلٓ خلاٌٙلب علٛا ٠ملَٛ 

ِؼب١٠ش ف١ٕخ ِضً ااٌصلاؽ١خ، إٌّػ، اٌشاؽخ، اٌزغ١ٍُ، اٌّىبٔخ ا٤داء،  ،ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠ش أّ٘ٙب

ٚاٌّؼلب١٠ش  (،الاعزّلبػٟ، اٌطلشاص ِضً ااٌّظٙش ٚاٌشلىً، الاؽز١لبط الاعزّبػ١خاٌزٚق(، ٚاٌّؼب١٠ش 

ِٚٓ صّخ  ،الالزصبد٠خ ِضً ااٌغؼش، اٌم١ّخ ِمبسٔخ ثبٌٕمٛد، اٌزىب١ٌف اٌّصؾبثخ، رىب١ٌف ّٔػ اٌؾ١بح(

 . اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ(  اٌّؼب١٠ش اٌشخص١خ ااٌغّخ اٌشخص١خ، اٌخٛا ،

ٌلٗ اػٍلٝ دسعلبد  ٟٚ٘ ِشؽٍخ اخز١لبس اٌجلذ٠ً اٌلزٞ ٠لشٜ اٌّغلزٍٙه ألٗ ٠ؾملك -لشاس اٌششاء: -4

وزلأص١ش اٌؼبئٍلخ أٚ الاصلذلبء اٚ اٌّؼلب١٠ش اٌزلٟ اػزّلذ ػ١ٍٙلب فلٟ  ،ٔظلشاج ٌظلشٚا اٌّؾ١طلخ ا٦شلجبع

اخز١لبس اٌجللذ٠ً إٌّبعللت ٚفللٟ ٘لزٖ اٌّشؽٍللخ ػٍللٝ اٌمللبئ١ّٓ فللٟ ػ١ٍّلخ اٌزغلل٠ٛك دػللُ ِزخللز اٌمللشاس 

س ػٍٝ ٘زا اٌمشاثبٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ثٛاعطخ ِخزٍف اٌٛعبئً اٌزش٠ٚغ١خ اٌزٟ رغؼٍٗ لا رشاعغ 
(3ا
. 

 
                                                           

اسػ١خ اٌغٛد، عٍٛن اٌّغزٍٙه ارغبٖ إٌّزغبد اٌّمٍذح، اٌغضائش: سعبٌخ اٌّبعغز١ش، عبِؼخ ِٕزٛسٞ، (1) 

 . 26ص َ،2445

ػّبْ: ) الإداس٠خ،محمد لبعُ اٌمش٠ٛرٟ، اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ، دساعخ اٌغٍٛن اٌفشدٞ ٚاٌغّبػٟ فٟ إٌّظّبد (2) 

 .22ص ،(َ,244داس ٚائً ٌٍطجبػخ ٚإٌشش، 

شش ٍٕ)ػّبْ: داس اٌّغ١شح ٌ الإٌىزشٟٚٔ،ِحّٛد عبعُ اٌظ١ّذػٟ، سد٠ٕخ ػضّبْ ٠ٛعف، اٌزغ٠ٛك (3) 

 .54ص ،(2412َ ،ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌطجبػخ
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عبر مىاقع انتىاصم الاجتماعي  انتسىيق الانكتروني انعكاساتالمبحث انثانث : 
 عهى انسهىك انشرائي

 -اٌّحٛس الأٚي : اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ :

  -إٌٛع الاعزّبػٟ : -1

 ( ٠ج١ٓ رٛص٠غ اٌّجحٛص١ٓ حغت اٌغٕظ2عذٚي )

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد غٕظاٌ د

 الأٌٚٝ %5485 ,21 روٛس 1

 اٌضب١ٔخ %4585 1,2 إٔبس 2

 - %144 444 اٌّغّٛع

 

وشفذ ث١بٔبد اٌغذٚي أػلاٖ اْ فئخ ااٌزوٛس( وبٔذ اػٍٝ ٔغجخ ِٓ فئخ اا٦ٔبس( اٌّشبسو١ٓ 

%(، ار ؽٍلذ فئلخ اٌلزوٛس 9فٟ ٘زا الاعزج١بْ ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ثفلبسق ٔغلجٟ ثل١ٓ اٌفئزل١ٓ ِملذاسٖ ا

%( ر١ٍٙب ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔلخ فئلخ ا٦ٔلبس ثٛاللغ 5445( رىشاسا ٚثٕغجخ ا218ثٛالغ اثبٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ 

 %(.4545( رىشاسا ٚثٕغجخ ا182ا

   -اٌؼّش : -2

 ( ٠ج١ٓ رٛص٠غ اٌّجحٛص١ٓ حغت اٌفئخ اٌؼّش٠خ3عذٚي )

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد اٌفئخ اٌؼّش٠خ د

 الأٌٚٝ %3585 ,15 عٕخ 33إٌٝ  26 1

 اٌضب١ٔخ %3185 126 عٕخ      25إٌٝ  ,1 2

 اٌضبٌضخ %1,85     74 عٕخ 41إٌٝ  34 3

 اٌشاثؼخ %1485 42 عٕخ فؤوضش    42 4

 - %144 444 اٌّغّٛع

 

اٌزغل٠ٛك ػجلش  ػلٓ ث١ٕذ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك رٛص٠غ اٌّجؾٛص١ٓ اٌز٠ٓ رُ اعزطلاع اساءُ٘

اسثؼلخ فئلبد ، رٛصػذ اٌلٝ ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ٚأؼىبعبرٗ ػٍٝ اٌمشاس اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه

( رىللشاسا 158( رصل١ٕف اٌفئللبد ثٛالللغ اعللٕخ 33ئٌللٝ  26ػّش٠لخ رصللذسد ف١ٙللب اٌفئلخ اٌؼّش٠للخ ا

جلخ اٌفئلخ %( ٚؽٍذ ثبٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ، ر١ٍٙب ثبٌّشر3945ثٍغذ ا ،ِؾممخ اػٍٝ ٔغجخ فٟ ٘زا اٌزٛص٠غ

ث١ّٕلب ؽٍلذ اٌفئلخ  ،%(3145ٚثٕغلجخ ا ،( رىلشاسا126( ٚعلغٍذ اعلٕخ 25ئٌٝ  18اٌؼّش٠خ ِٓ ا

فٟ  ،%(1845( رىشاسا ٚثٕغجخ ثٍغذ ا74( ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ ِؾممخ اعٕخ 41ئٌٝ  34اٌؼّش٠خ ِٓ ا

ا ( رىللشاس42ا٤خ١لشح ثٛاللغ اٚ( فلٟ اٌّشرجلخ اٌشاثؼلخ علٕخ فللبوضش 42ؽل١ٓ علبءد اٌفئلخ اٌؼّش٠لخ ا

 %(.1245ٚٔغجخ ثٍغذ ا
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  -اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ : -3

 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ( ٠ج١ٓ رٛص٠غ اٌّجحٛص١ٓ حغت 4عذٚي )

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد زحظ١ً اٌذساعٟاٌ د

  الأٌٚٝ %36 144 شٙبدح عبِؼ١خ  1

 اٌضب١ٔخ %2685 146 اػذاد٠خ 2

 اٌضبٌضخ %1,85 74 شٙبدح ػ١ٍب 3

 اٌشاثؼخ %11 44 ِزٛعطخ 4

 اٌخبِغخ %, 32 اثزذائ١خ 5

 - %144 444 اٌّغّٛع

أظٙشد ث١بٔبد اٌغذٚي اػلاٖ اْ اػٍلٝ ٔغلجخ ٌٍّجؾلٛص١ٓ اٌلز٠ٓ رلُ اعلزطلاع اساء٘لُ ؽلٛي 

خ ٍلاٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ٚأؼىبعبرٗ ػٍٝ اٌملشاس اٌشلشائٟ ٌٍّغلزٍٙه ولبْ ٌؾّ

%(، 36( رىشاسا ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ ا144ا٤ٌٚٝ ثٛالغ اااٌشٙبدح اٌغبِؼ١خ( ار عبءد ثبٌّشرجخ 

%(، ث١ّٕلب 2645( رىلشاسا ٚٔغلجخ ثٍغلذ ا126رٍزٙب شٙبدح اا٦ػذاد٠خ( فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٛاللغ ا

%(، فٟ ؽ١ٓ 1845( رىشاسا ٚٔغجخ ثٍغذ ا74عبءد ااٌشٙبدح اٌؼ١ٍب( فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ٚؽممذ ا

%(، رٍزٙلب شلٙبدح 11( رىشاسا ٔغلجخ ا44خ اٌشاثؼخ ٚعغٍذ اعبءد شٙبدح ااٌّزٛعطخ( فٟ اٌّشرج

 %(.8( رىشاساج ٚٔغجخ ثٍغذ ا32االاثزذائ١خ( فٟ اٌّشرجخ ا٤خ١شح ِؾممخ ا

 -ِغزٜٛ اٌذخً : -4

 ( ٠ٛػح رٛص٠غ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٚفمبً ٌّغزٜٛ اٌذخ5ًعذٚي )

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد ِغزٜٛ اٌذخً د

  الأٌٚٝ %5485 ,21 ِزٛعؾ  1

 اٌضب١ٔخ %2,85 114 ِٕخفغ 2

 اٌضبٌضخ %17 ,6 ِشرفغ 3

 - %144 444 اٌّغّٛع

ج ٌّغزٜٛ اٌذخً، ٚاؽزٍذ اٌّشرجخ ا٤ٌٚلٝ 5ث١ٕذ ٔزبئظ عذٚي ا ( رٛص٠غ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٚفمب

%(، ث١ّٕب ؽٍذ فئخ اِلٕخفط( ثبٌّشرجلخ 5445( رىشاسا ٚٔغجخ ثٍغذ ا218فئخ اِزٛعػ( ثٛالغ ا

%(، أِللب فئللخ اِشرفللغ( فمللذ ؽٍللذ ثبٌّشرجللخ اٌضبٌضللخ 2845( رىللشاساج ٚٔغللجخ ا114ٚعللغٍذ ااٌضب١ٔللخ 

 %(.17( رىشاسا ٚٔغجخ ثٍغذ ا68ِؾممخ ا
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 ّبػٟ اٌخبطخ ثبٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ:: أّٔبؽ اعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزاٌّحٛس اٌضبٟٔ

 ً٘ رغزخذَ اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ؟-5

 ( ٠ٛػح ِذٜ اعزخذاَ اٌّجحٛص١ٓ ٌٍزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ6ٟعذٚي )

 

 د

ً٘ رغزخذَ اٌزغ٠ٛك ػجش 

 ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

 

 اٌزىشاساد

 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ
 اٌّشرجخ

 الاٌٚٝ  %55 3,4 ٔؼُ 1

 اٌضب١ٔخ  %5 24 ولا 2

 - %144 444 اٌّغّٛع

 

أفلشاد ػ١ٕلخ اٌذساعلخ اٌلز٠ٓ ٠غلزخذِْٛ اٌزغل٠ٛك ػجلش ػذد ( أْ 6عذٚي ا ٠زعؼ ِٓ ٔزبئظ

ج ٚثٕغللجخ ِئ٠ٛلخ للذس٘ب ا382ِٛاللغ اٌزٛاصلً الاعزّللبػٟ ثٍل  ا %(، ث١ّٕللب ثٍل  ػللذد 95( ِجؾٛصلب

اٌّجؾٛص١ٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ؽغلبثبد ػٍلٝ ِٛاللغ اٌزٛاصلً الاعزّلبػٟ ٚلا ٠غلزخذِْٛ اٌزغل٠ٛك ػجلش 

ج ٚثٕغج22ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ثٍ  ا  %(.5خ ثٍغذ ا( ِجؾٛصب

 -:ٌٍزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ  ِب ِؼذي اعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ -6

 ٌٍزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ِؼذي اعزخذاَ اٌّجحٛص١ٓ ٌّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ( ٠ٛػح 7عذٚي )

 

 د

 

 الاعزغبثبد

 

 اٌزىشاس

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

 

 اٌّشرجخ 

 

دسعخ 

اٌحش

 ٠خ

 

 2ل١ّخ وب

 

ِغزٜٛ 

 اٌغذ١ٌٚخ اٌّحغٛثخ اٌذلاٌخ

  الاٌٚٝ  %54821 246 ألً ِٓ عبػخ فٟ ا١ٌَٛ 1

 

2 

 

 

,1845 

 

 

5855 

 

 

4845 
 اٌضب١ٔخ  %2,842 ,14 ِٓ عبػخ إٌٝ صلاس عبػبد 2

 اٌضبٌضخ  %17837 66 عبػبد فؤوضش 3ِٓ  3

 - %144 3,4 اٌّغّٛع

 

اٌذساعخ ٠غزخذِْٛ ِٛاللغ %( ِٓ أفشاد ػ١ٕخ 54421( أْ ا7وشفذ ث١بٔبد عذٚي ا

ٟ ٤لً عبػخ فٟ ا١ٌَٛ، ث١ّٕب أشبس ا ٟ ٌٍزغ٠ٛك ا٦ٌىزشٚٔ %( ِٓ 28442اٌزٛاصً الاعزّبػ

ِلٓ  ٠غزخذِْٛ ِٛالغ اٌزٛاصلً الاعزّلبػٟ ٌٍزغل٠ٛك ا٦ٌىزشٚٔلٟأُٔٙ  أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ

ٙلُ أٔ %( أفلشاد ػ١ٕلخ اٌذساعلخ17437عبػخ ئٌٝ صلاس علبػبد فلٟ ا١ٌلَٛ، ثبٌّمبثلً أشلبس ا

 عبػبد فأوضش فٟ ا١ٌَٛ. 3ِٓ  ٠غزخذِْٛ ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك ا٦ٌىزشٟٚٔ

فلٟ ِؼلذي رج١ٓ ٚعلٛد فلشٚق راد دلاٌلخ اؽصلبئ١خ  Chi-Square Testsٚثاعشاء اخزجبس 

 2ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ وب ،ٌٍزغ٠ٛك ا٦ٌىزشٟٚٔ اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌّٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ

( ٚ٘للٟ داٌللخ اؽصللبئ١ب ػٕللذ 5499ٚ٘للٟ أوجللش ِللٓ اٌم١ّللخ اٌغذ١ٌٚللخ ا(، 81449اٌّؾغللٛثخ ا

أٞ أْ  ،ألً ِٓ عبػخ فٟ ا١ٌَٛ( ٌٚصبٌؼ اعزغبثخ 2( ٚدسعخ ؽش٠خ ا2425ِغزٜٛ دلاٌخ ا

ِؼللذي اعللزخذاَ اٌّجؾللٛص١ٓ ٌّٛالللغ ٕ٘للبن اخزلافللبد ٚاظللؾخ ثلل١ٓ أفللشاد ػ١ٕللخ اٌذساعللخ فللٟ 

 ٌٍزغ٠ٛك ا٦ٌىزشٟٚٔ. اٌزٛاصً الاعزّبػٟ
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ٚلاابد اٌّفؼااٍخ ٌااذ٠ه فااٟ اعاازخذاَ ِٛالااغ اٌزٛاطااً الاعزّاابػٟ اٌخبطااخ ثبٌزغاا٠ٛك أٞ الأ -7

 الإٌىزشٟٚٔ ؟

الأٚلبد اٌّفؼٍخ ٌذٜ اٌّجحٛص١ٓ فٟ اعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ( ٠ٛػح ,عذٚي )

 ٌٍزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ

 

 د

 

 الاعزغبثبد

 

 اٌزىشاس

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

 

 اٌّشرجخ 

 

دسعخ 

 اٌحش٠خ

 

 2ل١ّخ وب

 

ِغزٛ

 ٜ

 اٌذلاٌخ
اٌغذٌٚ اٌّحغٛثخ

 ٠خ

  اٌخبِغخ %842, 32 طجبحب 1

 

 

4 

 

 

 

14,8,5 

 

 

 

5845 

 

 

 

4845 

 اٌشاثؼخ %14 ,3 ظٙشاً  2

 اٌضبٌضخ  %11845 42 ِغبء 3

 اٌضب١ٔخ  %33816 126 ١ٌلاً  4

 الاٌٚٝ  %37837 142 حغت اٌظشٚف 5

 - %144 3,4 اٌّغّٛع

 

ا٤ٚلبد  %( ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠شْٚ أ37437ْ( أْ ا8ث١بٔبد عذٚي ا وشفذ

اٌّفعللٍخ ٌللذٜ اٌّجؾللٛص١ٓ فللٟ اعللزخذاَ ِٛالللغ اٌزٛاصللً الاعزّللبػٟ ٌٍزغلل٠ٛك ا٦ٌىزشٚٔللٟ 

ا٤ٚلبد اٌّفعٍخ ٌذٜ أْ  %( ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ33416ؽغت اٌظشٚا، ث١ّٕب أشبس ا

١ٌلاج، ثبٌّمبثً أشبس  الاعزّبػٟ ٌٍزغ٠ٛك ا٦ٌىزشٟٚٔاٌّجؾٛص١ٓ فٟ اعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛاصً 

ا٤ٚلبد اٌّفعٍخ ٌذٜ اٌّجؾلٛص١ٓ فلٟ اعلزخذاَ ِٛاللغ  أْ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ (%11425ا

%( ِلٓ أفللشاد ػ١ٕللخ 12، أِللب ِلب ٔغللجزٗ اعزّللبػٟ ٌٍزغل٠ٛك ا٦ٌىزشٚٔللٟ ِغلبءاٌزٛاصلً الا

خذاَ ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ اٌذساعخ ٠شْٚ أْ ا٤ٚلبد اٌّفعٍخ ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اعز

ا٤ٚللبد  أْ %( ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ8442ٌٍزغ٠ٛك ا٦ٌىزشٟٚٔ ظٙشاج، فٟ ؽ١ٓ أشبس ا

 اٌّفعللٍخ ٌللذٜ اٌّجؾللٛص١ٓ فللٟ اعللزخذاَ ِٛالللغ اٌزٛاصللً الاعزّللبػٟ ٌٍزغلل٠ٛك ا٦ٌىزشٚٔللٟ

ج. فٟ خ دلاٌخ اؽصبئ١  رج١ٓ ٚعٛد فشٚق راد Chi-Square Testsٚثاعشاء اخزجبس  صجبؽب

ا٤ٚلللبد اٌّفعلللٍخ ٌلللذٜ اٌّجؾلللٛص١ٓ فلللٟ اعللزخذاَ ِٛاللللغ اٌزٛاصلللً الاعزّلللبػٟ ٌٍزغللل٠ٛك 

(، ٟٚ٘ أوجلش ِلٓ اٌم١ّلخ اٌغذ١ٌٚلخ 148489اٌّؾغٛثخ ا 2ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ وب ،ا٦ٌىزشٟٚٔ

( ٌٚصللبٌؼ 4( ٚدسعللخ ؽش٠للخ ا2425( ٚ٘للٟ داٌللخ اؽصللبئ١ب ػٕللذ ِغللزٜٛ دلاٌللخ ا9449ا

خزلافللبد ٚاظللؾخ ثلل١ٓ أفللشاد ػ١ٕللخ اٌذساعللخ فللٟ اعللزغبثخ ؽغللت اٌظللشٚا. أٞ أْ ٕ٘للبن ا

ا٤ٚلللبد اٌّفعلللٍخ ٌلللذٜ اٌّجؾلللٛص١ٓ فلللٟ اعللزخذاَ ِٛاللللغ اٌزٛاصلللً الاعزّلللبػٟ ٌٍزغللل٠ٛك 

 ا٦ٌىزشٟٚٔ. 
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 ِغ ِٓ رزجبدي إٌمبػ حٛي اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ؟ -,

 اٌّجحٛص١ٓ إٌمبػ حٛي اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رجبدي( ٠ٛػح 5عذٚي )

 

 د

 

 الاعزغبثبد

 

 اٌزىشاس

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

 

 اٌّشرجخ 

 

دسعخ 

 اٌحش٠خ

 

 2ل١ّخ وب

 

ِغزٛ

 ٜ

 اٌذلاٌخ
اٌغذٌٚ اٌّحغٛثخ

 ٠خ

  الاٌٚٝ %54874 ,24 اٌؼبئٍخ 1

 

2 

 

 

75835 

 

 

5855 

 

 

4845 
 اٌضب١ٔخ %24874 54 الألبسة 2

 اٌضبٌضخ  %24852 ,7 الأطذلبء 3

 - %144 3,4 اٌّغّٛع 4

 الاٌٚٝ %54874 ,24 اٌؼبئٍخ 5

 - %144 3,4 اٌّغّٛع

 

%( ِٓ أفلشاد ػ١ٕلخ اٌذساعلخ ٠زجلبدٌْٛ إٌملبػ 54474( أْ ا9وشفذ ث١بٔبد عذٚي ا

%( ِلٓ 24474أشلبس اؽٛي اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛاللغ اٌزٛاصلً الاعزّلبػٟ ِلغ اٌؼبئٍلخ، ث١ّٕلب 

 ؽٛي اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ِغ ٠زجبدٌْٛ إٌمبػأُٔٙ  أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ

٠زجللبدٌْٛ إٌمللبػ ؽللٛي أٔٙللُ  أفللشاد ػ١ٕللخ اٌذساعللخ %(22452ا٤لللبسة، ثبٌّمبثللً أشللبس ا

 Chi-Square ٚثلاعشاء اخزجلبس .اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ِغ ا٤صلذلبء

Tests  رجلبدي اٌّجؾلٛص١ٓ إٌملبػ ؽلٛي اٌزغل٠ٛك فلٟ رج١ٓ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽصبئ١خ

ٟ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ وب (، ٟٚ٘ أوجش ِٓ 79435اٌّؾغٛثخ ا 2ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػ

( 2( ٚدسعخ ؽش٠خ ا2425( ٟٚ٘ داٌخ اؽصبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ا5499اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ا

ٕ٘بن اخزلافبد ٚاظؾخ ث١ٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ رجبدي . أٞ أْ اٌؼبئٍخٌٚصبٌؼ اعزغبثخ 

 اٌّجؾٛص١ٓ إٌمبػ ؽٛي اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ. 

  -اٌّحٛس اٌضبٌش : أعئٍخ الاعزج١بْ :

إدسان اٌّغزٍٙه ٌحبعبرٗ الأؼىبعبد اٌّزحممخ ٌٍزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ  -5

 ػذد ِٓ اٌؼجبساد ا٢ر١خ:( 14اٌغذٚي )، ٚرزؼّٓ ٌٍّٕزغبد

اْ إٌّزغلبد اٌزلٟ ٠لزُ رغل٠ٛمٙب  ػجلش ِٛاللغ اٌزٛاصلً الاعزّلبػٟ رٌٛلذ ٌلذٞ شلؼٛس  (1اٌؼجبسح )

 .اٌؾبعخ ٌششاء ثؼعٙب

 .اْ إٌّزغبد اٌزٟ ٠زُ رغ٠ٛمٙب ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ رض١ش ا٘زّبِٟ (2اٌؼجبسح )

رؼّللً إٌّزغللبد اٌزللٟ ٠للزُ رغلل٠ٛمٙب ػجللش ِٛالللغ اٌزٛاصللً الاعزّللبػٟ ػٍللٝ رٍج١للخ  (3اٌؼجاابسح )

 .اؽز١بعبرٟ

رض١ش إٌّزغلبد اٌغذ٠لذح اٌزلٟ ٠لزُ رغل٠ٛمٙب ػجلش ِٛاللغ اٌزٛاصلً الاعزّلبػٟ ؽبعلبد  (4اٌؼجبسح )

 .عذ٠ذح ٌذٞ

ٌزغ١لش اْ إٌّزغبد اٌزٟ ٠زُ رغل٠ٛمٙب ػجلش ِٛاللغ اٌزٛاصلً الاعزّلبػٟ رزّبشلٝ ِلغ ا (5اٌؼجبسح )

 .اٌّغزّش ٌشغجبرٟ
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 ( ٠ج١ٓ الأؼىبعبد اٌّزحممخ ٌٍزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ14عذٚي )

 (3,4ْ= )اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ إدسان اٌّغزٍٙه ٌحبعبرٗ ٌٍّٕزغبد.  

 اٌؼجبساد د

 الاعزغبثبد
اٌٛعؾ 

 اٌّشعح

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 اٌّئٛٞ
 اٌّشرجخ اٌّغزٜٛ

 ِحب٠ذ ِٛافك
غ١ش 

 ِٛافك

 

1 
 (1اٌؼجبسح )

  ,2 124 ,22 ن

2853 

 

35,5، 

 

,4833 

 

 ِشرفغ

 

1 % 64 32863 7837 

 34 136 214 ن (2اٌؼجبسح ) 2
 3 ِشرفغ 2867, ،2643 28,4

% 56832 35875 78,5 

3 
 (3اٌؼجبسح )

 34 ,14 ,15 ن
 4 ِشرفغ 1, ،3354 2843

% 52811 3,855 ,854 

 26 132 222 ن (4اٌؼجبسح ) 4
 2 ِشرفغ 4, ،3521 2852

% 5,842 34874 68,4 

5 
 (5اٌؼجبسح )

 ,3 ,15 1,4 ن
 5 ِشرفغ 75833 ،,571 ,283

% 4,842 4185, 14 

 - ِشرفغ 4867, ،3,51 2854 اٌّغّٛع 

 

الأؼىبعبد اٌّزؾممخ ٌٍزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ  : ٠ٛظؼ اٌغذٚي اٌغبثك أْ

: عبء فٟ اٌزشر١لت  رّضٍذ ف١ّب ٠ٍٟ ،اٌّجؾٛص١ٓ وّب ٠ؾذد٘ب فٟ ئدسان اٌّغزٍٙه ٌؾبعبرٗ ٌٍّٕزغبد

اْ إٌّزغبد اٌزٟ ٠زُ رغ٠ٛمٙب ػجش ِٛالغ اٌزٛاصلً الاعزّلبػٟ رٌٛلذ ٌلذٞ شلؼٛس اٌؾبعلخ ا٤ٚي ا

(، ٚعلبء فلٟ اٌزشر١لت %84433ٚثٛصْ ِئلٛٞ للذسٖ ا ،(2453( ثّزٛعػ ؽغبثٟ اٌششاء ثؼعٙب

ً الاعزّبػٟ ؽبعبد عذ٠ذح فئخ ا اٌضبٟٔ رض١ش إٌّزغبد اٌغذ٠ذح اٌزٟ ٠زُ رغ٠ٛمٙب ػجش ِٛالغ اٌزٛاص

اْ (، صلُ علبء فلٟ اٌزشر١لت اٌضبٌلش ا%84ٚثلٛصْ ِئلٛٞ للذسٖ ا ،(2452( ثّزٛعػ ؽغلبثٟ اٌذٞ

( ثّزٛعللػ ؽغللبثٟ إٌّزغلبد اٌزللٟ ٠للزُ رغلل٠ٛمٙب ػجللش ِٛالللغ اٌزٛاصللً الاعزّللبػٟ رض١للش ا٘زّللبِٟ

ج اٌزشر١للت اٌخللبِظ ا%82467ْ ِئللٛٞ لللذسٖ ا(، ٚثللٛص2484ا اْ إٌّزغللبد اٌزللٟ ٠للزُ (، ٚأخ١للشا

 ( ثّزٛعلػ ؽغلبثٟرغ٠ٛمٙب ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ رزّبشٝ ِغ اٌزغ١ش اٌّغلزّش ٌشغجلبرٟ

(. ٚثبٌٕظش ٌٍغذٚي ٔغذ أْ ٔزبئغٗ رش١ش ئٌٝ أْ اٌّزٛعػ %79433( ٚثٛصْ ِئٛٞ لذسٖ ا2438ا

اٌّزؾممخ ٌٍزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاصلً الاعزّلبػٟ فلٟ ئدسان اٌّغلزٍٙه الأؼىبعبد ٌذسعخ اٌؼبَ 

( ٚ٘لٛ %84467ٚثٕغلجخ ِئ٠ٛلخ للذس٘ب ا ،(2454اٌّجؾٛص١ٓ ثٍل  ا وّب ٠ؾذد٘ب ٌؾبعبرٗ ٌٍّٕزغبد

 ِغزٜٛ ِشرفغ.

الأؼىبعلبد اٌّزؾمملخ ٌٍزغل٠ٛك ػجلش ِٛاللغ اٌزٛاصلً  ٔغزٕزظ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغلبثك أْ

اْ إٌّزغبد اٌزلٟ ٠لزُ رغل٠ٛمٙب ػجلش  ٠زّضً فٟ اٌّغزٍٙه ٌؾبعبرٗ ٌٍّٕزغبدالاعزّبػٟ فٟ ئدسان 

إٌّزغلبد ٚأْ  ،بٌؾبعلخ ٌشلشاء ثؼعلٙبثشلؼٛس اٌ ٜ اٌغّٙلٛسِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ رٌٛلذ ٌلذ

 ٜ اٌغّٙٛس.اٌغذ٠ذح اٌزٟ ٠زُ رغ٠ٛمٙب ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ رض١ش ؽبعبد عذ٠ذح ٌذ
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الأؼىبعبد اٌّزحممخ ٌٍزغ٠ٛك ػجش ِٛالاغ اٌزٛاطاً الاعزّابػٟ فاٟ ثحاش اٌّغازٍٙه ػآ   -12

 ( ػذد ِٓ اٌؼجبساد ا٢ر١خ:11، ٚرزؼّٓ اٌغذٚي )اٌّؼٍِٛبد اٌّزظٍخ ثبٌّٕزغبد

 .٠ٛفش ٌٟ اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ِؼٍِٛبد ؽم١م١خ ٚغ١ش ِظٍٍخ (1اٌؼجبسح )

ػجللش ِٛالللغ اٌزٛاصللً الاعزّللبػٟ ِؼٍِٛللبد ػللٓ خصللبئص ٚفٛائللذ ٠للٛفش اٌزغلل٠ٛك  (2اٌؼجاابسح )

 .إٌّزغبد اٌزٟ أثؾش ػٕٙب

٠مللَٛ اٌزغلل٠ٛك ػجللش ِٛالللغ اٌزٛاصللً الاعزّللبػٟ ثزمللذ٠ُ وبفللخ اٌّؼٍِٛللبد ٚاٌج١بٔللبد  (3اٌؼجاابسح )

 .اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزغبد اٌزٟ أثؾش ػٕٙب

ٟ غشق (4اٌؼجبسح )  .ِٚغبلاد اعزخذاَ إٌّزغبد ٠ٛفش ٌٟ اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػ

٠ٛفش ٌٟ اٌزغ٠ٛك ػجلش ِٛاللغ اٌزٛاصلً الاعزّلبػٟ ِؼٍِٛلبد ٚث١بٔلبد ػلٓ ا٤علؼبس  (5اٌؼجبسح )

 .اٌؾم١م١خ ٌٍّٕزغبد

 الانعكاسات المتحققة للتسويق عبر مواقع التواصل ( ٠ج١ٓ 11عذٚي )

 (3,4)ْ= . الاجتماعي في بحث المستهلك عن المعلومات المتصلة بالمنتجات

 اٌؼجبساد د

 الاعزغبثبد
اٌٛعؾ 

 اٌّشعح

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 اٌّئٛٞ
 اٌّشرجخ اٌّغزٜٛ

 ِحب٠ذ ِٛافك
غ١ش 

 ِٛافك

 

 (1اٌؼجبسح ) 1
 34 126 224 ن

 3 ِشرفغ 3867, ،5561 2851
% 5,855 33816 78,5 

 

2 

 24 ,11 ,23 ن (2اٌؼجبسح )
 2 ِشرفغ 5833, ،6365 2856

% 62863 31845 6832 

 

 (3اٌؼجبسح ) 3
 34 134 212 ن

 4 ِشرفغ 2833, ،5746 2847
% 55875 35826 ,855 

 

4 

 ,3 146 156 ن (4اٌؼجبسح )
 5 ِشرفغ 4867, ،5441 2842

% 5185, 3,842 14 

 

 (5اٌؼجبسح ) 5
 16 ,14 256 ن

 1 ِشرفغ 7867, ،5143 2863
% 4,842 4185, 14 

 - ِشرفغ 3853, ،5644 ,2851 اٌّغّٛع 

 

الأؼىبعبد اٌّزؾممخ ٌٍزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ  ٠ٛظؼ اٌغذٚي اٌغبثك أْ :

اٌّجؾٛص١ٓ، رّضٍلذ ف١ّلب ٠ٍلٟ :  وّب ٠ؾذد٘ب فٟ ثؾش اٌّغزٍٙه ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزصٍخ ثبٌّٕزغبد

ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ِؼٍِٛبد ٚث١بٔبد ػٓ ٠ٛفش ٌٟ اٌزغ٠ٛك ػجش عبء فٟ اٌزشر١ت ا٤ٚي ا

(، ٚعلبء %87467(، ٚثلٛصْ ِئلٛٞ للذسٖ ا2463( ثّزٛعػ ؽغبثٟ اا٤عؼبس اٌؾم١م١خ ٌٍّٕزغبد

٠ٛفش اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّلبػٟ ِؼٍِٛلبد ػلٓ خصلبئص فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ فئخ ا

(، %85433ٚثلٛصْ ِئلٛٞ للذسٖ ا(، 2456( ثّزٛعػ ؽغبثٟ اٚفٛائذ إٌّزغبد اٌزٟ أثؾش ػٕٙب

٠ٛفش ٌٟ اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛاللغ اٌزٛاصلً الاعزّلبػٟ ِؼٍِٛلبد ؽم١م١لخ صُ عبء فٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش ا

ج اٌزشر١للت %83467(، ٚثللٛصْ ِئللٛٞ لللذسٖ ا2451( ثّزٛعللػ ؽغللبثٟ اٚغ١للش ِظٍٍللخ (، ٚأخ١للشا

( َ إٌّزغلبد٠ٛفش ٌٟ اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ غشق ِٚغبلاد اعلزخذااٌخبِظ ا

(. ٚثبٌٕظش ٌٍغذٚي ٔغذ أْ ٔزبئغٗ رش١ش %82467( ٚثٛصْ ِئٛٞ لذسٖ ا2442ثّزٛعػ ؽغبثٟ ا
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الأؼىبعبد اٌّزؾممخ ٌٍزغ٠ٛك ػجش ِٛاللغ اٌزٛاصلً الاعزّلبػٟ فلٟ ٌذسعخ ئٌٝ أْ اٌّزٛعػ اٌؼبَ 

ٚثٕغجخ (، 24518اٌّجؾٛص١ٓ ثٍ  ا وّب ٠ؾذد٘ب ثؾش اٌّغزٍٙه ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزصٍخ ثبٌّٕزغبد

 ( ٚ٘ٛ ِغزٜٛ ِشرفغ.%83493ِئ٠ٛخ لذس٘ب ا

الأؼىبعلبد اٌّزؾمملخ ٌٍزغل٠ٛك ػجلش ِٛاللغ اٌزٛاصلً  ٔغزٕزظ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغلبثك أْ

اٌزغل٠ٛك ػجلش  ٠زّضلً فلٟ أْ ثبٌّٕزغلبد  الاعزّبػٟ فٟ ثؾش اٌّغزٍٙه ػٓ اٌّؼٍِٛلبد اٌّزصلٍخ

ا٤علؼبس اٌؾم١م١لخ ٌٍّٕزغلبد، ٠ٚلٛفش  ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ٠ٛفش ٌٟ ِؼٍِٛلبد ٚث١بٔلبد ػلٓ

 ِؼٍِٛبد ػٓ خصبئص ٚفٛائذ إٌّزغبد اٌزٟ أثؾش ػٕٙب.

ٍٙه الأؼىبعاابد اٌّزحممااخ ٌٍزغاا٠ٛك ػجااش ِٛالااغ اٌزٛاطااً الاعزّاابػٟ فااٟ رفؼاا١ً اٌّغااز -11

 ( ػذد ِٓ اٌؼجبساد ا٢ر١خ: 12، ٚرزؼّٓ اٌغذٚي )ٌجذائً إٌّزغبد اٌّؼٍٓ ػٕٙب

٠لٛفش ٌلٟ اٌزغل٠ٛك ػجلش ِٛاللغ اٌزٛاصلً الاعزّلبػٟ ِؼٍِٛلبد وبف١لخ ٌزؾذ٠لذ اٌجللذائً  (1اٌؼجابسح )

 .اٌّزبؽخ ٌٍّٕزغبد

أشؼش أْ عؼش إٌّزغبد اٌجذ٠ٍخ اٌّؼٍٓ ػٕٙب ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ رزٕبعت  (2اٌؼجبسح )

 .ِغ لذسارٟ اٌششائ١خ

ٟ ِؼٍِٛبد وبف١خ ٌٍزؼشا ػٍٝ اٌجذ٠ً  ٠ٛفش ٌٟ اٌزغ٠ٛك ػجش (3اٌؼجبسح ) ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػ

 .ا٤فعً ٌٍششاء

٠ٛفش ٌٟ اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاصلً الاعزّلبػٟ ِؼٍِٛلبد ٌٍزؼلشا ػٍلٝ ١ِّلضاد  (4اٌؼجبسح )

 .ٚخصبئص اٌجذائً اٌّزبؽخ

ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ث١بٔبد ػٓ ارغب٘بد ٚاساء اٌّغزٍٙى١ٓ  ٠ٛفش اٌزغ٠ٛك ػجش (5اٌؼجبسح )

 .اٌغبثمخ ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزغبد اٌّؼٍٓ ػٕٙب

 ( ٠ج١ٓ الأؼىبعبد اٌّزحممخ ٌٍزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً 12عذٚي )

 (3,4ْ= )الاعزّبػٟ فٟ رفؼ١ً اٌّغزٍٙه ٌجذائً إٌّزغبد اٌّؼٍٓ ػٕٙب. 

 اٌؼجبساد د
 الاعزغبثبد

 اٌٛعؾ

 اٌّشعح

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 اٌّئٛٞ
 اٌّشرجخ اٌّغزٜٛ

 ِحب٠ذ ِٛافك
غ١ش 

 ِٛافك

 

1 
 (1اٌؼجبسح )

 22 126 232 ن
 2 ِشرفغ 5, ،35,5 2855

% 61845 33816 5875 

 

2 

 32 146 242 ن (2اٌؼجبسح )
 4 ِشرفغ 2867, ،4,24 ,284

% 53816 3,842 ,842 

 

 (3)اٌؼجبسح  3
 14 114 252 ن

 1 ِشرفغ 7867, ،6435 2863
% 66832 34 386, 

 

4 

 26 136 ,21 ن (4اٌؼجبسح )
 3 ِشرفغ 3867, ،5474 2851

% 57837 35875 68,4 

 

 (5اٌؼجبسح ) 5
 34 152 ,15 ن

 5 ِشرفغ 1833, ،5553 2844
% 52811 44 78,5 

  ِشرفغ 4847, ،5142 28522 اٌّغّٛع 
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الأؼىبعلبد اٌّزؾمملخ ٌٍزغل٠ٛك ػجلش ِٛاللغ اٌزٛاصلً الاعزّلبػٟ فلٟ ٠ٛظؼ اٌغذٚي اٌغبثك أْ : 

اٌّجؾٛص١ٓ، رّضٍذ ف١ّلب ٠ٍلٟ : علبء فلٟ  وّب ٠ؾذد٘ب رفع١ً اٌّغزٍٙه ٌجذائً إٌّزغبد اٌّؼٍٓ ػٕٙب

ٌٍزؼلشا ػٍلٝ ٠ٛفش ٌٟ اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّلبػٟ ِؼٍِٛلبد وبف١لخ اٌزشر١ت ا٤ٚي ا

(، ٚعلبء فلٟ %87467(، ٚثلٛصْ ِئلٛٞ للذسٖ ا2463( ثّزٛعلػ ؽغلبثٟ ااٌجذ٠ً ا٤فعً ٌٍشلشاء

٠لٛفش ٌلٟ اٌزغل٠ٛك ػجلش ِٛاللغ اٌزٛاصلً الاعزّلبػٟ ِؼٍِٛلبد وبف١لخ ٌزؾذ٠لذ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ فئلخ ا

(، صلُ علبء فلٟ %85(، ٚثلٛصْ ِئلٛٞ للذسٖ ا2455( ثّزٛعلػ ؽغلبثٟ ااٌجذائً اٌّزبؽخ ٌٍّٕزغلبد

٠للٛفش ٌللٟ اٌزغلل٠ٛك ػجللش ِٛالللغ اٌزٛاصللً الاعزّللبػٟ ِؼٍِٛللبد ٌٍزؼللشا ػٍللٝ شر١للت اٌضبٌللش ااٌز

(، %83467(، ٚثٛصْ ِئٛٞ لذسٖ ا2451( ثّزٛعػ ؽغبثٟ ا١ِّضاد ٚخصبئص اٌجذائً اٌّزبؽخ

ج اٌزشر١ت اٌخبِظ ا ٠لٛفش اٌزغل٠ٛك ػجلش ِٛاللغ اٌزٛاصلً الاعزّلبػٟ ث١بٔلبد ػلٓ ارغب٘لبد ٚأخ١شا

( ٚثللٛصْ 2444( ثّزٛعلػ ؽغللبثٟ اغللبثمخ ٚاٌّزؼٍملخ ثبٌّٕزغللبد اٌّؼٍلٓ ػٕٙللبٚاساء اٌّغلزٍٙى١ٓ اٌ

ٌذسعللخ (. ٚثللبٌٕظش ٌٍغلذٚي ٔغللذ أْ ٔزبئغلٗ رشلل١ش ئٌلٝ أْ اٌّزٛعللػ اٌؼلبَ %81433ِئلٛٞ للذسٖ ا

الأؼىبعللبد اٌّزؾممللخ ٌٍزغلل٠ٛك ػجللش ِٛالللغ اٌزٛاصللً الاعزّللبػٟ فللٟ رفعلل١ً اٌّغللزٍٙه ٌجللذائً 

( %84427ٚثٕغلجخ ِئ٠ٛلخ للذس٘ب ا ،(24522اٌّجؾلٛص١ٓ ثٍل  ا ٘بوّب ٠ؾلذد إٌّزغبد اٌّؼٍٓ ػٕٙب

 ٚ٘ٛ ِغزٜٛ ِشرفغ.

الأؼىبعبد اٌّزؾممخ ٌٍزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ٔغزٕزظ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك أْ 

اٌزغل٠ٛك ػجلش ِٛاللغ اٌزٛاصلً ٠زّضلً فلٟ أْ  فٟ رفع١ً اٌّغزٍٙه ٌجلذائً إٌّزغلبد اٌّؼٍلٓ ػٕٙلب

٠ٛفش ٌٍغّٙٛس ِؼٍِٛبد وبف١خ ٌٍزؼشا ػٍٝ اٌجذ٠ً ا٤فعلً ٌٍشلشاء، ٠ٚلٛفش ِؼٍِٛلبد الاعزّبػٟ 

 وبف١خ ٌزؾذ٠ذ اٌجذائً اٌّزبؽخ ٌٍّٕزغبد.

خ ارخبر اٌّغازٍٙه الأؼىبعبد اٌّزحممخ ٌٍزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ِشحٍ -12

 ( ػذد ِٓ اٌؼجبساد ا٢ر١خ: 13، ٚرزؼّٓ اٌغذٚي )ٌٍمشاس اٌششائٟ

٠ٍؼت اٌزغ٠ٛك ا٦ٌىزشٟٚٔ دٚسا ثبسصا فٟ رؾذ٠ذ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٕذ ششاء إٌّزغبد  (1اٌؼجبسح )

 .اٌّؼٍٓ ػٕٙب ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ

رؾزبط ٌؼ١ٍّخ ششاء إٌّزغبد اٌّؼٍلٓ فلٟ اٌزغل٠ٛك ػجلش ِٛاللغ الاعزّلبػٟ ئٌلٝ ٚللذ  (2اٌؼجبسح )

 .غ٠ًٛ

رّزبص ػ١ٍّخ ششاء إٌّزغبد اٌّؼٍٓ ػٕٙب فٟ اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاصلً ثبٌجغلبغخ  (3اٌؼجبسح )

 .ٚاٌغٌٙٛخ

٠زخز لشاس اٌششاء ػٕلذ اٌزلضاَ اٌشلشوبد اٌزلٟ رغلٛق ٌّٕزغبرٙلب ػجلش ِٛاللغ اٌزٛاصلً  (4اٌؼجبسح )

 .الاعزّبػٟ ثب٤عؼـبس اٌّؼٍٓ ػٕٙب

ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ثزٛل١ذ اٌزغ١ٍُ  رٍزضَ اٌششوبد اٌزٟ رغٛق ٌّٕزغبرٙب ػجش (5اٌؼجبسح )

 .ٚؽغت ِب ِؼٍٓ ػٕٗ

ارخز اٌمشاس اٌششائٟ ثؼذ رم١١ُ اٌجذائً ػٓ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ  اٌزلٟ اػزملذ أٔٙلب ا٤ٔغلت  (6اٌؼجبسح )

 .ٌزٍج١خ ؽبعبرٟ
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 ( ٠ج١ٓ ِب الأؼىبعبد اٌّزحممخ ٌٍزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ13عذٚي )

 (3,4ْ= )اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ِشحٍخ ارخبر اٌّغزٍٙه ٌٍمشاس اٌششائٟ.  

 اٌؼجبساد د

 الاعزغبثبد
اٌٛعؾ 

 اٌّشعح

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 اٌّئٛٞ
 اٌّشرجخ اٌّغزٜٛ

 ِحب٠ذ ِٛافك
غ١ش 

 ِٛافك

 

 (1اٌؼجبسح ) 1
 ,1 124 242 ن

 1 ِشرفغ 6833, ،5743 2855
% 6386, 3185, 4874 

 

2 

 36 162 1,2 ن (2اٌؼجبسح )
 6 ِشرفغ 75833 ،5746 ,283

% 478,5 42863 5847 

 

 (3اٌؼجبسح ) 3
 32 154 154 ن

 5 ِشرفغ 1, ،7547 2843
% 51845 44853 ,842 

 

4 

 26 136 ,21 ن (4اٌؼجبسح )
 3 ِشرفغ 3867, ،6552 2851

% 57837 35875 68,4 

 

 (5) اٌؼجبسح 5
 ,2 142 214 ن

 4 ِشرفغ 2867, ،7316 ,284
% 55826 37837 7837 

 

6 

 

 16 134 234 ن (6اٌؼجبسح )
 2 ِشرفغ 5867, ،6513 2857

% 6185, 34821 4821 

  ِشرفغ 4847, ،5142 28522 اٌّغّٛع 

 

الأؼىبعلبد اٌّزؾمملخ ٌٍزغل٠ٛك ػجلش ِٛاللغ اٌزٛاصلً الاعزّلبػٟ فلٟ ٠ٛظؼ اٌغذٚي اٌغبثك أْ : 

اٌّجؾٛص١ٓ، رّضٍذ ف١ّب ٠ٍٟ : عبء فلٟ اٌزشر١لت  وّب ٠ؾذد٘ب ِشؽٍخ ارخبر اٌّغزٍٙه ٌٍمشاس اٌششائٟ

٠ٍؼت اٌزغل٠ٛك ا٦ٌىزشٚٔلٟ دٚسا ثلبسصا فلٟ رؾذ٠لذ اٌؼلاِلخ اٌزغبس٠لخ ػٕلذ شلشاء إٌّزغلبد ا٤ٚي ا

(، ٚثللٛصْ ِئللٛٞ لللذسٖ 2459( ثّزٛعللػ ؽغللبثٟ ااٌزٛاصللً الاعزّلبػٟ اٌّؼٍلٓ ػٕٙللب ػجللش ِٛالللغ

ارخز اٌمشاس اٌششائٟ ثؼذ رم١ل١ُ اٌجلذائً ػلٓ إٌّلزظ أٚ (، ٚعبء فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ فئخ ا%86433ا

(، ٚثلٛصْ ِئلٛٞ للذسٖ 2457( ثّزٛعلػ ؽغلبثٟ ااٌخذِخ اٌزلٟ اػزملذ أٔٙلب ا٤ٔغلت ٌزٍج١لخ ؽبعلبرٟ

٠زخلز للشاس اٌشلشاء ػٕلذ اٌزلضاَ اٌشلشوبد اٌزلٟ رغلٛق اٌضبٌلش ا(، صُ علبء فلٟ اٌزشر١لت %85467ا

(، 2451( ثّزٛعللػ ؽغللبثٟ إٌّزغبرٙلب ػجللش ِٛالللغ اٌزٛاصللً الاعزّللبػٟ ثب٤عؼللـبس اٌّؼٍللٓ ػٕٙللب

ج اٌزشر١ت اٌغبدط ا%83467ٚثٛصْ ِئٛٞ لذسٖ ا رؾزبط ٌؼ١ٍّخ ششاء إٌّزغلبد اٌّؼٍلٓ (، ٚأخ١شا

( ٚثٛصْ ِئٛٞ لذسٖ 2438( ثّزٛعػ ؽغبثٟ الذ غ٠ًٛفٟ اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ الاعزّبػٟ ئٌٝ ٚ

لأؼىبعلبد اٌّزؾمملخ ٌ(. ٚثبٌٕظش ٌٍغذٚي ٔغذ أْ ٔزبئغٗ رشل١ش ئٌلٝ أْ اٌّزٛعلػ اٌؼلبَ %79433ا

 وّلب ٠ؾلذد٘ب ٌٍزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ فٟ ِشؽٍخ ارخبر اٌّغزٍٙه ٌٍملشاس اٌشلشائٟ

 ( ٚ٘ٛ ِغزٜٛ ِشرفغ.%84427ب اٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ ،(24522اٌّجؾٛص١ٓ ثٍ  ا

الأؼىبعبد اٌّزؾممخ ٌٍزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ٔغزٕزظ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك أْ 

اٌزغ٠ٛك ا٦ٌىزشٟٚٔ ٠ٍؼت دٚسا ثبسصا فٟ ٠زّضً فٟ أْ  فٟ ِشؽٍخ ارخبر اٌّغزٍٙه ٌٍمشاس اٌششائٟ

ٙلب ػجلش ِٛاللغ اٌزٛاصلً الاعزّلبػٟ، ٚاْ رؾذ٠ذ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٕذ ششاء إٌّزغلبد اٌّؼٍلٓ ػٕ
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اٌمشاس اٌششائٟ ٠زخز ثؼذ رم١١ُ اٌجذائً ػٓ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ اٌزٟ ٠ؼزمذ اٌغّٙٛس أٔٙب ا٤ٔغت ٌزٍج١خ 

 ؽبعبرُٙ.

الأؼىبعبد اٌّزحممخ ٌٍزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ رم١ا١ُ اٌّغازٍٙه ٌٍماشاس  -13

 ( ػذد ِٓ اٌؼجبساد ا٢ر١خ: 12، ٚرزؼّٓ اٌغذٚي )ثؼذ اٌششاءٌٍّٕزغبد فٟ ِشحٍخ ِب اٌششائٟ 

٠ز١ؼ اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ فشصخ اٌزٛاصً ِغ اٌششوخ ٌٍؾصلٛي  (1اٌؼجبسح )

 .ػٍٝ الاسشبداد ؽٛي و١ف١خ اعزخذاَ إٌّزظ

اٌؾصلٛي ٠ز١ؼ اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ اٌزٛاصً ِغ اٌششوخ فشصخ  (2اٌؼجبسح )

 .ػٍٝ ػشٚض خبصخ ٌٍششاء اٌمبدَ

٠غللُٙ اٌزغلل٠ٛك ػجللش ِٛالللغ اٌزٛاصللً الاعزّللبػٟ فللٟ ؽللً اٌّشللبوً ٚا٦عبثللخ ػٍللٝ  (3اٌؼجاابسح )

 .الاعزفغبساد ثّب ٠ؼضص ثٕبء اٌضمخ ٚاٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼ١ًّ ٚاٌششوخ

ثؼللذ  ٠مللذَ اٌزغلل٠ٛك ػجللش ِٛالللغ اٌزٛاصللً الاعزّللبػٟ ثللشاِظ ٚلاء ِٚىبفلل د ٌٍؼّلللاء (4اٌؼجاابسح )

 .اٌششاء ٌزشغ١ؼُٙ ػٍٝ الاعزّشاس ثؼ١ٍّخ اٌششاء

 .٠غُٙ اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ثض٠بدح ٚلاء اٌؼّلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ (5اٌؼجبسح )

 ( ٠ج١ٓ الأؼىبعبد اٌّزحممخ ٌٍزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً 14عذٚي )

 (3,4ْ= )ٌٍّٕزغبد فٟ ِشحٍخ ِب ثؼذ اٌششاء.  الاعزّبػٟ فٟ رم١١ُ اٌّغزٍٙه ٌٍمشاس اٌششائٟ

 اٌؼجبساد د

 الاعزغبثبد
اٌٛعؾ 

 اٌّشعح

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 اٌّئٛٞ
 اٌّشرجخ اٌّغزٜٛ

 ِحب٠ذ ِٛافك
غ١ش 

 ِٛافك

 

 (1اٌؼجبسح ) 1
 24 114 246 ن

 1 ِشرفغ 6833, ،7,74 2855
% 64874 34 5826 

 

2 

 ,2 ,14 244 ن (2اٌؼجبسح )
 4 ِشرفغ 2, ،6526 2846

% 5386, 3,855 7837 

 

 (3اٌؼجبسح ) 3
 32 156 152 ن

 5 ِشرفغ 4867, ،6,11 2842
% 54853 41845 ,842 

 

4 

 26 126 ,22 ن (4اٌؼجبسح )
 2 ِشرفغ 4833, ،6757 2853

% 64 33816 68,4 

 

 (5اٌؼجبسح ) 5
 34 134 216 ن

 3 ِشرفغ 3, ،6513 2845
% 568,4 35826 78,5 

  ِشرفغ 3827, ،7455 ,2845 اٌّغّٛع 

الأؼىبعلبد اٌّزؾمملخ ٌٍزغل٠ٛك ػجلش ِٛاللغ اٌزٛاصلً الاعزّلبػٟ فلٟ ٠ٛظؼ اٌغذٚي اٌغبثك أْ : 

اٌّجؾلٛص١ٓ، رّضٍلذ  وّب ٠ؾذد٘ب رم١١ُ اٌّغزٍٙه ٌٍمشاس اٌششائٟ ٌٍّٕزغبد فٟ ِشؽٍخ ِب ثؼذ اٌششاء

٠ز١ؼ اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ فشصخ اٌزٛاصً ف١ّب ٠ٍٟ : عبء فٟ اٌزشر١ت ا٤ٚي ا

 ،(2459( ثّزٛعلػ ؽغللبثٟ اِلغ اٌشلشوخ ٌٍؾصللٛي ػٍلٝ الاسشلبداد ؽللٛي و١ف١لخ اعلزخذاَ إٌّللزظ

ْ ِئٛٞ لذسٖ ا ِٛالغ اٌزٛاصً ٠مذَ اٌزغ٠ٛك ػجش (، ٚعبء فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ فئخ ا%86433ٚثٛص

( الاعزّبػٟ ثشاِظ ٚلاء ِٚىبف د ٌٍؼّلاء ثؼلذ اٌشلشاء ٌزشلغ١ؼُٙ ػٍلٝ الاعلزّشاس ثؼ١ٍّلخ اٌشلشاء

٠غلُٙ (، صلُ علبء فلٟ اٌزشر١لت اٌضبٌلش ا%84433ٚثٛصْ ِئلٛٞ للذسٖ ا ،(2453ثّزٛعػ ؽغبثٟ ا
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علػ ؽغلبثٟ ( ثّزٛاٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ثض٠بدح ٚلاء اٌؼّلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠لخ

ج اٌزشر١للت اٌخللبِظ ا%83(، ٚثللٛصْ ِئللٛٞ لللذسٖ ا2449ا ٠غللُٙ اٌزغلل٠ٛك ػجللش ِٛالللغ (، ٚأخ١للشا

ٟ فٟ ؽً اٌّشبوً ٚا٦عبثخ ػٍٝ الاعزفغبساد ثّب ٠ؼضص ثٕبء اٌضمخ ٚاٌؼلالخ ث١ٓ  اٌزٛاصً الاعزّبػ

ٟ ااٌؼ١ًّ ٚاٌششوخ ْ ِئٛٞ لذسٖ ا2442( ثّزٛعػ ؽغبث ذ (. ٚثبٌٕظش ٌٍغذٚي ٔغ%82467( ٚثٛص

لأؼىبعللبد اٌّزؾممللخ ٌٍزغلل٠ٛك ػجللش ِٛالللغ اٌزٛاصللً ٌاٌّزٛعللػ اٌؼللبَ    أْ ٔزبئغللٗ رشلل١ش ئٌللٝ أْ 

 وّلب ٠ؾلذد٘ب الاعزّبػٟ فٟ رم١١ُ اٌّغلزٍٙه ٌٍملشاس اٌشلشائٟ ٌٍّٕزغلبد فلٟ ِشؽٍلخ ِلب ثؼلذ اٌشلشاء

 ( ٚ٘ٛ ِغزٜٛ ِشرفغ.%83427ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب ا ،(24498اٌّجؾٛص١ٓ ثٍ  ا

الأؼىبعبد اٌّزؾممخ ٌٍزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ٔغزٕزظ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك أْ 

اٌزغل٠ٛك ػجلش  ٠زّضً فٟ اْ فٟ رم١١ُ اٌّغزٍٙه ٌٍمشاس اٌششائٟ ٌٍّٕزغبد فٟ ِشؽٍخ ِب ثؼذ اٌششاء

ِٛالغ اٌزٛاصلً الاعزّلبػٟ ٠زل١ؼ فشصلخ اٌزٛاصلً ِلغ اٌشلشوخ ٌٍؾصلٛي ػٍلٝ الاسشلبداد ؽلٛي 

١ف١خ اعزخذاَ إٌّزظ، ٠ٚمذَ ثشاِظ ٚلاء ِٚىبف د ٌٍؼّلاء ثؼذ اٌشلشاء ٌزشلغ١ؼُٙ ػٍلٝ الاعلزّشاس و

 ثؼ١ٍّخ اٌششاء.

 -فشٚع اٌذساعخ :

الأؼىبعبد اٌّزؾممخ ٌٍزغ٠ٛك ػجش رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ف١ّب ٠خص  -اٌفشػ١خ الأٌٚٝ:

ج ٌغٕظ اٌّجؾٛص١ٓ. شاس اٌششائِٟٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ فٟ ِشؽٍخ ارخبر اٌّغزٍٙه ٌٍم  ٚفمب

ٌّؼشفللخ دلاٌللخ اٌفللشق فللٟ  ٌٍزؾمللك ِللٓ اٌفشظلل١خ ا٤ٌٚللٝ ثؾغللت عللٕظ اٌّجؾللٛص١ٓ -اٌغاإظ: -1

الانعكاسات المتحققة للتسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي في مرحلة اتخاذ المستهلك للقررار 

اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌلزوٛس ٚا٦ٔلبس، اعلزؼًّ اٌجبؽلش الاخزجلبس اٌزلبئٟ  ٌذٜ اٌغّٙٛس اٌؼشالٟ الشرائي

T-test ٚثلللبٔؾشاا ِؼ١للللبس843325ٌٞؼ١ٕزللل١ٓ ِغللللزمٍز١ٓ فبرعلللؼ ٌللللٗ أْ ِزٛعلللػ اٌللللزوٛس ا ) 

 ٚثذسعللخ ؽش٠للخ (1462284ا ٚثللبٔؾشاا ِؼ١للبسٞ (446422ا ، ِٚزٛعللػ ا٦ٔللبس(2447216ا

ٚرش١ش (. 1496ا وجش ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخأ (224424ا دسعخ، ٚأْ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌّؾغٛثخ (398ا

ج ػٕذ ِغزٜٛ  ( ٠ٛظؼ رٌه.15ٚعذٚي ا (2425ا ٘زٖ إٌز١غخ ئٌٝ أْ اٌفشق داي ئؽصبئ١ب

 دسعبد ( اٌم١ّخ اٌزبئ١خ ٌذلاٌخ اٌفشق ث١ٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس فٟ ِزٛعطبد 15عذٚي )

الأؼىبعبد اٌّزحممخ ٌٍزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ِشحٍخ ارخبر اٌّغزٍٙه 

 ٌٍمشاس اٌششائٟ

 اٌؼذد اٌغٕظ
اٌٛعؾ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 اٌحش٠خ

 اٌم١ّخ اٌزبئ١خ
 اٌحىُ

 اٌغذ١ٌٚخ اٌّحغٛثخ

 2847216 83345, ,21 روٛس
35, 228424 1856 

داٌخ ػٕذ 

ِغزٜٛ 

 18644,4 486442 1,2 إٔبس 4845دلاٌخ 

 

ٚ٘زٖ إٌز١غخ رش١ش ئٌٝ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽصلبئ١خ ثل١ٓ اٌلزوٛس ٚا٦ٔلبس ف١ّلب ٠زؼٍلك 

الانعكاسات المتحققة للتسرويق عبرر مواقرع التواصرل الاجتمراعي فري مرحلرة دسعبد اد ثّزٛعػ

 ثّزٛعػ ؽغبثٟ لذسٖ زوٛسٌٚصبٌؼ اٌ (2425ا ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ اتخاذ المستهلك للقرار الشرائي

 .ٌٚٝٚثزٌه صجذ صؾخ اٌفشظ١خ ا٤ (843325ا



 

 

273 

الأؼىبعلبد اٌّزؾمملخ ٌٍزغل٠ٛك رٛعذ ػلاللخ اسرجبغ١لخ راد دلاٌلخ اؽصلبئ١خ ثل١ٓ  -اٌفشع اٌضبٟٔ:

 ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ فٟ ِشؽٍخ ارخبر اٌّغزٍٙه ٌٍمشاس اٌششائٟ ٚث١ٓ ِغزٜٛ اٌذخً.

 الأؼىبعبد اٌّزحممخ ٌٍزغ٠ٛك ػجش ِٛالغث١ٓ اٌؼلالخ  ( ٠ج16ٓ١عذٚي )

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ِشحٍخ ارخبر اٌّغزٍٙه ٌٍمشاس اٌششائٟ ٚث١ٓ ِغزٜٛ اٌذخً. 

 ِغزٜٛ اٌذخً  اٌّزغ١ش

الأؼىبعبد اٌّزحممخ ٌٍزغ٠ٛك 

ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

فٟ ِشحٍخ ارخبر اٌّغزٍٙه 

 ٌٍمشاس اٌششائٟ

دسعخ 

 اٌحش٠خ

 اٌحىُ ل١ّخ ث١شعْٛ

داٌخ ػٕذ  اٌغذ١ٌٚخ اٌّحغٛثخ

ِغزٜٛ دلاٌخ 

48441 
37, 

**
,53، 48232 

 

الأؼىبعبد رٛظؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ١خ ِٛعجخ ل٠ٛخ عذا ث١ٓ 

 اٌّزؾممخ ٌٍزغ٠ٛك ػجلش ِٛاللغ اٌزٛاصلً الاعزّلبػٟ فلٟ ِشؽٍلخ ارخلبر اٌّغلزٍٙه ٌٍملشاس اٌشلشائٟ

ا ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ث١شعْٛٚث١ٓ ِغزٜٛ اٌذخً
**

ٟٚ٘ أوجش ِٓ اٌم١ّلخ اٌغذ١ٌٚلخ  ،(893

 .ضب١ٔخ( ٚثزٌه صجذ صؾخ اٌفشظ١خ ا378ٌ( ٚدسعخ ؽش٠خ ا24221( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ا24232ا

 -الاعزٕزبعبد :

زّبػٟ فلٟ الأؼىبعبد اٌّزؾممخ ٌٍزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاع أْرج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ  -1

اْ إٌّزغللبد اٌزللٟ ٠للزُ رغلل٠ٛمٙب ػجللش ِٛالللغ  ٠زّضللً فللٟ ئدسان اٌّغللزٍٙه ٌؾبعبرللٗ ٌٍّٕزغللبد

إٌّزغللبد ٚأْ  اٌزٛاصللً الاعزّللبػٟ رٌٛللذ ٌللذٜ اٌغّٙللٛس اٌشللؼٛس ثبٌؾبعللخ ٌشللشاء ثؼعللٙب،

 اٌغذ٠ذح اٌزٟ ٠زُ رغ٠ٛمٙب ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ رض١ش ؽبعبد عذ٠ذح ٌذٜ اٌغّٙٛس.

الأؼىبعبد اٌّزؾممخ ٌٍزغل٠ٛك ػجلش ِٛاللغ اٌزٛاصلً الاعزّلبػٟ فلٟ  أْٔزبئظ اٌذساعخ وشفذ  -2

اٌزغلل٠ٛك ػجللش ِٛالللغ  ٠زّضللً فللٟ أْ ثؾللش اٌّغللزٍٙه ػللٓ اٌّؼٍِٛللبد اٌّزصللٍخ ثبٌّٕزغللبد

اٌزٛاصلً الاعزّلبػٟ ٠لٛفش ٌلٟ ِؼٍِٛلبد ٚث١بٔلبد ػلٓ ا٤علؼبس اٌؾم١م١لخ ٌٍّٕزغلبد، ٠ٚلٛفش 

 زغبد اٌزٟ أثؾش ػٕٙب.ِؼٍِٛبد ػٓ خصبئص ٚفٛائذ إٌّ

الأؼىبعبد اٌّزؾممخ ٌٍزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ فلٟ أْ رج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ  -3

اٌزغل٠ٛك ػجلش ِٛاللغ اٌزٛاصلً ٠زّضً فلٟ أْ  رفع١ً اٌّغزٍٙه ٌجذائً إٌّزغبد اٌّؼٍٓ ػٕٙب

ء، ٠ٚللٛفش الاعزّللبػٟ ٠للٛفش ٌٍغّٙللٛس ِؼٍِٛللبد وبف١للخ ٌٍزؼللشا ػٍللٝ اٌجللذ٠ً ا٤فعللً ٌٍشللشا

 ِؼٍِٛبد وبف١خ ٌزؾذ٠ذ اٌجذائً اٌّزبؽخ ٌٍّٕزغبد.

الأؼىبعبد اٌّزؾممخ ٌٍزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّلبػٟ فلٟ أْ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ  -4

اٌزغل٠ٛك ا٦ٌىزشٚٔلٟ ٠ٍؼلت دٚسا ثلبسصا ٠زّضً فٟ أْ  ِشؽٍخ ارخبر اٌّغزٍٙه ٌٍمشاس اٌششائٟ

فلللٟ رؾذ٠لللذ اٌؼلاِلللخ اٌزغبس٠لللخ ػٕلللذ شلللشاء إٌّزغلللبد اٌّؼٍلللٓ ػٕٙلللب ػجلللش ِٛاللللغ اٌزٛاصلللً 

الاعزّلبػٟ، ٚاْ اٌملشاس اٌشلشائٟ ٠زخلز ثؼلذ رم١لل١ُ اٌجلذائً ػلٓ إٌّلزظ أٚ اٌخذِلخ اٌزلٟ ٠ؼزمللذ 

 اٌغّٙٛس أٔٙب ا٤ٔغت ٌزٍج١خ ؽبعبرُٙ.

الأؼىبعبد اٌّزؾممخ ٌٍزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ فلٟ أْ رج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ  -5

اٌزغل٠ٛك  ٠زّضلً فلٟ اْ رم١١ُ اٌّغزٍٙه ٌٍمشاس اٌششائٟ ٌٍّٕزغلبد فلٟ ِشؽٍلخ ِلب ثؼلذ اٌشلشاء

ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ٠ز١ؼ فشصخ اٌزٛاصً ِغ اٌششوخ ٌٍؾصٛي ػٍٝ الاسشبداد 

ِظ ٚلاء ِٚىبف د ٌٍؼّلاء ثؼذ اٌشلشاء ٌزشلغ١ؼُٙ ػٍلٝ ؽٛي و١ف١خ اعزخذاَ إٌّزظ، ٠ٚمذَ ثشا

 الاعزّشاس ثؼ١ٍّخ اٌششاء.
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ئٌٝ ٚعٛد فلشٚق راد دلاٌلخ اؽصلبئ١خ ثل١ٓ اٌلزوٛس ٚا٦ٔلبس ف١ّلب ٠زؼٍلك وشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ  -6

الأؼىبعللبد اٌّزؾممللخ ٌٍزغلل٠ٛك ػجللش ِٛالللغ اٌزٛاصللً الاعزّللبػٟ فللٟ دسعللبد اد ثّزٛعللػ

 ٚثزٌه صجذ صؾخ اٌفشظ١خ ا٤ٌٚٝ.اس اٌششائٟ، ِشؽٍخ ارخبر اٌّغزٍٙه ٌٍمش

الأؼىبعلبد اٌّزؾمملخ ئٌلٝ ٚعلٛد ػلاللخ اسرجبغ١لخ ِٛعجلخ ل٠ٛلخ علذا ثل١ٓ ث١ٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ  -7

ٌٍزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ فٟ ِشؽٍلخ ارخلبر اٌّغلزٍٙه ٌٍملشاس اٌشلشائٟ ٚثل١ٓ 

 ضب١ٔخ. ، ٚثزٌه صجذ صؾخ اٌفشظ١خ اٌِغزٜٛ اٌذخً

   -بدس:اٌّظ

 ،خ ٌٍٕشلش ٚاٌزٛص٠لغ١لداس اٌىٕلٛص اٌّؼشف :ا٤سدْا ،اؽّذ اِغذي ، ِجبدب اٌزغل٠ٛك الاٌىزشٚٔلٟ -1

2217). 

اٌغضائش: سعلبٌخ اٌّبعغلز١ش، عبِؼلخ ااسظ١خ اٌغٛد، عٍٛن اٌّغزٍٙه ارغبٖ إٌّزغبد اٌّمٍذح،  -2

 .(2229ِٕزٛسٞ، 

، رشعّلخ،   ٔج١لً 2فبْ دا١ٌٓ ٚاخشْٚ، ِٕلب٘ظ اٌجؾلش فلٟ اٌزشث١لخ ٚػٍلُ اٌلٕفظ، غ د٠ٛثٌٛذ -3

عل١ذ أؽّلذ ػضّلبْ، ااٌملب٘شح:  – غٍؼذ ِٕصٛس غجش٠لبي –عٍّبْ اٌخعشٜ اٌش١خ    –ٔٛفً 
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1979). 
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صٚدح، ِجبسن -7
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