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A B S T R A C T  

This research aims to know the role of public 
relations in the State Information Service in 
building Egypt’s digital reputation through 
YouTube according to the theory of media 
richness. The State Information Service channel 
was chosen as it is the entity responsible for 
building Egypt’s digital reputation in front of the 
global community, and the survey method was 
used using the tool Qualitative content analysis, to 
determine the extent of the richness of the State 
Information Service’s channel on YouTube, and 
the criteria that were analyzed were (the ability to 
provide immediate feedback, the ability to convey 
multiple signals, linguistic diversity, and the 
ability of the medium to focus on the personal). 
The research reached a set of results from The 
most important of which is that the channel 
focused on conveying multiple signals, including 
text, images, audio, and video, in most of the 
videos to convey information to the audience. 

                                                                                                                                             انخلاطخ

َهذف هذا انجحث إنً يؼزفخ دور انؼلالبد انؼبيخ فٍ انهُئخ 

انسًؼخ انزلًُخ نًظز ػجز يىلغ انؼبيخ نلاسزؼلايبد فٍ ثُبء 
انُىرُىة وفك َظزَخ ثزاء انىسُهخ الإػلايُخ، ورى اخزُبر لُبح 

انهُئخ انؼبيخ نلاسزؼلايبد كىَهب انجهخ انًسؤونخ ػٍ ثُبء 
انسًؼخ انزلًُخ نًظز ايبو انًجزًغ انؼبنًٍ، ورى اسزخذاو 
انًُهج انًسحٍ يسزؼُُب ثأداح رحهُم انًضًىٌ انكُفٍ، نًؼزفخ 

ي ثزاء لُبح انهُئخ انؼبيخ نلاسزؼلايبد ػهً يىلغ انُىرُىة، يذ
وانًؼبَُز انزٍ رى رحهُههب هٍ ) انمذرح ػهً انزغذَخ انًزرذح 

انفىرَخ، انمذرح ػهً َمم اشبراد يزؼذدح، انزُىع انهغىٌ، لذرح 
انىسُهخ ػهً انززكُش انشخظٍ (، ورىطم انجحث إنً يجًىػخ 

ٍ  يٍ انُزبئج يٍ اهًهب اٌ انمُبح اهزًذ ثُمم اشبراد يزؼذدح ي
َض وطىرح وطىد وفُذَى فٍ يؼظى انفُذَىهبد نزىطُم 
انًؼهىيبد إنً انجًهىر، فضلا ػٍ اسزخذاو لىانت ػذَذح فٍ 

انفُذَىهبد، وكذنك اسزخذاو وسبئظ ػذح فٍ انفُذَىهبد، ويٍ 
انُزبئج اَضب اَه نى ركٍ لذرح انمُبح ػهً انززكُش انشخظٍ جُذح 

ؼُم يُشح رؼهُمبد نهًسزخذيٍُ فٍ انمُبح، ونهذا ثسجت ػذو رف
فًٍ انًحزًم اٌ ركىٌ انفُذَىهبد انًُشىرح فٍ انمُبح لا رهمً 

 .اهزًبو يٍ انًسزخذيٍُ

 

 :انًفزبحُخانكهًبد 

ئُخ انؼبيخ نلاسزؼلايبد  -انذونخ  –انسًؼخ انزلًُخ  –انؼلالبد انؼبيخ   يىلغ انُىرُىة. –انه
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 :المقدمة      

 اُز٘بك٤َخ بٖٓله ٤ٓيرٜؽ٤ش رؼزجو ، ٖٓ أْٛ الا٤ّبء اُز٢ ٣٘جـ٢ إٍُٞٞ ا٤ُٜب٢ٛ  لُٝخاُ اُوه٤ٔخ َٔؼخإُ ا     

رأص٤وا ًج٤وا ػ٠ِ هواهارْٜ  ُِلٍٕٝ رإصو رٖٞهاد اُ٘بً ا٣ٌٖٔ اُلٍٝ، ٝٓضَ اٌُض٤و ٖٓ ٓغ اُلٍٝ الأفوٟ، 

، لُٝخ رؼٌٌ ٤ًق ٣٘ظو ئ٤ُٜبُِ اُوه٤ٔخ َٔؼخإُ آب ٝالاٍزضٔبه ك٤ٜب، ك٢ ؽ٤ٖ  كُٝخٝاٍزؼلاكْٛ َُِلو ئ٠ُ 

ٗزبط عٜٞك  ٢ٛ كإٔ أَُؼخ اُوه٤ٔخ اُ٘برغخ، ث٘بء ٍٔؼزٜب اُوه٤ٔخما ًبٗذ رؾبٍٝ ثْ٘بٛ اثـ٘ اُ٘ظو ػٔب 

 . اُؼلاهبد اُؼبٓخ ػجو الإٗزوٗذ

 ٝاػزٔلد اُوه٤ٔخ ٍٔؼزٜب كول ث٘ذ ًَ كُٝخاُوه٤ٔخ،  أَُؼخ ٕ اُٜلف اُوئ٢َ٤ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ ٛٞ ث٘بءا     

 ، ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُضوبكخٍٔؼخ هه٤ٔخ ا٣غبث٤خرؾو٤ن  اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ اٍزوار٤غ٤بدٝ ػ٠ِ اكٝاد ٝٓٔبهٍبد

 ٝاُزؼبٕٝ، ٝرؾون ط ٓضب٢ُ ُِزَبٓؼ ٝاُزؼلك٣خاُؼبُْ ً٘ٔٞمٝا٤َُبٍخ اُقبهع٤خ، ٝرؾبٍٝ إ رجوى ئ٠ُ ا٤ُ٘ٛٞخ 

 ٜب .٤ٛجخ ُ هه٤ٔخ ٍٔؼخ ٛلف ث٘بء

٤ئخ اُؼبٓخ إ آإٍَبد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُو٤ٍٔخ،  ْٗبءآٖ اُلٍٝ اُوائلح ك٢ ح ٖٓو ٢ٛ ٝاؽل      ْٗبء اُٜ

، رلػ٤ْ كٌو ٝكَِلخ اُضٞهح ْٗبء ٛنٙ أُإٍَخ ٛٞاػلاهبد ػبٓخ ُِلُٝخ ًبٕ اُـوٗ ٖٓ  ًٔإٍَخ ُلاٍزؼلآبد

ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُلاٍزؼلآبد ئ٠ُ  و٢ٓٞهّبك اُالاٝفٚٞػٜب ُٞىاهح  ِٖٓؾخ الاٍزؼلآبداُزؾٍٞ ٖٓ  ٝثؼل

رـ٤و اُـوٗ ئ٠ُ ث٘بء ٍٔؼخ هه٤ٔخ ُٖٔو اُغٜٔٞه٣خ،  ٓغ هئبٍخ اهرجطذف٤وا اُٞىاهح الإػلاّ، ٝ اُزبثؼخ

ٓٞهؼب  ؽ٤ش ٣ؼلذ ٝٓٞاهؼٚ ٖٝٓ ٜٙٔ٘ب ٓٞهغ ا٤ُٞر٤ٞة، ٝفبٕخ ٓغ رطٞه اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝظٜٞه الإٗزوٗ

ػٔن ٓغ اُغٜٔٞه ٝر٤ٔ٘خ اُغٔب٤ٛو اك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُِزلبػَ ثٌَْ  أُٞٙٞػبدٓوٗب ُوٝا٣خ ٤ٔب هه

، ؽ٤ش رْ اٍزقلاّ ا٤ُٞر٤ٞة ك٢ ٗوَ ْٗبٛبد اُلُٝخ ثْلبك٤خ ٝٝٙٞػ ُِغٜٔٞه، ٕبُخاًضو اٝاُزٞإَ ثٌَْ 

ٖٓ اُزؼج٤و ػٖ آهائٚ ثؾو٣خ ػٖ ا١ كُٝخ ٓب ٍٞاء ثبلإػغبة أٝ أُْبهًخ أٝ اُزؼ٤ِن،  ٝا٤ُٞر٤ٞة ٌٖٓ اُغٜٔٞه

 ٝظٜٞه ٛنا اُوأ١ آبّ اُغ٤ٔغ ٓٔب ٣ؼٌٌ ٛنا ػ٠ِ أَُؼخ اُوه٤ٔخ ُِلُٝخ ٍٞاء ًبٕ ا٣غبث٤ب أٝ ٍِج٤ب .

ٖ أ٤ٔٛخ ك٢ رؾل٣ل رؼزجو ٗظو٣خ صواء ا٤ٍُِٞخ الإػلا٤ٓخ ٖٓ أْٛ اُ٘ظو٣بد اُز٢ اّجؼذ كهاٍخ ُٔب ُٜب ٓ     

 ا٤ٍُِٞخ الاكَٚ ُزؾو٤ن ٛلف ٓؼ٤ٖ ث٘بء ػ٠ِ ٓؼب٤٣و ٓؼ٤٘خ ٣غت إ رٌٕٞ ٓٞعٞكح ك٢ ا٤ٍُِٞخ.

 المبحث الأول: الاطبر المنهجي
 اولا: يشكهخ انجحث

ٝك٢ ، ُغنة الاٍزضٔبه ٝاُزغبهح ٝاُؼٔبُخ ٝا٤َُبؽخ  فوٍٟبً ٓب ٤ٔ٣يٛب ػٖ اُلٍٝ الأارز٘بكٌ اُلٍٝ ػ٠ِ      

ك٢ ، ًٝج٤وح اٍزوار٤غ٤خ ُٜب أ٤ٔٛخ أَُؼخ اُوه٤ٔخ اُغ٤لح روٟ إٙٞء ٛنٙ أُ٘بكَخ ٛ٘بى ػلك ٖٓ اُلٍٝ اُز٢ 

فبٕخ ٓغ ٝعٞك ٓ٘بكَخ ًج٤وح ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ اُغٞاٗت ، ٤ُٜباػٖو الإػلاّ ٝأُؼِٞٓبد رلهى اُلٍٝ ٤ًق ٣٘ظو 

اُؼل٣ل ٖٓ  ٠ِ أُغزٔغ الاٍزٜلا٢ً ٝكزؾذ ُْٜصود ٛنٙ أُ٘بكَخ ػآٖ اُٖ٘بػخ ئ٠ُ اَُٞم ٝا٤َُبؽخ، ٝهل 

ٍجبة ٖٓ ئ٠ُ مُي رزطِت ٛنٙ الا ٙبكخثبلإ ،٣غنة اُغٜٔٞه ٌُٖٝ ٓب ٤ٔ٣ي اُلُٝخ ٝٓ٘زغبرٜب ٛٞ ٓب، اُق٤بهاد

اُوه٤ٔخ آبّ اُغٜٔٞه، كجبَُ٘جخ ُج٘بء ٖٓو َُٔؼزٜب اُوه٤ٔخ زق٤ٖٔ ٓجبُؾ ًج٤وح ُج٘بء ٍٔؼزٜب ث إ روّٞاُلٍٝ 

ا٤ُٞر٤ٞة ٛ٘بى ؿٔٞٗ ك٢ ٓؼوكخ ٤ًق روّٞ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ثج٘بء ٍٔؼخ ٖٓو اُوه٤ٔخ آبّ ػ٠ِ ٓٞهغ 

 اُغٜٔٞه .

ٝرزٔضَ ٌِْٓخ اُجؾش ك٢ اُزَبؤٍ اُوئ٢َ٤ الار٢ ) ٓب كٝه اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ ث٘بء أَُؼخ اُوه٤ٔخ ُلُٝخ      

 ٖٓ اُزَبؤلاد اُلوػ٤خ ٢ٛٝ :ٖٓو ػجو ٓٞهغ ا٤ُٞر٤ٞة (، ٣ٝ٘جضن ٖٓ ٛنا اُزَبؤٍ اُوئ٢َ٤ ٓغٔٞػخ 

 . ٓب اثوى أُٞٙٞػبد اُز٢ رْ ر٘بُٜٝب ك٢ ه٘بح ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُلاٍزؼلآبد ػ٠ِ ٓٞهغ ا٤ُٞر٤ٞة ؟ 1
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 . ٓب اٛلاف اُل٤ل٣ٞٛبد ك٢ ه٘بح ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُلاٍزؼلآبد ػ٠ِ ٓٞهغ ا٤ُٞر٤ٞة ؟ 2

 ؼبٓخ ُلاٍزؼلآبد ػ٠ِ ٓٞهغ ا٤ُٞر٤ٞة ؟ . ٖٓ اُغٜٔٞه أَُزٜلف اُن١ ٝعٜذ ا٤ُٚ ٓٚب٤ٖٓ ه٘بح ا٤ُٜئخ ا3ُ

٤ئخ اُؼبٓخ ُلاٍزؼلآبد ػ٠ِ ٓٞهغ ا٤ُٞر٤ٞة ؟ 4  . ٓب اُوٞاُت أَُزقلٓخ ك٢ ػوٗ أُٞٙٞػبد ك٢ ه٘بح اُٜ

 . ٓب ٗٞع اُِـخ أَُزقلٓخ ك٢ ٓٚب٤ٖٓ ه٘بح ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُلاٍزؼلآبد ػ٠ِ ٓٞهغ ا٤ُٞر٤ٞة ؟ 5

 ُلاٍزؼلآبد ػ٠ِ ٓٞهغ ا٤ُٞر٤ٞة ك٢ ث٘بء أَُؼخ اُوه٤ٔخ ُٖٔو ؟ . ٓب ٓلٟ صواء ه٘بح ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ 6

 ثبَُب: أهًُخ انجحث

 ثبُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٤ٔب ٣زؼِن ٤خػلآالإ اُجؾٞس ك٢ ٝاُوٖٞه اُضـوح ٍل ك٢ ا اُجؾشٛن ٣َْٜ ٕا أُإَٓ ٖٓ. 1

 ٝث٘بء أَُؼخ اُوه٤ٔخ ُِلُٝخ .

ثؼلٙ كهاٍخ رو٤ٔ٣ٞخ ُٔؼوكخ  رو٣ل إ رج٢٘ ٍٔؼخ هه٤ٔخ ا٣غبث٤خٌَُ اُلٍٝ اُز٢ . ٣ولّ ٛنا اُجؾش كبئلح ثؾض٤خ 2

 . ٤ًق رَزقلّ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٓٞهغ ا٤ُٞر٤ٞة ك٢ رؾو٤ن اٛلاكٜب

عل٣لح  ثؾض٤خ هٚب٣ب ٣ض٤و هلُ٘ظو٣خ صواء ا٤ٍُِٞخ الإػلا٤ٓخ،  اُؼلاهبد اُؼبٓخ ػ٠ِ اٍزقلاّ اُزؼوف ٕا. 3

 ث٤ٖ كْٜ اُؼلاهخ ك٢ ًبك٤٤ٔ٣ٖالا رٞاعٚ هل اُز٢ أُؼٞهبد ىاُخا ػ٠ِ ٣ؼَٔ ثٜب ٛزٔبّالا ٣غؼَ ُِجبؽض٤ٖ، ٓٔب

 .ٝٗظو٣خ صواء ا٤ٍُِٞخ الإػلا٤ٓخ  اُؼلاهبد اُؼبٓخ

 ثبنثب: اهذاف انجحث

٤ئخ اُؼبٓخ ُلاٍزؼلآبد ػ٠ِ ٓٞهغ ا٤ُٞر٤ٞة .1  . ث٤بٕ أُٞٙٞػبد اُز٢ رْ ر٘بُٜٝب ك٢ ه٘بح اُٜ

 ه٘بح ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُلاٍزؼلآبد ػ٠ِ ٓٞهغ ا٤ُٞر٤ٞة .. ٓؼوكخ الاٛلاف ٖٓ ر٘بٍٝ أُٞٙٞػبد ك٢ 2

. اُزؼوف ػ٠ِ اُغٜٔٞه أَُزٜلف اُن١ ٝعٜذ ا٤ُٚ ٓٚب٤ٖٓ ه٘بح ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُلاٍزؼلآبد ػ٠ِ ٓٞهغ 3

 ا٤ُٞر٤ٞة .

 . ٓؼوكخ اُوٞاُت أَُزقلٓخ ك٢ ػوٗ أُٞٙٞػبد ك٢ ه٘بح ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُلاٍزؼلآبد ػ٠ِ ٓٞهغ ا٤ُٞر٤ٞة .4

 اُزؼوف ػ٠ِ اُِـخ أَُزقلٓخ ك٢ ٓٚب٤ٖٓ ه٘بح ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُلاٍزؼلآبد ػ٠ِ ٓٞهغ ا٤ُٞر٤ٞة.. 5

 . اٌُْق ػٖ ٓلٟ صواء ه٘بح ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُلاٍزؼلآبد ػ٠ِ ٓٞهغ ا٤ُٞر٤ٞة ك٢ ث٘بء أَُؼخ اُوه٤ٔخ ُٖٔو .6

 راثؼب: يُهج انجحث واداره

صواء ه٘بح ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ا٤ٌُل٢ ُوٕل ٢ َٓزؼ٤٘ب ثأكاح رؾ٤َِ إُٔٚٔٞ ٜٔ٘ظ أَُؾاُاٍزقلّ اُجبؽش      

ٖو، ٣ٝولّ ٜٓ٘ظ أَُؼ  ُلاٍزؼلآبد أُٖو٣خ ػ٠ِ ٓٞهغ ا٤ُٞر٤ٞة ٝكٝهٛب ك٢ ث٘بء أَُؼخ اُوه٤ٔخ ُٔ

ئظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ا٤ٌُل٢ كٜٔب ٓزؼٔوب ٝرل٤َوا ّبٓلا ُٔغبٍ اُجؾش أُٞٙٞػ٢، ٝلا ٣زْ اُزَٕٞ ك٤ٚ ئ٠ُ اُ٘زب

 ثبُطوم الاؽٖبئ٤خ .

 خبيسب: يجبلاد انجحث

 رؾلك أُغبٍ أٌُب٢ٗ ثو٘بح ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُلاٍزؼلآبد أُٖو٣خ ػ٠ِ ٓٞهغ ا٤ُٞر٤ٞة .انًجبل انًكبٍَ:  .1

ّ( ئ٠ُ 2112/  1/  1٘ٞاد ك٢ أُلح ٖٓ ) رؾلك أُغبٍ اُيٓب٢ٗ ُِجؾش ك٢ فَٔخ ٍانًجبل انشيبٍَ:  .2

(1  /1  /2124ّ. ) 

 حبد انجحثسبدسب: يظطه

هه٤ٔخ ا٣غبث٤خ  ٍٔؼخ ث٘بء وّٞ ثٜب ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُلاٍزؼلآبد أُٖو٣خ ك٢اُز٢ ر غٜٞكاُ ٢ٛانؼلالبد انؼبيخ: 

 ُٜب . ُغنة الاٍزضٔبه ٝاُزغبهح ٝاُؼٔبُخ ٝا٤َُبؽخُٖٔو آبّ اُغٔب٤ٛو ػجو ه٘بح ا٤ُٞر٤ٞة، 

   . ماد ِٕخ ث٤َبم اُزجبكٍ ثؼبكاػ٠ِ  ُٖٔؤٌُِبٗخ اَُ٘ج٤خ  اُغٜٔٞهرٖٞهاد سًؼخ انذونخ: 
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ه٘بح ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُلاٍزؼلآبد أُٖو٣خ ػ٠ِ ٓٞهغ  ٖٓو ػجوظو ثٜب ئ٠ُ ٘اُطو٣وخ اُز٢ ٢ٛ٣ انسًؼخ انزلًُخ: 

 عٜٞك اُؼلاهبد اُؼبٓخ أُٞعٞكح ك٤ٜب . ػجو اُغٜٔٞهئ٠ُ  ٛنا أُٞهغوٍِٜب ٣اُز٢  ا٤ُٞر٤ٞة، ٝأَُؼخ

 ػ٢ ٓزقٖٔ ك٢ ْٓبهًخ ٓوبٛغ اُل٤ل٣ٞ، ٣َٔؼ َُِٔزقل٤ٖٓٛٞ ٓٞهغ رٞإَ اعزٔب يىلغ انُىرُىة:

رَزقلٓٚ ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُلاٍزؼلآبد أُٖو٣خ  ثوكغ ْٝٓبٛلح ْٝٓبهًخ ٓوبٛغ اُل٤ل٣ٞ ثٌَْ ٓغب٢ٗ ٝأُإٍَبد

 ك٢ ث٘بء ٍٔؼخ هه٤ٔخ ا٣غبث٤خ ػٖ ٖٓو .

أُْزوى ٝاُج٤ٖوح ٝاُلْٜ اُولهح ػ٠ِ ر٤ََٜ أُؼ٠٘ ٝرؼ٢٘ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ َظزَخ ثزاء انىسُهخ الإػلايُخ: 

 أُٖو٣خ ػجو ه٘برٜب ك٢ ٓٞهغ ا٤ُٞر٤ٞة .ٖٓ هجَ ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُلاٍزؼلآبد  اَُو٣غ

 سبثؼب: انذراسبد انسبثمخ

ّ( Jain . Winner  ( )2113. كهاٍخ ) 1
 (1)

ٝالإػلاّ كٝه اُؼلاهبد اُؼبٓخ ب: كائٜاٝ لُٝخٍٔؼخ اُ)  

  الإفجبه١ ( .

خ الأٓو٤ٌ٣خ ٝاُوأ١ اُؼبّ فجبه٣اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُل٤ُٝخ ٝاُزـط٤خ الإ ئ٠ُ ثؾش اُلهاٍخ ٛلكذ ٛنٙ     

ث٤بٗب  525ؽِِذ اُلهاٍخ ، ٛبه ٗظو١بً ، ثبٍزقلاّ ٗظو٣خ رور٤ت الا٣ُٞٝبدكائٜب الاهزٖبك١اع٘ج٤خ ُِٝلٍٝ الا

ُِؼلآبد  ( ُٜٗٞذ) اب ٝث٤بٗبد اُوأ١ اُؼبّ ٖٓ ٓإّو ئفجبه٤٣ب ئػلآ ٓوبلا 455ٝ ، كُٝخ 31ٕؾل٤بً ٖٓ 

 ك٢ اُوطبع ا٤َُبؽ٢اُزغبهح اُقبهع٤خ ٝ كهاٍخئ٠ُ مُي رْ  ٙبكخثبلإ(،  NBI ) 2112ّ اُزغبه٣خ ا٤ُ٘ٛٞخ ُؼبّ

، ػ٠ِ أَُز٤٣ٖٞ الأٍٝ ٝاُضب٢ٗ رور٤ت الا٣ُٞٝبدصبهٛٔب ػ٠ِ ا٣ل كو٣ن اُقجواء اٝ، ٝىاهح اُزغبهح الأٓو٤ٌ٣خ

ؽلكد اُلهاٍخ ٓغبلاد كؼبُخ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ ُز٤َِٜ اُٚٞء ػ٤ِٜب ك٢ اُج٤بٗبد اُٖؾل٤خ  خ ئ٠ُ مُيثبلإٙبك

 . كاهح ٍٔؼخ اُلُٝخ ٝاُؼلآبد اُزغبه٣خ ا٤ُ٘ٛٞخاصواء ٓٔبهٍخ آب َُِٔبػلح ك٢  كُٝخؽٍٞ 

ّ( Kiambi . Shafer  ( )2115. كهاٍخ ) 2
 (2)

هثؼخ ثِلإ اٝٙغ ٓو٤بً ُو٤بً ٍٔؼخ اُلٍٝ: كاهح ٍٔؼخ ) ا 

 ( . كو٣و٤خ ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾلحا

كو٣و٤ب اٝرؾل٣لا ث٤ٖ كٍٝ أفوٟ، ٤َُْٔ ٤ٍبهبد صوبك٤خ  اُلُٝخٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ رط٣ٞو ه٤بً ٍٔؼخ  ٜلفر     

اُٞلا٣بد أُزؾلح ٝاُلٍٝ اُـوث٤خ  ُلٟظٜود اُوؿجخ ك٢ رؾ٤َٖ ٍٔؼزٜب اع٘ٞة اُٖؾواء اٌُجوٟ اُز٢ 

ػ٠ِ ه٤بً رٖٞهاد  بٓب رٌٖٔ ك٢ هلهرٜ كُٝخَُٔؼخ  اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُغ٤لحٕ اٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ فوٟ، الأ

كو٣و٤ب ع٘ٞة ا٣ٞعل ؽب٤ُب علٍٝ صبثذ ٣ٌٖٔ الاػزٔبك ػ٤ِٚ ك٢ ٛنا اُو٤بً ُجِلإ  ٗٚ لاأك، غٜٔٞه أَُزٜلفاُ

ٕ ع٤ٔغ اصجذ ٢ٛٝ اهثؼخ،  ٓإّواد عٞكح أُلاءٓخ ٝكنرْ ئعواء رؾ٤َِ  ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ، اُٖؾواء اٌُجوٟ

ٝثبُزب٢ُ رج٢٘ ٍٔؼخ ٔؼب٤٣و اُاٍزٞكذ (،  ٗـٞلا ٝؿبٗب ٤٘٤ًٝب ٤ٗٝغ٤و٣با ) كٍٝهثؼخ ااُ٘ٔبمط الأهثؼخ ُو٤بً ٍٔؼخ 

٣ٌٖٔ اُلُٝخ، ٝكاهح ٍٔؼخ ا كٝه اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٣ٝ٢ٞكو ٛنا أُو٤بً ك٤ُلا رغو٣ج٤ب ٣َْٜ ك٢ ع٤لح ُٜنٙ اُلٍٝ، 

ُزو٤٤ْ ٍٔؼخ ٛنٙ  أُإّواد ٙاٍزقلاّ ٛن اٌُجوٟ كو٣و٤ب ع٘ٞة اُٖؾواءأُِٔبه٤ٍٖ أُٜز٤ٖٔ ثو٤بً ٍٔؼخ كٍٝ 

 . اُلٍٝ
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 (2) Kiambi , D. Shafer , A. ( 2018 ) . Country Reputation Management : Developing a Scale 

For Measuring The Reputation of Four African Countries in The United States . Research 

Published in ( Place Branding and Public Diplomacy ) Journal . Vol 14 . 



 

 

207 

 للدولت الرقميت السمعت وبنبء العبمت المبحث الثبني: العلاقبث
 اولا: انؼلالبد انؼبيخ وثُبء انسًؼخ انزلًُخ نهذونخ

الأٓو ، عَ أُ٘لؼخ أُزجبكُخاكَٚ ؽبلارٜب ػ٠ِ رط٣ٞو اُؼلاهبد ٖٓ أك٢  ك٢ اُلُٝخ رؼَٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ     

٤ّئب  اُغٜٔٞهٗٚ ػ٘لٓب ٣وٍٞ لأثبُٖٔلاه٤خ، ٜٗب رزٔزغ اك، ٝػ٘لٓب رؼَٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ثٌَْ ع٤ل، ثٜنٙ اُجَبٛخ

 ٓل٣غبث٤خ ٣ِٞٛخ الأا هه٤ٔخ ٗ٘ب لا َٗزط٤غ ث٘بء ٍٔؼخآٖ أُإًل ٝ، ًض٤وا الأٓو ٣َزؾن ٛنا ٕأكػٖ اُلُٝخ ع٤لا 

ٖٓ اُزٞإَ اُٖبكم ٝأُو٘غ ٝعٜل ًج٤وكاء ٍِٝٞى ع٤ل٣ٖ أثلٕٝ  ُِلُٝخ
 (1)

 . 

رِي أُٜ٘خ اُز٢ رؼ٢٘ ثز٣ٌٖٞ ٍٔؼخ أُإٍَخ ػٖ ٛو٣ن  رؼوف اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٖٓ ىا٣ٝخ أَُؼخ ثأٜٗب )      

ٝاُزأص٤و ، ػٔبٍ أُإٍَخًَٝت رأ٤٣لٛب لأ، اُغٜل أُقطٜ اُن١ ٣َؼ٠ ئ٠ُ ث٘بء اُؼلاهبد أَُزٔوح ٓغ اُغٔب٤ٛو

(٤ًٍِٞٝبد اُغٔب٤ٛو ُزؾو٤ن اُلْٜ أُْزوى ث٤ٖ أُإٍَخ ٝاُغٔب٤ٛو آهاءك٢ 
 (2)

. 

ثؼبك ماد ِٕخ ث٤َبم اػ٠ِ  ُِلُٝخٌُِٔبٗخ اَُ٘ج٤خ  اُغٜٔٞهرٖٞهاد  ) ٜٗباػ٠ِ  اُلُٝخف ٍٔؼخ رؼو      

٘زغبٓضَ ٕٞه اُؼلآخ اُلُٝخ رؼَٔ ٍٔؼخ (،  اُزجبكٍ  كُٝخٝرإصو ػ٠ِ ٓٞهل٘ب رغبٙ د، اُزغبه٣خ ُِْوًبد ٝأُ

( أُوًي اُز٘بك٢َ  ما ًبٗذ ٍِج٤خا ٙؼبف )ا( أٝ  ما ًبٗذ ئ٣غبث٤خا ٝثبُزب٢ُ رو٣ٞخ )ب، ٝٓ٘زغبرٜ بّٝؼجٜ خٓؼ٤٘

ُلُٝخ ٓب
  (3)

 . 

أٝ ػلآخ رغبه٣خ  ثٔإٍَخ أُٞاهغ الاٌُزو٤ٗٝخ اُقبٕخظو ثٜب ئ٠ُ ٘اُطو٣وخ اُز٢ ٣رؼوف أَُؼخ اُوه٤ٔخ )       

عٜٞك اُؼلاهبد اُؼبٓخ أُٞعٞكح ك٤ٜب (ٖٓ فلاٍ  اُغٜٔٞهئ٠ُ  ٛنٙ أُٞاهغوٍِٜب رٝاُٖٞهح اُز٢ ، أٝ ٓ٘زظ ٓب
 

(4)
 . 

ٓزبؽ٤ٖ  الإٗزوٗذاُٚٞء ػ٠ِ ٖٓله٣ٖ هئ٤٤َ٤ٖ َُِٔؼخ ػجو  ُِلُٝخ ثؾبس ؽٍٞ أَُؼخ اُوه٤ٔخرَِٜ الا     

 أُ٘بك٤َٖ اُغٜٔٞه، ثٖٔ ك٤ْٜٜب رؼَٔ ًجٞاثخ ٙقٔخ رٞعٚ ، اٗٓؾوًبد اُجؾشأُٖله الأٍٝ ٛٞ ، ُِغٜٔٞه

فجبه الاعزٔبػ٢ ؽ٤ش ٣زِو٠ اُ٘بً الأ ٓٞاهغ اُزٞإَأُٖله اُضب٢ٗ ٛٞ ، ئ٠ُ ٕلؾبد ا٣ُٞت ماد اُِٖخ ُِلُٝخ

ػٜ٘ب ٣ٝوٕٞٓٞ ثبُجؾش ػٖ اُلُٝخ
 (5 )

 . 

ٝاُز٢ رزؼِن ػلاّ اُغٔب٤ٛو١ ٝؽَبثبد اُلُٝخ ػ٠ِ الإٗزوٗذ، اُز٢ ر٘وِٜب ٍٝبئَ الإ فجبه ٝأُؼِٞٓبدٕ الأا     

َٓزٟٞ ٓؼ٤٘ب ٖٓ  اُغٜٔٞه٣ؼيٝ أَُؼخ اُوه٤ٔخ ُِلُٝخ، ُٝل٣ٜب اُولهح ػ٠ِ اُزأص٤و ػ٠ِ اُلُٝخ، ثَِٞى 

٤خ اُز٢ رْ٘طٜب ػلإٓ اُزلكوبد الإلاٛنٙ ٗظوا  اُوه٢ٔ ئ٠ُ ٛو٣وخ الارٖبٍ ك٢ الأفجبه ٝأُؼِٞٓبد أُٖلاه٤خ

ٕ رإصو ك٢ اُوٍبئَ اُز٢ ا لأ١ كُٝخ٣ٌٖٔ لا ٝ، كاهرٜب ثٌَْ ٓجبّوا ُِلُٝخلا ٣ٌٖٔ  اُغٔب٤ٛو١ ئَ الإػلاٍّٝب
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 َٓغ ٍٝبئ ٤ٛجخهبٓخ ػلاهبد ثغٜٞك اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُز٢ رَؼ٠ ئ٠ُ ا لاا اُغٔب٤ٛو١ الإػلاّ َر٘وِٜب ٍٝبئ

ٝاُـوٗ ٖٓ ٛنٙ ، اُٖؾل٤خ ٝاُْ٘واد اُٖؾل٤خٖٓ فلاٍ ٓجبكهاد اُلػب٣خ ٝأُإرٔواد اُغٔب٤ٛو١،  الإػلاّ

ٝرؾضْٜ ػ٠ِ الإػلا٤٤ٖٓ رَزؾٞم ػ٠ِ اٛزٔبّ ِٖٝٓؾخ  اُلُٝخػٖ  ثٔؼِٞٓبد الإػلا٤٤ٖٓعواءاد ٛٞ ري٣ٝل الا

اُغٜٔٞه٣غبث٢ ػ٠ِ الازأص٤و اًُزبثخ اكززبؽ٤بد رٜلف ئ٠ُ 
(1 )

. 

ػ٠ِ اُؼبُْ ٣غِت ػٞاهت ًج٤وح ُِلُٝخ، ؽ٤ش اٗٚ ٣زوى اُغٜٔٞه آبّ ٓؼِٞٓبد ٝاٍؼخ  ٗزوٗذإ اٗلزبػ الإ     

٤لاد ٝا٥هاء ٝأُواعؼبد ٝاُزو٤٤ٔبد ٝالاٗزوبكاد ٝاُزٌٜ٘بد ػٖ اُلُٝخ، ٝٛنا هل ٣ٌٕٞ ٓإصوا  ٖٓ اُؾوبئن ٝاُزأً

ٖؼت ػ٠ِ اُلُٝخ اُزؾلس ٓغ ػ٠ِ أَُؼخ اُوه٤ٔخ ُِلُٝخ، ك٢ اُٞهذ ٗلَٚ رغؼَ ٛنٙ أُؼِٞٓبد أُزيا٣لح ٖٓ اُ

اُغٜٔٞه ُـوً اُضوخ ك٤ٚ ٝرٌٕٞ رلاػ٤برٜب ػ٠ِ أَُؼخ اُوه٤ٔخ ُِلُٝخ فط٤وح ُِـب٣خ
(2 )

، ٖٝٓ اُؼٞاهت ا٣ٚب 

ػ٠ِ أَُؼخ اُوه٤ٔخ ُِلُٝخ ٢ٛ الافزلاكبد اُضوبك٤خ ٝاُِـ٣ٞخ الأٍب٤ٍخ ث٤ٖ اُلٍٝ، ٝاُز٢ رَٔؼ ٛج٤ؼخ الإٗزوٗذ 

٤خ ثٌَ ٍُٜٞخ ػٖ اُلُٝخهائْٜ اَُِجآُِغٜٔٞه ثأثلاء 
 (3 )

، ؽ٤ش ر٘زْو أٌُِبد اُْل٤ٜخ الا٣غبث٤خ أٝ اَُِج٤خ 

ثٌَْ اٍوع ػ٠ِ الإٗزوٗذ لإ اُلُٝخ لا رَزط٤غ اُزؾٌْ ك٢ ٓضَ ٛنٙ اُوٍبئَ، ٣ٌٖٝٔ ُوكٝك اُلؼَ ٝاُزؼ٤ِوبد 

وع ٖٓ ا١ ٝهذ ٠ٚٓــٌَ اٍــٔؼخ اُوه٤ٔخ اُلُٝخ ثْــاُلٞه٣خ ٝأُلبعئخ ػجو الإٗزوٗذ إ رؼيى أٝ رلٓو اَُ
(4 )

هبٓذ اُلٍٝ ثزٞص٤ن ٓٞاهؼٜب الاٌُزو٤ٗٝخ ٝٓٞاهؼٜب ُِزٞإَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ الإٗزوٗذ ؽز٠ رؾ٢ٔ  ُٜٝنا، 

ٍٔؼزٜب اُوه٤ٔخ ٖٓ الاّقبٓ اُن٣ٖ ٣َؼٕٞ ئ٠ُ اْٗبء ؽَبثبد ٤ٔٛٝخ ثـوٗ ىػيػخ أَُؼخ اُوه٤ٔخ ُِلٍٝ
 

(5)
 . 

ٓٔبهٍٞ اُؼلاهبد ٣ٝؼوف  ٓٞاهغ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢لا ر٘زْو ثَوػخ ػجو  إّبكهخ  ٍٞاءأُؼِٞٓبد  إ     

هاء اَُِج٤خ ػٖ ٕ ريكٛو ا٥اؽ٤ش ٣ٌٖٔ ، ج٤ئخ اُوه٤ٔخاُك٢ َٓؼ  اُؾنهْٜٗ ثؾبعخ ئ٠ُ رٞف٢ ام٤ًبء الااُؼبٓخ 

ٓٞاهغ ػجو  ثبٍزٔواه اُوه٤ٔخ ُِلُٝخٗٚ ٣غت ػ٠ِ ٓٔبه٢ٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٓواهجخ أَُؼخ اٛنا ٣ؼ٢٘ اُلُٝخ، 

ًبٕ ًبك٤ب )  ًزبثٚ )اٍزوار٤غ٤بد اُؼلاهبد اُؼبٓخ (، ك٢ ؿو٣ٌ(ٓب٣ي )ًٔب ًزت أَُزْبه اُزٞإَ الاعزٔبػ٢، 

اُزلكن أَُزٔو  ٝا٥ٕ ٓغ ُٔؼوكخ افو الاؽلاس ػٖ اُلُٝخ، طو٣ن ئ٠ُ اُؼَٔاُهواءح اُٖؾق اُٖجبؽ٤خ ك٢ 

ا، ًبٕ ُيآب ػ٠ِ ٓٔبه٢ٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ثلالا ر٘بّ اُز٢ ؼب٤ُٔخ اُػ٠ِ ّجٌخ ٣ٝت  هاءٝأُؼِٞٓبد ٝا٥فجبه ُلأ
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ثأ١ ٓٞٙٞع أُؾبكصبد  ثْٔبهًخ اُغٜٔٞه ك٢ ٓٞاهغ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ رَٔؼ لإ أُواهجخ اُلائٔخ ُلإٗزوٗذ

ًبٕ
 (1)

 . 

ٓجبُؾ ًج٤وح  ُنُي ر٘لن اُلٍٝ، ٝاُزغبهح اُؼب٤ُٔخ الإٗزوٗذٜٓٔخ ُِـب٣خ ك٢ ػٖو  اُوه٤ٔخ ُِلُٝخ َٔؼخإُ ا     

اُز٢ ًضلذ ػلاهبرٜب اُؼبٓخ ، ٓضِخ ػ٠ِ مُي ا٤ُٖٖٖٝٓ الاخ (، كاهح أَُؼ) ا ٖٓ أُبٍ ٝاُغٜل ػ٠ِ ٓب ٠َٔ٣

اُٞلا٣بد أُزؾلح  ٖٓك٢ اَُ٘ٞاد الأف٤وح ُٔٞاعٜخ الاٗزوبكاد ٝأُقبٝف  اُقبٕخ ثٜب ٚـٜاُ عٔبػبد ٝعٜٞك

٤خ ُِٚـٜ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٝاٍؼخ ٖٓ  ( ثبرٕٞ ) ٝظلذ ّوًخ، ُنُي ثْإٔ هٞرٜب الاهزٖبك٣خ ٝاُؼٌَو٣خ أُز٘بٓ

ٍؼبه ٕوف اثٔب ك٢ مُي اُزؼو٣لبد اُزغبه٣خ ٝا٤ٌُِٔخ اُلٌو٣خ ٝ الأٓو٢ٌ٣ اُوٚب٣ب أُؼوٝٙخ ػ٠ِ اٌُٞٗغوً

رب٣ٞإه٤ٚخ كُٝخ اُؼٔلاد ٝ
 (2)

 . 

 اًزْلذ ّوًخٔإٍَبد كٔضلا إ ٓوبٛغ اُل٤ل٣ٞ ػ٠ِ ٓٞهغ ا٤ُٞر٤ٞة ٣ٌٖٔ إ رإصو ػ٠ِ أَُؼخ اُوه٤ٔخ ُِ     

٘ل١  ( ٣ٞٗب٣زل ئ٣ولا٣٘ي)  ؽبِٓٞ الآزؼخػ٘لٓب ًَو (،  ك٣ق ًبهٍٝ) مُي ثؼل هكٜٚب رؼ٣ٞ٘ ا٤ٍُٞٔو٢ اٌُ

هل ؽووذ ٗغبؽب ا٤ُٞر٤ٞة، ْٝٝٗوٛب ػ٠ِ ٣ٞٗب٣زل رٌَو اُغ٤زبه (،  ) وبّ ثزأ٤ُق أؿ٤٘خ ك٤ل٣ٞ ثؼ٘ٞإ، كع٤زبهٙ

هوه ٓٞظلبٕ  ك٢ ؽبكصخ أفوٟالار٤خ، ّٜٝو اُؼل٣لح وح فلاٍ الا٤ِٕٓٞ ٓ 3.5ًضو ٖٓ ا ػوٜٙبًج٤وا ٝرْ 

ا٤ُٞر٤ٞة ك٢ ٝلا٣خ ًبه٤ُٝ٘ب أُْب٤ُخ ْٗو ٓوطغ ك٤ل٣ٞ ػ٠ِ ٍَِِخ ٓطبػْ ) ك٤ٓٝ٘ٞى ث٤زيا ( ٣ْؼوإ ثبَُِٔ ٖٓ 

ٝاٍزـوم الأٓو ، اٗزْو اُل٤ل٣ٞ ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ، ُٜٔب ٝٛٔب ٣ٖ٘ؼبٕ ّط٤وح ر٘زٜي ع٤ٔغ أُؼب٤٣و اُٖؾ٤خ

ُِيثبئٖ ك٢ رول٣ْ ٛؼبّ ػب٢ُ اُغٞكح اُوه٤ٔخ ٍٔؼزٜب اََُِِخٍبث٤غ ؽز٠ رَزؼ٤ل اثٚؼخ 
(3) 

. 

إ اُؼلاهبد اُؼبٓخ روّٞ ثج٘بء أَُؼخ اُوه٤ٔخ ُِلُٝخ ػٖ ٛو٣ن فَٔخ ٓواؽَ ٢ٛٝ     
(4)

 : 

ٓؼوكخ ٓب رو٣ل اُلُٝخ إ رولّ ث٘بء أَُؼخ اُوه٤ٔخ ُِلُٝخ ػٖ ٛو٣ن الأ٠ُٝ ك٢  ُقطٞحاُٞػ٢ ٛٞ ا. اُٞػ٢: 1

 ٗلَٜب هه٤ٔب ُِغٜٔٞه .

بّ اُغٜٔٞه. إ رؼوف ث٘لَٜب اُلُٝخ ػ٣٠ِغت ، عَ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٍٔؼخ ه٣ٞخآٖ : ٔؼوكخ. ا2ُ  آ

خ اُوه٤ٔخ الار٤خ ُِلُٝخ ٢ٛ اُز٤ٔي ٝٛنا ٣زْ ػٖ ٛو٣ن اُزؼو٣ق ث٘لَٜب ثٌَْ ٣قزِق ػٖ ػوجخ أَُؼ. اُز٤ٔي: 3

 اُلٍٝ الأفوٟ .

هه٢ٔ ٖٓ اُغٜٔٞه ػٖ  ئ٠ُ هأ١ ئ٣غبث٢ ػبّ إٍُٞٞثؼل  لاا بلا ٣ٌٖٔ ث٘بؤٛٝاُضوخ،  اُز٤ٔي زجغ٣ُٝضوخ: . ا4

 اُلُٝخ .

ضو ٖٓ ؿ٤وْٛاُن١ ٣ضن ك٢  اُغٜٔٞه٣ٌٖٔ ككغ  اف٤و. اُلػْ: ا5  ػٜ٘ب هه٤ٔب.ُزؾلس ٤ٗبثخ ثب اُلُٝخ اً

 ثبَُب: َظزَخ ثزاء انىسُهخ الإػلايُخ

(،  رِ ٤ُ٘غَاهٝثود ٝ  ٍ كاكذاه٣زْبهك ) ٖٓ هجَ  1254ك٢ ػبّ  ٤ٍُِٞخ الإػلا٤ٓخا رْ رول٣ْ ٗظو٣خ صواء     

اُٜلف ٖٓ ٗظو٣خ ب، الارٖبٍ كافَ أُ٘ظٔخ ٖٓ ؽ٤ش كؼب٤ُزٜ ٍٝبئٍَٝ ُٕٞق ٝرو٤٤ْ َزقلّ ك٢ أُوبّ الارٝ

، ٛٞ ري٣ٝل أُل٣و٣ٖ ث٤ٍِٞخ ُٕٞق صْ ّوػ رؾل٣بد الارٖبٍ اُز٢ رٞاعٚ أُ٘ظٔبد ا٤ٍُِٞخ الإػلا٤ٓخصواء 

اُزل٤َواد أٝ  ػلّ ا٤ُو٤ٖا١ كاء كاء ٜٓٔخ ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓزٞهغ ٖٓ الآضَ الاكزوبه ئ٠ُ أُؼِٞٓبد اُلاىٓخ لأ
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ٗظو٣خ صواء  ًبٗذ، ٍٝ ٓوحٕ رْ رول٣ٜٔب لأآ٘ن ، اُـٔٞٗ ا١ أُقزِطخ أٝ أُزٚبهثخ ؽٍٞ ٜٓٔخ ٛلف ٓؼ٤ٖ

عَ افوٕٝ اُ٘ظو٣خ ٖٓ افزجو ػِٔبء الارٖبٍ الا، ٗظو٣خ ارٖبٍ ٓلهٍٝخ ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ ٤ِخ الإػلا٤ٓخاٍُٞ

ً رْ ر٤٤ٌق ٗظو٣خ صواء اٍُٞ، رؾ٤َٜ٘ب ٓضَ اُل٤ل٣ٞ ، ٤خ عل٣لحئػلآارٖبٍ  َُزَْٔ ٍٝبئ ٤ِخ الإػلا٤ٓخٝٓإفوا

ثللا ٖٓ  َرزؼِن ثبٍزقلاّ اٍُٞبئ ٤ِخ الإػلا٤ٓخاء إٍُٞ ٗظو٣خ صواػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ، ٝأُإرٔواد ػجو الإٗزوٗذ

، ٓب كهٍذ ا٤ٍُِٞخ اُز٢ هل ٣قزبهٛب أُل٣و ُِزٞإَ ؿبُجبٕ اُلهاٍبد اُزغو٣ج٤خ ُِ٘ظو٣خ الا َ، اافز٤به اٍُٞبئ

٤ٌَُٝ رأص٤واد اٍزقلاّ اٍُٞبئ
(1 )

. 

، ٝهل ك٢ هلهرٜب ػ٠ِ ٗوَ أُؼِٞٓبدٕ اُِـبد اُجْو٣خ رقزِق ّ ا1292 ( ك٢ ػبّ كاكذ ٣ٝٝـ٤٘زٕٞ ٝٙؼ )     

٣ٌٖٝٔ ُِـخ ، كٌبه ٝاُؼٞاٛق ٝأُلب٤ْٛرْ اٍزقلاّ ٓلّٜٞ اُِـخ ثبُٔؼ٠٘ الأٍٝغ ٤َُْٔ ٛوهب ٓقزِلخ ُ٘وَ الا

 ُٔؼبُغخًبٗذ ٓ٘بٍجخ  اُز٘ٞعثإٔ اُِـبد ػب٤ُخ  ( كاكذ ٣ٝٝـ٤٘زٕٞ) عبكٍ ، ٝكٌبهر٤َٕٞ ٓغٔٞػخ ٝاٍؼخ ٖٓ الا

ؽٍٞ أُٞٙٞػبد أُلٜٞٓخ ع٤لا خكؼبُ اُز٘ٞع كزٌٕٞاُِـبد ٓ٘قلٚخ ولح، آب ٔؼاُظٞاٛو الاعزٔبػ٤خ اُ
 (2)

 ٕ، ا

ٝثبُزب٢ُ ، ْٛ أُْزوى ث٤ٖ َٓزقل٤ٜٓببٓٔب ٤٣َو اُزل، رٖبٍالا ا٤ٍُِٞخ الإػلا٤ٓخ رَْٜ ك٢ كؼب٤ُخصواء  ٗظو٣خ

ثبُٔوبهٗخ رؼزجو ، ؿ٤٘خٕ روَِ ٖٓ اُـٔٞٗ ٝرؾَٖ اُلْٜ ارٖبٍ اُز٢ ٣ٌٖٔ لاا ٤ٍِٝخ ٕ رٌٕٞآٖ أُلزوٗ 

ٕ أ٣ٌٜٔ٘ب كػْ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ ٝعٜبد اُ٘ظو ٓ٘قلٚخ، ٝثبُزب٢ُ ك ٖبٍ اُز٢ ٣ٖؼت كٜٜٔب ٝلاالار ٤ٍِٝخ

 ْٛ أُْزوى ث٤ٖ أَُزقل٤ٖٓب٤ْ٣و ئ٠ُ ر٤ٌٖٔ اُزل ٤ِخ الإػلا٤ٓخصواء اٍُٞ
 (3)

 . 

(، اُولهح ػ٠ِ ر٤ََٜ أُؼ٠٘ أُْزوى ٝاُج٤ٖوح ٝاُلْٜ اَُو٣غ ) ا٤ٍُِٞخ الإػلا٤ٓخ ثأٜٗب رؼوف ٗظو٣خ صواء     

رؼزجو الارٖبلاد اُز٢ رؼيى أُؼ٠٘ أُْزوى ٝاُج٤ٖوح ٝاُلْٜ اَُو٣غ ؿ٤٘خٝ
(4)

. 

ك٤و١ ٤ًٝل  ) ؽ٤ش ٣جوى ػَٔ، ٛٞ ٓٞٙٞع رْ ر٘بُٝٚ ك٢ ػلح ٓ٘بٍجبد ا٤ٍُِٞخ الإػلا٤ٓخرو٤٤ْ صواء إ      

ػ٠ِ ٍٛٞ ٍَِِخ  اٍُٞبئ٣ٌَٖٔ رٞى٣غ  ٤ِخ الإػلا٤ٓخ٤ِٕخ ُضواء اٍُٞظو٣خ الاُِ٘ بٝكو، ٝثٌَْ فبٓ ( ٣ٍٞٝو

ٕ ٤ٍِٝخ الارٖبٍ ماد اُضواء الأًجو ٢ٛ الارٖبٍ ٝعٜب أك، ُٜنٙ اََُِِخ بٝكو، ٝٓزِٖخ ث٘بء ػ٠ِ َٓزٟٞ صوائٜب

 ٕاؽ٤ش ، اََُِِخفو ٖٓ ك٢ اُطوف ا٥ أٌُزٞثخ رٌٖٔ أُنًواد ٝاُٞصبئن، ٝر٤ِٜب الارٖبلاد اُٜبرل٤خ، ُٞعٚ

ػبكح ٓب ٣ٌٕٞ ُِزٞإَ اُْل١ٞ كهعخ أًجو ٖٓ اُضواء ٖٓ ٝهَ ٖٓ اُضواء، أماد َٓزٟٞ َ رؼزجو اٍُٞبئ ٛنٙ

 اُزٞإَ أٌُزٞة
 (5)

 . 
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ٕ ٓوبٛغ ال٤ل٣ٞ ػ٠ِ ٣ٞر٤ٞة أُٖ أَُبد اُجبهىح ُٔوبٛغ إ  ٓٞهغ ا٤ُٞر٤ٞة ٣ؼزجو ٖٓ اٍُٞبئَ اُضو٣خ، ك     

فبهط (،  ُـخ اُغَل ٝاُ٘جوح اُٖٞر٤خ )  غٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ الإّبهاد ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍاُل٤ل٣ٞ ٍز٘وَ ػبكح ٓ

 ّبهاد، ٝهل صجذ مُي ك٢ ػَٔٝثبُزب٢ُ رَْٔ َٓز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ ٤ٓيح اُضواء أُزؼلك الا، اُوٍبُخ اُٖو٣ؾخ

ّبهاد ماد ٤ٍ٘وَ اخ ؽ٤ش اٗٚ ػ٠ِ َٓزٟٞ ك٢ اُوٓي٣أٗٚ اظو ئ٠ُ اُل٤ل٣ٞ ػ٠ِ ٘، ؽ٤ش ًبٕ ٣( ٤ُٖ ٝآفوٕٝ)ا

فوٟ، الأ الإٗزوٗذ ثٍٞبئَٓوبهٗخ ٢ ٓؼ٠٘ هٓي١ رزغبٝى أُؼِٞٓبد أُولٓخ لاٍزؾٚبه اُٖٞه ك٢ مٖٛ أُزِو

٣ٌٖٝٔ ٓوبهٗزٜب ث٤ٌل٤خ اُزٞإَ ك٢ ، ٜٗب ٛج٤ؼ٤خاهل ٣٘ظو ئ٠ُ اُِـخ ك٢ ٓوبٛغ اُل٤ل٣ٞ ػ٠ِ ، ئ٠ُ مُي ٙبكخثبلإ

ٝثبُزب٢ُ ٖٓ ، اُوبئٔخ ػ٠ِ اُ٘ٔ الأفوٟ َ الإٗزوٗذبئٓو ؿ٤و ٝاٙؼ ك٢ ٍٝاٝٛٞ ، ٤َبم ٝعٜب ُٞعٚاُ

أُٞعٞكح ػ٠ِ  فوٟالأ اٍُٞبئَٕ رٌٕٞ ٤ٓيح اُز٘ٞع اُِـ١ٞ ُِضواء أًجو ك٢ ارٖبلاد اُل٤ل٣ٞ ٖٓ اأُؾزَٔ 

الإٗزوٗذ 
 (1)

. 

الار٤خهثؼخ ئ٠ُ أُؼب٤٣و الأ ا٤ٍُِٞخ الإػلا٤ٓخصواء  ٗظو٣خ َز٘لر     
 :(2)

 

ئ٠ُ ٍوػخ ٝعٞكح اُزل٤َو أُْزوى اُن١ ٣زْ ٗوِٚ  أُؼ٤به ٤ْ٣و ٛنا :انًزرذح انفىرَخ انمذرح ػهً انزغذَخ. 1

 .الإػلا٤ٓخ ئ٠ُ أُوٍَ اص٘بء اهٍبٍ اُوٍبُخ ثٔب ٣ضو١ اُوٍبُخ  ػجو ا٤ٍُِٞخ

ك٢ اُوٍبُخ الارٖب٤ُخ، كٔضلا اٍزقلاّ  ٓغٔٞػخ ٖٓ الإّبهاد٣ٝوٖل ثٜب   :شبراد يزؼذدحاانمذرح ػهً َمم . 2

اُوٍّٞ ٓغ اُوٍبُخ، ٝؽز٠  ههبّٝالأأَُزقلٓخ  ٝأٌُِبد اُوٓٞى ؿ٤و اُِلظ٤خ ًؾوًخ اُغَل ٝٗـٔخ اُٖٞد

 كْٜ اُوٍبُخ . ٤َزَٜٛنٙ ًِٜب روّٞ ث

إ اُِـخ اُضو٣خ ٢ٛ اُِـخ اُطج٤ؼ٤خ أُ٘زْوح ث٤ٖ أكواك أُغزٔغ، ًٔب إ اُِـبد الإط٘بػ٤خ  :انزُىع انهغىٌ. 3

 كٌبهٍٝغ ٖٓ أُلب٤ْٛ ٝالاابُِـخ اُطج٤ؼ٤خ ر٘وَ ٓغٔٞػخ ك،  ك٢ اُوٍبُخ ٓي٣لا ٖٓ اُلهخرٞكو  ٝالإؽٖبء ههبّلأًب

 ك٢ اُوٍبُخ .

ٕ اػ٠ِ  ِخ٤ٍُٞهلهح اأٝ  أُْبػوُؼٞاٛق أٝ ئ٠ُ ٗوَ آب ا٤ْ٣و ٛنا : ػهً انززكُش انشخظٍ هخ. لذرح انىس4ُ

 . ٝكوب ُلاؽز٤بعبد ٝٝعٜبد اُ٘ظو أُؾلكح َُِٔزوجَ رزـ٤و

 اليىتيىة مىقع على المصريت للاستعلامبث العبمت الهيئت العبمت لقنبة المبحث الثبلث: العلاقبث
 للدولت الرقميت السمعت وبنبء

 اولا: اداح انجحث

، ٝرْ الإػلا٤ٓخ صواء ا٤ٍُِٞخٝرْ ث٘بئٜب ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗظو٣خ  ا٤ٌُل٢ اكاح رؾ٤َِ إُٔٚٔٞ اٍزقلّ اُجبؽش     

كٝه اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ ث٘بء ٍٔؼخ هه٤ٔخ ا٣غبث٤خ ُلُٝخ ر٤ٖٔٚ اٍزٔبهح اُزؾ٤َِ كئبد هئ٤َ٤خ ٝكوػ٤خ ُٔؼوكخ 

 ٖٓو ػجو ه٘بح ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُلاٍزؼلآبد ك٢ ٓٞهغ ا٤ُٞر٤ٞة . 
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Richness Theory . Research Published in ( Computers & Education ) Journal . Vol 55 . Iss 2 . 
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 ثبَُب: انظذق وانثجبد

     ٕٞٔٚ ، ػٖ ٛو٣ن ا٤ٌُل٢ اػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ اُٖلم اُظبٛو١ ُـوٗ اُزؾون ٖٓ اٍزٔبهح رؾ٤َِ أُ

ػوٜٙب ػ٠ِ فجواء ٓقز٤ٖٖ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ
(1)

٣و٣ل اُجبؽش ه٤بٍٚ،  ٝارلوٞا ثإٔ اٍزٔبهح اُزؾ٤َِ رو٤ٌ ٓب 

 ، ٝكن أُؼبكُخ الار٤خ :ٓٔزبىح% (، ٢ٛٝ َٗجخ ٢ٛ25.11 )  ئبد اُزؾ٤ًَِٝبٗذ َٗجخ ارلبم اُقجواء ػ٠ِ ك

 

 

  

                           = =                     

                             

( ٣ٞٓب ػ٠ِ 31ػبكح اُزؾ٤َِ ثؼل ٢ٚٓ )ااػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ ٛو٣وخ الارَبم اُي٢٘ٓ ُزؾو٤ن اُضجبد، كول هبّ ث     

اُزؾ٤َِ الاٍٝ، ٝثؼل رطج٤ن اٍزٔبهح اُزؾ٤َِ ٗلَٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ اُجؾش رج٤ٖ ٝعٞك افزلاكبد ٛل٤لخ ث٤ٖ اُزؾ٤َِ 

( ٝاُز٢ عوٟ إٍُٞٞ ئ٤ُٜب ثزطج٤ن أُؼبكُخ ا٥ر٤خ% 12،94اُز٢ رج٤ٖ أٜٗب ثِـذ )الاٍٝ ٝاُزؾ٤َِ اُضب٢ٗ، 
(2  )

: 

   

           
داُضجب        

 = ٛٞ ٓؼبَٓ اُضجبد Rئم ئٕ  

 ٢ٛ ػلك اُلئبد اُز٢ ارلن ػ٤ِٜب اُجبؽش أص٘بء اُزؾ٤ِ٤ِٖ. =     

 = ٓغٔٞع اُلئبد اُز٢ رْ رؾ٤ِِٜب ك٢ اُزؾ٤َِ الأٍٝ.   

 )ثفبرق انًذح انشيُُخ(= ٓغٔٞع اُلئبد اُز٢ رْ رؾ٤ِِٜب ك٢ اُزؾ٤َِ اُضب٢ٗ   

 اُلئبد اُز٢ ُْ رظٜو ك٢ اُزؾ٤َِ اُضب٢ٗ = ٓغٔٞع  

  =
  

  
 

    

       
   ٢ٛٝ كهعخ صجبد ػب٤ُخ       12،94 = 100× 

 ٢ٛٝ كهعخ صجبد ػب٤ُخ.   %     12،94= 

% (، ٢ٛٝ َٗجخ ػب٤ُخ ُزأ٤ًل صجبد 24,14ام ثِـذ َٗجخ اُضجبد ٓغ أُوٓي ػ٠ِ ٝكن ٓؼبكُخ َُٛٞز٢ )      

  اُزؾ٤َِ .

 
                                                           

 : انخجزاء انًحكًٍُ (1)

 انؼكُهٍ كبظى جهبد. د.أ (1

  انؼشاوٌ جبسى سبنى. د.أ (2

  انزًًٍُ كزَى خهف. د.و.أ (3

  .223ص  و(،2222 يكزجخ دار انهبشًٍ، :ثغذاد)يحسٍ ػجىد كشكىل، يُبهج انجحث الإػلايٍ،  (2)

 يجًىع انفئبد انزٍ ارفك ػهُهب انًحكًٍُ 

ػذد انًحكًٍُ × يجًىع انفئبد انكهُخ    122×   الاسزًبرح = = حسبة درجخ طذق 

 ×122   =  95.12 
97 

122 

97 

34×3  
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 الدراست التحليليت: بلثبث
اظٜو رطج٤ن اٍزٔبهح رؾ٤َِ إُٔٚٔٞ ا٤ٌُل٢ ػ٠ِ ه٘بح ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُلاٍزؼلآبد أُٖو٣خ ػ٠ِ ٓٞهغ      

 ا٤ُٞر٤ٞة اُ٘زبئظ الار٤خ :

 اولا: يىضىػبد انفُذَىهبد

 . انمضبَب انذونُخ انزٍ رشغم ثبل انزأٌ انؼبو1

٢ٛ ٓغٔٞػخ ْٓبًَ رؾظ٠ ثبٛزٔبّ ٝا٣ُٞٝبد اُ٘ظبّ اُل٢ُٝ، ػ٠ِ اػزجبه اٜٗب هٚب٣ب ٓؼولح اُوٚب٣ب اُل٤ُٝخ      

ٝٓزلافِخ، ٝرغَل ػلاهبد اُزلبػَ ث٤ٖ اٛواف اُ٘ظبّ اُل٢ُٝ اُز٢ رؼغي ٓ٘لوكح ػ٠ِ ؽَ ٛنٙ أُْبًَ 

كٕٝ الارلبم  اُؼ٣ٖٞخ، اُز٢ رؾزبط ك٢ ٝاهغ الأٓو ئ٠ُ ر٤َ٘ن ٝرؼبٕٝ ثوٖل اُزـِت ػ٠ِ اُؼوجبد اُز٢ رؾٍٞ

اٛزٔذ ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُلاٍزؼلآبد ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُوٚب٣ب ػ٠ِ ؽَ ٓو٢ٙ ُِوٚب٣ب اُل٤ُٝخ ٓؾَ الاٛزٔبّ، ؽ٤ش 

ْ٘ٞهح ػ٠ِ ه٘برٜب ك٢ ا٤ُٞر٤ٞة، ؽ٤ش اٛزٔذ ٖٓو  اُل٤ُٝخ ٝٓؾبُٝخ ا٣غبك اُؾٍِٞ ُٜب ك٢ اُل٤ل٣ٞٛبد أُ

٤ٔ٘خ ٖٓ اعَ ٝٙغ اُؾٍِٞ ُٔؼبُغخ ٛنٙ اُوٚب٣ب ثبُْٔبهًخ ك٢ أُإرٔواد اُل٤ُٝخ اُز٢ رؼ٠٘ ثبُٖؾخ ٝاُز

ٝأُؼ٤٘خ ثبُزـ٤واد أُ٘بف٤خ ٤ًٝل٤خ اُؾل ٖٓ اُزـ٤و أُ٘بف٢،  29أُٜٔخ، كٚلا ػٖ ْٓبهًزٜب ك٢ هٔخ أُ٘بؿ 

ًٔب هبٓذ ٖٓو ؽوٕب ٜٓ٘ب ػ٠ِ اثواى أ٤ٔٛخ اُْجبة ك٢ ٓؼبُغخ اُوٚب٣ب اُل٤ُٝخ ػجو ػول ٓ٘زل٣بد ػلح ُِْجبة 

٣ِزوٕٞ ك٤ٚ اُْجبة ٖٓ ٓؼظْ كٍٝ اُؼبُْ ُِ٘وبُ ؽٍٞ اُوٚب٣ب اُل٤ُٝخ ٝا٣غبك اُؾٍِٞ ُٜب، ًَٝ  ك٢ ٖٓو ٝاُن٣ٖ

 ٛنٙ اُْ٘بٛبد ٖٓ ّأٜٗب إ رج٢٘ ٍٔؼخ هه٤ٔخ ا٣غبث٤خ ُٖٔو ًٜٞٗب ٜٓزٔخ ثا٣غبك اُؾٍِٞ ُِوٚب٣ب اُل٤ُٝخ .

 . ربرَخ يظز2

 اهصب٣ٔضَ  اٗٚ ًٔبب، َٓزوجِٜ هؤٟٝاٍزْواف  ب٣ؼل ػلآخ كبههخ ك٢ ٕ٘بػخ ؽبٙوٛ كُٝخ١ اربه٣ـ  إلا ّي 

لا ٝرؾوٓ ػ٠ِ رٞص٤ن ا كُٝخ ٖٓ اُلٍٝٝٓب ٖٓ ، ث٘بئٜبْٓ ك٢ ث٘بء َٓزوجَ ْٓوم لأرزٌئ ػ٤ِٚ الا بؽٚبه٣

ٍؼذ ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ، ؽ٤ش فلبهباٗغبؽب ٝ، ربه٣قٜب فلاٍ ٓقزِق اُؾوت اُزبه٣ق٤خ اُز٢ رٔو ثٜب ٕؼٞكا ٝٛجٞٛب

ٛبرٜب ئ٠ُ اثواى ربه٣ـ ٖٓو اُؼو٣ن ػجو أُزبؽق أُٞعٞكح ك٢ ٖٓو اُز٢ رٞٙؼ ُلاٍزؼلآبد ػجو ك٤ل٣ٞ

ربه٣ـ ٖٓو ٖٓ ػٖو اُلواػ٘خ ئ٠ُ ٝهز٘ب اُؾبٙو، ًٔب رْ ر٤ٙٞؼ ربه٣ـ اُوبٛوح اُول٣ٔخ ػجو اثواى أُؼبثل 

بٓغ رْ ا٤ُٜٞك٣خ ٝاٌُ٘بئٌ ا٤َُٔؾ٤خ ٓغ ربه٣ـ رأ٤ٍَٜب ٝٛج٤ؼخ ر٤ٖٜٔٔب، كٚلا ػٖ اُغٞآغ ؽ٤ش إ اٍٝ ع

ث٘بءح ك٢ ٖٓو ٛٞ عبٓغ ) ػٔوٝ ثٖ اُؼبٓ (، ٝرْ ر٤ٙٞؼ عٞاٗجٚ أُؼٔبه٣خ اُغ٤ِٔخ، ًٔب رْ ػوٗ الاٍٞام 

أُٞعٞكح هل٣ٔب ك٢ ٖٓو ُٝؾل الإ ٝٛٞ ) ٍٞم اُلَطبٛ ( ٝٛنا اَُٞم ٣ٜلف ئ٠ُ اؽ٤بء اُلٕ٘ٞ أُٖو٣خ اُز٢ 

ػ٘خ ك٢ ٓل٣٘خ اُجَٜ٘ب ٝر٤ٙٞؼ ربه٣ـ ٛنٙ اٗلصود، ًنُي ػوٗ اٌُْٞكبد الاصو٣خ ك٢ ٖٓو ٓضَ ٓوجوح اُلوا

أُل٣٘خ، ًٔب رْ ر٤ٙٞؼ ػبكاد ٝٛوًٞ أُٖو٤٣ٖ اُول٣ٔخ ك٢ ّٜو هٓٚبٕ ٖٓ ربه٣ـ اٍزطلاع هؤ٣ب ّٜو 

هٓٚبٕ ٝالاًلاد اُقبٕخ ك٢ هٓٚبٕ، إ ػوٗ ربه٣ـ ٖٓو اُول٣ْ ٣َبػل ػ٠ِ ث٘بء َٓزوجَ اكَٚ ػجو 

 ، ٓٔب ٣َْٜ ك٢ ث٘بء ٍٔؼخ هه٤ٔخ ا٣غبث٤خ ُٖٔو آبّ اُؼبُْ .الاٍزلبكح ٓ٘ٚ ك٢ اُؾبٙو ُج٘بء َٓزوجَ ىاٛو

 . اَجبساد يظز3

ٕ اٝاُل٢ُٝ،  أُغزٔغ ٢ٌٓبٗب ٓوٓٞهب ك لُٝخؾزَ اُرٕ ا ٢ٗغبى ٣ؼل ثٔضبثخ اُوؿجخ اُْل٣لح كُلإ اُلُٝخ ٕ كاكغا     

ٝرْ٘طٚ  برؾوى ًٍِٜٞ ٣٢ض٤و اُلْٛخ ٖٓ فلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوٟٞ اُزثٌَْ فو٣ٖ لاػ٠ِ ٖٓ ااون َٓزٟٞ ؾ٣

اكهاًب لأ٤ٔٛخ ٖٓو ك٢ رؾو٤ن اٗغبىاد ػل٣لح، كول ث٤٘ذ ٖٓو إ ُل٣ٜب اٗغبىاد ، ُجِٞؽ ٛلف ٓؼ٤ٖ بٝرٞعٜ

ػل٣لح ك٢ ًبكخ أُغبلاد ٓٔب ٣غؼَ ُٜب ٌٓبٗخ ٓوٓٞهخ ث٤ٖ اُلٍٝ، ؽ٤ش اٛزٔذ ثبُووٟ أُٖو٣خ اٛزٔبٓب ًج٤وا 

بئ٤خ ٝاُقل٤ٓخ ٝأُؼ٤ْ٤خ، ًٔب اٛزٔذ ثزط٣ٞو اُٞاؽبد أُبئ٤خ ػجو ر٤ٔ٘زٜب ٝرط٣ٞوٛب ٖٓ ًبكخ اُغٞاٗت الاْٗ
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أُٞعٞكح ك٢ ٖٓو ٜٝٓ٘ب ٝاؽلح ) ٤ٍٞح(، كول اٛزٔذ ثٔ٘ظٞٓخ اُو١ ٝاُٖوف ك٤ٜب ٝاٍزقلاّ اؽلس اُزو٤٘بد 

ك٢ ٛنا أُغبٍ، ًٔب هبٓذ ٖٓو ثأْٗبء الاُق ا٤ٌُِٞٓزواد ٖٓ اُطوم ٝاُغَٞه ٝالاٗلبم اُز٢ روثٜ ًبكخ اٗؾبء 

، ًٔب هبٓذ ثزط٣ٞو فطٞٛ اٌَُي اُؾل٣ل٣خ ثٌَْ ًج٤و، كٚلا ػٖ اكفبٍ اُوطبه اٌُٜوثبئ٢ لأٍٝ ٓوح ٓٔب ٖٓو

٣َبػل ػ٠ِ افزٖبه اُٞهذ َُِٔبكو٣ٖ ثٌَْ ًج٤و، ًنُي رط٣ٞو أُٞاٗئ أُٖو٣خ ام رؾُٞذ ا٣ٚب ئ٠ُ ٓٞاٗئ 

ٖو ُزَبػل ػ٠ِ الاٗلزبػ ٓغ ػب٤ُٔخ رأر٢ ُٜب اَُلٖ ٖٓ ًَ ٌٓبٕ، ٝا٣ٚب اْٗبء ٓطبهاد ك٢ ػلك ٖٓ ٓلٕ ٓ

اُؼبُْ، ًٔب رْ رط٣ٞو اُوطبع اٌُٜوثبئ٢ ام رْ ث٘بء ٓؾطبد ًٜوثبئ٤خ ػل٣لح ؽووذ الاًزلبء اُنار٢ ُٖٔو، ٛنٙ 

الاٗغبىاد رؼٌٌ اٛزٔبّ ٖٓو ثبُٔٞاٖٛ أُٖو١ ك٢ ًبكخ أُغبلاد ُٚ، كٚلا ػٖ الاٗلزبػ ػ٠ِ ع٤ٔغ اُلٍٝ 

بكخ أُغبلاد، ٝٓب ٣َبػل ػ٠ِ ث٘بء ٍٔؼخ هه٤ٔخ ا٣غبث٤خ ُٖٔو ٛٞ الاٛزٔبّ اُؼبُْ ُِزؼبٕٝ ٝث٘بء اُؼلاهبد ك٢ ً

 ثبُْؼت ٝرٞك٤و ًبكخ ٓزطِجبرٚ ٝرط٣ٞوٛب .

 . الاحزفبلاد انىطُُخ نًظز4

٣ؼل الاؽزلبٍ ثبُٔ٘بٍجبد ا٤ُ٘ٛٞخ ٝالاعزٔبػ٤خ كوٕخ ع٤لح ُزؼي٣ي ا٣ُٜٞخ ا٤ُ٘ٛٞخ ٝرو٤ٍـ عنٝه الاٗزٔبء ك٢    

فن اُؼجوح اٝ، ٍلاكْٜ ٖٓ رٚؾ٤بد ك٢ ٍج٤َ ٖٗوح ْٜٝٛ٘اع٤بٍ اُلاؽوخ ثٔب هلٓٚ ٝرن٤ًو الا، ٗلًٞ اُْجبة

ؽ٤ش ، هٝع اُجطٞلاد ا٤ُ٘ٛٞخ ٝأُٞاهقاٍغِٞٙ ٖٓ  هاكح ٝاُؼي٣ٔخ ثبٍزنًبه ٓبٝاٍزِٜبّ هٝػ الا، ٝاُؼظخ

آضِخ اُجطُٞخ ك٢ اٛزٔذ ٖٓو ثبلاؽزلبٍ ٣ٍٞ٘ب ثضٞهح اًزٞثو أُغ٤لح اُز٢ ٍغَ ك٤ٜب اُغ٤ِ أُٖو١ اهٝع 

رؾو٣و ّجٚ عي٣وح ٤ٍ٘بء، ًٔب اٛزٔذ ثبلاؽزلبٍ ٣ٍٞ٘ب ثؼ٤ل اُْوٛخ أُٖو٣خ اُز٢ رلاكغ ػٖ اُْؼت ثجَبُخ، 

كٚلا ػٖ الاؽزلبٍ ثؼ٤ل الاماػخ أُٖو٣خ ٝرْ اٍزنًبه أْٛ اُجوآظ الاماػ٤خ اُز٢ ًبٕ ُٜب كٝه ْٜٓ ك٢ ؽ٤بح 

ُزوك٤ٜ٤خ، ًنُي ٣زْ الاؽزلبٍ ك٢ ٖٓو ث٤ٔلاك ا٤َُل ا٤َُٔؼ ) أُٖو٣خ ٖٓ اُ٘ٞاؽ٢ ا٤َُب٤ٍخ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝا

ػ٤ِٚ اَُلاّ ( اّبهح ئ٠ُ الافٞح ٝأُؾجخ ث٤ٖ ا٤َُِٖٔٔ ٝا٤َُٔؾ٤٤ٖ أُٖو٤٣ٖ، الاؽزلبٍ ثبُٔ٘بٍجبد ٣لٍ ػ٠ِ 

 اٛزٔبّ ٝاٙؼ ٖٓ ٖٓو ثٔب رلٍ ػ٤ِٚ ٛنٙ أُ٘بٍجبد ٖٓ أ٤ٔٛخ ثٔب ٣ج٢٘ ٍٔؼخ هه٤ٔخ ا٣غبث٤خ .

 شخظُبد يظزَخ . اسزذكبر5

إ رول٣ْ ّق٤ٖبد ربه٣ق٤خ ٝث٤بٕ اٗغبىارْٜ آو ْٜٓ علا ُز٤ٙٞؼ كٝه ٛنٙ اُْق٤ٖبد ك٢ رطٞه اُلُٝخ      

ٖٓ ًبكخ اُغٞاٗت، ام هبٓذ ٖٓو ثبٍزنًبه ّق٤ٖبد ػل٣لح ًبٕ ُٜب كٝه ًج٤و ك٢ ؽ٤بح أُٖو٤٣ٖ، رْ اٍزنًبه 

ٖٔو ٝاثوى ٓب هبّ ثٚ ٝر٤ٙٞؼ أْٛ ٓوز٤٘برٚ، ًٔب اُلوػٕٞ ) رٞد ػ٘ـ إٓٞ ( ٝرْ ر٤ٙٞؼ ؽ٤برٚ ًلوػٕٞ ُ

مًو اُلو٣ن ) ػجل أُ٘ؼْ ه٣بٗ ( هئ٤ٌ اهًبٕ اُغ٤ِ ػجو اٍزؼواٗ ؽ٤برٚ ئ٠ُ ُٕٝٞٚ ئ٠ُ ٖٓ٘ت هئ٤ٌ 

اهًبٕ اُغ٤ِ ئ٠ُ ٝكبرٚ، ٝا٣ٚب مًو اُيػ٤ْ ) ٍؼل ىؿٍِٞ ( ػجو اٍزؼواٗ ؽ٤برٚ ٤ًٝق ًبٕ ُٚ كٝه ك٢ 

ُوئ٤ٌ ) اٗٞه اَُبكاد ( ٝاثواى ٤ًق ًبٕ م٤ًب ك٢ ؽوة اًزٞثو ٝاٍزطبع ، ٝا1212اُضٞهح أُٖو٣خ ك٢ ػبّ 

الاٗزٖبه ك٤ٜب ثنًبئٚ، ٝا٤ُْـ ) محمد هكؼذ ( أُِوت ة ) ه٤ضبهح أَُبء (، ٝرْ اٍزؼواٗ ؽ٤برٚ ًوعَ ك٣ٖ ٖٝٓ 

ؽ٤بح  ٓؾطبد ؽ٤برٚ الارلبم ٓغ الاماػخ أُٖو٣خ ثزلاٝح اُووإٓ اٌُو٣ْ ك٢ ّٜو هٓٚبٕ، كٚلا ػٖ اٍزؼواٗ

ًًٞت اُْوم ) اّ ًِضّٞ ( ٤َٓٝورٜب اُل٤٘خ اٌُج٤وح، ٛنا الاٍزنًبه ُٜنٙ اُْق٤ٖبد اُزبه٣ق٤خ ٣ٞٙؼ اُزبه٣ـ 

 اٌُج٤و ُٖٔو ك٢ ًبكخ أُغبلاد ٝٛنا ٓب ٣َبػل ػ٠ِ ث٘بء ٍٔؼخ هه٤ٔخ ا٣غبث٤خ .  

 . الاحزفبل ثبنًُبسجبد انؼبنًُخ فٍ يظز6

٘بٍجبد اث الاؽزلبٍ ٣واك ٖٓ      ٤خ بُٔ َبئَ ماد الأُؼبُٔ خ ثْإٔ أُ هاكح ا٤َُب٤ٍخ ُٝؾْل الا ٤ٔٛخرضو٤ق اُغٜٔٞه اُؼبٓ

٤خ َ اُؼبُٔ ْبً خ ٗغبىاد الإَٗب٤ٗخ ٝرؼي٣يُٛٝلاؽزلبء ثبلإ، ٝأُٞاهك ُِزٖل١ ُِٔ ٤ئخ اُؼبٓ ب، ؽ٤ش اٛزٔذ اُٜ

ٖو٣خ ثؾوٞم اُؼٔبٍ  ٤ل اٛزٔبّ اُوئبٍخ أُ ٝرؾ٤َٖ اُٞاهغ أُؼ٢ْ٤ ُْٜ، ُلاٍزؼلآبد ثبلاؽزلبٍ ثؼ٤ل اُؼٔبٍ ػجو رأً

٤ل ػ٠ِ  ٢ ُِٖلاح ٝاُزأً جبهى ٝرٜ٘ئخ اُؼبُْ ثٚ، ًنُي الاؽزلبٍ ثب٤ُّٞ اُؼبُٔ كٚلا ػٖ الاؽزلبٍ ثولّٝ ّٜو هٓٚبٕ أُ
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جبهى ٝاُزٜ٘ئخ ُِؼبُْ ثولّٝ ٛنا  ٤ٖ ٝٝعٞة الاُزياّ ثٜب، كٚلا ػٖ الاؽزلبٍ ثؼ٤ل اُلطو أُ َِٔ أ٤ٔٛخ اُٖلاح ُلٟ أُ

جبهى غزٔغ ٝاُؼبُْ ٓٔب ٣ج٢٘ ٍٔؼخ هه٤ٔخ اُؼ٤ل أُ ٤خ ْٜٓ ُزو٣ٞخ اٝإو اُؼلاهخ ٓغ أُ ٘بٍجبد اُؼبُٔ ، ٝالاؽزلبٍ ثبُٔ

 ا٣غبث٤خ .

 . الزظبد يظز7

ٕ ٣ؼ٤ِ ثلٕٝ اهزٖبك ا١ ٓغزٔغ ٣ٌٖٔ لأ لاٝ ، ٓو ٙوٝه١ ُز٣ٌٖٞ أُغزٔغ ٝكػٔٚإ ٝعٞك الاهزٖبك ا      

٣ٝٞعل ًَ اهزٖبك ُـوٗ ٝٛٞ رِج٤خ الاؽز٤بعبد ، هَ رول٣وأٍب٤ٍخ ػ٠ِ كؼبٍ ثلهعخ ًبك٤خ ُزِج٤خ الاؽز٤بعبد الا

ٛبه ٝأُغزٔغ ٛٞ الا، ؽل ٌٓٞٗبد أُغزٔغإ الاهزٖبك ٛٞ أٝثبُزب٢ُ ك، أُزيا٣لح ُِ٘بً ٓغ رـ٤و ظوٝف اُؾ٤بح

عبد ٣ٝؼٌٌ ًَ اهزٖبك اؽز٤ب، ٕ ٌَُ ٓغزٔغ اهزٖبكٙ اُقبٓأٝثَجت ٛنٙ اُؼلاهخ ك، اُن١ ٣ؼَٔ ك٤ٚ الاهزٖبك

، كٔضلا افز٤به ٖٓو هئ٤َب ُلارؾبك الاكو٣و٢ أُغزٔغ، كٚلا ػٖ أَُبد اُوئ٤َ٤خ ُِؾٚبهح اُز٢ ٣ؼ٤ِ ك٤ٜب

ًبٕ ٜٓٔب ُٜب، ؽ٤ش مًود ٖٓو ثأٜٗب ٍزَؼ٠ ًوئ٤ٌ ُلارؾبك الاكو٣و٢ ئ٠ُ اُز٤ٔ٘خ الاهزٖبك٣خ  2112َُ٘خ 

زٖبك٣ب ٣ْٚ هؤٍبء اكو٣و٤ب ٝهعبٍ اػٔبٍ، ٝاُزٌبَٓ الاهزٖبك١ ُِوبهح الاكو٣و٤خ، ًٔب اهبٓذ ٖٓو ٓإرٔوا اه

٣َٝؼ٠ ئ٠ُ عنة الاٍزضٔبهاد ئ٠ُ اكو٣و٤ب ٖٝٓو، ٝٝٙؾذ ٖٓو اٜٗب رؼزجو ٖٓ أًجو اُلٍٝ ك٢ ٓغبٍ 

ٖو .  الاٍزضٔبهاد، ٝٛنا ٓب ٣َبػل ػ٠ِ ث٘بء ٍٔؼخ هه٤ٔخ رَبػل ػ٠ِ عنة الاٍزضٔبهاد ُٔ

 اهذاف انفُذَىهبدثبَُب: 

ك٢ اثواى ًبكخ ْٗبٛبد كُٝخ ٖٓو ك٢ أُغبلاد  لإػلاّاُوبئٕٔٞ ثبلارٖبٍ ًض٤وا ػ٠ِ اُول اٛزْ : . الإػلاو1

ا٤َُب٤ٍخ ٝالاهزٖبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ، ٜٝٓ٘ب اثواى اُْ٘بٛبد اُوئب٤ٍخ ُؼلح اّٜو ك٢ ًبكخ أُغبلاد ٖٓ 

ؾبكظخ ػ٠ِ الا ٖٓ ٝرط٣ٞو اعزٔبػبد اُوئ٤ٌ أُٖو١ ٓغ أَُإ٤ُٖٝ اُؾ٤٤ٌٖٓٞ ٝؽضْٜ ػ٠ِ الاٍزٔواه ك٢ أُ

اُٖ٘بػخ أُٖو٣خ ٝٓؼبُغخ أىٓخ ٍل اُٜ٘ٚخ ْٝٗبٛبد أفوٟ ًض٤وح، ًٔب رْ اٍزؼواٗ ْٓبهًخ اُوئ٤ٌ 

أُٖو١ ثبعزٔبػبد ػل٣لح ٜٓ٘ب اعزٔبع ثْإٔ رلاػ٤بد اٗزْبه ٝثبء ًٞهٝٗب ك٢ هٔخ اكو٣و٤خ ٖٓـوح، ًنُي 

ٍزوجبٍ اُوئ٤ٌ َُٔإ٤ُٖٝ اعبٗت أُْبهًخ ك٢ هٔخ اكو٣و٤خ ٖٓـوح ثْإٔ ٍل اُٜ٘ٚخ، كٚلا ػٖ اٍزؼواٗ ا

ٜٓ٘ب اٍزوجبٍ هئ٤ٌ ٓغٌِ اُ٘ٞاة ا٤ُِج٢ ٝاُوبئل اُؼبّ ُِوٞاد أَُِؾخ ا٤ُِج٢، ٝر٤ٙٞؼ إ ٖٓو رَ٘ن ٓغ 

اُغبٗت ا٤ُِج٢ ٖٓ اعَ اٍزوواه ٤ُج٤ب، ٝاٍزوجبٍ ٝى٣و فبهع٤خ ٣ٞٗبٕ ٝاُزأ٤ًل ػ٠ِ اُزؼبٕٝ ك٢ ًبكخ أُغبلاد، 

برل٤خ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ أُٖو١ َٝٓإ٤ُٖٝ اعبٗت ٜٝٓ٘ب ارٖبٍ ٛبرل٢ ٓغ هئ٤ٌ ٝاف٤وا رْ اثواى الارٖبلاد اُٜ

عٜٔٞه٣خ اُز٤ْي، ؽ٤ش اًل ػ٠ِ اٍزٔواه رط٣ٞو اُؼلاهبد ٓغ ٖٓو، ٝارٖبٍ ٛبرل٢ ٓغ هئ٤ٌ ٝىهاء ً٘لا، 

 ٝرْ اُزجبؽش ثْإٔ عنة الاٍزضٔبهاد الاع٘ج٤خ ُٜب، ًٔب رْ اٍزؼواٗ رؼي٣ي اُزؼبٕٝ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢

 ٝالاٍزلبكح ٖٓ اُ٘ظْ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اٌُ٘ل٣خ .

ٛزٔذ ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُلاٍزؼلآبد ػ٠ِ اُزضو٤ق ػٖ ٛو٣ن رول٣ْ ًْ ٙقْ ٖٓ أُؼِٞٓبد ا: . انزثمُف2

ٝأُؼبهف ؿ٤و أُأُٞكخ ُلٟ اُوأ١ اُؼبّ، كٔضلا رْ ر٤ٙٞؼ ٤ًق رْ رأ٤ٌٍ ػ٤ل اُْوٛخ أُٖو٣خ، كل٢ ػبّ 

ٍٔبػ٤ِ٤خ روى ٓوو اُْوٛخ آبّ ع٘ٞك الاؽزلاٍ، ٝرول٣وا ُٜنٙ اُزٚؾ٤خ هكٚذ اُْوٛخ أُٖو٣خ ك٢ الا 1252

رْ اػزٔبك ػ٤ل اُْوٛخ ك٢ ٖٓو، ًٔب رْ ر٤ٙٞؼ ٓضلا ٤ًق إجؼ ػ٤ل اُؼٔبٍ ػ٤لا ػب٤ُٔب، ؽ٤ش رْ ر٤ٙٞؼ 

، ؽ٤ش ٌَّ ػٔبٍ أُلاثٌ ٝالاؽن٣خ ٝأُ٘بعْ ك٢ آو٣ٌب ٓ٘ظٔخ ُزؾ٤َٖ 1562ثلا٣خ ْٗٞء ٛنا اُؼ٤ل ك٢ ػبّ 

كٚلا ػٖ ر٤ٙٞؼ اُلٕ٘ٞ اُوٓٚب٤ٗخ ك٢ ٖٓو ٜٝٓ٘ب ) اُزٞا٤ّؼ ( ٢ٛٝ ػجبهح ػٖ اْٗٞكح ُٞاهغ اُؼٔب٢ُ ُْٜ، ا

ك٤٘٣خ ؿ٤و ٖٓبؽجخ ُلاد ٤ٍٞٓو٤خ ٝرٌٕٞ ػ٠ِ ٌَّ كػبء أٝ ٓلػ ُِوٍٍٞ اٌُو٣ْ ) ٠ِٕ الله ػ٤ِٚ ٝاُٚ ٍِْٝ (، 

خ، ٝالاثزٜبٍ ٣ٌٕٞ اُْقٔ ك٤ٚ ٣لػٞ الله آب الاْٗبك اُل٢٘٣ ك٤قزِق ػٖ اُزٞا٤ّؼ ٣ٌٕٝٞ ٖٓبؽت ُلاد ٤ٍٞٓو٤

 ٝؽلٙ ثلٕٝ اُلاد أٝ ٝعٞك اُلاد، ٝرؼل ٛنٙ اُلٕ٘ٞ ٤ٔٓيح ك٢ ّٜو هٓٚبٕ ثٖٔو .
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 اٛزٔذ ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُلاٍزؼلآبد ػ٠ِ رٞع٤ٚ اُغٔب٤ٛو ػ٠ِ رؼل٣َ ٤ًٍِٞبرْٜ، ُزغ٘ت أُقبٛو: . انزىجُه3

طبهاد أُٖو٣خ ٌُٔبكؾخ أُز٘ٞػخ، ٜٓ٘ب اٛزٔبّ ٖٓو ثؼوٗ الاعواءاد الاؽزو اى٣خ ُٞىاهح اُط٤وإ كافَ أُ

 ك٤وًٝ ًٞهٝٗب، ٝرٞع٤ٚ اُغٔب٤ٛو ثبُجوبء ك٢ اُج٤ذ ؽلبظب ػ٠ِ ٍلآزْٜ .

اٛزٔذ ٖٓو ثزل٤َو أُؼِٞٓبد اُقبٛئخ أُ٘زْوح ثْإٔ ػلح ٓٞا٤ٙغ ٓزؼِوخ ثٜب، : . رظحُح يفبهُى خبطئخ4

ٖٞك ثٚ ٛٞ إ ٜٗو ا٤َُ٘ ٝك٢ ُِٖٔو٤٣ٖ، ٝك٢ ٛنا اُؼ٤ل ٣زْ رول٣ْ كٔضلا ك٢ الاؽزلبٍ ) ثؼ٤ل ٝكبء ا٤َُ٘ (، ٝأُو

هواث٤ٖ ٓقزِلخ، كٜ٘بى ٓلّٜٞ فبٛئ ٓ٘زْو ػٖ ) ػوًٝ ا٤َُ٘ (، ؽ٤ش رْ الاػزوبك ثإٔ ٣زْ اُوبء كزبح ًووثبٕ 

٢٘ ُٜ٘و ا٤َُ٘ ؽز٠ ٣َزٔو ٜٗو ا٤َُ٘ ك٢ رٞك٤و ا٤ُٔبٙ ُِٖٔو٤٣ٖ، ًٔب هبٓذ ٖٓو ثز٤ٙٞؼ اٗٚ ك٢ أُؼزول اُل٣

 أُٖو١ ػلّ رول٣ْ هوثبٕ ثْو٣خ لأ١ ٢ّء .

 : ثبنثب: اسزًبلاد الالُبع

اػزٔل اُوبئٕٔٞ ثبلارٖبٍ ثٌَْ ًج٤و ػ٠ِ اٍزٔبلاد الاه٘بع أُ٘طو٤خ، ُزأ٤ًل ٖٓلاه٤خ : . الاسزًبلاد انؼمهُخ1

٘بك ئ٠ُ الأههبّ ٓٚب٤ٖٓ اُل٤ل٣ٞٛبد أُولٓخ، ٝمُي ػجو رلػ٤ْ ٝهثٜ ٓب ٣ولّ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ثأكُخ ّٝٞاٛل ٝالاٍز

ٝالاؽٖبئ٤بد، كٔضلا رْ ر٤ٙٞؼ ثبلأههبّ الاعواءاد اُز٢ ارقنٛب اُج٘ي أُوًي١ أُٖو١ ُٔٞاعٜخ اصبه 

 ًٞهٝٗب ػ٠ِ الاهزٖبك . 

هبّ اُوبئٕٔٞ ثبلارٖبٍ ثبلاػزٔبك ا٣ٚب ػ٠ِ الاٍزٔبلاد اُؼبٛل٤خ، ُغنة أَُزقل٤ٖٓ : . الاسزًبلاد انؼبطفُخ2

ؽ٤ش ث٤٘ذ ٖٓو أ٤ٔٛخ الاٛزٔبّ ثبُغٔب٤ٛو أُٖو٣خ ٖٓ ًبكخ اُغٞاٗت ًَٔإ٤ُٝزٜب ئ٠ُ أُٚب٤ٖٓ أُولٓخ، 

الاعزٔبػ٤خ رغبٙ عٜٔٞهٛب ٝرول٣ْ اكَٚ اُقلٓبد ُٚ، كٚلا ػٖ الاٛزٔبّ ثبلاؽزلبلاد ا٤ُ٘ٛٞخ ػٖ ٛو٣ن 

 الاؿب٢ٗ ا٤ُ٘ٛٞخ اُؾٔب٤ٍخ ُِزأص٤و اُؼبٛل٢ ػ٤ِْٜ .

 راثؼب: انجًهىر انًسزهذف

اُل٤ل٣ٞٛبد ) اُغٜٔٞه اُؼبّ ( ثٜلف ث٘بء ٍٔؼخ هه٤ٔخ ا٣غبث٤خ ُِغٜٔٞه اُؼبّ ٝٛٞ الاؿِج٤خ،  اٍزٜلكذ ٓؼظْ     

ًٝبٗذ ٛ٘بى ك٤ل٣ٞٛبد ُغٜٔٞه ٖٓو كوٜ، كٚلا ػٖ ك٤ل٣ٞٛبد ٓقٖٖخ ٌَُبٕ ٓؾبكظخ ٝاؽلح ك٢ ٖٓو 

ُج٤بٕ اٗغبىاد  ٓضلا ك٤ل٣ٞ ػٖ اُزط٣ٞو ك٢ ّجٚ عي٣وح ٤ٍ٘بء َُِب٤ًٖ٘ ك٤ٜب، ًنُي ك٤ل٣ٞٛبد ٓٞعٜخ ُِؾٌٞٓبد

 ٖٓو ا٤َُب٤ٍخ ٝالاهزٖبك٣خ ك٢ ًبكخ أُغبلاد ُج٘بء ػلاهبد ٤ٍب٤ٍخ ٓغ اُلٍٝ .

 خبيسب: لىانت ػزع انفُذَىهبد

ؽ٤ش اػزٔل اُوبئٕٔٞ ثبلارٖبٍ ثٌَْ ًج٤و ػ٠ِ ػوٗ الاؽلاس ثٌَْ ئفجبه١، لإؽبٛزْٜ : . انمبنت الإخجبر1ٌ

ثأفو الاؽلاس اُز٢ رغو١ ك٢ ٖٓو، كٔضلا فجو ٣ؼزيّ ك٤ٚ اُج٘ي أُوًي١ أُٖو١ إلاه ػِٔخ عل٣لح ٢ٛٝ 

 ع٤ٜ٘ب ٖٓو٣ب .  21

ـ ْٗأح ٝرطٞه ٖٓو ٖٓ ًبكخ ؽ٤ش اٍزقلّ اُوبئٕٔٞ ثبلارٖبٍ ٛنا اُوبُت ك٢ ػوٗ ربه٣: . انمبنت انمظظ2ٍ

هٖخ ّؼت ك٢  –اُغٞاٗت، كٚلا ػٖ ٍوك هٖٔ ؽ٤بح أُْب٤ٛو، ؽ٤ش ًبٕ ٛ٘بى ك٤ل٣ٞ ثؼ٘ٞإ ) ه٘بح ا٣ٌَُٞ 

ٝا٠ُ ٝهز٘ب ػبّ (، رْ ٍوك ثلا٣بد ٖٓو ك٢ اْٗبء ٛنٙ اُو٘بح ٖٓ اُؼٖو اُلوػ٢ٗٞ ئ٠ُ اُؾِٔخ اُلو٤َٗخ  151

 اُؾب٢ُ .    

لّ اُوبئٕٔٞ ثبلارٖبٍ اٍِٞة اُؾٞاه الاكزوا٢ٙ ٓغ اُناد ك٢ ٌَّ ٍإاٍ ؽ٤ش اٍزق: . انمبنت انحىار3ٌ

ٝعٞاة، ثٜلف كٓغْٜ ٓغ إُٔٚٔٞ أُولّ، ٝاهبٓخ ٗٞع ٖٓ الاُلخ ث٤ٖ اُغٔب٤ٛو ٝاُوبئٕٔٞ ثبلارٖبٍ، ؽ٤ش رْ 

ػوٗ ك٤ل٣ٞ ثؼ٘ٞإ ) اٗٚٔبّ ٖٓو ئ٠ُ رؾبُق ثو٣ٌٌ (، ًٝبٕ اُل٤ل٣ٞ ػجبهح ػٖ اٍئِخ ػٖ ٓب ٛٞ ٛنا 

كبئلح اُز٢ ٍزؾَٖ ػ٤ِٜب ٖٓو ٖٓ الاٗٚٔبّ  ٝٓب٢ٛ، ٖٓ ٢ٛ اُلٍٝ اػٚبء اُزؾبُق، اٛلاف اُزؾبُقؾبُق، اُز

 . ئ٠ُ ٛنا اُزؾبُق، ٝٓغ ًَ ٍإاٍ ٣طوػ ٣زْ الاعبثخ ػ٤ِٚ
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ؽلاس اُز٢ ٓود ثٜب ٤ٕلا ٝٓٞهٝصب صوبك٤ب ؽبٙوا ٓغ ًَ الااؿ٤٘خ ا٤ُ٘ٛٞخ ٌٓٞٗب رؼل الا: . انمبنت انغُبئ4ٍ

ث٤بد ٝهل ؿب٢ٗ اُز٢ رؼجو ػٖ ؽت اُٖٞٛ ٝؿبُجب ٓب رٌٕٞ ه٤ٖوح ٝه٤ِِخ الاا٤ُ٘ٛٞخ ٢ٛ الا ٢ؿبٖٗٓو، ٝالأ

، ؽ٤ش رْ اٍزقلاّ ٛنا اُوبُت ٓضلا ك٢ اُنًوٟ اُقَٕٔٞ لاٗزٖبهاد اًزٞثو رؾز١ٞ ػ٠ِ ٤ٍٞٓو٠ ٝهل لا رؾز١ٞ

 أُغ٤لح ٝػ٤ل اُؼٔبٍ . 

 سبدسب: انىسبئظ انًسزخذيخ فٍ ػزع انفُذَىهبد

ُزٌٕٞ ، ؽ٤ش اٍزؼبٕ اُوبئٕٔٞ ثبلارٖبٍ ك٢ ه٘بح ا٤ُٞر٤ٞة ثبُٖٞه ّق٤ٖخ ًبٗذ اّ ٓٞٙٞػ٤خ انظىر:. 1

اُٖٞهح اًضو ٝٙٞؽب َُِٔزقل٤ٖٓ، كٔضلا رْ ػوٗ ٕٞه ٛو٣ن اٌُجبُ ٝٛٞ ٛو٣ن الاؽزلبلاد أُولٍخ 

 ُِِٔٞى اُولٓبء ٤ًق ًبٕ ٍبثوب ٤ًٝق إجؼ ثؼل رو٤ٓٔٚ .

بلارٖبٍ اُوٍّٞ أُقزِلخ ُزج٤َٜ ٝر٤ٙٞؼ أُؼِٞٓبد أُولٓخ ك٢ ه٘بح ا٤ُٞر٤ٞة اٍزقلّ اُوبئٕٔٞ ث . انزسىو:2

ٖٓ اٗلٞؿواك٤ي ٝفوائٜ، كول رْ ػوٗ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٗلٞؿواك٤ي ٣ٞٙؼ ك٤ٚ ؽغْ اُ٘ٔٞ الاهزٖبك١ أُٞعٞك 

ُغزٜب، كٚلا ك٢ اُؼبُْ ثبلأههبّ ، ٝاٗلٞؿواك٤ي ػٖ اُوٚب٣ب اُؼب٤ُٔخ اُز٢ ٗٞهْذ ك٢ ٓ٘زلٟ اُْجبة ٤ًٝل٤خ ٓؼب

ػٖ فو٣طخ عـواك٤خ رٞٙؼ الاٍزضٔبهاد أُٞعٞكح ك٢ ٖٓو ثؼلٛب ٖٓ أًجو اُلٍٝ اُز٢ ُل٣ٜب اٍزضٔبهاد ك٢ 

 هبهح اكو٣و٤ب .

ٝمُي ػجو ػوٗ ك٤ل٣ٞٛبد اه٤ّل٤خ أٝ ًِٔبد ُِوئ٤ٌ أُٖو١، كول رْ ػوٗ ك٤ل٣ٞٛبد اه٤ّل٤خ  . انفُذَى:3

ا٢َ٤َُ ك٢ اكززبػ ِٓزو٠ اُْجبة اُؼوث٢  ُوئ٤ٌ ػجل اُلزبػػٖ ؽوة اًزٞثو أُغ٤لح، كٚلا ػٖ ػوٗ ًِٔخ ا

 الاكو٣و٢ ثأٍٞإ .

ؽ٤ش ٕؾبة ثؼ٘ اُل٤ل٣ٞٛبد ٤ٍٞٓو٠ ر٣ٖٞو٣خ ثا٣وبع ٣ز٘بٍت ٓغ ٕٓٚٔٞ  . انًؤثزاد انظىرُخ:4

اُل٤ل٣ٞٛبد، ُْل أَُزقلّ ٗؾٞ اُل٤ل٣ٞٛبد، ٓضلا رْ ػوٗ ك٤ل٣ٞ ه٤ٖو ٣ٞٙؼ عٔبٍ )ٝاك١ اُؾ٤زبٕ ( ك٢ 

 ٖٓو ٓغ ٤ٍٞٓو٠ ٛبكئخ ع٤ِٔخ .

 سبثؼب: انهغخ انًسزخذيخ

اُؼوث٤خ، ًٕٞ ٖٓو ٢ٛ كُٝخ ػوث٤خ، كٚلا ػٖ اٍزقلاّ  رْ رول٣ْ اؿِت اُل٤ل٣ٞٛبد ثطج٤ؼخ اُؾبٍ ثبُِـخ     

اُِـخ الا٤ٌِٗي٣خ ًٜٞٗب اُِـخ اُؼب٤ُٔخ ُِزؼو٣ق ثلُٝخ ٖٓو ٝثْ٘بٛبرٜب، ًٔب رْ اٍزقلاّ اُِـخ اُلو٤َٗخ ك٢ ثؼ٘ 

 اُل٤ل٣ٞٛبد ُٞعٞك هوة ٤ٍب٢ٍ ث٤ٖ ٖٓو ٝكوَٗب .

 ثبيُب: يظذر انفُذَىهبد

٣ٞٛبد ٢ٛ ٖٓ اٗزبط ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُلاٍزؼلآبد، ًٜٞٗب اُغٜخ أَُإُٝخ ػٖ إ الاؿِج٤خ اٌُج٤وح ٖٓ اُل٤ل       

ث٘بء أَُؼخ اُوه٤ٔخ ُٖٔو، ٓغ ٝعٞك ك٤ل٣ٞٛبد ه٤ِِخ هبّ ثٜب اُج٘ي أُوًي١ أُٖو١ ٝٝىاهح اُ٘وَ ٝٝىاهح 

 اُْجبة ٝاُو٣بٙخ أُٖو٣خ .

 ربسؼب: يذي ثزاء لُبح انُىرُىة

رٜب ٗظو٣خ صواء ا٤ٍُِٞخ الإػلا٤ٓخ، ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ ه٘بح ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ٝكوب ُٔؼب٤٣و اُضواء اُز٢ ؽلك     

 ُلاٍزؼلآبد أُٖو٣خ ػ٠ِ ٓٞهغ ا٤ُٞر٤ٞة ارَٔذ ثجؼ٘ اُضواء ٝكوب ُٔب ٣أر٢ :

 انمذرح ػهً انزغذَخ انًزرذح انفىرَخ. 1

ؽ٤ش اربؽذ اُو٘بح َُِٔزقل٤ٖٓ اٌّبلا ػل٣لح ُزَغ٤َ هعغ ٕلٟ ُِٔٚب٤ٖٓ أُولٓخ ك٢ اُو٘بح، ٝاُز٢ ِّٔذ      

الاػغبة أٝ ػلّ الاػغبة ُِل٤ل٣ٞ، ْٝٓبهًزٚ ٓغ الافو٣ٖ، ٌُٖٝ ًبٗذ ٤ٓيح روى رؼ٤ِوبد ؿ٤و ٓلؼِخ ُٝٞ ًبٗذ 
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ث٤خ ٍزَزٔو اُو٘بح ثٜنا أُٜ٘بط، ٝاما لا ٍززبػ ٓلؼِخ ٍزٞكو هك كؼَ كٞه١ ػ٠ِ ٓٚب٤ٖٓ اُو٘بح، كاما ًبٗذ ا٣غب

 اُلوٕخ ُزؼل٣َ أُٚب٤ٖٓ ؽَت هكٝك أَُزقل٤ٖٓ .

 شبراد يزؼذدحاانمذرح ػهً َمم . 2

كول اعبك اُوبئٕٔٞ ثبلارٖبٍ ثبُو٘بح اٍزقلاّ الاّبهاد اُِلظ٤خ ك٢ رول٣ْ أُؼِٞٓبد، كول رْ اٍزقلاّ ) اٌُلاّ      

ثخ (، ٝػلّ اٍزقلاّ الاّبهاد ؿ٤و اُِلظ٤خ ثَجت ػلّ ظٜٞه ا١ ّقٔ ٖٓ أُ٘طٞم ، ٝاُٖ٘ٞٓ أٌُزٞ

 ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُلاٍزؼلآبد ك٢ اُل٤ل٣ٞٛبد أُْ٘ٞهح .

 . انزُىع انهغى3ٌ

كول ر٘ٞػذ اُِـخ اُز٢ رْ اٍزقلآٜب ك٢ أُٚب٤ٖٓ ثبُو٘بح ) ًبُؼوث٤خ ٝالا٤ٌِٗي٣خ ٝاُلو٤َٗخ (، كٚلا ػٖ      

 بلأههبّ ٝالاؽٖبء ( .اُِـبد الإط٘بػ٤خ ) ً

 ػهً انززكُش انشخظٍ هخلذرح انىسُ. 4

ُِوبئ٤ٖٔ ثبلارٖبٍ اُزؼوف ػ٠ِ عٜٔٞهْٛ ك٢ اُو٘بح، ُٜٝنا ُْ ٣َزطغ  رؼ٤ِوبد أَُزقل٤ُْٖٓ رلؼَ ٤ٓيح      

ثزؼل٣َ هٍبئِْٜ ٝكوب ُوؿجبد  ٣وٞٓٞا ، ؽز٠ٝثبُزب٢ُ ثش هٍبئَ ٓ٘بٍجخ ُْٜ، ٝث٘بء فجوح ّق٤ٖخ ػْٜ٘

، ٝرـ٤٤و أُؾزٟٞ أُولّ، ثزؾ٤َٖ عٞكح أَُبد اُل٤٘خ ُِؼوٗ ٖٓ أُؾزَٔ إ ٣طبُجٞاأَُزقل٤ٖٓ اُن٣ٖ 

 ٓؼ٤٘خ رْٜٜٔ اًضو ٖٓ أُٞا٤ٙغ اُز٢ رولّ ك٢ اُو٘بح .ثبُزو٤ًي ػ٠ِ ٓٞٙٞػبد 

 نتبئج البحث 
ك٢ ه٘بح ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُلاٍزؼلآبد أُٖو٣خ ػ٠ِ ٓٞهغ ا٤ُٞر٤ٞة ٓزٌبِٓخ،  اُزـن٣خ أُورلح اُلٞه٣خ. ُْ رٌٖ 1

كجبُٞهذ اُن١ ٝكود ك٤ٚ فب٤ٕخ الاػغبة ٝػلّ الاػغبة ْٝٓبهًخ اُل٤ل٣ٞٛبد ٝٛنٙ رٞكو رـن٣خ ٓورلح ع٤لح، 

 ُْ رٞكو اُو٘بح آٌب٤ٗخ اػطبء هأ١ ػٖ ٛو٣ن اُزؼ٤ِن ػ٠ِ اُل٤ل٣ٞٛبد .

ٖٓ ٗٔ ٕٝٞهح ٕٝٞد ٝك٤ل٣ٞ ك٢ ٓؼظْ اُل٤ل٣ٞٛبد ُز٤َٕٞ  ّبهاد ٓزؼلكحا٘وَ . اٛزٔذ اُو٘بح ث2

أُؼِٞٓبد ئ٠ُ اُغٜٔٞه، كٚلا ػٖ اٍزقلاّ هٞاُت ػل٣لح ك٢ اُل٤ل٣ٞٛبد، ًٝنُي اٍزقلاّ ٍٝبئٜ ػلح ك٢ 

 اُل٤ل٣ٞٛبد . 

. ًبٕ اُز٘ٞع اُِـ١ٞ ٓٞعٞك ك٢ اُل٤ل٣ٞٛبد أُْ٘ٞهح ك٢ ه٘بح ا٤ُٞر٤ٞة ؽ٤ش رْ اٍزقلاّ ُـبد ٓزؼلكح ٓغ 3

 ُـبد إط٘بػ٤خ ًبلأههبّ ٝالاؽٖبء .  

ك٢ اُو٘بح، ُٜٝنا  َٔزقل٤ُِٖٓرؼ٤ِوبد ٤ٓيح ع٤لح ثَجت ػلّ رلؼ٤َ  ػ٠ِ اُزو٤ًي اُْق٢ٖ اُو٘بحهلهح . ُْ رٌٖ 4

 ُل٤ل٣ٞٛبد أُْ٘ٞهح ك٢ اُو٘بح لا رِو٠ اٛزٔبّ ٖٓ أَُزقل٤ٖٓ .كٖٔ أُؾزَٔ إ رٌٕٞ ا

 تىصيبث البحث 
. الاٛزٔبّ ثبُزـن٣خ أُورلح اُلٞه٣خ ٖٓ ًبكخ اُ٘ٞاؽ٢ ٖٓ اػغبة ٝػلّ الاػغبة ٝأُْبهًخ ٝاُزؼ٤ِوبد ُٔب ُٜب 1

اّ لا، كضواء ا٤ٍُِٞخ ٖٓ أ٤ٔٛخ ك٢ ٓؼوكخ إ ًبٗذ اُو٘بح ر٤َو ثبٌَُْ اُٖؾ٤ؼ ك٢ ث٘بء ٍٔؼخ هه٤ٔخ ا٣غبث٤خ 

 الإػلا٤ٓخ رإًل ػ٠ِ مُي .

. ٣غت ػ٠ِ اُو٘بح إ رٜزْ ثبُزو٤ًي اُْق٢ٖ ػ٠ِ أَُزقل٤ٖٓ، كٌِٔب اٛزٔذ ثنُي ًبٕ مُي اكَٚ ك٢ رؾ٤َٖ 2

 اُل٤ل٣ٞٛبد أُْ٘ٞهح، كضواء ا٤ٍُِٞخ الإػلا٤ٓخ رإًل ػ٠ِ اُزو٤ًي اُْق٢ٖ .
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