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 ملخص البحث:
ددمست اتددياا الابع ا العددبع ا ندده دددح ثدد ح مدددل امتددمشدب ا ىددماست ا يدد    ددم    دد    دد    ا  ا     يُعددم دخ
ث صفه  دمسلًا دبيكدااً  ا كدع  ى ادح  نند ح  د    ا  ا  ددح سلا ده   د  كىد  ا يفك دا  أدم ا فدا  امتد     عبد ده 
ا عق   اا فكاي دع دلايبع ا تماث  اسدت ث ةدح ا عىدتل   اده تدع  ا لندلا ددح سدلاأ افادبم م ىفدبىاى   ده   د  

 عضدد  د ةددح ا يددمميل عدد  ا ىأحىددح ا ىلن شددح ل ثاددبف عب  اددح اتددياا الابع ا العددبع ا ندده عدد   نندد ح  دد    ا  ا  
  لاتع  ا لبتثبف   د   ضدى ح ثنثدىدب ددالح ا لعملح  تدياا الابع ا العدبع ا ندهل     م ا   ضد  د ةدح ا يدممي

ضىح  ابم كحاي  ن     شبدت ع  دنبا ح  ىعاعح اشا اتياا الابع ا العبع ا نه      د    م ا   ضد  د ةدح 
 ا لنلا اف بثح  ح ا ينبؤلاع الآ اح:ا يمميلل اب كت  بم تباأ 

  ددددت  عدددم  تددددياا الابع ا العدددبع ا نددده داشددددما   يننددد ح  دددد    ا  ا    عضددد  د ةدددح ا يددددمميل عددد  ا ىأحىددددح
 ا ىلن شح؟

   دددت  ددمض م ضددب  د ةددح ا يددمميل عدد  ا ىأحىددح ا ىلن شددح  مايددح تدد أ عب  اددح  تددياا الابع ا العددبع ا ندده عدد
  نن ح      ا  ا   ملدل ؟

 كددح ا يىددب   تددياا الابع ا العددبع ا ندده عدد   نندد ح  دد    م ا   ضدد  د ةددح ا يددمميل عدد   ا ىأحىددح كاددي يى
 ا ىلن شح؟

 ا  صت ا لنلا      ى ح دح الاتيأيب بع كبف دح مثازدب:
ث ح ثعمي ا العبع ا نه دليىعح ا نن ح      م ا   ض  د ةح  حدأبك  لاقح ام لبط ااشا دعأ ي 

 ا يمميل ع   ا ىأحىح ا ىلن شح.
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Abstract: 
The six hats strategies is a contemporary approach which emphasizes on 

quality performance .The six hats can be considered a creative approach because 

innovation process depends on it. So, the research aims to explain the impact of six 

hats strategies on improving quality performance for members of the teaching staff in 

the university. In addition ,the researchers try to include within their research these 

two variables: (six hats strategies ,and members of staff performance) within totally 

theoretical and analytical framework to determine their effects .Generally ,the 

research tries to answer the following questions:- 

1- Do six hats strategies represent suitable guide to use creative thinking skills for the 

members of the teaching staff ? 

2- Does the member of staff have Knowledge about the impact of six hats strategies 

on improving quality performance for members of the teaching staff? 

3- How the university can apply the concept of six hats strategies to contribute in 

improving the quality performance for members of the teaching staff.  

The research concluded that : 

there is a significant relationship and effect between six hats strategies and quality 

performance for members of the teaching staff. 

Key words: Six Hats , Improvement , Performance quality , staff members, 

Creativity thinking. 

 

 المقدمة
ع  ظت الاكفلبم م ىع  دب   ا اي شدمه ا عب ل ا  د م لاددع ا يقدمم ا ىعاعد  اا يقأد  ا دبسدت ليندع  ا عدب ل 
اددع دل دع ا  ةادح ا ثب ثدح   د  الاديىدبم ثدب ى ام  ا ل دايح ا أى يددب   د  مق د  تدم دىكدح عدب ى ام  ا ل دايح  عدم دددح 

ا ىا كددعاع ا يدد   قدد م    دددب تضددبم  ا دددل اددد  ا ثدداا  ا نااااددح  ي دليىددع اس دد  يقيضدد  مف يعددم افكنددبف مدددل 
دعلادبع  ندب م   د   ق م ه  ى ا دح كت ا ينميبع دح سلاأ اضع ا خل  ا ىب أح   د  متدل   ىادح ا  د  اعد

 لدح  ددح د اكلدح دنديلماع ا ع ددا د اكلدح دداا ا يقدمم اا يلد م عد   ددب ل ا يع دال اا يدمميل اا عىدت   د   ىكدد ح ا ل
ااتياعبثدب دح سلاأ ا ي مي   يغ ااع ا ىينبم ح ثىب ينقق ا يأىاح ا  بد ح اا ي   عم اتياا الابع ا العبع ا نه 
دح مدل دا كعا دب ادح سلا دب ليل  نن ح ا  ا   مض   ض  د ةح ا يمميل اا ل لح    د  تدم تد ا  ا أىادح  د    

 يل     ا ه ا خ  ص. ا  ا   عض  د ةح ا يمم 
ا عددم اتددياا الابع ا العددبع ا ندده دددح ا يقأاددبع ا عب ىاددح ا ىيلدد م  ا دددب عب  اددح اقدد   اتددا ح عدد  ا يدد ش ا 

الاتياا الابع   ي ث ك  :  ف كحبم ا العدبع ا نده عد   هعضلا  ح ضىبف ا ل    ع  ا يفك ا ل س يق أ دبيكا دا
ا يفك دا ددد  كحدبم   يفك ددا تددت  ددما ا كأده ععددبأ ابأدب  امكثددا  كيب دب اينددب م ا لىادع   دد  ضدل  دنددبماع ا يفك ددا 
 دددملدل  يدددأعكل   ددد   ددد    م اسددددل  ا عىدددت اتدددياا الابع ا العدددبع ا نددده   ددد     اددده ا يفك دددا ا نايدددا ا عقدددت ددددح 

 بثح اا يق  ميح ا نبسم  ع  ا يفك دا ا  صد  ه   د  دندبماع ساع  د     ب ادح ااتديأب ا   د  س د  عقدم  دب  ا أىلاح اا ا 
داا ا لنلا كىنبا ح   ي صت     دعاعح عب  اح اتياا الابع ا العبع ا نه عد   نند ح  د    ا  ا   دمض م ضدب  

 ضددىح ا لندلا ا ىلبتددلا ا تبتدداح     , اقددمد ةدح ا يددمميل   ىأحىدح ا ىلن شددح اصدد لا   د  ا  ا  ا كثددا  ى ددعا  ا د  
 الآ اح اا ي   ىثت دنبام ا لنلال عضلا  ح ا ل اكب ا ساض ا ي   اضدب ا لنلا اكب    :

 .ا ىلنلا ا اأ : كلبق ا لنلا 
 .ا ىلنلا ا ثبك  : افابم ا ىفبىاى  لاتياا الابع ا العبع ا نه 

    ض  د ةح ا يمميل ع  ا يع ال ا عب   .ا ىلنلا ا ثب لا : افابم ا ىفبىاى   ينن ح      م ا 
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 .  ا ىلنلا ا ااثع: ا لبكب ا عى    ا يلباق 

 .الاتيأيب بع اا ىقياتبع 

  ا ى ب م ا ىعيىم. 
 

 نطاق البحث: المبحث الأول
   اا كلبق ا لنلا ثب لبه ا ىنبام الآ اح:

 

 أولاً: مشكلة البحث: 
ب نا ح ع  كدت شد   ا ا يأدبعل ا ندب    د  كدت ا ناب  ا ىعبصا  ثىلى  ح دح ا نىبع ا ىيىث ح ث  ا ل 

ا  ددد  ا دددددنىبع قدددب ع   ددد  زيدددب   ا ل دددب   ددد  ا عقددد أ  غ اددددبشدددددد   ازيدددب   كدددل افكيدددبر ا ىدددب ي اا ااتددد  اك  ددده 
اددح دداا ،ا ىبم ح اا ىفكا  ا ي  يىكأدب  نق ق ا نبق اا نالا  اا يف ق ا ىب ي اا ىعأ ي ازيدب   افكيدبر كىدب اك  دب

 يىكح صابغح د ك ح ا لنلا ثىلى  ح دح ا ينبؤلاع ا    ا أن  ا   :ا ىأل ق 
     مي دمض  ي اعا اتياا الابع ا العبع ا نه  مض  ض  د ةح ا يمميل ع  ا يع ال ا عب   ؟ .1
 دب  لاقح  تياا الابع ا العبع ا نه ثينن ح دني ض ا  ا   مض  ض  د ةح ا يمميل ع  ا يع ال ا عب   ؟ .2

الابع ا العدددبع ا نددده   ددد   ننددد ح دندددي ض ا  ا   دددمض  ضددد  د ةدددح ا يدددمميل عددد  ا يعدددددد ال ددددب  ددد ش ا  تدددياا  .3
 ا عب   ؟

 

 ثانياً: أهمية البحث
  يىثت مدىاح ا لنلا ثب ل اكب الآ اح:

   يل دد  ا دىاددح ا أحايددح   لنددلا دددح سددلاأ  قددميل افاددبم م ىفددبىاى  ا أحدداي فتددياا الابعالأهميةةة النيريةةة:  -
عضدلا   دح  أدباأ افادبم م ىفدبىاى  ا أحداي ا ىيىثدت ثبتديعااج دفدد م  د    ا  ا   عضد  امدى يددب ا العبع 

 د ةح ا يمميل اكت دب ليع ق ثىيل لبع  نن أدب.

    ا دىاح ثىمض دنبدىح ا لنلا ع   نن ح      ا  ا   عضد  د ةدح ا يدمميل ددح   يل  الأهمية الميدانية: -
سلاأ الاتياشب  ثىضى ف اتياا الابع ا العبع ا نه ابىب ليأبتب ا نق ق ا ددما  ا عبددح  ىأحىدبع ا يع دال 

 ا عب   اا لنلا ا ع ى . 
 

 ثالثاً:أهداف البحث
ا نند ح  د    ا  ا   اتدياا الابع ا العدبع ا نده ثد حليلنم ا دم  ا اسال   لنلا ع  اسيلدبم ا علاقدح  

  عض  د ةح ا يمميل ع  ا يع ال ا عب   ل اا اي  يفاع دأه ا دما  الآ اح:
 دد    م ا   ضدد  د ةددح اب ددكت   ىددب   عدد   نندد ح  ا  خا دده اتددياا الابع ا العددبع ا نددهاصددف عب  اددح  -1

 ا يمميل ع  ا يع ال ا عب   .
ح ا أحايدددح  ىفدددبىال اتدددياا الابع ا العدددبع ا نددده ا ننددد ح  ددد    م ا   ضددد  د ةدددح  ددداج دندددبدىبع ا لدددبتث  -2

 ا يمميل ع  ا يع ال ا عب   .
ا ىنبدىح ع   ن ا  ا ض        نملم ا علاقح اا شا ث ح اتياا الابع ا العبع ا نه       ا نن ح       -3

 ا  ا   عض  د ةح ا يمميل ع  ا يع ال ا عب   .
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 لبحثرابعاً : مخطط ا
 يل دب ا ىعب لدح ا ىأدلاددح   لندلا   ددىال دخلد  اعيااضد  ل ضددت عب  ادح اتددياا الابع ا العدبع ا ندده 

اييضددىح ا ىخلدد  ثعددملح مساندد ح ليىثددت ا اأ عدد  اتددياا الابع عدد   نندد ح  دد    ا  ا   عضدد  د ةددح ا يددمميل  
ا   ضد  د ةدح ا يدمميل ث صدفه ا العبع ا نه ث صفه ثعدما دنديقلا ع  تد ح ليىثدت ا لعدم ا ثدبك  ثينند ح  د    م 

ثعددما  دعيىددما . ايفيدداج ا ىخلدد  مف ا علاقددح ثدد ح ثعددمي ا ىخلدد  عدد  ا لددبه ااتددم ا  ادده عدد ف  ن  ددت ا علاقددح ثدد ح 
  1اكىب د ضت ع  ا  كت ثعمي ا مماتح اتنب دخل  ا مماتح د  متب ي الا لبه.

 
 
s 
 
 

 س.ق.ح     س.ق.ز         س.ق.خ    س.ق.ص    س.ق.ب       س.ق.س        

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 (1الشكل )
 الافتراضيمخطط البحث 

 
 خامساً:فرضيات البحث

ثغاح ا ي مي   ينبؤلاع ا ىلااتح ع  د ك ح ا لنلا عقم  بأ  داا ا لنلا ا فاض ي ح ا تبت ي ح الآ  ي ح   
 اكبلا  :

       ا فاضاح ا ا  :دأبك  لاقح ام لبط دعأ يح ث ح اتياا الابع ا العبع ا نه ثملا ح ديغ اا دب ا نن ح
 .ع  ا يع ال ا عب   م ا   ض  د ةح ا يمميل

ا فاضاح ا ثبكاح:دأبك  لاقح اشا دعأ يح ث ح اتياا الابع ا العبع ا نه ثملا ح ديغ اا دب ا نن ح          -
      م ا   ض  د ةح ا يمميل ع  ا يع ال ا عب   .

  

 التربوية للعملية التعليمية         السمات الشخصيةمعرفة المحتوى العلمي           التداخلات 

 

 استراتيجيات القبعات الست

 (Six Hats) 

 تحسين جودة أداء عضو هيئة التدريس في التعليم العالي 
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 سادساً : حدود البحث
 يىكح  قنال تما  داا ا لنلا    :

:  ىث ه      ا نما  ع   ن ا  ا ض       اتياا الابع ا العبع ا نه كىدبماع  الحدود الموضوعية -1
 عكايح قب م       نن ح      م ا   ض  د ةح ا يمميل ع  ا يع ال ا عب   . 

 20/3/2011ا غبيح  30/1/2011: ىيم ا نما  ا عدأاح   لنلا   فيا  دح  الحدود الزمنية - 2
 :  يىثت ا نما  ا ىكبكاح   لنلا ثلبدعح ا ى صت.  الحدود المكانية -3

  80:ا يىثت ث  ضب  د ةح ا يمميل ا الح  ل   زيع اتيىبماع الاتيلبكح    دل اا ي  ث دددغه  الحدود البشرية -4
اتيىبم  اشى ه ا يممين  ح دح ساي ا ىاا ب ا ع ىاح ا ع اب اا ك ا م ا ىيقمدح ع  د ةح ا يمميل ع  ا لبدعح  

. 
 

 ابعاً:منهج البحث س
 ددل الا يىددب  عدد   غلاددح ا لبكددب ا ا يىدم ا لنددلا   دد  ا ىأدلدد ح ا  صددف  اا ين   دد  عدد  اسيلددبم عاضدداب ه 

ا أحاي دح ا لنلا     ا ى دب م ا ىيبتدح اا مماتدبع ا عابادح املا أبادح ا يد   يع دق ثى ضد ع ا لندلال عضدلًا  دح 
عقدددم  ددداي   ضددد ع ,  مددددب ا لبكدددب ا عى ددد   ا يلباقددد  لالا يىدددب    ددد  ا  دددلكح ا عب ىادددح   ىع  ددددبع عددد   غلادددح ا ى

اا  ثاددبع  ا يدد   ددل ا يىب دددب عدد  ا لبكددب ا أحدداي ا ددل صددابغيدب ث ددكت  ا ى ددب ماقيلددبع الددبماع ادقدد لاع دددح 
 اتيىبم  الاتيلبكح  لىع ا بابكبع ا ا اح ا ي   ل بيدب اباعح ا ى ك ح .ثبلا يىب       عقااع
 

 حصائيثامناً : أدوات التحليل الإ
 ددل اتدديخمام  ددم  دددح ا تددب  ب افت ددبساح عدد   ى اددح ا ين  ددت ادأدددب دعبدددت الام لددبط ا لنددا  ادعبدددت 
الام لبط ا ىيعدم  لاسيلدبم  لاقدبع الام لدبط ثد ح اتدياا الابع ا العدبع ا نده ا نند ح  د     ضد  د ةدح ا يدمميل 

ح ل كىدب  دل ا يىدب  دعبددت الاكندمام ا ىيعدم  ع  ا ىأحىح ا ىلن شح عضلا  دح  نملدم قد   ا علاقدح ثد ح ددالح ا لعدمل
 ااددبع ا يدد ش ا ا ىعأدد ي  دددالح ا لعددملح ل  دد  متددبع مف اتددياا الابع ا العددبع ا ندده ددد  ا لعددم ا ىندديقت ا نندد ح 

      م ا   ض  د ةح ا يمميل د  ا لعم ا ىعيىم.
 

 تاسعاً: مجتمع البحث وخصائص عينته
   ضد  ددح م ضدب  د ةدح ا يدمميل عد  ك ادبع 80  أيه   ىثت دليىع ا لنلا ثلبدعح ا ى صت اشى ه 

   ضدد  عدد  د ةدددح 80ث دددج تلددل ا ع أددح ا ىعيىددم  عددد  ا لنددلا و ل2011-2010 بدعددح ا ى صددت   عددبم ا مماتددددددد  
 ا يمميل ع  ا لبدعح,اقبم ا لبتثبف ثي زيع اتيىبماع الاتيلبكح       أح ا لنلا ام ل  ا ىنيل ب ف دم . 

 

 لبيانات عاشراً: أسلوب جمع ا
 عددمم ا دد   م ا   ددبدع   نقددق مدددما  ا لنددلا ل قددبم ا لبتثددبف ثت ددما  م ا  سبصددح  اددال  نندد ح  دد    كحدداا       

اقدددم شددددى ه   ,1عب يىدددما   ددد  اتددديىبم  الاتددديلبكح اا ى ضدددنح عددد  ا ى ندددق  ا  ا   دددمض م ضدددب  د ةدددح ا يدددمميل 
ح ديغ ااع اا لعم ا ىعيىم ادب ليفاع  أه دح ديغ دااع الاتيىبم  ا لعملح ا تبت  حلا لعم ا ىنيقت ادب ليفاع  أه د

ع  ا لنلا دح سلاأ ا تة ح ا ىا للح ثدب اما   ع    ما دب ا مقدح اا ى ضد ااح ل   ديل  فايدج ثابكب ددب   د  اعدق 
متدد     اكدداع ا خىبتدد  دددع ا سددا ثبلا يلددبم مف   ددما  الاتدديلبكح  ددل ثبلاتدديأب    دد  ثعدد  ا كيددب  ا ددالح  ددمع 
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أدل   ثددااىالل    ضدد  د ةددح ا يددمميل اددداتددياا الابع ا العددبع ا ندده ا نندد ح  دد   دنكىددح  عدد  دلددبأ  كيبثددب دل
ل     2006ل   ا عدب ع, Hecerian., 2004 .   2008ا ع دبايل   Kenny,  2003  2008دنىدم ل   2005

  ل  2007ا بددددددددددددددددددمماف.  بددددددددددددددددددم اف دددددددددددددددددده  ى ددددددددددددددددددت ل   Usun,2010   Birbeck,2010   2005ل تددددددددددددددددددف ل
 Cotton,1997  .  

     
 إحدى عشر:صدق الاستبانة

 اضدده اتدديىبم  الاتدديلبكح   دد   ددم  دددح ا تددب ا  ا ىخي دد ح ساي ا ين دد ت عدد  تقددت   ام  ا  ىددبأ 
ا  ددأبااح عدد   بدعددح ا ى صددت / ك اددح اف ام  االاقي ددب  اا ىمم ددح متددىبسدل م كددبه لعقددم كددبف  ىلاتحددب دل  ااف ام 

عد  صدابغح  دم  ددح ثأد   الاتديلبكح  يكد ف ااضدنح عد  تابتددب  ىيغ داي ا لندلا ل ابدا   عدبف  جاآماسدل ا شا ا لدب 
 م ا   ىع ا بابكبع قم تققه ا    مقت  قملا صمق ا حبدا اا ىني ض:

  بدعح ا ى صت. -تادم غبكل/قنل   ام  ا  ىبأ/ ك اح اف ام  االاقي ب  ما تيبس ا ىنب م ا مكي  -
  بدعح ا ى صت -دنف ظ ا   ا /قنل   ام  ا  ىبأ/ ك اح اف ام  االاقي ب ا تيبس ا مكي م  -

  بدعح ا ى صت.  -ا تيبس ا مكي م مكام ا ل يت/قنل اف ام  ا  أبااح / ك اح اف ام  االاقي ب  -

 ح ا ى صت. بدع  -ا تيبس ا ىنب م ا مكي م دانااثااىال اتىم/قنل اف ام  ا  أبااح / ك اح اف ام  االاقي ب  -

 

 أثنا عشر: ثبات الأداة
 % .91 ل تنب  شلبع الاتيلبكح دح سلاأ دعب  ح  كااكلبخ م فب  اب ج دعبدت ا ثلبع  ىيغ اي ا لنلا    

 
 (Six Hats) ألستالإطار ألمفاهيمي لاستراتيجيات القبعات : المبحث الثاني

 أولاً : ماهية استراتيجيات القبعات ألست 
  ا اام   ي ث كدد  الاتددياا الابع عدد  ا يفك ددا ددد  اب ددب ثايلددبك  دددح مصددددت دددب ل  اتددىهدبيكددا ددداه 

Edward Bono  تب م ه س ف يه ا لباح     ا يعىق ع  مثنبث ا مدبغ اا يفك ا عبثيكا  م  اتياا الابع  ع  
ا يفك دال ا نديأم دداه ااح كث ااً ددح ا عكدبم تد أ  ع دال ا   ( Six Hatsا يفك ا دأدب اتياا الابع ا العبع ا نه

ا فكا      ا ىلاتحح ا ي  ي عا ثدب كت شخص ع  مي كقبش  س ليبأ  متم ا ااا  د قفدبً ددب لدماعع  أده  عب دبً 
دنيى يبً الا ينيىع     عكا  ا ىعبمج ا اي يضلا مف لماعع د  ا سا  ح عكا ه ل دىدب لدي ي   د   دمأ  ادال 

الح  ف م ميبً دح ا لاع ح ا قمم اتياا الابع ا العدبع م نده   دل اس  دبع اكعا بع  ملم   اف ا  ص أ     كي
   ادده ا  ددخص   دد  ا يفك ددا ثلايقددح دع أددح شددل يل ددب دأددهُ ا يندد أ   دد  اايقددح مسدداض مي مف ا  ددخص يىكددح مف 

 (Haerian,. 2004.:54 )دددب   كبً دح م  اف ا يفكددددد ال لل ميبً دح ا العبع ا دددنه ا ى  كح ا ي   ىثت كت تلعح دأد
اعكا  ا العبع ا نه د  البم   ح  قنال ا يفك ا     تيح مكىبط ا مّ كت كى  كالعح ل لندب افكنبف ما يخ عدب 
تنب اايقح  فك اه ع      ا  نحح ا يى ع داه ا لايقح ث كدب  عل  ا فا  اع  اقه ق  ا  ماً قمم  كب ا    د  

خ اح امكدب  ن أ ا ى قف ا لبدم     د اقف دبم ح لكىب مكددب مف يك ف ديف قبً اكب نبً ع  ا ى اقف ا ع ىاح اا  
 & Maryل34اايقددح  ع ىأددب كاددي كأنددق ا ع ادددددت ا ىخي فددح    صدد أ   دد  افثددماع تنددب   اام   ي ث كدد   

Joan's,:2004. (    :اياض   ي ث ك    مف اسيابم ا العبع  ل      متبع Kenny : 2003,200     
    امعل اا امع يني ي ا مدبغ ا اي يق م ث ظافح ا يفك ال ا داا عد  ا قا    يفك ا.  ف ا العبع د  ا قا  
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  ددب   لا  لقدد  ا العددح ادد يلًا   دد  ا ددامع  كأددب تددا بف دددب كغ ادددب ثيغ ددا ا حدداا  ادكدداا ا عكددبم ل عقددم كعلددب 
ثفكا  دب ع  اقه دع ح ل اكيخ    أدب ع  اقده لاتدق كب العدح ا يد  لا يىكدح مف ك لنددب ددم  ا ي دح ل اكدا   

 ا فكا  يلب آلا  عاش ا يلًا  ملأب . 

 نددو ا فقددم مكبقيدددب ل اكددا   ا فكددا  ع كدددب  ف ثق دده دددمض ا ي ددح عدد  مؤؤتددأب عتكدددب قددم ا العددح ا يدد  ُ  ددلل ادد يلًا  ي
   لت ثب اح لا     ع دب . 

  ا العح مدع   دمام ا داي يىبمتدهُ كدت شدخص ل عالعدح ا ىىاضدح غ دا تلعدح ا لأدمي ما ا قبضد  ما  ضد  د ةدح
 ا يمميل ... ادكاا.

 ل عدهُ مف يفندا متد  به عد  ا يفك دا ا ا  ضدع ا ىنديلم مدبدده  ينيبر افكنبف     م  اف دخي فح دح ا يفك الكىب
ا ددا   افكندددبف ا ىفكدددا ينيددبر   ددد   دددلل  دددم  تلعددبع دخي فدددح   يفك دددا اافثدددماع اا أقددم .  ا بدددا  ي ث كددد   دددح 
ا يفك دا ث دكت دنددبم سلد  اكددت دنلدح تددم دب ث د ف دعد ح اا نددبب عد  س دد  لاف ا العدبع  ا ددمض   د  ا ددامع 

   Haerian,: 2004  54,  امدما  ا العبع ا نه   يفك ا   ىت  : يفك ا لاا امع د  دكبف ا

    .الاكيقبأ دح  اضاح ا يفك ا ا   اس يه      عىّم  ا يفك ا 

   .لنا  ا يفك ا ا  ضانه  ينق ق عب  اح مكبا  
 . أحال ا ىع  دبع  
 

 ثانياً:خصائص استراتيجيات القبعات الست 
دأدددددبك دلى  دددددح ددددددح ا خ دددددبسص ا يددددد   ندددددم  د اصدددددفبع كدددددت تلعدددددح  أدددددم اتددددديخماددب ا  دددددىت ا  ددددد                             

(Sherrie, 1994:39) : 
 :  ا ىع  دبع ل ا بابكبع ل ا ىيل لبع   القبعة البيضاء -1

ل ا يندبؤأ ددح  ادع داه ا العح     ا يفك ا ا ناب ي ا يى ع ثب ى ضد ااح ل ادداا ا يفك دا قدبسل   د  متد
 ا ت ا ن  أ     تقبسق ؟ ممقبم ؟ ..ا و 

اددد  تلعددح  ىددع ا نقددبسق اا ىع  دددبع اا خلدد  اقب ددم  ا بابكددبع ا ماتددح   اكددب ا ى ضدد ع اا ينف ددع  دددب 
اا اي لا مي ا العح ا باضب  ين أ دثت داا ا نياأ : دب ا ىع  دبع ا ي  لايمدب ؟ اكاي كن دت    ددب ؟ ددب دد  

م ااتدددب ؟ اا العددح ا باضددب     دده الاكيلددبه   دد  ا ىع  دددبع ا ىيدد اعا  اغ ددا ا ىيدد اعا  ادددح لا ددمي ا تددة ح ا يدد   ايدد
  13ل 2004ماباع اآساافل ا العح ا باضب   ك ف  ه ا قمم     : 

 . يل ب   بثبع دلبشا  ا دنم       ا تة ح 
 لديل ثب  قبسع ا ا مقبم ا افت ب اع. 

    يىثت  ام ا كىب   ا ع    لب  ا ىع  دبع ما   ق دب   ا ى ض ااح 
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 العواطف (  –الحدس  –القبعة الحمراء ) المشاعر  -2

اد  تلعح قبسىح     دب يكىح ع  ا عىق دح   اادف اد دب ا اكدا    قد م   د  ا ندمع ادد   فضد  
ح اددددح لا دددمي دددداه ا العدددح يقددد أ : دددداا ا ى دددب ا اا ع اادددف اا ندددمع اا ل اكدددب ا سلاتادددح اافكندددبكاح عددد  ا ى دددك 

  pal,2004,19شع مي كن  ا ى ض ع ادح لا مي ا العح ا نىاا   ك ف  ه ا قمم      ا   :  
  . اسىب يحدا متبتانه ااكفعبلا ه ثنبب ما ثماف تبب  
  . لديل ثب ى ب ا تي  ا    م ل ثب نقبسق اا ىع  دبع 
  ا فك اه  ك ف     متبع  باف  ا ال دألق  يى ت   لبكب افكنبك  ما ا عباف  اآماسه 

 المصاعب ) السلبيات (  –المخاطر  –الحذر  –القبعة السوداء  -3

اد  تلعح ا خ   اا نام اا ي بؤم اا أقم اا يفك ا ع  ا سلبم ما ا خنبم  . اداا ا     ا ىل     أدم 
 العح ا ن  ا   ك ف  ه ا قمم      ا    :ا خبس ا قااماع . اداه ا العح دح مكثا ا العبع عبسم  ل ادح لا مي ا 

                  14ل 2004ماباع اآساافل   

  . ا ي بؤم ا مم ا يفبؤأ ثبتيىبلاع ا ألبح 
 .  اسىبً لأيقم ا  ا  
 . لاكع     ا ع اسق اا يلبم  ا فبش ح ايك ف مت ادب 

 

 الفوائد )الايجابيات(:  -القبعة الصفراء -4

اا يفك ا ع   ىت اع اسم ا ى ض ع ا ىلااح   أقبش ا لاي ثع  ا أيبسج االاقيااتدبع اد  تلعح ا يفبؤأ      
ا ىف م  اا لماض الاقي ب يح . ايىكح   بتب ا العح ا  فاا  مف ين أ : دب د  ا ف اسم ؟ ادح د  ا ىنيف م  ؟دب 

  pal, 2004,19د  الايلبثابع . ادح لا مي ا العح ا  فاا   ك ف  ه ا قمم      الآ   :  

 . يك ف ديفبسلًا اإيلبثابً ادنيعماً   يلابح 
  .لاكع     اتيىبلاع ا ألبح ا ق  ت اتيىبلاع ا ف ت 
  لا يندديعىت ا ى ددب ا االاكفعددبلاع ث ضدد ح ثددت يندديعىت ا ىألددق ث دد م   يلبثاددح ايددديل ثددب فاص ا ىيبتددح

 ايناص     اتيغلا دب 
ا افثددما   ا سضددا مدددع افثددماع االاثيكددبم مكدده دثددت ا ادددع   دد  ا يفك ددالقبعةةة الخضةةراء ) أفجةةار (ديةةد  ( :  -5

كى  ا ألبع ا كب ا دح ا غاتح ا  غ ا  مكهُ ا أى  اد  ا يغ ا اا خاار دح ا عكبم ا قميىح     ا لملم  ل ادح 
 لا مي ا العح ا خضاا   ك ف  ه ا قمم      ا   : 

 . يناص     كت  ملم دح معكبم ا لبم  ادفبىال 
  ىخدباا اا أيدبسج ا ىيا لدح    ددب ا اسىدبً يندع    يلد يا اا عىدت   د  ا يغ دا ايعلد  ددح دنيعم  ينىت ا

 ا  قه اا لدم   لنلا  ح ا عكبم اا بماست ا لملم  . 
 .   ينيعىت اتبست االبماع  ثماااح دثت   دبسا    ل دت ل كاي ل مبىب 

  ا  ى      مكه  فك ا ا أحا  ا عبدح  ا ادع داه ا العح     ا يفك ا)التفجير الشمولي(:  -القبعة الزرقاء -6
                          Haerian,. 2004.:55 )  اا نبب ع  اسيابم ا   ف ا زمق :  

 مف   ف ا نىب  زمقب  اد   غل  كت ش  ا  ىت  نيدب كت ش   .  .1
لاف ا   ف ا زمق ل ت  ثبفتباح اا ق   كب لنا كفكا كاي اك  ه ا يفك ا ا لازم    ص أ     معضت كيالح  .2

. اد  ديعح ا يفك ا ا ينكل اا يق ال اا أحا ع  ا شاب  ثلايقح كبعا  ثأب   اا العح ا عمقب  د    تلعح  ماأ 
     ا    : م ىبأ ا يفك ا   ادح لا مي ا العح ا عمقب   ك ف  ه ا قمم  
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  لبادج ايا ب سل ا ه ث كت  ق ق : ليى ع ثب ىنيا اح ااف ام  ع  اغ ب ا د م 
  . ليقبت  ىاع الآما  اين  دب شل يقيأع ثدب 
  . ينيلاع مف لاض تلعبع الآسايح اينياددل ايى عدل 
 

 ثالثاً :تطبيق إستراتيجيات عمل القبعات الست: 
ديفبا دح ا كدت شدخص تلدل دعد ح ددح ا يفك دا ل اا  دنات مف ا عقد أ غب لب دب  ك ف ا عق أ ثد ح ا أدبع 

ااتددم  اكددت الاسدديلا  اا يلددبلح يكدد ف عدد  ا يفك ددال اقددم اضددع ا عددب ل     اام  ث كدد    تدده تلعددبع د  كددح لا ددملدب 
   2001،93ا أبع كت تنب  فك اه لا  العبع ا نه اتيخماد ح متبت ح ث كت  بم :    ي ث ك ل

عبع :  نيخمم تلعح ااتم  عا يدح ا فيدا  دندما   ددح ا  قده  يبأد  كىد   فك دا دعد ح اس د  اتيخمام عا ي   ال -م
  غااج كيبثح  قايا ما  ان ا م ىبأ ا يىبع ما دنب شح ما د قف ما   لب  دنبضا . 

اتددديخمام  ن نددد   ا يدددبثع    العبع:دأددددب  نددديخمم ا العدددبع ا  اتدددم    دددد  ا سددداض ثددددم  ثندددلا اا اتيك ددددب  - 
ح ددددثلًا ا العدددح ا باضدددب  شدددل ا نىاا لا نددديخمم دددداا ا تددد     أدددمدب يكددد ف ا  قددده ق ددد ا ل ا يفك دددا د ضددد ع دعددد 

  دد اس  اغ ددا د  دده ادأددبك دعيقددماع امعكددبم دخي فددح اديلبلأددح اديقبمبددح اكدداكا مكدده لا ل  ددم  ن نددت ااتددم صددنات 
ين نددت لاتدديخمام تلعددبع ثع أده ل ا ددال دددح ا ضداامي اتدديخمم كددت ا العدبع عدد  كددت  ن ندت ا  ادده يىكددح  قندال ا 

  ا يفك ا اتنب ا ى قف كبلا  :
 http://www.4training.ws/modules.php?name=News&file   

 ا ين نت ا ىاف: .1
 ا  فاا            

 ا العح ا نىاا  
 ا ن  ا                                    

 ا ين نت ا ىيغ ا:  .2
 ؟             تنب ا ى قف                  ا نىاا              ؟      ا خضاا   

 
  2008ا ع باي ,    ا  اه يىكح ا ق أ مف ا العبع ا نه  دب ا عملم دح ا ف اسم ا ي   حدا  أم اتيخماددب ا ضل

   :  17ل
.دنددبدىيدب عدد  ثأددب  ادداق 3.  ق   دددب دددح ا  دداا بع اا خلاعددبع اا أعا ددبع 2. دنددبدىيدب عدد  ثأددب  كحددل ا لدد    1

.يىكددددح اتدددديخمددب ثىخي ددددف ا ددددمم بع اا  ظددددبسف 5.  لعددددت الا يىب ددددبع ا ىأبق ددددبع مكثددددا ععب اددددح 4ععب ددددح  ىددددت 
  .  ا ق  ثأ ااح ا يفك ا اا  ا  اكفب  دب.8.   لع افثماع 7.  لع     ا ي اصت ابأب   لاقبع  بدح 6
 

 رابعاً : أهمية تفعيل استراتيجيات القبعات الست في التعليم العالي  :
يضت  فع ت اتياا الابع ا العدبع ا نده عد  ا يع دال ا عدب   ددح سدلاأ   دلاع ا يفك دا ا ىيد ازي ا د ع ا ل

ثاكبدج  مميب  يىأت دي ااه ع  ا يع ال ا عب    ا ىعاعح اا ىددبم  لاتديخماده االاتديفب   دأده عب العدبع  انده تلعدبع 
ه ا  دخص   د  اف يفكدا ثلايقدح دع أدح شدل يل دب تااااح اإكىدب  ى ادح ادىادح  عدداه ا لايقدح  عل أدب ا فاصدح  ي  اد

دأه ا ين أ  لايقح مساض  ك ف لين أ دثلًا      فك ا ا العح ا خضاا  اا ي   ق       افثماع . ا ب   اكىب اشاكب 
عدد ف   يفك ددا مكىددبط تدديح  كعبددا  أدددب ثالعددبع تدده اكددت تلعددح  دددب  دد ف يى ددع ددداا ا كىددبط مي   ددلل تلعددح دددح  دد ف 
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يغ دددا ا ىيندددمث ما ا ىأدددبقش كىلددده عدددد  لبدددمأ تلعيددده ادددداه دددددبماع يىكدددح  ع ىددددب اا يدددمم     ددددب  دعددد ح ا أدددمدب
 لكىدددب مف ديعدددح ا يفك دددا اعب   يددده لا ليفقدددبف  لا ثخ ددد  ا يفك دددا ددددح   67ل 2005 ثدددااىال لثب يدددمميب اا ىىبمتدددح   

 س كقد م ثدب ياك ع   د   د ف ا يماسلاع ا يد  قدم  ندبب عد  ا ي د يش ا فكداي ا داي يع دق ا  صد أ   د  قداام معضدتل
ل ايىكدح مف كفعدت  ىدت   د  ا العدبع   (Sherrie, 1994:33)ااتم اا ي كم دح   لب  الاكيلبه ا كبع   كت ا د م

كت تلعح  ىثت  اماً دع أبً دح ا  اام ادكداا يىكدح دح سلاأ اصف  ا علاقح ا يق  ميح   ث ح ا يفك ا اا العبع ع ف 
     :   81:  2008دلاأل  العبع تنب ا يفك ا        مف كقنل اتياا الابع ا

 : ا ادع     ا يفك ا ا عباف   القبعة الحمراء -2: ا ادع     ا يفك ا ا ناب ي  القبعة البيضاء-1
 : ا ادع     ا يفك ا الايلبث   القبعة الصفراء-4: ا ادع     ا يفك ا ا ن ب   القبعة السوداء-3
 : ا ادع     ا يفك ا ا ى  ه القبعة الزرقاء -6    ا يفك ا افثما    : ا ادعالقبعة الخضراء-5

ا  ادده يىكددح اتينضددبم  ام   دد  ا العددبع امدى يدددب  عضدد  د ةددح ا يددمميل عدد  ا يع ددال ا عددب     دد  ا دده 
 ض  د ةح ا يمميل ا يممين   د  ا خ  صلكحاا  ياك ع ثنثأب     داا ا لبكب ا ن  ي ا ىدل ا    متبع مف 

  ا فقاي   يع ال ا عب   اتلا ا عاايح ع  كت  صلاح ا غ  ا ع  ا يع ال ا عدب   ل ا يعدم  ا  اام ا يد  يُل دب ا عى  
دح  ض  د ةح ا يمميل ا اابم ثدب ك كه ا ىنبضدا اا لبتدلا ا ىبدمع اا ىابد  اا ىاشدم اا قبسدم اا ىني دبم ادكي دف 

  اده عدلا  ا ع اب ابعمدىب اسب ق ا ثاا  ا ىب يدح اا ااتادحا ىبم  ح ادممبدل سلاأ تأ اع ا مماتح ا لبدعاح ا ا اح ا 
  :Cotton, 1997,87ثم دح   ىبده ثب أقبط  ا ل دايح الآ اح  

 مف يعا  مف ا يفك ا يع ل اُيأى . -1
 مف يعا  دعأ  ا يفك ا اكحايب ه امك ا ه ادع قب ه. -2
 مف يعا  مشدا ثاادج  ع ال ا يفك ا ااااسق ا يمميب    دب. -3

 ح اتيخمام مق   افدكبكبع ا عق اح ع  دعب لح ا ى كلاع ث ك ا دب ا ناب احل اا كب يىاح.مف ليىكح د -4

 .مف يعا  مسلاتابع ا يع ال اتبت  ع ال ا يفك ا ا ن ال -5
ت أىدب    بدا  دح ((لبرت رايل، أستاذ (امعي وفيلسوف بريطةاني)اسيبدب لاثم دح افشبم      ق أ اتم ا تدب ا  

 "كل المحاضرات هيي  يقمددب  ض  د ةح ا يمميل ثق  ه:  مميه ع  ا ىنبضااع ا 

 All lessons are lessons in thinking"  (  Fisher ,1990,80)"دروس في التفجير"   
ا فقاي   يع ال ا عب   اتلا ا عاايح ع    د ا  عى  مف ا تيبس ا لبدع  ادح سلاأ دب قمم يلم ا لبتثبف  

 .الاقي ب ي ا نابت   ب مه امديه اا عب ل - ل ابب يب   ع  ا أحبم الا يىب  ع  ا أحبم ا ياب ي  كت  صلاح ا غ  ا
 

 الإطار ألمفاهيمي لتحسين جودة الأداء لعضو هيئة التدريس: المبحث الثالث

 ماهية عضو هيئة التدريس وتحسين جودته  -أولاً:
ا يع اىادح ا لبدعادح ا يد   نيدبر   د   لد يا يعم م ضب  د ةح ا يمميل دح مدل ا ىمسلاع عد  ا ىيتندبع 

عدد  ضدد   ا ثدد م  ا ىع  دب اددح االا  ددبلاع اا يكأ    اددب ل ابب يددب   ليل ددب ا دددا  لدد يا دنددي ض ا  ا   ددمض م ضددب  
د ةح ا يمميل ا لبدع  دع   عا دعدبل ا ادنكىدبع لديل  قد يل م اسددل ددح سلا ددب ل ادداا ددب لا كدع   اده ايندع    د  

  ث ف  ضد  د ةدح ا يدمميل دد  2010،362ايب ح  ت اىبف ل. 43ل 2006لا عب ع الا يىب  اا ل     نااقه ضىبف 
ا  خص ا اي يق م ثت ىبأ  مميناح  للا  دات ح ا لكب  مي ع ع  ا يخ  بع ا كب يىاح ع  ا لبدعح اا اي يقد م 

ضد  د ةدح ا يدمميل ث كده مددل    2006،5ثيقملا  م بع الاثه ع  ا ىقاماع ا ي  لممتددب .عد  تد ح  عدا    يدب  ل
 أ ددا دددح  أبصددا ا عى اددح ا يع اىادددح ث صددفدب كحبدددب لعددد  ا ىانددا اا ىدددأحل اا ىلدد م  عى اددح ا يع ددال لاددد  ا قدددبسل 
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دلبشددا    دد   أف ددا ددىددح  ددمميل ا ىدد ا  اا ىنددبقبع ا مماتدداح دددح ا ددت متددماث ا يغ ددا ا ىاغدد    ادده عدد  مي كىدد  دددح 
   ضد  د ةددح ا يددمميل ثبكده كددت دددح 2011،73ح يعدا   اثدد     ا دأ دد ملمكىدبط ا ندد  ك  ددمض ا ىيع ىد ح عدد  تدد 

يق م ثب يمميل  ىقاماع ا كب يىادح عد  ا لبدعدح لاتبصدت   د   م دح ا ىب ندي ا ما ا دمكي ماه عد  ا ع د م ا  داااح ما 
 افكنبكاح ما ا يلباااح .

ما ا ىب نددي ا عدد   ا  ادده عدد ف  ضدد  د ةددح ا يددمميل عدد  ا لبدعددح ددد  كددت شددخص ينىددت  م ددح ا ددمكي ماه 
تقدددت دددددح تقددد أ ا ىعاعددددح لايقددد م ثيددددمميل ددددب   ما مكثددددا ددددح ا ىدددد ا  ا ىقدددام  عدددد   ثددداادج ا لبدعددددح ث تدددم ا ا ددددب 

  .2009،538الآ احلمتيبسل متيبس د بمك لمتيبس دنب م لدممعل دممع دنب م   ا عىايل ل
ا يدددمميل عددد  ا لبدعدددح ليىثدددت اقدددم ثددد ح ا ندددب  ا خبددداا  االاتي دددبمي ف ا دددما   ف ثدددبف م ا   ضددد  د ةدددح 

ث ك ددلح ديأ  دددح  ينددل ثب لدددبثع ا دددادأ  اا فكدداي لددددح مدىددددب   قددب  ا ىنبضدددااع لاافشددداا    دد  ا ل لدددح لااكلدددبز 
ا لندد ث ا ع ىاددح لا قددميل الاتي ددبماعلا ك  لينقددق ا يى ددع عدد  م اسدده ا يمميندد  عبكدده لاثددم مف ليلددباز دعددبل ا ا  ا  

لما مف يقدددددددددمم م ا  م  ددددددددد  ددددددددددح ك دددددددددبط م ضدددددددددب  ا كدددددددددب م ا يممينددددددددد   ا ى ضددددددددد  ح ددددددددددح قبدددددددددت   ام  ا لبدعدددددددددح 
  .63،2005 ل تفل

 ف ا لنلا ع  تبت  ل يا ا نن ح      م ا   ض  د ةدح ا يدمميل ا نند أدب يلدب مف   سدا ثبلا يلدبم 
اصددف  ضدد  د ةددح ا يددمميل ك كدده دممتددب اببتثددب ادفكدداا اد دداعب   دد  مثنددبث ا ل لددح ا ضدد اً ععددبلًا عدد  سمدددح 

 اداشما اداباب   ل لح.ا ىليىع 
 

 أهداف جودة أداء عضو هيئة التدريس في التعليم العالي -ثانياً:
ينع  تبتح ا يع دال ا عدب   ا  ىدب  ا يابادح  ينق دق مددما  ا يع دال ا لدبدع  ثب  د م  ا ىث د  دثدت:   دما  

ثددب لاق ا ع ىاددح ا ندد اىحل  ا  ددب  ا لددبدع  ا قددب م   دد  عدددل ا ىعاعددح اا يعبدددت دعدددب االاتدديفب   دأدددب اا لنددلا  أدددب
اا ددد    ثى دددكلاع ا ىليىدددع اا عىدددت   ددد  ت ددددب ددددح سدددلاأ ا عىدددت ا دددماسل   ددد   قددد يل ا ىنددد ا  ا ع ىادددح اا يع اىادددحل 
ديكملح مف ا لبدعح  ن ا ثخل  شبثيح  ينق ق مدماعدب ع    ما    ت ديندام ددح ا لددت اا خد   اا يخ دفل قد ي 

امسلاقددهل دعيددع ث اأدده اشددعلهل ديندد ت ثىألددعاع ا ع ددا ا ع ىاددح اا فأاددح ثتيىبكدده ثددبول قدد ي عدد  ثأ يدده اشخ دد يه 
   .3ل 2009 ا نكى لاا يكأ    احل ايعا  كاي ينيخمددب

    ف مدما         ض  د ةح ا يمميل ع  ا يع ال ا عب   يلب مف  ك ف كب   :  shulman ,2002ل ضت  
 ضىبف د بمكح ا ل لح ا نف عدل. -1
 نبثدل ا ىعاعح ا ل يا دمامكدل ا فدىاح .دنب م  ا ل لح      ك -2
  ىك ح ا لب ب دح  شلبع دعاعيدل اعدىدل دح سلاأ ا  ا  اا يلب ق ا عى   . -3

 تلا ا ل لح      بأ  ا يفك ا ا أقمي ع  ا عب ل . -4

 ل يا قمماع ا لب ب     ا يابز ا ق    اا يعق ماع ع  ا عب ل دح سلاأ صدابغيدل   د  د ا ددح ا نادب   -5
 ثدل ا ثب  ىبأ ا ي  تاخي  ف ثدب تي  ي   ا     ا ألبح ا اي ينينق كه .ا خبصح 

   لاع ا ل لح     الا يعام ث  م  دنيىا      ا يابز الادينبكبع ا ل يا ا قمماع ا اا اح   لب ب -6

  :1ايىكح ت ا ا دما  ا ىل      اعادب  ينق ق م         م ا  ع   ض  د ةح ا يمميل ثب لماأ 
 (1) (دول

 الأهداف المطلوبة لتحقيق (ود  أداء عضو هيئة التدريس



 

594 

 عزالدينمنال عبدالجبار وبشار 

 الأهداف المطلوبة لتحقيق (ود  أداء عضو هيئة التدريس خلال عمله ت
 النسبة المئوية
 المفترضة

 25 ا ل لح.     ا ىف م  ا لملم اا خبااع كقت ا ىعبم   1
 15  ا لنلا ا ع ى ل ا ي  ايل ا يا ىحل ...اساض   كيبر ا ىعاعح ما   ب    كيب دب 2
 ا ع ىدد  ا يفك ددا  ددما  ا عقدد أ ا ىبم ددح  ددح اايددق  ددمميب ا ل لددح   دد  دىبمتددح ددددبماع  3

 اا أبقم اتت ا ى كلاعل...ا و سلاأ ا ىنبضااع اا ىخيبااع ابعمدب. افثما  ا 
15 

ىدددت ا يددد  يل بددددب تددد ق ا ع ىدأادددح اا ناب ادددح دندددب م  ا ل لدددح   ددد  اكيندددب  ا ىددددبماع ا 4
 اديل لبع ا ناب  ع  كت دكبف دح ا  اح ا اأ ا عب ل.

15 

غددداع ا لبددددبع   ىادددح اااأادددح اإكندددبكاح كب  دددح عددد  ا ل لدددح ثغددد  ا أحدددا  دددح  أنددددل  5
 ا  كدل ا يبكيدل ادعيقما دلل اق د يدلل ...ا و. 

10 

 10   قميل ا يمميبل الاتي بماعل ...ا و   سمدح ا ىليىع ا ىن   سبمر مت ام ا لبدعح 6
دثددت  فع دددت  امه عدد  ا قندددلل ا ى ددبمكح عددد  ا  لددبفل س دددق ا ثدداا  ا ع ىادددح  مدددما  مسددداض  7

   قنل اا ك اح اا لبدعح اا ىليىعل...ا و
10 

 % 100 ا ىلى ع 
Source:. Guilford, J. P. (1988) Some Changes in The Structure of The Intellect Mode, 

Journal of Psychological and Educational measurement, V. 48, U.S.A. 

 
 المبادئ الأساسية لتحقيق جودة أداء عضو هيئة التدريس -ثالثاً :

ثبف دأبك تديه دلدب ا اتبتداح  عضد  د ةدح ا يدمميل ا فعدبأ عد  ا يع دال ا عدب   عدتسا   (Ramsdenث ح 
 ,2010,7 ىكدح   ضد  د ةدح ا يدمميل ددح  لب دق دداه ا ىلدب ا عبكده تد   ينقدق  د    م ا   ب ادح اكدبلا  :   

Birbeck    
  دددد  افقأددددبع   ف  ضدددد  د ةددددح ا يدددمميل يلددددب مف يكددد ف دأحىددددب عدددد  ا  ددداح ل ميدددده ا قدددمم  :لاهتمةةةاا بالشةةةةرح.ا1

دينمشب  لقدب  ديقبلا  امي ا غ ال ديخ  ب ع  ا ىب   ا ي  لممتدب لداكب ع   فك اه امت     عبد ه دع الآسايحل
  .2009،4 ا نكى لدأضللب اد يعدب لدينىب ثب أعادح اا ى ض ااح دي اضعب لدين اب ثب  بال

ا لبدعبعل عضلا  دح ك كددب ت لدح   عدااج ا فكايدح  ف قب ح ا مماتح ع   :لاهتماا بالطالب واحترامه وتعليمه .2
ا  د   ضد  د ةدح ا يدمميل مف يكد ف   د  ا د  ثلباعدح  اا ىألااح عد  ت لح  باةاح  عدج ثب علاقدبع ا ب أادحل

ا أىددد   دددملدل ا ددديع ل  ابىددددبما دل عددد  ا ي اصدددت ددددع ا ل لدددح ث تدددب  ب  عيدددم ددددح  اعع ددديدل   ددديع لل دددداه ا علاقدددبعل
اعدد  ددداا ا نددابق لألغدد    دد   ا لدد يا   ااددف ايلبثاددحل لأددب اتدديثبم    ااددف تدد باحلادأددب ل ددعم   ا ىندديقتل

 اايعيدددا  ثى دددب   ضددد  د ةدددح ا يدددمميل اف يلددد م  لاقدددبع ايلبثادددح ل قددد م   ددد  ا نىاىدددح االاتيددداام ا ىيلدددب أل
 (2005،229)السر، اي لعدل     ا يعب ا االاديىبم ثدلا ل لح  

 ل  د ةدح ا يدمميل ددح م ىدبأ ا يدمميلددب يقد م ثده  ضدعضدلا  دح  :صةحيحية.التقييم المناسب والإ(راءات الت 3 
 لل لددح ا ىكددأدل دددح ا ىددب   ا مماتدداح  ادده مف يقدد م ثت ددما  ا  ااع ا يدد  يندديلاع دددح سلا دددب تاددبع  ن دد ت ا 

اع  ا ىن  ح   اه  نملم  م ح كت اب ب دع دب  يل له دح صمق اد ض ااح ا قدح  اف  ن دع  اعدىدل  دبل
 عدددددم  متدددددب  ب ا يق دددددال ام اا دددددهلا لبلح دددددددبماع م ضدددددب  د ةدددددح ا يدددددمميل اكفدددددب ا دل ضدددددىح دددددداا عددددد  ضددددد   

  .2010،358ا مام ت اىبفل 
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قب ددح ا ىنبضددا  ددد     ف ا دددم  ا تددبع   عضدد  د ةددح ا يددمميل ا فعددبأ عدد .أهةةداف واضةةحة وتحةةديات فجريةةة :4
دلاتقدح ددب اتديلم ددح   ص ت ا ىب   ثنلاتدح اتدد  ح ااضد ح اتماشدحل ااف دداا ليل دب  ددماً ا ندميبع عد   

اصدت   د  كقلدح دع أدح    ع دل عك ىدب ا ب  ض  د ةح ا يمميل  ع  أم كقلح دع أح  يقف ا ع  م اا ىعبم  علا
 .ثنلا  ىب اما دب

لين دد   ضدد  د ةددح ا يددمميل ثبلاتدديقلا اح ا يبدددح  اسددت ا قب ددح ا مماتدداح لاثددم مف  .اسةةتقلالية وسةةيطر  ونشةةا  :5
ايك ف د  دنياأ  ح   ام  ا قب ح  أم م قبسه ا ىنبضدا  لااف لي دف ثدب نعم اا ىااكدح دعدب ددح ا دت ا ندالا  
  ددد    ام  ا قب ددددح مشأدددب  ا ىنبضددددا  ااف يىي دددد  ا أ دددبط ا فعددددبأ ا دددداي ددددح سلا دددده يلعددددت ا لب دددب دأيبدددددب   دددد  

 نبضا  ادأمدلبً دع دلايبع ا تماث  است قب ح ا ىنبضااع .ا ى

يىكددح عدد  ثعدد  ا تاددبف مف يكدد ف   لب ددب عدد  ثعدد  ا ى اضدداع دعاعددح مكثددا دددح  ضدد   .الةةتعلم مةةن الطالةةب:6
د ةح ا يمميل ايىكح مف لأعكل ا مام ع   قبت  ض  د ةح  مميناح ا سا ثي د  ا ىعاعدح ا  ظافددب عد  ا عى ادح 

 ا يع اىاح .   
 

 أبعاد جودة أداء عضو هيئة التدريس  -رابعاً :
 ف  نق ق ا ىدىح ا تبتاح   عى اح ا يع اىاح يعدم  د دا متدبع عد  كد ف  ضد  د ةدح ا يدمميل سا  د    

  Timmering,2009,11 - ب اح ع  ا  ا  ا ينقق داه ا عى اح دح سلاأ الآ   :
ى ف ا دداي لدديل  ادده  نق دددق مدددما  ا ىددأدج ا ع ىددد  :  عددب ىني ض ا ع ىدد   ددد  ا ىضددد معرفةةة المحتةةوع العلمةةةي-1

اييكددد ف ددددح ا نقدددبسق اا ىفدددبىال اا ىلدددب ا ايىكدددح  قنددداىه   ددد  شلاشدددح مقندددبم ادددد  ا ىعاعدددح ا أحايدددح لا ىعاعدددح 
  ثدددبف  ضددد  د ةدددح  ممينددداح ددددمست دددددل امتدددبع عددد  52،2007ا ىأدلادددح لاا ىعاعدددح ا ع ىادددح. لددداض  ا بدددمماف ل

عدد  كلددبح  بكددب كب ددا دددح ا  ا  ا لددبدع  دددح سددلاأ دنددي اه ا ع ىدد  اس ف يدده  ا عى اددح ا يع اىاددح ا أ ددا ععددبأ
 ا م ح ا يعاده ثدب ىفا اع ا ع ىادح اا عى ادح ا يع اىادح لعضدلا  دح قمما ده اف ماكادح لاتياب دبع ا ل لدحل ا ىعا احل

 خ  دده اقمما دده   دد   أىاددح ددبما دده ا فكايددح دددح سددلاأ ديبثعيدده ا ىندديىا    يلدد م ا دداي ين ددت عدد  دلددبأ 
لاقمما ه      أىاح ددبم ه افثماااح اا ن  كاح اقمم ه     ا يغ  دا ثلايقدح ا يدمميل  ا يد   ديلا م ددع ا لب دب 

ثدبف  ضد  د ةدح ا يدمميل ا ىلدم دد  ا داي  ميده س ةادح ق يدح ا ىكدح  دبأ  ددح (Bain )اديل لبع ا ع ا.اييكم
دح دني ض ا ىب   ثب ىممع ا أبش  ع  دلبأ دني ض ا ىب   ا ي  لممتدب اي ف  ض  د ةح ا يمميل ا ىيىكح 

  . Ransom,2008,8 ماتيه ادلبأ اسي بصه اد  دنيعم  ىأبق ح الاثه ع  ا ىنبضا  ا ي  ل ق دب    دل 
  ثدد ح كددت دددح ا ىنيدد ض ا ع ىدد   ا ى ضدد ع 2  عقددم اضددت ا علاقددح ا  ددكت  ,126Mishra, ,2006مدددب 

اددح ما ا ىىبمتددح ما متددب  ب ا يع ددال  اا يكأ    اددب  ا  دددع  اا  ااع ا دداي تدد يل   قددبؤه اب ح اااسددق ا يددمميل  ا عى 
ا ي   نب م ع   اج ا ىنبضا    دح سلاأ دخل  مكم  اه ثبف      ض  د ةح ا يمميل يلدب  ف لد ازف ثد ح 
 ا ىنيدد ض ا ع ىدد  ا دداي لايددم مف ل اادده عدد  م ىنبضدداه  اا ياك ددع   دد  ا لايقددح ا ىأبتددلح  دده عدد  ا يددمميل ااتدديخمام

ا يكأ    اب ا ي   أبتب ا ىنبضا  لااف داه ا عى اح ت      م كقلح  لاق  ث ح ا ىني ض ا ع ى  ا ىل     ي دب ه 
    ا لب دب ااايقدح ا يدمميل ا ىنديخمدح ددح قبدت  ضد  د ةدح ا يدمميل اا يكأ    ادب ا ىأبتدلح ادداه ا أقلدح تد   

   2ا  كت مقل  ًً   يل م اا يع ل  مض ا لب ب, اكىب د ضت ع    عكل كى س ب
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Source. Punya Mishra, Matthew J. Koehiler,2006, Technological Pedagogical 

Content Knowledge: A Framework for Teacher Knowledge Teachers College Record 

Vol 108, N 6, Copyright r by Teachers College, Columbia University 

. ف  نندد ح  دد    م ا   ضدد  د ةددح ا يددمميل  يل ددب ا ياك ددع   دد  التةةداخلات التربويةةة فةةي العمليةةة التعليميةةة -2
ا لبكددب ا يابدد ي عضددلًا  ددح ا لبكددب ا عى دد   س  ف كقددص ا  ا  ا يابدد ي  ددمض ثعدد  م ضددب  د ةددح ا يددمميل 

اعددح ثلااسددق ا يددمميل اع نددفح لا ددع تددبله   دد  الاديىددبم ثب لبكددب ا ع ىدد  مكثددا دددح ا لبكددب ا يابدد ي اق ددح ا ىع
  .2007،1ا ياباح ما   ل ا أفل ما ا يقأابع ا ياب يح ما ا يق يل اا اابع ما ا يخلا  ا ياب ي  تن ح ل

ا بدد ح لاسندددح ا سددلاق ا ىدأادددح   لىعاددح ا دايكادددح  تددب ا  ا لبدعدددبع ث كدده   ددد   ضدد  د ةدددح ا يدددمميل 
ل ا ىثدددت ا نندددح ددددح سدددلاأ ا يدددمميل د يدددعد ح ثب ىعدددبل ا   دددلاع الاثددددل   ددد  تايدددح د اصددد ح ا يع دددال لثت لدددبسد

ا سلاتادح ا يدد   ددياا اسي بصدددل .يلدب   دد   ضدد  د ةددح ا يددمميل  ظددبم الاتيدداام   ل لددح كدد عاا  ااف يخ  دد ا 
ا  لا   مامدل كى  د ح عكداي ح ادني دبميح  دديلا  ا ل لدح .ايلدب   د   ضد  د ةدح ا يدمميل ثداأ ا لددم ا ىعقد أ 

ايي  ددب   دد دل  .  ىنددي ض ا نااقدد    لب ددب  كددب يى  ا أعيدده اضددىبف كدد ف ا يق ددال ديشدداا صددب قبً  يععيددع ا ندد  ك ا
اتياام ا علاقح ا قبسىح     متبع  ا ثقح ث أدل اب ح ا ل لح ليلب مف ليلأب ا مي اتديغلاأ ما اثيدعاز ما  ى  دع ثد ح 

ب يىادح ما  ماتداح  قدمم  ددل ددح قبدت ا ل لدح ا ل لح مشأب  ا يعبدت دعدل ايقيضد  ا ددا مف يعياعد ا ث يدح دندب م   مك
  .180ل  2008كىب يلب    دل تىبيح تاييدل ا كب يىاح  م غب ب  اا عبدايل

ثنندددح ا ي دددا  عددد   ف ا ندددىبع ا  خ ددداح   عضددد  د ةددح ا يدددمميل ا فعدددبأ   يىثدددت   -:السةةةمات الشخصةةةية -3
ا ثقدددح   ل يدددح ا ا قدددمم    دد  ا يعب دددا ا  اضدددتادددديلاك ا للاقددح ا  غ لا ى اقددف ا لبمسدددح اإيلدددب  ا ىخددبمر ا ىأبتدددلح

ا ى ضد ااح  لا ااب   اا ايب   االاثيكبم اافقأدبع لثب أفل ا ا ينىل  يأف ا ا عىت اا قمم       نىت ا ىنيا اح
تدعح ا عدق اا ى دت  ل ا ى دت اا ابلدح كند  ددأدح ا يع دال ااتيداام مكحىدح ا ىدأدح اق اك أددب لاا عما ح ا مم ا ين دع

ا قددمم    دد  ثأددب   لاقددبع  كنددبكاح   ددم  دددع ا ل لددح اا اؤتددب   ل ى اكلددح كددت  ملددم عدد  ا يع ددال اا دديع ل اا ع ددل
 ا ين   ثب  خ اح ا ىيكبد ح؛ الاتيقبدحل ا دبكحل افسلاصل الاكنلبم دع ا ااع ع  ا ند  ك اا اقبثدح ا اا ادح
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ايح ث دىادددح ا ندددىبع ا  خ ددداح  عضددد  د ةدددح ا يدددمميل ددددح اينددديأم  يىدددبف ا ىفكددد ل 58-2006،57ل ا عدددب ع
   2010،8سلاأ:  ك م ل 

  ف  ض  د ةح ا يمميل   ادث ه دع ى  دااتت ا يع ال ا عبم  ينىت مقمع متب ح  اعيدب ا ل ايح؛ متب ح 
 لا ي بمكه ع دب  لا ا لب ب  ا كح  ال كت اب ب .

  ا بيه  تلب  كث ا  دأددب اكده ا قدما   ل بيده اا خب دا  دقمام ا ي ش ا  افيلبث  ما ا ن ب   ا اي لياكه ع
 ع   خ  هل ا م  ا نب بع ا كث ا  ا ي  ل يق  ثدب ا تيبس دع ا بيه اغ ادب.

 .كه يعل  دليىعه مكثا دىب ي سا دأهل ددىب كبف تلل  لب  دليىعه ا ىب ي اا ىعأ ي  ه  
  ا يع دال ا عدب   ا ىل د   ددأدل  خلدا   غب بادح ا عدبد  ح عد  ديتندبع  ف ي دك م ضب  د ةح ا يمميل  ف

 .ا نابتح ا يع اىاح ] امبىب ا نابتبع ا ساض   ب م[ ا أف ادب ا ق يىدب

 المبحث الرابع: الجانب العملي )التطبيقي(
ثدددم  ثاددبف ا علاقددح اا شددا ثدد ح اتددياا الابع ا العددبع ا ندده ا نندد ح  دد    ا  ا   عضدد  د ةددح ا يددمميل  

ددح صددنح ا فاضددابع اا يد  ك دده   دد  ا د    لاقددح ام لددبط ا د ش ا دعأدد ي ثدد ح ديغ دداي ليندي عم ا دددا ا ينقددق 
 ا لنلا ع   بدعح ا ى صت ا    اعق   أح  ع أح ا لنلا ا ىي فح دح م ضب  د ةح ا يمميل ع  ا لبدعح.   

 أولاً: وصف متغيرات البحث وتشخيصها 
  SPSS  ا باكددبدج افت دددبس   ليأددباأ ددداا ا ىلنددلا اصدددف ديغ ددااع ا لنددلا ا  خا دددب دعيىدددماً   دد 

 لاتدديملاأ   دد  ا يكددااماع اا أنددب ا ىة يددح اا اتددبط ا ننددبثاح االاكنااعددبع ا ىعابميددح ا كددت ثعددم دددح مثعددب  ا لنددلا 
 كب   :  1اديغ اا ه,اا يىب اً     س    ل  قنال ا ىلنلا اكىب د ضت ع  ا لماأ 

 (1الجدول )
 وفقا لمتغيراته والانحرافات المعيارية لإبعاد البحثالتوزيعات التجرارية والأوسا  الحسابية 

 المتغيرات

 مقاييس الاستجابة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

  1لا م فق ث م     2ملا م فق    3دنبلم    4م فق    5م فق ث م   

 % ا عم  % ا عم  % ا عم  % ا عم  % ا عم 

 استراتيجيات القبعات الست بعد

 القبعة البيضاء متغير

X1 8 10 36 45 18 22.5 16 20 2 2.5 3.40 1 

X2 6 7.5 30 27.5 26 32.5 14 17.5 4 5 3.3 1 

X3 6 7.5 16 20 32 40 26 32.5   3 0.9 

 0.97 3.23 3.75  23.4  32.6  31.5  8.7 المؤشر الجلي

 متغير القبعة الحمراء
X4 4 5 24 30 24 30 28 35 - - 3.05 0.93 

X5 4 5 40 50 14 17.5 22 27.5 - - 3.33 0.94 

X6 4 5 36 45 22 27.5 18 22.5 - - 3.3 0.89 

 0.92 3.2   28.4  25  41.6  5 المؤشر الجلي

 متغير القبعة السوداء
X7 2 2.5 20 25 18 22.5 30 37.5 10 12.5 2.68 1 

X8 2 2.5 42 52.5 14 27.5 12 15 10 23.5 3.18 1.1 
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X9 2 2.5 36 45 16 20 16 1 10 12.5 3.05 1.13 

 1.7 2.97 16  17.8  23.3  40.8  2.5 المؤشر الجلي

 متغير القبعة الصفراء

X10 4 5 40 50 26 32.5 8 10 2 2.5 3.46 0.85 

X11 10 12.5 42 52.5 12 15 14 17.5 2 2.5 3.6 1.01 

 0.93 3.53 2.5  13.7  23.8  51.4  8.75 المؤشر الجلي

 متغير القبعة الخضراء

X12 12 15 30 37.5 22 27.5 16 20 - - 3.48 0.99 

X13 4 5 40 50 14 17.5 20 25 2 2.5 3.3 1 

 0.99 3.39 2.5  22.5  22.5  43.7  10 المؤشر الجلي

 متغير القبعة الزرقاء

X14 2 2.5 24 30 18 22.5 26 32.5 10 12.5 2.78 1.09 

X15 2 2.5 46 57.5 20 25 10 12.5 2 2.5 3.46 0.85 
X16 4 5 22 27.5 38 47.5 12 15 4 5 3.13 0.91 

 0.95 3.12 6.6  20  31.6  38.3  3.3 المؤشر الجلي

 بعد تحسين (ود  أداء عضو هيئة التدريس

 متغير معرفة المحتوع العلمي للماد 

X17 4 5 40 50 22 27.5 12 15 4 5 3.33 0.97 

X18 - - 26 32.5 26 32.5 24 30 4 5 2.93 0.92 

X19 2 2.5 20 25 22 27.5 30 37.5 6 7.5 2.78 0.99 

X20 8 10 24 30 28 35 18 22.5 2 2.5 3.22 0.99 

X21 2 2.5 24 30 28 35 18 22.5 8 10 2.93 1 

 0.97 3.03 6  25.5  31  33.5  4 المؤشر الجلي

 متغير التداخلات التربوية في العملية التعليمية

X22 10 12.5 34 42.5 26 32.5 10 12.5 - - 3.55 0.88 

X23 18 22.5 34 42.5 24 30 4 5 - - 3.83 0. 84 

X24 10 12.5 38 47.5 12 15 16 20 2 2.5 3.5 1.04 

X25 6 7.5 36 45 22 27.5 16 20   3.4 0.90 

X26 12 15 34 42.5 16 20 18 22.5 - - 3.5 1.01 

 0.93 3.5 2.5  16  24  44  13.5 المؤشر الجلي

 متغير السمات الشخصية لعضو هيئة التدريس

X27 10 12.5 30 37.5 22 27.5 18 22.5 - - 3.4 0.98 

X28 2 2.5 20 25 24 30 28 35 6  2.8 0.99 

X29 6 7.5 36 45 14 17.5 22 27.5 2 2.5 3.28 1.03 

X30 4 5 18 22.5 30 37.5 22 27.5 6 7.5 2.90 1. 07 

X31 8 10 40 50 16 20 16 20 - - 3.5 0.93 

 0.98 3.17 5  26.4  25.5  36  7.5 المؤشر الجلي

 ا لماأ دح   ما  ا لبتثبف ع  ض   كيبسج ا نبتلح    
 وصف متغيرات استراتيجيات القبعات الست وتشخيصها: -أ
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دح سلاأ ديغ اا ه ا ي   ل افشبم     دب  استراتيجيات القبعات الستينيعاج داا ا لبكب اصف ا  خاص ثعم 
ع  ا لبكب ا أحاي ا ىعيىم ع  دخل  ا لنلا اا ىيىث ح ع  ا العح ا باضب ل ا نىاا  ل ا ن  ا ل ا  فاا ل 

  ا خضاا  اا عمقب   .
    ددد  ا ي زيعدددبع ا يكااميدددح اتدددال ا  تددد  ا نندددبث  االاكنددداا  ا ىعادددبمي 1ي ددد ا ا لدددماأ  القبعةةةة البيضةةةاء:  .1

%  ا فقلا فدددق ث دددم   ثددد ح دددداه ا ىيغ دددااع 55   س كبكددده م  ددد  كندددلح ا فدددبق دددد  x1-x3ا ا ىيغ دددا   عأبصددد
يشجع عضو هيئة التدريس طلبته علة  طةرح أفجةار وأسةئلة متنوعةة   ا اي لأص      x1اكبكه   ىيغ ا 

  3.40ي  ايددم ل ددداه ا ااىددح ا  تدد  ا ننددبث  االاكندداا  ا ىعاددبم  ومتعةةدد  فةةي المجةةالات والأوقةةات كافةةة ،
      ا ي ا  .1 

ا ي زيعبع ا يكااميح اتال ا  ت  ا ننبث  االاكناا  ا ىعابمي  عأبصدا    ف 1لب ح ا لماأ   القبعة الحمراء: .2
ا ىلنددد ش ح   ىيغ دددا   %  ا فقلا فدددق ث دددم       ضدددب55     س كبكددده م  ددد  كندددلح ا فدددبق  x4-x6ا ىيغ دددا  

 x5   هيئةةة التةةدريس يقةةوا بنقةةل المعةةارف والخبةةرات التعليميةةة  ولةةدي إحسةةاس أ  عضةة  ا دداي لددأص   دد
  .0.94 االاكناا  ا ىعابمي  3.33ايم ىه تاىح ا  ت  ا ننبث    والمفيد  إل  الطلبة"

    ا ي زيعبع ا يكااميح اتال ا  تد  ا نندبث  االاكنداا  ا ىعادبمي   1   ا كيبسج ا لماأ   القبعة السوداء: .3
%  ا فقلا فدددق ث دددم   ددددح   بثدددبع ا  ضدددب  55كبكددده م  ددد  كندددلح ا فدددبق       سx7-x9 عأبصدددا ا ىيغ دددا  

" قد يسع  أعضاء هيئة التةدريس إلة  مسةاعد  الطلبةة علة  اكتسةاب ايأص      x8ا ىلن ش ح   ىيغ ا  
  .1.1 ااكناا  دعابمي  3.18ايم ىه تاىح ا  ت  ا ننبث   المهارات الحياتية المطلوبة"

ا ي زيعبع ا يكااميح اتال ا  ت  ا نندبث  االاكنداا  ا ىعادبمي  عأبصدا   1لماأ  ل ضت ا  القبعة الصفراء: .4
%  ا فقلا فددددق ث ددددم     دددددح ا  ضددددب  ا ىلندددد ش ح 65  آس كبكدددده م  دددد  كنددددلح ا فددددبق  x10-x11ا ىيغ ددددا  
علةةة  الجامعةةةة أ  تسةةةع  إلةةة  اسةةةتحداث منهةةةات ) طةةةرق التةةةدريس( لتةةةدريب   ا ددداي لدددأص  x11  ىيغ ددا 

   1.01   3.6  ايم ىدده تاىددح ا  تدد  ا ننددبث  االاكندداا  ا ىعاددبمي  لتةةدريس علةة  الإبةةدا أعضةةاء هيئةةة ا
     ا ي ا  .

    ا ي زيعبع ا يكااميح اتال ا  ت  ا ننبث  االاكنداا  ا ىعادبمي   1   ا كيبسج ا لماأ  القبعة الخضراء:  .5
ث ددم   دددح   بثددبع ا  ضددب   %  ا فقلا فددق55   س كبكدده م  دد  كنددلح ا فددبق  x12-x13 عأبصددا ا ىيغ ددا  

تقوا (امعتنا بتشةجيع طلبتهةا علة  اكتسةاب المهةارات العلميةة   ا اي لأص      x13ا ىلن ش ح   ىيغ ا  
       ا ي ا  .1  ااكناا  دعابمي  3.3ايم ىدىب ا  ت  ا ننبث    المطلوبة" والحياتية

اتددال ا  تدد  ا ننددبث  االاكندداا  ا ىعاددبمي  ا ي زيعددبع ا يكااميددح  1ا لددماأ    ضددت كيددبسج  القبعةةة الزرقةةاء: .6
%  ا فقلا فددددق ث ددددم   دددددح ا  ضددددب  32.5   س كبكدددده م  دددد  كنددددلح ا فددددبق  x14-x16 عأبصددددا ا ىيغ ددددا  
يجةةةب أ  تقةةةوا (امعتنةةةا بعمليةةةة عةةةرس اتجاهةةةات علميةةةة وطنيةةةة ايدددأص   ددد     x16ا ىلنددد ش ح   ىيغ دددا 

   ايم ىده تاىدح ا  تد  جة عل  الأداء المتميز لهموإنسانية لدع أعضاء هيئة التدريس لينعكس ذلك بالنتي
  .0.91ااكناا  دعابمي   3.13ا ننبث   

ويتضةةم مةةن خةةلال نتةةائل التحليةةل أعةةلاب أ  أعلةة  نسةةبة اتفةةاق تةةم تاشةةيرها كانةةت لمتغيةةر )القبعةةة 
 %  ا فقلا فدددق ث دددم  65 الصةةةفراء(التي أشةةةرت أعلةةة  نسةةةبة اتفةةةاق بةةةين أعضةةةاء العينةةةة المبحو ةةةة والبالغةةةة

علة  الجامعةة أ  تسةع  إلة  اسةتحداث منهةات ) طرائةق التةدريس( لتةدريب أعضةاء   ا اي لدأص  x11  ىيغ ا 
  د  ا يدد ا  ل    1.01   3.6  ايم ىده تاىدح ا  تد  ا ننددبث  االاكنداا  ا ىعادبمي  هيئةة التةدريس علة  الإبةةدا 

 دع تب ادب   د  د ضد ع  د    ا يع دال اداا ي د ا   د   لدبكل   بثدبع ا ىلند ش ح ث دم  دداا ا ى ضد ع  س لديل ا ياك
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ا عددب   ا دد    ا ىأددبدج ا يمميندداح ضددىح ا خلددح ا ى ضدد  ح    دد ام ا قب دددح لاددد  سلدد   ايلبثاددح ثب لددبه ا ينندد ح 
ا ىندديىا   يع ددال ا عددب   امكددمع س دد   ا العددح ا  ددفاا   ثدد     كنددلح اا يدد  كىددب ماضددنأب ث كدددب  ادددع   دد  ا يفددبؤأ 

 ل ا ي   يكم اف دح لا مي ا العح ا  فاا  يك ف ديفبسلًا pal, 2004,19يالح دع  ماتح  االايلبثاحلا يفق داه ا أ
  3.6 اايلبثابًاياكع     اتيىبلاع ا ألبح مكثا دح اتيىبلاع ا ف ت لايم ل س د  تاىدح ا  تد  ا نندبث  ا لب غدح 

اتدياا الابع ا العدبع ا نده    اي  ا س        لبكل اف بثدبع  لعدم2 جاد  اكبا دح تاىح ا  ت  ا فاض  ا لب 
. 

نسةةبة اتفةةاق تةةم تاشةةيرها كانةةت لمتغيةةر )القبعةةة الزرقةةاء(التي أشةةرت ادنةة  نسةةبة اتفةةاق بةةين  لاقةة أمةةا
ايددأص   x16%  ا فقلا فددق ث ددم   دددح ا  ضددب  ا ىلندد ش ح   ىيغ ددا 32.5  أعضةةاء العينةةة المبحو ةةة والبالغةةة

علمية وطنية وإنسانية لدع أعضاء هيئة التدريس لينعكس يجب أ  تقوا (امعتنا بعملية عرس اتجاهات      
   لادداا ي د ا ععدلا ا د  اعيقدبم  بدعيأدب  ىثدت   د  ا ي  ددبع عد  كث دا ددح ذلك بالنتيجة عل  الأداء المتميز لهةم

 .ا تابف
 وصف متغيرات تحسين (ود  عضو هيئة التدريس وتشخيصها: - 

دح سلاأ ديغ اا ه عضو هيئة التدريس تحسين (ود   ينيعاج داا ا لبكب اصف ا  خاص ثعم
العلمي للماد ،  ع معرفة المحتو ا ي   ل افشبم     دب ع  ا لبكب ا أحاي ا ىعيىم ع  دخل  ا لنلا اا ىيىث ح ع  

 التداخلات التربوية في العملية التعليمية ،السمات الشخصية لعضو هيئة التدريس(.
  ددد  ا ي زيعدددبع ا يكااميدددح اتدددال ا  تددد  ا نندددبث    1ا لدددماأ  :   ددد ا كيدددبسج معرفةةةة المحتةةةوع العلمةةةي للمةةةاد . 1

%  ا فقلا فددق ث ددم   دددح 55   س كبكدده م  دد  كنددلح ا فددبق  x17-x21االاكندداا  ا ىعاددبمي فثعددب  ا ىيغ ددا  
" امتلاكةةةي للمعرفةةةة والخبةةةر  يسةةةاعدوني فةةةي تحقيةةةق  فايدددأص   ددد    x17ا  ضدددب  ا ىلنددد ش ح   ىيغ دددا 
االاكندددداا    3.33ايم ىدددده تاىددددح ا  تدددد  ا ننددددبث    فةةةةي العمليةةةةة التعليميةةةةة" مسةةةةتويات عاليةةةةة مةةةةن الأداء

       ا ي ا   .0.97ا ىعابمي 
  دد  ا ي زيعددبع ا يكااميددح اتددال ا  تددد    1:   ددد ا كيددبسج ا لددماأ  التةةداخلات التربويةةة فةةي العمليةةة التعليميةةة .2

%  ا فقلا فدددق 65م  ددد  كندددلح ا فدددبق     س كبكددده x22-x26ا نندددبث  االاكنددداا  ا ىعادددبمي فثعدددب  ا ىيغ دددا  
أتفهم مشةكلات الطلبةة وأسةاعدهم فةي التغلةب "  فايأص       x23ث م   دح ا  ضب  ا ىلن ش ح   ىيغ ا 
  0.97االاكنداا  ا ىعادبمي   3.33ايم ىده تاىدح ا  تد  ا نندبث    "عليها دو  التا ير عل  وقت المحاضةر 

     ا ي ا   .
  دد  ا ي زيعددبع ا يكااميددح اتددال ا  تدد    1:   دد ا كيددبسج ا لددماأ   ئةةة التةةدريس:السةةمات الشخصةةية لعضةةو هي.3

%  ا فقلا فدددق 60   س كبكددده م  ددد  كندددلح ا فدددبق  x27-x31ا نندددبث  االاكنددداا  ا ىعادددبمي فثعدددب  ا ىيغ دددا  
 للةةدي الةقةةة بةةالنفس والةةتحمس لتنفيةةذ العمةة"  فايددأص   دد    x31ث ددم   دددح ا  ضددب  ا ىلندد ش ح   ىيغ ددا 

    ددد  0.93االاكندداا  ا ىعاددبمي   3.5ايم ىدده تاىددح ا  تددد  ا ننددبث    "والقةةدر  علةة  تحمةةةل المسةةؤولية  
 ا ي ا   .

ويتضم من خلال نتائل التحليل أعلاب أ  أعل  نسبة اتفةاق تةم تاشةيرها كانةت لمتغيةر )التةداخلات التربويةة فةي 
%  ا فقلا فددق 65 لعينةةة المبحو ةةة والبالغةةةالعمليةةة التعليميةةة(التي أشةةرت أعلةة  نسةةبة اتفةةاق بةةين أعضةةاء ا

أتفهم مشكلات الطلبة وأساعدهم في التغلب عليها دو  التا ير علة  وقةت   ا اي لدأص  x23ث م     ىيغ ا 
  دد  ا يدد ا  ل اددداا ي دد ا    0.97   3.33  ايم ىدده تاىددح ا  تدد  ا ننددبث  االاكندداا  ا ىعاددبمي   المحاضةةر 

م  داا ا ى ض ع ت لا ليل ا ياك ع تب اب      فع ت ا علاقدبع ا   ماكادح ددع      لبكل   بثبع ا ىلن ش ح ث 
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 ادددد  اكبدددا ددددح تاىدددح 3.6 ا ل لدددح اكندددب شقددديدل ا فددددل د دددكلا دللايم ل س ددد  تاىدددح ا  تددد  ا نندددبث  ا لب غدددح 
   اي  ا س        لبكل اف بثبع  لعم  نن ح م ا   ض  د ةح ا يمميل .2 جا  ت  ا فاض  ا لب 

نسبة اتفاق تم تاشيرها كانت لمتغير )معرفة المحتوع العلمي للماد  (التي أشرت ادن  نسبة اتفاق بين  لاق أما
ايأص   د    x19%  ا فقلا فق ث م   دح ا  ضب  ا ىلن ش ح   ىيغ ا 27.5 أعضاء العينة المبحو ة والبالغة

اا قم ي  ا     ا يىب  مغ باح  مميند  اد  لأقوا بجمع الماد  العلمية حول موضو  المحاضر  من مرا(ع متعدد  
 ا لبدعح     ا ىأدج ا ىقام ا ى ض ع   يمميل ع  كث ا دح ا تابف. 

 
ثانياً:اختبااار علاقااات الارتباااط بااين متغياارات الدراسااة علااة مسااتوى المن مااة 

 المبحوثة     :
ع ا العدبع ا نده ا نند ح  د          ا     لاقح ام لبط دعأ يح د  لدح ثد ح اتدياا الاب2يُ  ا ا لماأ         

  ل ابدددداا عقدددم  نققددده *0.871م ا   ضددد  د ةدددح ا يدددمميل دليىعدددح ل  س ث دددج ا ىيشدددا ا ك ددد   ىُعبددددت الام لدددبط  
ا فاضدداح ا ا دد    دد  دنددي ض ا ع أددح ا ىلن شددح اا يدد  ك دده   دد  ا دد    لاقددح ام لددبط دعأ يددح ثدد ح اتددياا الابع 

    م ا   ض  د ةح ا يمميل عد  ا يع دال ا عدب   ثملا دح ديغ اا ده ل اقدم ا العبع ا نه ثملا ح ديغ اا دب ا نن ح  
  أ ا ىيشا     ق   ا علاقح ث ح ا ىيغ ايح.

 
 (2الجدول)

 عل  مستوع المنيمة المبحو ةنتائل علاقة الارتبا  الجلي بين المتغيرات 
 البعد المستقل

 دالبعد المعتم
 استراتيجيات القبعات الست

 *0.871 عضو هيئة التدريس تحسين (ود  أداء

  *            N= 40.          (SPSS)ا لماأ   ما  ا لبتث ح ثبلا يىب      كيبسج ا نبتلح الا كيااكاح      

P < 0.05 
ا نن ح      م ا   اتياا الابع ا العبع ا نه كت تلعح     تمض ايىكح  نملم  لاقبع الام لبط ث ح         

   ادح سلاأ الآ   :3 ض  د ةح ا يمميل كىب ع  ا لماأ  
 
 (3) الجدول

نتائل علاقات الارتبا  بين استراتيجيات القبعات الست)كل قبعة عل  حدع( وتحسين (ود  أداء عضو هيئة 
 التدريس عل  مستوع المنيمة المبحو ة

 المستقل البعد
 البعد المعتمد

القبعة 
 البيضاء

 القبعة
 الحمراء

 القبعة
 السوداء

 القبعة
 الصفراء

 القبعة
 الخضراء

 القبعة
 الزرقاء

تحسين (ود  أداء عضو 
 هيئة التدريس

0.747* 0. 651* 0. 535* 0. 570* 0. 653* 0. 694* 

 N= 40   *  P < 0.05.       (SPSS)ا لماأ   ما  ا لبتث ح ثبلا يىب      كيبسج ا نبتلح الا كيااكاح 
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      ا     لاقح 3: يُ  ا ا لماأ  القبعة البيضاء وتحسين (ود  أداء عضو هيئة التدريسالعلاقة بين  .1
ث صفدب ا ىيغ ا ا ىنيقت ا نن ح      م ا   ض  د ةح ا يمميل  ا العح ا باضب ام لبط دعأ يح د  لح ث ح 

  .0.05أ يح     أم دني ض دع*0.747ث صفه ا ىيغ ا ا ىعيىمل  س ث غه تاىح الام لبط  
      ا     لاقح 3: لب ح ا لماأ  القبعة الحمراء وتحسين (ود  أداء عضو هيئة التدريسالعلاقة بين  .2

ث صفدب ا ىيغ ا ا ىنيقت ا      م ا   ض  د ةح ا يمميل ث صفه  ا العح ا نىاا ام لبط دعأ يح د  لح ث ح 
   .0.05دني ض دعأ يح     أم *651 .0ا ىيغ ا ا ىعيىمل  س ث غه تاىح الام لبط  

      ا    3ل ضت ا لماأ   وتحسين (ود  أداء عضو هيئة التدريس: العلاقة بين القبعة السوداء .3
 لاقح ام لبط دعأ يح د  لح ث ح ا العح ا ن  ا  ث صفدب ا ىيغ ا ا ىنيقت ا نن ح      م ا   ض  د ةح 

   .0.05   أم دني ض دعأ يح  *535 .0ا يمميل ث صفه ا ىيغ ا ا ىعيىم ل  س ث غه تاىح الام لبط 

      ا     لاقح 3: ي  ا ا لماأ  هيئة التدريس وتحسين (ود  أداء عضو العلاقة بين القبعة الصفراء .4
ام لبط دعأ يح د  لح ث ح ا العح ا  فاا  ث صفدب ا ىيغ ا ا ىنيقت ا نن ح      م ا   ض  د ةح ا يمميل 

   .0.05   أم دني ض دعأ يح  *570 .0ل  س ث غه تاىح الام لبط  ث صفه ا ىيغ ا ا ىعيىم

      ا     لاقح 3: لب ح ا لماأ  (ود  أداء عضو هيئة التدريس وتحسين العلاقة بين القبعة الخضراء .5
ام لبط دعأ يح د  لح ث ح ا العح ا  فاا  ث صفدب ا ىيغ ا ا ىنيقت ا نن ح      م ا   ض  د ةح ا يمميل 

   .0.05   أم دني ض دعأ يح  *653 .0ل  س ث غه تاىح الام لبط  ث صفه ا ىيغ ا ا ىعيىم

      ا     لاقح 3: ي  ا ا لماأ  وتحسين (ود  أداء عضو هيئة التدريس الزرقاء العلاقة بين القبعة .6
 ض  د ةح ا يمميل   ام لبط دعأ يح د  لح ث ح ا العح ا عمقب  ث صفدب ا ىيغ ا ا ىنيقت ا نن ح      ا  ب

   .0.05   أم دني ض دعأ يح  *694 .0ل  س ث غه تاىح الام لبط  ث صفه ا ىيغ ا ا ىعيىم

 ا ي  مكدمع   د  اكده (Cotton, 1997واتساقا مع ماتقدا يمكن القول أ  النتائل أعلاب (اءت متفقة مع دراسة 
يُل ددب دددح  ضدد  د ةددح ا يددمميل ا ااددبم ثددمامه ك كدده ا ىنبضددا اا لبتددلا ا ىبددمع اا ىابدد  اا ىاشددم اا قبسددم اا ىني ددبم 

 ادح اا ع ادب ابعدمدىب اسدب ق ا ثداا  ا ىب يدح اا ااتادحادكي ف ا ىبم  ح ادممبدل سدلاأ تدأ اع ا مماتدح ا لبدعادح ا ا 
 مف يعا  مف ا يفك ا يع ل اُيأى لدح سلاأ اتياا الابع ا العبع ا نه.  اه علا ثم دح  ه 

 ثالثاً: تحليل علاقات الأثر علة مستوى المن مة المبحوثة
 العددبع ا ندده دليىعددح  اا يدد   ىثددت ُ  دد ا كيددبسج ا ين  ددت   دد  ا دد    دد ش ا  يلددبث  دعأدد ي  لاتددياا الابع ا       

دنددي ض ا ىأحىددح ا لعددم ا ىندديقت عدد    نندد ح  دد    م ا   ضدد  د ةددح ا يددمميل  اا دداي يىثددت ا لعددم ا ىعيىددمل   دد  
       ا أن  الآ  :4ل ضندب ا لماأ   ا ىلن شح

 (4الجدول)
 تحسين (ود  أداء عضو هيئة التدريستا ير استراتيجيات القبعات الست في  

 مستوع المنيمة المبحو ةعل  

 البعد المستقل
 البعد المعتمد

 استراتيجيات القبعات الست
2R 

F 

oB 1B الجدولية المحسوبة 

 4.08 119.132 0.758  915 .10  0.798 871 .0  نن ح      م ا   ض  د ةح ا يمميل

 .          (SPSS)ا لماأ   ما  ا لبتث ح ثبلا يىب      كيبسج ا نبتلح الا كيااكاح 
 N = 50           P < 0.05            df (1,38)ا ىنن بح                            t      ي  ا     تاىح 
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ث صدفدب ا لعدم    العدبع ا نده  اا خبص ثأيبسج  ن  دت الاكندمام ا د    د ش ا دعأد ي 4ليب ح دح ا لماأ    
 (F)ا ىندديقت عدد   نندد ح  دد    م ا   ضدد  د ةددح ا يددمميل ث صددفه ا لعددم ا ىعيىددم ث دد م  دليىعددح  س ث غدده تاىددح 

  اب ددج دعبدددت 1.38   أددم  م ددح تايددح  4.08  اددد  م  دد  دددح تاىيدددب ا لما اددح ا لب غددح  119.132ا ىنندد بح  
 دد    م ا   ضدد  د ةددح ا ىفنددا  عدد   نندد ح  %  دددح الاسيلاعددبع 25  اددداا يعأدد  مف  0.758  (R2)ا ينملددم 
 ع     د   د ش ا اتدياا الابع ا العدبع ا نده ع ددب ايعد   ا لدبق    د  ديغ دااع   د اساح لا يىكدح ا ندالا   ا يمميل

 ددب  بد ح  (T)ااسيلدبم  (B)   دب ما مكدب غ ا  اس ح ع  مكىد سر الاكندمام مصدلًا. اددح سدلاأ ديبثعدح دعدبدلاع 
   أم دندي ض 1.671  اد  تاىح دعأ يح امكبا دح تاىيدب ا لما اح اا لب غح  915 .10ا ىنن بح   (T)مف تاىح 
  ابددا   عقددم  نققدده ا فاضدداح ا ثبكاددح   دد  دنددي ض ا ع أددح ا ىلن شددح اا يدد  1,38  ا م ددح تايددح  0.05دعأ يددح  

ا دب ا نند ح  د    م ا   ضد   أص     ا     لاقح اشا دعأ يح  ث ح اتياا الابع ا العبع ا نه ثملا ح ديغ ا 
 د ةح ا يمميل ع  ا يع ال ا عب   ثملا ح ديغ اا ه ل اقم  أ ا ىيشا     اشا ا علاقح ث ح ا ىيغ ايح.

دنددي ض ابدددم    ضددات  لاقددبع ا شددا ثدد ح كددت تلعددح ا نندد ح  دد    م ا   ضدد  د ةددح ا يددمميل   دد  
 , عقم  ل  ن  ت  لاقددبع ا شا اكبلا   :ا ىأحىح ا ىلن شح

 بد ح كيدبسج  ن  دت الاكندمام   د  دندي ض : في تحسين (ود  أداء عضةو هيئةة التةدريس البيضاء ة.تا ير القبع1
عدد   نندد ح  دد    م ا   ضدد  د ةددح ا يددمميلل  س    العددح ا باضددب ا ىأحىدح ا ىلن شددح   دد  ا دد    دد ش ااع دعأ يددح 

    أدددم  م يددد  تايدددح4.08ب غدددح    ادددد  م  ددد  ددددح تاىيددددب ا لما ادددح ا ل48.057  ا ىننددد بح  Fث غددده تاىدددح  
  دددح ا يلددبلح عدد   نندد ح  دد    م ا  56%  يندديمأ دددح ددداا مف  2R   0.558  اب ددج دعبدددت ا ينملددم  1,38 

   ددب  بد ح مف تاىدح tل اددح سدلاأ ديبثعدح دعدبدلاع ث يدب ااسيلدبم   ا العدح ا باضدب   ض  د ةدح ا يدمميل  فنداه
 t0.05اد  تاىح دعأ يح ثىني ض دعأ يح   )6 .932 (  ا ىنن بح   

 
 (5الجدول)

 تحسين (ود  أداء عضو هيئة التدريسفي  القبعة البيضاء تحليل علاقة أ ر
 البعد المستقل         
 البعد المعتمد

 القبعة البيضاء
2R 

F 

0B 1B ا لما اح ا ىنن بح 

 نن ح      م ا   ض  
 د ةح ا يمميل

747 1.118 
(6. 932)* 

0.558 48.057* 4.08 

 الجدول إعداد الباحةا  بالاعتماد عل  نتائل الحاسبة الالجترونية
* P≤ 0.05                   N=40                  df=(1,38)            ا ىنن بح t:(        ) 

 
 اكدع دداه ا فقدا    د  ا ينقدق ددح صدنح : القبعة الحمراء في تحسين (ود  أداء عضو هيئة التةدريس. تا ير 2

ا فاضداح ا فااادح ا ثبكادح ا يد  ك ده ثد ف دأدبك  لاقددح ساع  د ش ا دعأد ي ثد ح ا العدح ا نىداا  ا نند ح  دد    
دعأ يددب عدد   نندد ح  دد    م ا   لا دديشا ا العددح ا نىدداا     دد  مف 6م ا   ضدد  د ةددح ا يددمميل اي دد ا ا لددماأ  

  ادد  م  د  ددح تاىيددب ا لما ادح 27.934  ا ىنند بح   Fح  تاىدح   ض  د ةح ا يدمميل ايدم ل دداه ا أيالد
  42%    ينديمأ ددح دداا مف2R   0.424  اب ج دعبدت ا ينملم  1,38    أم  م ي  تايح 4.08ا لب غح  

لا  فناه ا العح ا نىاا  ل ادح سلاأ ديبثعح دعدبدلاع ث يدب        ض  د ةح ا يمميل دح ا يلبلح ع   نن ح
   0.05اد  تاىح غ ا دعأ يح  أم دني ض دعأ يح    5.285   ا ىنن بح t   دب  ب ح مف تاىح  tااسيلبم  
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 (6الجدول )

 في تحسين (ود  أداء عضو هيئة التدريسالقبعة الحمراء تا ير 
  البعد المستقل         
 البعد المعتمد

 القبعة الحمراء
2R 

F 

0B 1B ا لما اح ا ىنن بح 

 ض    نن ح      م ا 
 د ةح ا يمميل

0.651 0.814 
(5.285)* 

0.424 27.934 4.08 

 ا لماأ:دح   ما  ا لبتثبف ثبلا يىب      كيبسج ا نبتلح الا كيااكاح.
* P≤ 0.05                   N=40                df=(1,38)            ا ىنن بح t:(        ) 

ا العددح   لال  ددم شدد ش ا دعأدد ي ثدد ح 7ل ضددت ا لددماأ   :التةةدريسو(ةةود  عضةةو هيئةةة  القبعةةة السةةوداءتةةا ير  .3
  اددد  206 .15 ا ىعأ يددح ا ىنندد بح  Fايم ىدده تاىددح   ا ندد  ا  ا نندد ح  دد   م ا   ضدد  د ةددح ا يددمميل

  2R   0.286  اب ددج دعبدددت ا ينملددم  1,38   أددم  م يدد  تايددح  84.0م  دد  دددح تاىيدددب ا لما اددح ا لب غددح 
يفناه  نن ح      م ا   ضد  د ةدح ا يدمميلل  ا العح ا ن  ا  لادح ا يلبلح ع    29%ينيمأ دح داا مف  

 غ ددداادددد  تاىدددح  3.899)  ا ىننددد بح t   ددددب  بددد ح مف تاىدددح  tاددددح سدددلاأ ديبثعدددح دعدددبدلاع ث يدددب ااسيلدددبم  
 . 0.05ثىني ض دعأ يح   حدعأ ي

 (7) الجدول

 في تحسين (ود  أداء عضو هيئة التدريس القبعة السوداءتحليل علاقة ا ر 
  البعد المستقل         
 البعد المعتمد

 القبعة السوداء
2R 

F 

0B 1B ا لما اح ا ىنن بح 

 نن ح      م ا   ض  
 د ةح ا يمميل

0.535 0.959 
(3.899) 

0.286 15. 206 4.08 

 الا كيااكاح.ا لماأ:دح   ما  ا لبتثبف ثبلا يىب      كيبسج ا نبتلح 
* P≤ 0.05                   N=40                  df=(1,38)            ا ىنن بح t:(        ) 

 
    د   دمم ا د    د ش ا 8ي د ا ا لدماأ  وتحسةين (ةود  أداء عضةو هيئةة التةدريس:  الصةفراءتا ير القبعة  -4

  ا ىننددددد بح Fايم ىددددده تاىدددددح   ميلا  دددددفاا  ا ننددددد ح  ددددد    م ا   ضددددد  د ةدددددح ا يدددددمدعأددددد ي ثددددد ح ا العدددددح 
  اب دج دعبددت ا ينملدم 1,38   أدم  م يد  تايدح  4.08  اد  م    ددح تاىيددب ا لما ادح ا لب غدح  18.307 
 2R   0.325  لايفنددداه  ننددد ح  ددد    م ا   ا  دددفاا ا العدددح    ددددح ا يلدددبلح عددد 33%  اينددديمأ ددددح دددداا  ف

 (4.279)  ا ىنن بحt   دب  ب ح مف تاىح  t ض  د ةح ا يمميلل ادح سلاأ ديبثعح دعبدلاع ث يب ااسيلبم  
 .  0.05اد  تاىح غ ا دعأ يح ثىني ض دعأ يح  

 (8الجدول)
 في تحسين (ود  أداء عضو هيئة التدريس الصفراءالقبعة  تحليل علاقة أ ر
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 المستقلالبعد          
 البعد المعتمد

  الصفراءالقبعة 
2R 

 F 

0B 1B ا لما اح ا ىنن بح 

 نن ح      م ا   ض  
 د ةح ا يمميل

0.570 0.887 
(4.279) 

0.325 18.307 4.08 

 ا لماأ:دح   ما  ا لبتثبف ثبلا يىب      كيبسج ا نبتلح الا كيااكاح.
* P≤ 0.05                   N=40                  df=(1,38)            ا ىنن بح t:(        ) 

 
دعأ يدب   ديشا ا العدح ا خضداا مف   9للاتظ ع  ا لماأ  :و(ود  عضو هيئة التدريس القبعة الخضراءتا ير  -5

  ادد  م  د  ددح تاىيددب 28.281  ا ىنند بح   Fع        ض  د ةح ا يمميل ايم ل دداه ا أيالدح  تاىدح  
   ينديمأ ددح دداا مف2R   0.427  اب ج دعبدت ا ينملم  1,38    أم  م ي  تايح 4.08ا لما اح ا لب غح  

 فنداه ا العدح ا خضداا  ل اددح سدلاأ ديبثعدح   نن ح      م ا   ض  د ةح ا يمميل   دح ا يلبلح ع %42 
ادد  تاىدح دعأ يدح  أدم دندي ض دعأ يدح   5.285   ا ىنند بح t   دب  ب ح مف تاىدح  tدعبدلاع ث يب ااسيلبم  

 0.05  . 
 
 (9) الجدول

 في تحسين (ود  أداء عضو هيئة التدريس القبعة الخضراءتحليل علاقة أ ر 
  لبعد المستقلا         
 البعد المعتمد

 الخضراءالقبعة 
2R 

F 

0B 1B ا لما اح ا ىنن بح 

 نن ح      م ا   ض  
 د ةح ا يمميل

0.653 0.942 
(5.318 

0.427 28.281 4.08 

 ا لماأ:دح   ما  ا لبتثبف ثبلا يىب      كيبسج ا نبتلح الا كيااكاح.
* P≤ 0.05                   N=40                  df=(1,38)            ا ىنن بح t:(        ) 

 

 ا العح ا عمقدب مف   10  ل ضت ع  ا لماأ: وتحسين (ود  أداء عضو هيئة التدريس القبعة الزرقاءتا ير  .7
  ادد  م  د  35.307  ا ىنن بح   Fدعأ يب ع        ض  د ةح ا يمميل ايم ل داه ا أيالح  تاىح    يشا

  ينديمأ 2R   0.482  اب دج دعبددت ا ينملدم  1,38    أدم  م يد  تايدح 4.08دح تاىيدب ا لما اح ا لب غح  
 فنداه ا العدح ا عمقدب  ل اددح سدلاأ ديبثعدح  ا يدمميل د     ضد  د ةدح    ددح ا يلدبلح عد 48%  ددح دداا مف

ادد  تاىدح دعأ يدح  أدم دندي ض دعأ يدح   5.942   ا ىنند بح t   دب  ب ح مف تاىدح  tدعبدلاع ث يب ااسيلبم  
 0.05.  
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 (10الجدول)
 في تحسين (ود  أداء عضو هيئة التدريس اءلزرقالقبعة اتحليل علاقة أ ر 

 البعد المستقل          
 البعد المعتمد

 القبعة الزرقاء
2R 

F 

0B 1B الجدولية المحسوبة 

 نن ح      م ا   ض  
 د ةح ا يمميل

0.694 0.894 
(5.942) 

0.482 35.307 4.08 

 ا لماأ:دح   ما  ا لبتثبف ثبلا يىب      كيبسج ا نبتلح الا كيااكاح.
* P≤ 0.05                   N=40                  df =(1,38)            ا ىنن بح t:(        ) 

 
 الاستنتاجات والمقترحات: المبحث السادس

 أولاً: الاستنتاجات:
   صت ا لنلا      م  دح الاتيأيب بع  ىث ه ثبلا   :

 لد مث ادد  ل ثدب فلا  افكندبف ل مشددب لا دددبماع  ف   يفك دا ل لا ل مشددب  لإكندبف علايدح سبصداح دد  ا يفك دا . مف1

 يلدب ددب ادد  اا يدمميب اا يع ل ثب يع ال  لا يكينبدب ما    دب ين ت ع ح ددبماع ا يفك ا مدب ا يفك ا     ا قمم 

 ثه  ض  د ةح ا يمميل  ينن ح      م اسه. يق م مف

   دددد  ضدددداام   مف  نددددع  ا لبدعددددح   ددددددد  اتددددينماث دأدددددبر   اااسددددق. ماضددددنه كيددددبسج ا  صددددف اا ي ددددخاص 2
ا يدددمميل   يدددمميب م ضدددب  د ةدددح ا يدددمميل   ددد  ا يىدددب  دددددبماع ا يفك دددا ا ىل  بدددح اا يددد   عدددم اتدددياا الابع 

يلب مف  ق م  بدعيأب ثعى اح غاع ا لبدبع   ىاح ااأاح اإكنبكاح  دمض  ا العبع ا نه اتم مدل مك ا دبلكىب
 .م ضب  د ةح ا يمميل   أعكل س   ثب أيالح     ا  ا  ا ىيى ع  دل

اتياا الابع ا العدبع ا نده دليىعدح ا نند ح  د     م ا   ضد  د ةدح   لاقح ام لبط دعأ يح د  لح ث حا    . 3
 ا يمميل   ىأحىح ا ىلن شح .

لاتددياا الابع ا العددبع ا ندده دليىعددح دددع  نندد ح   دد    م ا   ضدد  د ةددح ا يددمميل عدد   . ا دد    دد ش ا دعأدد ي 4
 ا ىأحىح ا ىلن شح.

 كدددت ددددح ا العدددح ا نىددداا ل ا  دددفاا  لا نددد  ا  ددددع  ننددد ح  ددد    م ا   ضددد  د ةدددح .  دددمم ا ددد    ددد ش ا دعأددد ي 5
ا يمميل ع  ا ىأحىح ا ىلن شح اقم ي  ا س       مف ت  ك م ضب  د ةح ا يمميل لالينل  ب   ثب عباةادح ما 

 ا ن باح ا لنيح ما تي  الايلبثاح ا لنيح .
 

 ثانياً : المقترحات: 
 ا  تانبً     دب  ل ا ي صت   اه دح اتيأيب بع ام  لأب  قميل ا ىقياتبع آلا اح:اتيكىبلًا  ىيل لبع ا ىأدلاح 

كىددأدج  ىددت لدد د  ا فع  دددب ااتدديثىبمدب دددح قبددت م ضددب  د ةددح  ثبتددياا الابع ا العددبع ا ندده . ضدداام  الاديىددبم1
  يح . ا يمميل     اعق دعلابع شبثيح  لع دل ينقق ف معضت ا أيبسج ع  ا عى اح ا يع اىاح اا ياب

     م ا   ض  د ةح ا يمميل ع  ا ىأحىح ا ىلن شح  دح سدلاأ   دلاع ا يفك دا   ح. ا ياك ع     دن  ح  نن 2
ا يىب ددب  ينق دق معضدت م ا   عضد  د ةدح  حا ىنيأم     اتياا الابع ا العبع ا نده كتتدياا الاح كب ندح يىكد

 ا يمميل .
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 يلد يا ا قدمماع ا فكايدح   ضددب  د ةدح ا يدمميل عد  ا ىأحىددح  حيايد. ا ياك دع   د    دما  ا بداادج ا يمميباددح اا يل  3
ا ىلن شددح ل عددد  ضدداام  يفاضدددب ا ع ددا ا دداادح ل عقددم مصددلت  ع ددال ا ىدددبماع ا فكايددح ددد  اتدديلبثح  ىيل لددبع 

 د ا دح  نميبع ا ع  ىح ا ل اب دب ع  دخي ف   اكب ا ناب . 
   دما  ا عقد أ ا ىبم دحاقدمم  ع دق ا ددا ثب ىأحىدح ا ىلن شدح   ا ىل    دح  ض  د ةح ا يمميل ع  ا لبدعح  .4

سدددلاأ اقددده ا ىنبضدددا    ددد  اددداح ا تدددة ح ا كث دددا ل اا ىيأ  دددح ا  دددلاعدل اا ىفكدددا  ا دددمميب  ا بيددده ا ع يدددمدل 
لادددداا يعكدددل ثب أيالدددح  فع دددت  تدددياا الاح  ث غدددح ااضدددنح ا تدددة ح   ددد  اددداح دلمف لددديل   دددلاع طابعدددمدب اب دددا 

 دح سلاأ ديغ اا دب ا ي  اشاكب ا  دب ع  ديح ا لنلا                ا العبع ا نه 
 نملدم لدح سدلاأ متد     ن  دت ا دأحل   لدبع دح اايدق عد  ا ىأحىدح ا ىلن شدح  ن  ت  ى اح ا يمميل لاثم دح  .5

مثعددب  ا كفددب اع ا يدد  لألغدد    دد  ملددم ا نا نندد ح  دد    ا  ا   ا دددما  ا عبدددح اا ندد  كاح   عى اددح ا يمميندداح
 اكينبثدبل ا  ضات مك اع امثعب  ا ىدبماع االا لبدبع اا ك دلح ا يد   نقدق   د  ا ددما  ض  د ةح ا يمميل 

ل  دد  اعددق ديل لددبع ا سددا ثىبددمم ا يقدد يل ا ىندديىا اا ىيبثعددح اإ سددبأ ا يعددمللاع ا لازدددح  عضددلا  ددح. امثعب دددب
 ا كثا عب  اح.   ع  ثغاج  ععيع الاتياا الابا يمميل اس      م ا   ض  د ةح 
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 المصادر المعتمدة

 أ.المصادر العربية:
 ام  ضدد  د ةددح ا يدمميل عدد   ععيددع دأدددبر   ل2011اثد     دنىددم س  ددت ا كعىدح  بددم ا دداؤا  دأ د م ل  .1

 ت ن ح ا مماتبع الاكندبكاح  ا يفك ا ا ن ال  مض ا بيه ع  ض   ا ىعبل ا الاتلاداح لدل ح ا لبدعح الاتلاداح
  ع نل ح ا ىل م ا يبتع   ا لا عم  الااأ ل ا لبدعح افتلاداح ثغع  ل

دىبمتبع م ضب  د ةح ا يمميل ع   بدعح  بد ك عد   ق دال  ن د ت الاثددل  ل2010ت اىبف  شبدا سب م ل   .2
ا عدم   2اا أفنداح ل ا ىل دم  لدل ح  بدعح مم ا قاض   ع  م ا ياب يح  حع  ض   ثع  ا ىيغ ااع   ماتح  ق يىا

 ل2

امقددح   ا لددبدع  عدد   أىاددح ا يفك ددا اافثددماع  أددم ا بيدده ازدلاسدده   ا تدديبس ام   ل 2010كدد م  كددبظل  بددم ل  .3
 .  بدعح ثبثت -صف  ا ملح ا نّ   - ىت دأ  م  دقمدح     ك اح ا ياباح

متدب  ب ا أىد  ا ىدأد  ا ىيلعدح  دمض م ضدب  د ةدح ا يدمميل عد   ل2009ا عىاي  ىبأ ع از ل تأقا صدب نح ل  .4
لا عدددم   25لدل دددح  بدعدددح  د دددق لا ىل دددم  بدعدددح ا ب قدددب  ا يلبااادددح  عددد  دلدددبأ ا يدددمميل اا لندددلا ا ع ىددد  

 لك اح ا ياباح  بدعح  د قلت ميب.3+4

ددددح كحدددا الاثددده ددددح ا  ا كفدددب اع ا ىدأادددح ا ىيل لدددح   تددديبس ا لدددبدع   ل2009ل ا نكىددد   ثدددااىال ا نندددح  .5
دل دح متدب ح ا خ داج ا عاب لدكيدب ا يابادح ل 90دل ح متب ح ا خ اج ا عاب  لا عدم  لا لاقيدب ثلع  ا ىيغ ااع

 .ا ايبج –ا عاب   ماأ ا خ اج 

 ع دددال دددددبماع ااتدددياا الابع ا يفك دددا ا ىعا ادددح اددددب اما   . 2008  ا ع دددباي ددددمض  بدددم ب ا ندددبر  بدددم ب .6
 ا ايبج:  ام ا ع باي. ىيخ ف ح.ا ىعاعح   عب ل ح اا 

: كاددددي  دددداب  ثدددد ح ا نبضددددا  . ددددددبماع ا يفك ددددا اا يخلددددا  الاتددددياا ال 2008دددددلاأ دنىددددم  بددددم ا غأدددد   .7
 اا ىنيقبت. ا قبدا : داكع  ل يا ا  ا  اا يأىاح. 

ا ىنديا اح الا يىباادح امسلاتادبع   ل2008  م غب ب  ابدا دننح دأ  م ا ا عبداي صب ت ددمي دنندحل .8
   أ ال ىبف تل  ام ااس2لط ا  ىبأ ا  ىبأ اا ىليىع

 . ا قبدا : ام ا فكا ا عاب .  ع ال ا يفك ا ع    ا ا ىع  دبع . 2007تب ب دلمي  بم ا كايل   .9

كندد   دكبكاددح اتدديعىبأ دددمست ا ااددبع ا ىيدد ازف  دد  ا  عدد   ق ددال   ل2007ا بددمماف  بددم اف دده  ى ددت ااددح ل   .10
 ك ادح 3 ا عدم  9دل ح ا قب تاح   ع  م اف اميح االاقي ب يح لا ىل دم   لعبع ا عااتاح ا  ا  الاتياا ال    لبد

 اف ام  االاقي ب  .ا عااق. 
 تدددددددددددبت  ننددددددددددد ح  ددددددددددد    الا ا   عضددددددددددد  د ةدددددددددددح ا يدددددددددددمميل ل 2007تنددددددددددد ح كحدددددددددددبم  بدددددددددددم ا للدددددددددددبم ل   .11

 www.golfkids.com  

ةددح ا يددمميل عدد  ضدد   دعددبل ا الا يىددب  ا نددىبع ا  خ دداح اا كب يىاددح   ضددب  د   ل2006ل ا عددب ع عدديا   .12
لدل ح ا لدد    عدد  ا يع ددال ا عددب   ل اضددىبف ا لدد      يع ددال ا عددب   عدد  ك اددبع ا ياباددح ثب لبدعددبع ا ف نددل أاح

 . ع نل حا لبدعح افتلاداح ثغع  ل  1    ا عم 2ا ىل م  
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 لغدع   بدعدح ا ق د  عد  ق يل      ددبماع ا يدمميل ا لدبدع   دمض اتدب ا    ل2005ا نا سب م سىال ل   .13
 ل بدعح ا ق   لغع  لع نل ح .ا ىأبدج ااااسق ا يمميل لك اح ا ياباح 

 :اشددا  قأاددح ا ىع  دددبع اممع ا ىددبأ ا فكدداي عدد   نق ددق ا  ا  ا ىيى ددع ل2005ل تددف ثنددبم  بددم ا دداتىح ل   .14
ا  ىددبأ لك اددح   ماتددح اتدديللاااح عدد    أددح دددح ك اددبع  بدعددح ا ى صددت لماااتددح  كيدد ماه ع نددفح عدد    ام 

 اف ام  االاقي ب   ل بدعح ا ى صت .
 . 3  ت ندد ح ا يفك ددا اا دديع ل اا يع ددال .ا يددمميل افثددما   ا ع ددل ا يفك ددا ل   2005 ثددااىال دلددمي  عيددع   .15

  .ا قبدا :  ب ل ا كيب

.  ىدددبف:  ام 2. طمثعدددب  ا يفك ددا  اددبم  ىددت   ىدددأدج اادداق ا يددمميل . 2004دددبمزاك  مابدداعل اآسددااف.  .16
 ا فاقبف. 

.  ا ىددح كب يددب تدداام اشددبسا ثاكددبدج كدد مع  يع ددال ا يفك ددا:   تددعح دلددبأ اف ماك ل 2001 ي ث كدد  ا اام  ل  .17
 تن ح ا لأب  اض .  ام ا فكا:  ىبف.

 ل ا قبدا  : داكع  ل يا الا ا .2ط ددبماع ا ام  الا ا ل ل 1999دلاأ دنىم  بم ا غأ ل   .18
  ا ىممع ا لبدع  ع  ض    نميبع ا قاف ا نب ي اا ع ااف   2006 يب  تد ت مزق ل    .19

 .3ا عم  1دل ح  بدعح مم ا قاض   ع  م ا ياب يح اا أفناح ل ا ىل م تىب ه ادق دب ه ل – ا اامه ا ىي قعح       
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 (1) الملحق
 بسم الله الرحمن الرحيم

 (امعة الموصل    
 كلية الإدار  والاقتصاد 

 
 ا/استمار  الاسةتبانة

 تحية طيبة وبعد 
فاعليةةة إسةةتراتيجيات القبعةةات  "كعدداج   دد  تضددا كل اتدديىبم  الاتدديبابف لاتدديكىبأ ا لنددلا ا ى تدد م  
لأراء ( في تحسين (ود  الأداء لعضو هيئة التدريس في التعليم العالي / دراسة استطلاعية Six Hatsالست )

. ا عم د بمكي  ع   ظدبم ا   م  ا ناااادح ساع اشدا ايلدبث  عد   سداار دداا "عينة من تدريسي (امعة الموصل
 ا لنلا ثب ىني ض ا ىل   .

 
 دلاتحح:

 لا   اسيابم اف بثح ا ي   ىثت ا دح كحاك. .1
 لا   اف بثح ثمقح  ك كدب ثابكبع  نيخمم فغااج ا لنلا عق . .2

 لا   اضع  لادح  صت  مدبم ا علبم  ا ي   ىثت ا دح كحاك. .3

لا   اف بثح  ح  ىاعبً ا تة ح لاف  اك مي تياأ دح  اف اف بثح يعأ   مم صلاتاح الاتيىبم   .4
   ين  ت.

 

 مع (زيل الشكر والتقدير

 الباحةا                                                                       
 

 مالا :دع  دبع  بدح 
 دع  دبع  ح ا ىأحىح ا ىلن شح  (م
 / اتل ا ىأحىح: 1
 /  بميو   تال ا ىأحىح: 2
 دع  دبع  عايةاح  خص ا ىل ب     الاتيىبم  ( 
 ع كثا       51        50-41        40-31        30-20. ا عىا:1

 لأل:  سكا           مكث         . ا 2
 . ا ين  ت ا ممات  : كي ماه        دب ني ا        3
 . ا ىا لح ا ع ىاح: 4
 ا يخ ص: .5
 عبكثا      20      20-16       15-11       10-5دم  ا خمدح ثب ىأحىح:  .6

  اىب ل   دفبىال لا   قاا  دب قبت ا بم  ثبف بثح  ح ا تة ح ا  ام   ع  م كبه:   
  اسةةتراتيجيات القبعةةات السةةت: صةةممت هةةذب الإسةةتراتيجية أصةةلا لنقةةل التفجيةةر بعيةةدا عةةن

 الجدل و(عله أكةر فاعلية وأعل  (ود .
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 وصةةف الأداء الأفضةةل لعضةةو هيئةةة التةةدريس  :تحسةةين (ةةود   أداء عضةةو هيئةةة التةةدريس
كونه مدرسا وباحةا ومفجرا ومشرفا عل  أبحاث الطلبة وعضوا" فعةالا" فةي خدمةة المجتمةع 

 ومرشدا ومربيا للطلبة 
 

 أولًا : استراتيجيات القبعات الست: 

 الفقرات ت
 مقياس    الاستجابة

اتفق 
 (5بشد  )

 اتفق
(4) 

 محايد
(3) 

لا أتفق 
(2) 

أتفق لا 
 (1بشد )

 
وهي قبعة التفجير الحيادي  القبعة البيضاء:

والموضوعية )مفتاح القبعات( فهي قبعة 
 المعلومات.

 

ي ددلع  ضدد  د ةددح ا يددمميل ا بيدده   دد  ادداح معكددبم  1
 امتة ح ديأ  ح اديعم   ع  ا ىلبلاع اا اقبع كبعح.

   
  

د ةدددددح ا يدددددمميل ا بيددددده   ددددد  ا أقدددددبش   ينفدددددع  ضددددد 2
 ا ع ى  ا اج ا عكبم ثلايقح  ثماااح.   

   
  

3 
ينددع   ضددد  د ةدددح ا يدددمميل   ددد   لددد يا قمما ددده عددد  
  ب   صابغح ا عكبم اا أحايبع ا ي  يق م  ثيمميندب 

 ث غيه ا خبصح ثه.  
   

  

 

 
ا العدددح ا نىددداا : ادددد  تلعدددح ا يفك دددا ا عدددباف  ا دددب   

 ا نمع اا  ع م دب غل   
 

4 
  ددد  الاكيقدددبأ   د ةدددح ا يدددمميل يندددع  مشدددعا مف  ضددد

  دددددد   ع ددددددال ا عقدددددد أ  حدددددددح مدددددددما  ا يع ددددددال ا يق  ميدددددد
 اا ىدبماع االا لبدبع ا مميبدب.  

   
  

د ةددددح ا يددددمميل يقدددد م ثأقددددت    ددددمي  تنددددبع مف  ضدددد 5
 ا ىعبم  اا خبااع ا يع اىاح اا ىف م      ا ل لح .   

   
  

6 
د ةددددح ا يددددمميل يقدددد م ثت ددددب     مف  ضدددد ددددمي شددددع م 

 كيددبر ا ىعاعددح دددح سددلاأ  ددمميب ا ل لددح   دد  ا لنددلا 
 اا يق    ح ا نقبسق دح سلاأ ا ى ب م ا ىيبتح .

   
  

 
 

  :وهي قبعة التفجير السلبيالقبعة السوداء

7 
يفيقددددا م ضددددب  د ةددددح ا يددددمميل   دددد  ا عقدددد أ ا ىبم ددددح 
 كدددل لايق ددد ف ثيددمميب ا ل لددح   دد  ددددبماع ا يفك ددا 

 ا ع ى  اتت ا ى كلاع سا اب. 
   

  

     قدم يندع  م ضدب  د ةددح ا يدمميل   د  دندب م  ا ل لددح  8
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 الفقرات ت
 مقياس    الاستجابة

اتفق 
 (5بشد  )

 اتفق
(4) 

 محايد
(3) 

لا أتفق 
(2) 

أتفق لا 
 (1بشد )

     اكينب  ا ىدبماع ا ناب اح ا ىل  بح.   

ا يدمميل ث دبف  نف دع ق ح الاديىبم  مض م ضب  د ةدح  9
  فك ا ا ل لح ا أىاح ماح افثماع  ملدل.

     

 
 القبعة الصفراء:وهي قبعة التفجير الايجابي

  ) التفاؤل ، الإقداا، الايجابية(

10 
 

لاثم   لبدعح دح مف  ضع ضدىح  تدياا الاب دب  ع دال 
 ددبماع ا يفك ا اافثماع ضىح دقاماع دأبدلدب .

   
  

11 
 

ا لبدعح مف  نع      اتينماث دأدبر اااسق     
ا يمميل   يمميب م ضب  د ةح ا يمميل      ع ل 

 افثماع ع  ا  ا  ا يممين  .
   

  

 
 

 :وهي قبعة التفجير الإبداعيالقبعة الخضراء
  ) الحرص عل  الجديد من الأفجار والتجارب (

12 
 

 ناص  بدعيأب      ل يا ا ىعبم  اا خبدااع  دمض 
    م ضب  د ةح ا يمميل.

  

13 
 

اكيندب  ا ىددبماع    ق م  بدعيأب ثي دلاع ا بيددب   د
 ا ع ىاح اا ناب اح ا ىل  بح.

     

 
 

: وهي قبعة تمييز التفجير المنيم أو ءالقبعة الزرقا
  المو(ه )المقترحات(.

14 
 

 نع   بدعيأب      ا ي  ه كن   مميب م ضدب  د ةدح 
افثدددددما   ا أىادددددح دددددددبما دل ا يدددددمميل   ددددد  ا يفك دددددا 

 ا ع ىاح اا عى اح.
   

  

15 
 

 خ ص  بدعيأب ا  قه ا كبع   يمميب م ضب  د ةدح 
ا يدددمميل   ددد  متدددب  ب  قدددميل ا ىأددددبر ا يممينددد  ثىدددب 

 ي لع      أىاح ماح ا ثمع  مض ا بيدب. 
   

  

16 
 

يلب مف  ق م  بدعيأدب ثعى ادح غداع ا لبددبع   ىادح 
ااأاددح اإكنددبكاح  ددمض م ضددب  د ةددح ا يددمميل   ددأعكل 

 س   ثب أيالح     ا  ا  ا ىيى ع  دل  
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  انياً: تحسين (ود  أداء عضو هيئة التدريس

 الفقرات ت
 مقياس    الاستجابة

اتفق 
 لا أتفق بشد  لا أتفق محايد اتفق بشد 

  معرفة المحتوع العلمي  للماد  
ينددددددب مك  اديلاكددددددد    ىعاعددددددح اا خبدددددددا  عدددددد   نق دددددددق  17

 دني يبع  ب اح دح ا  ا  ع  ا عى اح ا يع اىاح .
     

اشعا ثبك  اتيخمم اااسق  مميل دأبتلح ع   ي بأ  18
 ا ىني ض ا ع ى    ىب         ل لح.

     

ا ىنبضدددا  مقددد م ثلىدددع ا ىدددب   ا ع ىادددح تددد أ د ضددد ع  19
      دح داا ع ديعم   .

م ضدددب  د ةدددح ا يدددمميل ا دددالح  دددملدل م ا  ديى دددع عددد   20
دلبأ اسي بصدل  ملدل ا ىعاعح ا ل م  عد  اتديخمام 

 ا نبتلبع .

   
  

ثددددب ى ا  ا يدددد  مقدددد م دعاعددددح   ددددم  ثب ىلددددبلاع ا ىا للددددح  ي ددددم 21
 . ثيمميندب

     

 

  التعليميةالتداخلات التربوية في العملية  
م م  ا بيدددد    دددد    لددددبسدل ا دددددبع كحددددا ث دددد م    22

 تضبميح.
     

م فددل د ددكلاع ا ل لدح امتددب مدل   د  ا يغ ددب    دددب  23
  اف ا ي ش ا     اقه ا ىنبضا  .

     

اتيدددام شخ دددابع ا ل لدددح  ىاعدددب ثغددد  ا أحدددا  دددح  24
 كلبتدل ما ع  دل.

     

      .  ل لح عاصبً دينبايح ع  ا ن ام اا ىأبق ح م ل  25
      مصنندب امكبق دب.  ا خباةح ثت ا ل لحتخا دح   بثبع الا  26
  لعضو هيئة التدريس السمات الشخصية 

 لاقددددبع  كنددددبكاح   ددددم  دددددع  ادي دددد  ا قددددمم    دددد  ثأددددب  27
 .ا ل لح

     

تندددددح ا ي دددددا  عددددد  ا ى اقدددددف ا لبمسدددددح اإيلدددددب   ف  28
 يععز ا ثقح   ل لح. ا ىخبمر ا ىأبتلح

     

29 
 

الاتددددديقبدحل ا دبكدددددحل  ؛ثب  خ ددددداح ا ىيكبد دددددح م ن ددددد 
 افسلاص

     

      اديل ث  م  دنيىا  ثىحداي ا خبم   . 30
 اا قدددمم  يأف دددا ا عىدددت ا دددينىل ثدددب أفل ا   دددمي ا ثقدددح  31

      ..     نىت ا ىنيا اح

 


