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A B S T R A C T  
This study seeks to deal with the methodology 
question in media and communication research 
within the digital space, and to stand on the 
various perceptions and concepts that have 
crystallized in the framework of the current 
research discussions, in addition to the nature of 
the prevailing methods or approaches within the 
digital space. Media and communication, in light 
of the epistemological transformations witnessed 
in these fields and other sciences with the 
emergence of the virtual society.

                                                                                                                                             انخلاصت

ذغؼٝ ٘زٖ اٌذساعح إٌٝ ِماستح عؤاي إٌّٙط فٟ تؽٛز الإػلاَ 

ٚالاذقاي داخً اٌفناء اٌشلّٟ، ٚاٌٛلٛف ػٍٝ ِخرٍف 

اٌرقٛساخ ٚاٌّفا١ُ٘ اٌرٟ ذثٍٛسخ فٟ إهاس إٌماؽاخ اٌثؽص١ح 

اٌشإ٘ح، ٚهث١ؼح إٌّٙط أٚ إٌّا٘ط اٌغائذج، داخً اٌفناء 

١ٌح ذعذ٠ذ ِٕا٘ط اٌشلّٟ، إر ذؽاٚي ٘زٖ اٌذساعح أْ ذماسب إؽىا

اٌثؽس فٟ ػٍَٛ الإػلاَ ٚالاذقاي، فٟ ظً اٌرؽٛلاخ 

الاتغرٌّٛٛظ١ح اٌرٟ ػشفرٙا ٘زٖ اٌؼٍَٛ ٚغ١ش٘ا تظٙٛس اٌّعرّغ 

الافرشامٟ. رٌه أْ اٌؾىً اٌزٞ اعرذُِعد تٗ اٌرىٌٕٛٛظ١ا 

اٌؽذ٠صح فٟ اٌؽمثح اٌّؼافشج ظؼٍٙا ذرؽٛي إٌٝ ّٔو ػ١ؼ ظذ٠ذ، 

  ....رّاػ١ح ظذ٠ذجظظٙشخ ِؼٗ ِّاسعاخ ٚأؽىاي ا

 :تانكهًبث انًفتبحي

 بحىث الاعلاو والاتصبل ؛ الابستًىنىجيب؛ انبيئت انرقًيت .
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  :يقذيت 

ذطرشغ إؽرىا١ٌح اٌثؽررس داخرً اٌفنرراء اٌشلّرٟ إؽرىالاخ ػررذج ترإٌظش إٌررٝ ؼذاشرح ١ِرذاْ اٌذساعررح، ٚخافرح اٌّرؼٍررك 

تؾثىاخ اٌرٛافً الاظرّاػٟ اٌرٟ ٌُ ذؽذد هث١ؼرٙا تؼذ تٛفرفٙا ِعرّؼرا ٌٍذساعرح إلا فرٟ إٌقرف اٌصرأٟ ِرٓ اٌؼمرذ 

ح داخٍٗ، ٚهث١ؼررٗ اٌخافرح ذعؼرً اٌثاؼرس فرٟ إٌّقشَ، ٌزٌه فئْ ؼذاشح ػٙذ ١ِذاْ اٌثؽس، ٚالإؽىالاخ اٌّطشٚؼ

ػٍَٛ الإػلاَ ٚالاذقاي فٟ ِٛاظٙرح أعرةٍح ػرذج ؼرٛي إٌّٙع١رح اٌّلائّرح ٌذساعرح اٌظرٛا٘ش الإػلا١ِرح داخرً اٌث١ةرح 

اٌشل١ّح، خقٛفا أْ الإؽىاي الاتغرٌّٛٛظٟ ٌٍّٕا٘ط اٌىلاع١ى١ح ٚاػرّاد٘ا فٟ تؽٛز الإػرلاَ ٚالاذقراي لا صاي 

 ٌّٕا٘ط خافح ترخققاخ اظرّاػ١ح ٚإٔغا١ٔح ِرؼذدج.لائّا، وْٛ ٘زٖ ا

ذىّررٓ تررزٌه أ١ّ٘ررح اٌذساعررح فررٟ الإعررٙاَ فررٟ إٌمرراػ اوورراد٠ّٟ اٌررذائش ؼررٛي ِٕٙع١ررح اٌثؽررس اٌّشذثطررح ترراٌّعرّغ 

الافرشامٟ، ٚرٌه فٟ ظً غ١اب إهاس ِٕٙعٟ ٚامػ ِٚؽذدّ ٠ٛظرٗ اٌثاؼرس الإػلاِرٟ فرٟ ٘رزا اٌقرذد، وّرا ٠ر ذٟ 

ٌرُ ذٕطٍرك ف١رٗ تؾرىً ظرذٞ اوتؽراز اوواد١ّ٠رح تؼرذ ؼرٛي لنرا٠ا اٌّرٕٙط اٌشلّرٟ فرٟ اٌثٍرذاْ ٘زا الإعٙاَ فٟ ٚلرد 

اٌؼشت١ررح، ٠ٚؼررضٜ ٘ررزا اٌررر خش فررٟ أعاعررٗ إٌررٝ غ١رراب ذررشاوُ ػٍّررٟ ورراف ف١ّررا ٠رؼٍررك تاٌذساعرراخ اٌخرراؿ ترراٌّعرّغ 

تٍررٛسخ إهرراس  الافرشامررٟ، ٌررزٌه ٔغرررٙذف ِررٓ خررلاي ٘ررزا اٌؼّررً فرررػ إٌمرراػ ؼررٛي ٘ررزا الإؽررىاي، ٚاٌّغرراّ٘ح فررٟ

 ِٕٙعٟ ٌٍثؽس فٟ ػٍَٛ الإػلاَ ٚالاذقاي فٟ اٌث١ةح اٌشل١ّح.

 المبحج الأول: منهجية البحج
 أولا: الإشكبنيت:

الإؽىاي اٌزٞ ٠طشغ ٕ٘ا ٘رٛ  إرا وأرد اٌرىٌٕٛٛظ١را، ٠ٕظرش إ١ٌٙرا تٛفرفٙا ؽرثىح، لرذ غ١رّشخ ِرٓ ت١ٕرح اٌؼلالراخ  إْ

اٌرٛاف١ٍح الاظرّاػ١ح، فًٙ غ١شّخ أ٠نا ِٓ هث١ؼح إٌّا٘ط اٌرٟ ٚظّفد فٟ دساعح ٚفُٙ ٘رزٖ اٌؼلالراخ فرٟ تؽرٛز 

، فىررف ٠ّىررٓ فٙررُ ٘ررزا اٌرعذ٠ررذن ٚو١ررف ٠ّىررٓ الإػررلاَ ٚالاذقرراين ٚإْ وأررد غ١رّرشخ ِٕٙررا تاٌفؼررً، ٚظررذدّخ ف١ٙررا

ِماسترٗن أتٛففٗ ذعذ٠رذا  ظٛ٘ش٠را ٠ّرظ لٛاػرذ اٌثؽرس فرٟ ػٍرَٛ الإػرلاَ ٚالاذقراي أَ تٛفرفٗ ذعذ٠رذا  ذم١ٕرا ٠ّرظ 

اٌّفا١ُ٘ ٚاودٚاخ اٌرم١ٕح لا اٌمٛاػذن أَ تٛففٗ ذعذ٠ذا ٠ؤعظ ٌٍمط١ؼح الاتغرٌّٛٛظ١ح ِغ إٌّا٘ط اٌّ ٌٛفح فٟ ِصرً 

 أَ تٛففٗ ٠ماسب ِٓ ِٕطٍك اٌرى١١فن ٘زٖ اٌؼٍَٛ 

 حبنيب: انهذف الأسبسي نهذراست:

ٔغررؼٝ ِررٓ خررلاي ٘ررزٖ اٌذساعررح إٌررٝ ِماستررح عررؤاي اٌّررٕٙط فررٟ تؽررٛز الإػررلاَ ٚالاذقرراي داخررً اٌفنرراء اٌشلّررٟ، 

 ٚاٌٛلٛف ػٍٝ ِخرٍف اٌرقٛساخ ٚاٌّفا١ُ٘ اٌرٟ ذثٍٛسخ فٟ إهراس إٌماؽراخ اٌثؽص١رح اٌشإ٘رح، ٚهث١ؼرح اٌّرٕٙط أٚ

 إٌّا٘ط اٌغائذج، داخً اٌفناء اٌشلّٟ.

 حبنخب: ينهجيت انذراست:

اػرّذ اٌثاؼس ػٍٝ ِٕٙع١ح ِشوّثح فٟ دساعرٗ لإؽىا١ٌح ِّٙرح ذرؼٍرك تعأرة ِٙرُ ِرٓ ظٛأرة اٌثؽرس اٌؼٍّرٟ ػٍرَٛ 

ٟ الإػلاَ ٚالاذقاي، اٌّرؼٍك تّماستح عؤاي إٌّٙط فرٟ تؽرٛز الإػرلاَ ٚالاذقراي ، إر أخرز تاوعرٍٛب اٌٛفرفٟ فر

اٌرطشق إٌٝ أُ٘ إٌماه اٌرٟ ذنّٕرٙا اٌذساعح، وّا اػرّذ اٌثاؼس ػٍٝ إٌّٙط الاعرٕثاهٟ اٌرؽ١ٍٍٟ فٟ ِٕالؾرح أ٘رُ 

 اٌّٛمٛػاخ اٌٛاسدج  فٟ اٌذساعح، فمذ اعرصّش اٌىص١ش ِٓ اٌّقادس اٌٛسل١ح ٚالإٌىرش١ٔٚح.
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 الإشكال الابستمىلىجي لبحىث الإعلام والاتصالالمبحج الثاني: 
د الاتغرٌّٛٛظ١ا، ػثش وؾفٙا ػٓ اٌقذٚع اٌّؼشف١ح ، فٟ إٌّطك ٚ إٌّٙط ٚ ِقادس اٌّؼراسف ٚ اٌّؼراسف ٌمذ دٌّ 

ع ِؾاستٙا ، أْ اٌرطٛس ٘ٛ عّح اٌؼٍُ ٚ اٌّؼشفح ػٍٝ ؼذ عٛاء ّٛ ػٍٝ ذؼذد٘ا ٚ ذٕ
(1)

. 

ِّرا ٠رؤدٞ إٌرٝ  ؼ١س ذؾ١ش اٌخٍف١ح الإتغر١ّ١ح تإٌغثح وٞ ػٍُ فٟ هٛس اٌظٙٛس ػادج تؽقٛي ذشاوُ ِؼشفرٟ وث١رش

اٌثؽس لإ٠عاد أعظ ٚ لٛاػذ ٌّؼاٌعح تؼل اٌظٛا٘ش اٌؼ١ٍّح اٌّرىٛٔح ػٓ ٘زا اٌرشاوُ ، ٚ رٌه تاٌثؽرس ػرٓ ِٕرا٘ط 

ٚ أدٚاخ اٌثؽس ٌّؼاٌعح ٘زا اٌىُ اٌّؼشفٟ ، ٚ تاٌراٌٟ ٠ىْٛ اٌذافغ ٘ٛ ِؽاٌٚح دساعح ٘زٖ اٌّؼشفح اٌؼ١ٍّح اٌّرىٛٔرح 

تٛففٙا دساعح اٌّؼشفح ٚ تٛففٙا ِؽاٌٚح ٌرٛم١ػ اٌّؼشفرح اٌؼ١ٍّرح اعررٕادا ؼ١س ٠ؼشف ت١اظ١ٗ الاتغرٌّٛٛظ١ا   "

إٌٝ ذاس٠خٙا ، ٚ إٌٝ ذى٠ٕٛٙا الاظرّاػٟ ، ٚ إٌٝ اوفٛي اٌغ١ىٌٛٛظ١ح ٌلأفىاس ٚ اٌؼ١ٍّاخ اٌرٟ ذؼرّذ ػ١ٍٙا تقرفح 

خافح"
(2)

. 

أوأرد ِرماسترح أٚ ِرثاػرذج ٌرؾرىًّ إر أْ أٞ ػٍُ ٘رٛ ٔرراض أفىراس تؾرش٠ح ذر ذٟ ػثرش ِشاؼرً ذاس٠خ١رح ِؼشف١رح عرٛاء 

اٌطش٠ك ٌظٙٛسٖ ، وْ اٌؼٍُ ٔراض اٌفىش اٌثؾشٞ ٔراض ٠شػٝ لٛا١ٔٓ فىشٔا ٚ ٠رى١ف ِغ اٌؼاٌُ اٌخاسظٟ ، إْ ٌرٗ إرْ 

ظأث١ٓ ، أؼذّ٘ا راذٟ ٚ ا٢خش ِٛمٛػٟ
(3)

. 

١س ٠ؽذد ػٍّاء الإػلاَ ٚ ٚ ٘زا ٘ٛ ؼاي ػٍُ الإػلاَ اٌزٞ ِشّ تؼذج ِشاؼً ِؼشف١ح الرشٔد ترطٛس اٌفىش اٌثؾشٞ ؼ

 خثشاء الاذقاي اٌؼقٛس الإػلا١ِح اٌىثشٜ ت ستؼح  

ْ الإٔغاْ ِؼاسفٗ تاٌىراتح ػٍٝ اٌٛسق.-ٔ ّٚ  ػقش اٌىراتح   ٚ ف١ٗ د

ػقش اٌىراتح تاٌطثاػح  ٚ ٘ٛ اِرذاد ٌٍؼقش اوٚي، إر أدٜ اخرشاع اٌّطثؼح ا١ٌ٢ح فٟ أٌّا١ٔرا ػٍرٝ ٠رذ غرٛذٕثشؽ -ٕ

اٌّؼشفح ػثش اٌقؽافح ٚ اٌىرراب، ٚ دخرً الإٔغراْ ػقرش الاذقراي اٌعّرا١٘شٞ ، ٚ ذشذرة  إٌٝ أرؾاس ٖ٘ٗٔػاَ 

ػٍررٝ ٘ررزا اٌؼقررش ٔرررائط د١ٕ٠ررح ٚ اظرّاػ١ررح ٚ شماف١ررح ٚ ػ١ٍّررح ٘ائٍررح ، لنررد تالأرمرراي ِررٓ اٌؼقررٛس اٌٛعررطٝ إٌررٝ 

 اوصِٕح اٌؽذ٠صح ٚ ترقف١ح اٌّعرّغ اٌمذ٠ُ ٚالأرماي إٌٝ اٌّعرّغ اٌؽذ٠س 

، تؼذ اورؾاف اٌىٙشتاء ، ذؽممرد شرٛسج الإػرلاَ اٌصاٌصرح ، اٌررٟ أدخٍرد الإػرلاَ  3ٖ٘ٔرٍغشاف ػاَ ِغ ظٙٛس اٌ -ٖ

ّٟ أْ ٠رٍمٝ اوخثاس ٚ اٌّؼٍِٛراخ ٚ  إٌٝ تٛاتاخ اٌؼقش الإٌىرشٟٚٔ، ِٓ خلاي اٌشاد٠ٛ ٚ اٌرٍفاص، فقاس تئِىاْ اوِ

 اٌّؼشفح ؽفا٘ح.

س الإػلاَ ِٕز اٌرغرؼ١ٕاخ ِرٓ اٌمرشْ اٌّامرٟ ، ؼ١رس ِىٕرد ظٙٛس اٌصٛسج اٌشل١ّح أٚ اٌّشؼٍح اٌشاتؼح فٟ ػقٛ-ٗ

دِررط ٚ ستررو أظٙررضج الاذقرراي تؼنررٙا تررثؼل ٚ أذرراغ اٌررذِط ِررضض اٌقررٛسج ٚ اٌقررٛخ ٚ اٌٍررْٛ ، تّررا أٚفررً إٌررٝ 

الإػلاَ الإٌىرشٟٚٔ اٌّرؼذد اٌٛعائو ٚ تصٗ ػثش اٌؾثىح اٌؼٕىثٛذ١ح ، ٚ ِىٕد اٌشلّٕح ِرٓ ؼّرً اٌقرٛخ ٚ اٌقرٛسج 

ي إٌٝ أٞ ِىاْ فٟ اٌؼاٌُ ذرٛفش ف١ٗ أظٙضج الاعرمثاي ٚ فاس تالإِىاْ اعرخذاَ الإػلاَ الإٌىرشٟٚٔ ٚ سِٛص الاذقا

اٌّرثٍٛس ؼٛي ؽثىح اؤرشٔد ، ِىرٛتا أٚ ِغّٛػا أٚ ِشئ١ا
(4)

. 

إْ ٘زٖ اٌرؽٛلاخ اٌّؼشف١ح اٌّمرشٔح أعاعا تاٌرطٛس اٌرمٕٟ اٌزٞ ؽٙذٖ الإػلاَ ػثرش اٌؼقرٛس، لاتٍٙرا ترشٚص ظرٛا٘ش 

لا١ِررح لاتٍررح ٌٍذساعررح ٚ اٌثؽررس، ظؼٍررد اٌؽاظررح ١ٌقررثػ ػٍّررا ِصررً عررائش اٌؼٍررَٛ، ٚ تاٌررراٌٟ أفررثػ ِٛمررٛع ػٍررُ إػ

                                                           

الاطروحات(، )بيروت: دار المنهل اللبناني،  -الإشكاليات–حسن سعد، براديغمات البحوث الإعلامية)الإبستمولوجية  (1)
 .712م(، ص7112

 .11م(، ص7112الإبستمولوجيا التكوينية ، ترجمة: السيدّ نفادي ، )دمشك: دار التكوين، بياجيه جان،  (7)
غاستون باشلار، الفكر العلمي الجديد، ترجمة: عادل العوا، )بيروت:  المؤسسة الجامعية للدراسات و النشر و التوزيع، (1)

 .3م(، ص1891
 .81حسن سعد، مرجع سابك، ص (2)
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ٚ ذم١ٕراخ ، ِٚشذىرضاخ ، ٚ أدٚاخ ٔمرً  الإػلاَ ٘ٛ اٌثؽس فٟ اٌّٙرٓ الإػلا١ِرح ، ٌعٙرح ِرا ٠ٍؽرك تٙرا ِرٓ ٚعرائً،

اٌّؼٍِٛح أٚ اٌشعاٌح ِٓ ِشعً إٌٝ ِرٍك ، ٚ ذ ش١شاخ
(1)

. 

ٚ الرشأرٗ تعٍّرح ِرٓ اٌٛعرائً ٚ ، اٌرقؽ١ؽاخ اٌّؼشف١ح اٌرٟ ذضإِد ِغ ذطرٛس الإػرلاَ ػثرش ِشاؼرً  ٚتٙزا أدخ 

اٌرم١ٕاخ اٌّغرخذِح، ٚ اٌرٟ أفشصخ تذٚس٘ا ظٍّح ِٓ اٌظٛا٘ش اٌماتٍح ٌٍذساعح اٌؼ١ٍّرح خافرح ِرغ اٌّشؼٍرح اٌشاتؼرح 

ورً ِشؼٍرح إػلا١ِرح ظراءخ ٌرقرؽ١ػ اٌّشؼٍرح اٌررٟ لثٍٙرا ، ٚ ؼاظرح ورً  فرئْفٟ ػقٛس الإػلاَ ، ِٚغ رٌه وٍرٗ  

ِشؼٍح ٌغاتمرٙا ِٓ أظً ِؽاٌٚح اٌٛفٛي إٌٝ إٌنٛض اٌّؼشفٟ، ؼ١س ٠ؤورذ تاؽرلاس دائّرا ػٍرٝ مرشٚسج أْ ٠مرَٛ 

 -إٌمرذ أٚ–اٌؼمً اٌؼٍّٟ تاٌّشاظؼح ٚ إٌمرذ ٌّرا ٠ٕعرضٖ ، أٚ تراوؼشٜ ٌٍثٕراء اٌّؼشفرٟ اٌغراتك ػ١ٍرٗ . ذٍره اٌّشاظؼرح 

اٌرٟ لا ذىْٛ أتذا و١ٍح ، ٚ إّٔا ذؽًّ فٟ ه١اذٙا ِؾرىلاخ ٚ ذغراتلاخ ظذ٠رذج ، ذٍره اٌررٟ ذىفرً ٌٍؼٍرُ الأطرلاق فرٟ 

هش٠مٗ اٌقاػذ.
 (2)

 

إْ ٘زٖ إٌظشج اٌرقؽ١ؽ١ح ٌٍّؼشفح اٌؼ١ٍّح ، أٚ تاوؼشٜ اٌّشاظؼرح اٌؼ١ٍّرح اٌررٟ ذّرد تقرٛسج ذقراػذ٠ح فرٟ ػٍرُ 

اٌرطٛس اٌّؼشفٟ )اٌّشذثو تاٌرطٛس اٌرمٕٟ( اٌؽافً ِٓ ِشؼٍح إػلا١ِرح إٌرٝ أخرشٜ ،  الإػلاَ ِٓ خلاي الأرماي ٚ

ٚ ِٓ ػقش إػلاِٟ ٢خش ، ؼمك تّا ٠غ١ّٗ ذِٛاط وْٛ شٛساخ ػ١ٍّح فٟ ١ِذاْ الإػلاَ ، إر اٌّمقٛد تراٌصٛساخ 

ً  ّٔرٛرض إسؽرادٞ اٌؼ١ٍّح ػٕذ ورْٛ  أٔٙرا ػثراسج ػرٓ عٍغرٍح ِرٓ اوؼرذاز اٌرطٛس٠رح غ١رش اٌرشاو١ّرح ، ٚ ف١ٙرا ٠ؽر

)تشاد٠غُ ( ِؽً ّٔٛرض إسؽادٞ) تشاد٠غُ( لذ٠ُ وْ ٘زا اوخ١ش فاس ػاظضا ػٓ إ٠عاد ؼٍٛي ٌٍّؾىلاخ اٌمائّرح أٚ 

اٌؽامشج ، فراس٠خ اٌؼٍُ ٠ؤوذ أْ اٌىص١ش ِٓ اٌّؼاسف اٌؼ١ٍّح اٌغاتمح ذرٕالل ِغ اٌّؼاسف اٌؼ١ٍّح اٌعذ٠ذج
(3)

. 

الإػرلاَ خقٛفرا ِرغ اٌّشؼٍرح اٌشاتؼرح اٌّرزوٛسج ئفرا ؼ١رس ؽرٙذ الإػرلاَ  ٚ اصدادخ ؼذج ٘زٖ اٌصٛساخ اٌؼ١ٍّح فٟ

أٚض ذطٛساذٗ اٌرم١ٕح ف١ٙا ، أفشصخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌر ش١شاخ ٚ اٌظٛا٘ش الإػلا١ِح اٌّخرٍفح ِّا دػد اٌؽاظح إٌٝ ذىص١ف 

اَ ِٕرا٘ط ٚ أدٚاخ اٌثؽٛز الإػلا١ِح تغشك إ٠عاد عثً ػ١ٍّح وف١ٍح تئ٠عاد إظاتاخ ِمٕؼح لقذ ِؼاٌعرٙرا ، تاعررخذ

 .تؽص١ح ِخرٍفح

ػرذَ اعررملا١ٌح ػٍرُ الإػرلاَ ػرٓ ترالٟ اٌؼٍرَٛ الإٔغرا١ٔح ِرٓ ظٙرح  ٚ ٌّا ؼقً تؼل اٌؾزٚر اٌزٞ ذّصًّ خافح فٟ 

إٌظش٠راخ الإػلا١ِرح ، ٚ ذمرذ٠ش٘ا غ١رش اٌغر١ٍُ ٌذسظرح اٌرر ش١ش اٌررزٞ أؼذشررٗ ٚعرائً الإػرلاَ فرٟ اٌعّٙرٛس ِرٓ ظٙررح 

ٟ ٌٙزا اٌّقطٍػ )اٌر ش١ش( فٟ اٌثؽٛز الإػلا١ِح دْٚ ٚػٟ أٚ د١ًٌ ػٍّٟ ٍِّٛط ، أخشٜ ،ٚ تٕاء ِفَٙٛ غ١ش ػٍّ

تاٌّماتً ظٙرشخ تؼرل اٌّقرطٍؽاخ اٌّماسترح ِصرً وٍّرح أؼىراط، أٚ ػلالرح أٚ ِؽاوراج أٚ دٚس ،  ظؼٍرد ترذٚس٘ا 

ٌِّرا أفراتٗ ِرٓ ؽرزٚر ، خٍرك أصِرح  تر١ٓ إٌظش٠راخ الإػلا١ِرح فرٟ  تؽصٙرا ػرٓ الإػلاَ ٠ٛفف ت ٔٗ ػٍُ غ١ش عرٛٞ 

 اٌر ش١ش 

ٚ اٌذ١ًٌ ػٍٝ رٌه  ذٕٛع إٌظش٠اخ الإػلا١ِح اٌرٟ ذطشلد ٌر ش١ش ٚعائً الإػلاَ  ػثرش ذرذسض ذراس٠خٟ تر١ٓ اٌرر ش١ش  

اٌّؽذٚد إٌٝ اٌر ش١ش اٌّؼرذي شرُ اٌرر ش١ش اٌمرٛٞ، تالإمرافح إٌرٝ أْ ورً إٌظش٠راخ ٚ إٌّرارض اٌررٟ فر١غد فرٟ ِعراي 

 ش١ش ٚعرائً الإػرلاَ ػٍرٝ اٌعّٙرٛس، سغرُ أرمراي اٌثؽرٛز ِرٓ ذر ش١ش ٚعرائً الإػلاَ ٌُ ذخشض ػٓ إهاس دساعاخ ذر

الإػلاَ ػٍٝ اٌعّٙٛس إٌٝ تؽٛز  ذ ش١ش اٌعّٙٛس ػٍٝ ِنا١ِٓ ٚعائً الإػلاَ، إلّا أْ ٘زٖ اوتؽاز ٌُ ذخشض ٘رٟ 

لأؽقرراس ٚعررائً الإػررلاَ( ، ِّررا أفرراب ػٍررُ الإػررلاَ تا -اوخررشٜ ػٍررٝ إهرراس اٌررر ش١ش اٌّرثررادي ت١ّٕٙررا )اٌعّٙررٛس
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اٌّؼشفٟ ذؽد هائٍح اٌر ش١ش اٌّرثادي، وّا أْ ٔظش٠اخ ٚ ّٔارض اٌر ش١ش ػعضخ ػٍٝ ذؽذ٠رذ هث١ؼرح اٌرر ش١ش ٚ دسظررٗ 

 ِغ ظٙٛس الإػلاَ اٌعذ٠ذ ، ؼ١س فاس اٌّرٍمٟ ِشعلا ٚ ِغرمثلا فٟ ٔفظ اٌٛلد.

ٝ إ٠عاد ؼً ٌٍّؾىٍح اٌررٟ أشراسخ ٠شٜ وْٛ أْ اوصِاخ ذٕرٟٙ تئؼذٜ اٌطشق اٌصلاز، إِا أْ ٠ٕرٟٙ اٌؼٍُ اٌم١اعٟ إٌ

اوصِح ، إِا أْ ذغرؼقٟ اٌّؾىٍح ػٍٝ إ٠عاد ؼً ٌٙا ، ٚ لذ ذٕرٙرٟ اوصِرح إٌرٝ ظٙرٛس ّٔرٛرض إسؽرادٞ )ترشاد٠غُ( 

ظذ٠ذ، ٚ إِا ٠فمذ اٌؼٍّاء اوًِ فٟ إ٠عاد ؼً ٌٙا ، ٚ ذمقٝ ِٓ ِعاي تؽرصُٙ ، فاٌؽاٌرح اٌؾرارج ذىرْٛ خط١رشج ػٕرذِا 

الا٘ررذاء إٌرٝ ؼرً ٌٙرا ، إر ٠ؼررشف ورْٛ أٔرٗ ٌر١ظ ِرٓ اٌثشاد٠غّراخ اٌررٟ ذؼرذ ِؽرٛس اٌثؽرس  ٠ؼعض اٌثشاد٠غُ  اٌمرائُ

اٌؼٍّٟ أْ ذؽً اٌّؾىلاخ اٌؼ١ٍّح ؼلا ٔٙائ١ا ، لائلا   "فلا ٚظٛد ٌٍٕظش٠ح اٌرٟ ذؽً ظ١ّغ اوٌغاص اٌرٟ ذٛاظٙٙا فرٟ 

ٛلا واٍِح"ٚلد تزاذٗ ، وّا ٚ أْ اٌؽٍٛي اٌرٟ ٌُ ٠رُ اٌٛفٛي إ١ٌٙا ٔارسا ِا ذىْٛ ؼٍ
(1)

. 

إْ ِصً ٘زٖ اٌثشاد٠غّراخ اٌررٟ ػعرضخ أْ ذؽرً اٌّؾرىلاخ اٌؼ١ٍّرح ؼرلا ٔٙائ١را ٚظرذخ ٌٙرا ؼنرٛسا ورزٌه فرٟ ػٍرُ 

 الإػلاَ ،خافح تؼذِا ذثٕا٘ا ِٓ اٌؼٍَٛ اٌعذ٠ذج ِٓ اٌش٠ام١اخ ، ٚ ػٍُ إٌفظ ٚ ػٍُ الاظرّاع ٚ اؤرشٚتٌٛٛظ١ا  

شاد٠غّراخ ِغر١طشج فرٟ ِٛمرٛػاخ الإػرلاَ ٚ الاذقراي، ٌىٕٙرا ؼ١س ٠شٜ اٌرذورٛس ؼغرٓ عرؼذ أْ ٕ٘ران أستؼرح ت 

١ٌغد ذاِح ٚ واٍِح
(2)

 

 اٌثشاد٠غُ أٚ إٌّٛرض اٌرؽىّٟ )اٌغ١ثشٔاه١مٟ(اٌرٛظٟٙ.-ٔ

 اٌثشاد٠غُ اٌغٍٛوٟ.-ٕ

 اٌثشاد٠غُ اٌٛظ١فٟ.-ٖ

   اٌثشاد٠غُ اٌر ٠ٍٟٚ.-ٗ

الإػلاَ ػِّٛا ، ٚٚلفد أِاَ ٚففٗ وؼٍُ ِصً  ٚ ٌىٓ ٕ٘ان ِؾىٍح إتغرٌّٛٛظ١ح ػ٠ٛقح فادفد ذطٛس تشاد٠غّاخ

 غ١شٖ ِٓ اٌؼٍَٛ ٚ ٌُ ٠غرطغ ا٢خش ذعاٚص٘ا ، ٚ ٘زا ساظغ وعثاب ٚلفد أِاَ ٘زا اٌرطٛس أّ٘ٙا 

اػرثرراس اٌثاؼررس الإػلاِررٟ ٔفغررٗ وعررضء ِررٓ اٌّؾررىٍح الإػلا١ِررح، اٌرررٟ لا ذخررشض تررذٚس٘ا ػررٓ ٔطرراق اٌّؾررىلاخ -ٔ

  رثاسٖ وائٕا اظرّاػ١ا، وذساعح ذ ش١ش ٚعائً الإػلاَ ػٍٝ عٍٛن اوفشاد.الاظرّاػ١ح، ٚاٌثاؼس الإػلاِٟ تاػ

ذفشّد اٌظا٘شج الإػلا١ِح، تاػرثاس٘ا ظضء ِٓ اٌظٛا٘ش الإٔغا١ٔح، ٚ ذؽىُّ الإسادج اٌثؾرش٠ح فرٟ ٚلائؼٙرا، ٚ ِّٙرا  -ٕ

 ل١ً ػٓ ِٛمٛػ١ح، فٟ ٘زا اٌّعاي، فئْ راذ١ح اٌظا٘شج، ٚ ذؾىٍّٙا، لا ٠ّىٓ اٌمفض فٛلٙا.

لا ٠ّىٓ إخناع اٌظٛا٘ش الإػلا١ِح ٌٍرعش٠ة ِصٍٗ ِصً اٌظٛا٘ش الاظرّاػ١ح اوخشٜ -ٖ
(3)

. 

اٌىث١ررش اٌررزٞ ٠مرف أِرراَ ذطرٛس ػٍررُ الإػررلاَ ٘رٛ اسذثرراه اٌظرا٘شج الإػلا١ِررح تإٌؾرراهاخ  ٚ ٠ثمرٝ اٌؼررائك الإتغرر١ّٟ 

اٌّرٕٛػح ٌلإٔغاْ ٚ اٌّعرّرغ ظؼٍٙرا ِٛمرغ اٌؼذ٠رذ ِرٓ الا٘رّاِراخ اٌؼ١ٍّرح .أٞ ِٛصػرح ػٍرٝ أوصرش ِرٓ ذخقرـ 

١ٗ ػٍُ الإػرلاَ ػٍّٟ.ِّا واْ ٚساء ِٛاظٙرٙا ٌقؼٛتاخ وث١شج، ذرّصً فٟ اٌغّٛك إٌّٙعٟ ٚ إٌظشٞ، اٌزٞ ٠ؼأ

.٘ررزا اٌغّررٛك ، اٌررزٞ ذغررثة فررٟ ػررذَ إِىا١ٔررح ذؽذ٠ررذ ِٛمررٛػاذٙا تقررٛسج ِغرررمٍح ، ٚ إ٠عرراد إٌّررا٘ط ٚ اودٚاخ 

اٌخافح تّؼاٌعرٙا ، ٚ تٍٛسج إٌظش٠اخ راخ اٌؼلالح تثؽصٙا
(4)

.
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 المبحج الثالج: رؤية الباحج المنهجية
 انفضبء انرقًيتجذيذ انًنهج في بحىث الإعلاو والاتصبل في   سؤال 

ؽٙذخ ِٕٙع١رح اٌثؽرس فرٟ اٌّعرّرغ الافرشامرٟ ٔماؽرا أواد١ّ٠را ؼرادا ، ٚرٌره فرٟ ظرً غ١راب إهراس ِٕٙعرٟ ٚامرػ 

ِٚؽذد ٠ٛظٗ اٌثاؼصْٛ فٟ ِعاي اٌؼٍَٛ الإٔغا١ٔح ٚالاظرّاػ١ح، ٠ٚؼُضٜ ٘زا اٌر خش إٌٝ غ١اب ذشاوُ ػٍّٟ ِٚؼشفٟ 

ناء اٌشلّٟ اٌرٟ ٌُ ٠ثذأ اٌثؽس ف١ٙا إلا فٟ اٌؼمذ اوخ١ش ِٓ ٘رزا وافٍ ف١ّا ٠رؼٍك تاوتؽاز ٚاٌذساعاخ اٌخافح تاٌف

اٌمشْ، خقٛفا  ِا ٠رؼٍك تاٌرفاػلاخ اٌشل١ّح، إر ٠ٛفف ٘زا اٌفناء ػٍٝ أٔٗ ٚالغ ػٓ تؼذ.
 (1)

 

ً، ٠ٚٛفف اٌّعرّغ الافرشامٟ ت ٔٗ  ػاٌّا  ت١ٕ١اّ  ٠رّٛلغ ت١ٓ اٌّرخ١ً ٚاٌفؼٍٟ، أٚ ت١ٓ اٌٛظٛد تاٌمٛج ٚاٌٛظٛد تاٌفؼ

تٍغرح أسعرط١ح، إر لا ٠ؼررشّف إلا ِرٓ خررلاي ِفٙرِٟٛ اٌلاِعا١ٌررح،  ٚاٌرشؼراي اٌّٛمررؼٟ، ؼ١رس ٠رؼٍررك اوِرش تفنرراء 

رٕٟ٘، ِعشد، سِضٞ، ٚع١و، ٠ؤؽش إٌٝ ذؾظٟ ِفَٙٛ اٌّشظغ اٌٛؼ١ذ، إٔٗ ٠مَٛ تزٌه ػٍٝ أعاط " الرقاد ذعشتح 

ْٚ اٌٛظٛد ِغ"، ٚتاٌراٌٟ لا ٠رّا٘ٝ اٌفناء اٌف١ض٠مٟ"، " ػثش اٌٛظٛد ػٍٝ ٔؽٛ ِؾرشن"، "ِٓ د-اٌؽنٛس اٌفؼٍٟ

اٌشلّٟ ِغ اٌٛظٛد اٌفؼٍٟ، ؤٗ ٌرُ ٠رؽمرك و١ٍرّا ، ٌٚىٕرٗ فرٟ اٌؽم١مرح ِٛظرٛد ؼم١مرح ، ٚلاترً فرٟ أٞ ٌؽظرح أْ ٠رؽمرك 

فؼ١ٍا  
(2)

. 

أٔرٗ فرٟ ذرؽذد ِؤؽشاخ ٘زا اٌٛظٛد أطلالا  ِٓ ِفَٙٛ اوشش اٌشلّٟ، فئرا ذ ٍِٕا ِا١٘ح اٌفناء اٌشلّرٟ، فئٕٔرا عرٕعذ 

إٌٙا٠ح، ١ٌظ عٜٛ يشاس سل١ّح ٠رشوٙا اوفشاد ٚساءُ٘  تؼذ اظرّاػُٙ ػٍٝ ٔؽٛ افرشامرٟ، أٞ لا ٔرشٜ فرٟ اٌفنراء 

اٌشلّررٟ، إلّا اٌشٚاعررة اٌشل١ّررح، ٚلا ٔغرررذي ػٍررٝ ؼنررٛس اٌّغرررخذ١ِٓ إلّا ِررٓ خررلاي اوشررش اٌررزٞ ٠رشوٛٔررٗ داخررً 

 ٔؾطح اٌرفاػ١ٍح اٌرٟ أخشهٛا ف١ٙا.ِخرٍف اٌّٛالغ ٚاٌقفؽاخ الاٌىرش١ٔٚح اٌرٟ صاسٚ٘ا، ٚاو

إْ ٘زٖ اٌشٚاعة اٌشل١ّح ٟ٘ اٌرٟ أفثؽد ذّصً ا١ٌَٛ ِا ٠غّٝ " اٌٛشائك الاظرّاػ١ح اٌعذ٠رذج"، ٚ٘رٛ ِرا ٠ؼٕرٟ أْ 

اوِش ٌُ ٠ؼذ  ٠رؼٍك تّعشد اٌرٛافً الافرشامٟ ٠ضٚي أششٖ تّغادسج اٌّثؽش ٌٍؾثىح، تً ٠رؼٍك ترفراػلاخ اظرّاػ١رح 

ٌٙا، ٚد٠ِّٛرٙا إٌٝ تٕراء "أسؽر١ف ؼرٟ" ، ٌرزا، ِرا ٌثرس اٌثراؼصْٛ أْ ٚظٙرٛا ا٘رّراُِٙ ٔؽرٛ ٘رزٖ ٠ؤدٞ ِٕطك اؽرغا

 اٌٛشائك اٌعذ٠ذج ، ٚػثّٛا ِٕا٘عُٙ ِٓ أظً الاؽرغاي تٙا فٟ اٌفناء اٌشلّٟ.

ذؽ١ررً ٘ررزٖ إٌّررا٘ط اٌّؼثرر ج ػٍررٝ ِفٙررَٛ إٌّررا٘ط  اٌىلاعرر١ى١ح اٌّ ٌٛفررح، ٚاٌّمقررٛد تٙررا ٕ٘ررا ِٕررا٘ط اٌثؽررس اٌى١ّررح 

ٚاٌى١ف١ررح اٌرررٟ ٌطاٌّررا اؽرررغً ػ١ٍٙررا اٌثرراؼص١ٓ، فررٟ ؼرر١ٓ  ظٙررشخ إٌررٝ اٌٛظررٛد  ذم١ٕرراخ اٌثؽررس اٌخافررح تّؼاٌعررح 

ٌِذخ داخً ت١ةح سل١ّح ذغّٝ تإٌّا٘ط اٌشل١ّح. ُٚ  اٌّؼط١اخ اٌى١ّح ٚاٌى١ف١ح اٌرٟ 

إرا ورراْ اٌفنرراء اٌشلّررٟ لررذ ذؽررٛي إٌررٝ أسؽرر١ف ٌررق "اٌرعرراسب اٌّٛشمررح" ؼ١ررس ٠ؽىررٟ إٌرراط ذعرراستُٙ اٌؾخقرر١ح،   

٠ٚؼْشِمْٛ ذقٛساذُٙ ؼٛي لنا٠ا اٌٛظٛد الإٔغأٟ، ٚتمذس ِا ؼظٟ عؤاي و١ف١ح اعرخذاَ ؽثىح الإٔرشٔرد تا٘رّراَ 

ٙط ٌُ ٠ٍثس، ٘ٛ ا٢خش، أْ ِصًّ ِٛمرٛػا  ٌٍٕماؽراخ اٌثاؼص١ٓ ِٕز فرشج اٌصّا١ٕ١ٔاخ ِغ تذا٠ح الإٔرشٔد فئْ عؤاي إٌّ

 اٌذائشج داخً عٛع١ٌٛٛظ١ا اٌفناء اٌشلّٟ، ٚإْ تذسظح ألً. 

رٌه أْ اٌخقٛف١اخ اٌّؽذدّج ٌٍّعرّغ الافرشامٟ، ٠ٕظش إ١ٌٙرا تٛفرفٙا ١ِرذأا  ٌٍثؽرس، عرشػاْ ِرا ترذأخ ذفرشك 

ػلاَ ٚالاذقاي ٠ٕثغٟ اٌرؼاًِ ِؼٙا، ورٟ ذخرشض ٔفغٙا تٛففٙا إوشا٘اخ، ٚؼالاخ اعرصٕائ١ح داخً ِغاس تؽٛز الإ

ِٓ دائشج الاعرصٕاء ٌرقثػ ظضءا  ِٓ دائشج اٌثؽس الإػلاِٟ، ٚذفرشك ٟ٘ اوخشٜ ِٕٙع١اخ أدٚاخ خافح ِى١فّح 

                                                           

 .111م(، ص7171)الماهرة: دار الفجر، شادلي عبدالحك، الهجرة الافتراضية عبر موالع التواصل الاجتماعي،  (1)

(2) Mathias, Paul (2008), Des Libertés numériques: Notre libertés est–elle menacée par l’internet? 
, Paris: PUF, pp. 143-144. 



 

 

7 

ذثؼا  ٌطث١ؼرح ١ِرذاْ اٌذساعرح . عر١ظٙش فرٟ ٘رزا اٌغر١اق عرؤاي ذعذ٠رذ اٌّرٕٙط، ِرغ ِرا عر١شافمٗ ِرٓ تٍرٛسجٍ ٌّماستراخٍ 

 ٌذساعح إؽىالاخ اٌّعرّغ الافرشامٟ ٚلنا٠اٖ. ِٚفا١ُ٘ ظذ٠ذج

أطٍمد اوتؽاز فٟ ٘رزا اٌقرذد ِرغ ٔٙا٠رح اٌرغرؼ١ٕاخ  ؼ١رس اذعٙرد تؼرل اٌذساعراخ فرٟ ٘رزٖ اٌفررشج إٌرٝ اػرثراس 

١ح" أٚ "اٌرٕاؿ" فٟ تؼذٖ اٌشلّرٟ، ٠ٕظرش إ١ٌرٗ  ػٕافش اٌث١ةح اٌشل١ّح أداج ذؽ١ٍ١ٍح، ٚرٌه ػثش اػرّاد ِفَٙٛ "اٌث١ََْٕقِّ

، ت١ّٕا ػًّ تاؼصْٛ يخرشْٚ  ٠Hypertextesح اٌشٚاتو الاٌىرش١ٔٚح اٌرٟ ذقً ت١ٓ "إٌقٛؿ اٌّرؾؼثح" ِٓ صاٚ

ػٍررٝ ذى١١ررف ِٕررا٘ط اٌثؽررس اٌّؼرررادج ِررغ هث١ؼررح اٌفنرراء اٌشلّررٟ فررٟ إهرراس ِماستررح ذىا١ٍِررح ترر١ٓ إٌّٙعرر١ٓ اٌىّررٟ 

 ٚاٌى١فٟ .

رخذاَ ٘رزا اٌّفٙرَٛ ِرٓ هرشف سٚظرشص إٌرٝ ٌرظٙش إٌٝ اٌٛظٛد إٌّرا٘ط اٌشل١ّرح ِرغ س٠رؾراسد سٚظرشص، ٠ٚؼرٛد اعر

اٌرغ١شاخ اٌّرغاسػح اٌرٟ ؽٙذ٘ا ؼمً اٌثؽس فٟ ا١ٌّذاْ اٌشلّٟ ِٕز ظٙٛس ؽثىاخ اٌرٛافً الاظرّاػٟ، ٚذطر٠ٛش 

ِٕٙع١اخ ظذ٠ذج ذمَٛ ػٍٝ اعررخذاَ أٔرٛاع ِرطرٛسج ِرٓ اٌرىٌٕٛٛظ١را فرٟ ذؽ١ٍرً اٌررذفماخ اٌّؼٍِٛاذ١رح داخرً اٌؾرثىح 

اٌُ ٘ررزا اٌرٛظررٗ اٌمررائُ ػٍررٝ سلّْٕررح ِٕررا٘ط اٌثؽررس الاظرّرراػٟ ِررغ ؽرر١ٛع اعرررؼّاي ِفٙررَٛ اٌؼٕىثٛذ١ررح، ٚعرررؽذد ِؼرر

، خافح ِغ تذا٠ح اٌؼمذ اٌصأٟ ِٓ اٌمرشْ اٌؽرادٞ ٚاٌؼؾرش٠ٓ، إر ؽرٙذخ ٘رزٖ اٌفررشج Big Dataاٌّؼط١اخ اٌنخّح 

اخ و١ّرّا  تٛاعرطح اٌعٙراص، اسذفاػا  فٟ ٚذ١شج اعرخذاَ اٌرم١ٕاخ اٌؼا١ٌرح فرٟ ِعرالاخ ِخرٍفرح، ِرٓ أظرً ِؼاٌعرح اٌث١أر

تٙذف اٌىؾف ػٓ تؼل إٌّارض ٚالاذعا٘اخ، ٌٙا اسذثاه ِثاؽش تاٌغٍٛن الإٔغأٟ.
 (1)

  

إْ . ػٍرٝ اٌؾرثىحذٕذسض فٟ ٘رزا الإهراس أػّراي وش٠غرر١ٓ ٘را٠ٓ اٌررٟ أٌفرد وراترا  وراِلا ؼرٛي اٌرّص١رً الإشٕرٛغشافٟ 

( ٠ؽررذد هش٠مررح ٚامررؽح ٚدل١مررح ِررٓ إٌاؼ١ررح اٌرؽ١ٍ١ٍررح لإظررشاء اٌثؽررٛز ٕٓٓٓالافرشامرر١ح" ) وراتٙررا "الإشٕٛغشاف١ررا

ذمٛي ٘ا٠ٓ أْ اٌؾرثىح ٘رٟ فرٟ اٌٛالرغ "ِىراْ" ، ذّاِرا ِصرً ِٕرضي ، ِىررة ، أٚ . الإشٕٛغشاف١ح ػٍٝ ؽثىح الإٔرشٔد

ٔفرظ اٌفةراخ اٌرؽ١ٍ١ٍرح  اعررخذاَ ٌٚىٓ اٌرؽرذٞ اٌرزٞ ٠ٛاظٙرٗ ِؼظرُ اٌثراؼص١ٓ فرٟ دساعرح اٌؾرثىح ٘رٛ. ِشوض ذعاسٞ

 ٌلأِاوٓ اٌّاد٠ح.

 ذؾ١ش ٘ا٠ٓ إٌٝ أْ ٕ٘ران  ٠عرة ػٍرٝ اٌثاؼرس ذؽذ٠رذ ِٛلرغ اٌثؽرس فرٟ الإٔرشٔرد، ٚ لرذ ٠ؼرشّف تراؼصٟ الإشٕٛغشاف١را

ِٓ رٌه  ٚتذلا .اٌؼاٌُ" وّىاْ ٌٍذساعح" اٌّثرذئ١ٓ تثغاهح "ا٠ٌٛة" وّٛلغ ٌٍذساعح ، ٌٚىٓ ٘زا غاِل ِصً ذؼش٠ف

تؾ ْ اٌّٛلرغ الافرشامرٟ ٌٍذساعرح، أِرا ِرٓ إٌاؼ١رح اٌّؼافرشج،  ثاؼس ٠عة أْ ٠ىْٛ ػٍٝ دسا٠ح، ذمٛي ٘ا٠ٓ إْ اٌ

 .فٟ ؼ١ٓ أٔٗ اٌّعرّؼاخ لذ ذؽاٌفد ٚأفثؽد أوصش لات١ٍح ٌٍرؽذ٠ذ ػٍٝ ؽثىح الإٔرشٔد ا١ٌَٛ

 ٌذ٠ٙا لٛاػذ ِغررخذَ ِٕفقرٍح ٚ "ِٛالرغ" ٠ّىرٓ اٌرؼرشف ػ١ٍٙرا إْ ِٛالغ اٌؾثىاخ الاظرّاػ١ح ػٍٝ الإٔرشٔد ا١ٌَٛ

 ٚوّا ٠ّىٓ أْ ٠ؽرذد اٌثاؼرس الاشٕرٛغشافٟ ا١ٌّرذأٟ ِىراْ ػّرً ؽرشوح ِؼ١ٕرح ٚاٌؼّراي اٌرز٠ٓ .ػٍٝ ؽثىح الإٔرشٔد

ؽرثىاخ  ٠ؼٍّْٛ ٕ٘ان وّٛلغ ٌٍثؽٛز، ٠غرط١غ اٌثاؼس الإشٕٛغشافٟ ػٍٝ الإٔرشٔد ا٢ْ أْ ٠ؽرذد لاػرذج ِؼ١ّٕرح ِرٓ

 .ٛافً الاظرّاػ١ح ٚلاػذج ِغرؼ١ٍّٙا وّٛلغ ٌٍذساعحاٌر
 

إْ ٘ررزا اٌرٛعرر١غ ٌّفٙررَٛ اٌّررٕٙط ػٍررٝ اٌّغرررٜٛ اٌؼٍّررٟ، ٚذطث١ماذررٗ فررٟ ؼمررً ػٍررَٛ الإػررلاَ ٚالاذقرراي ٘ررٛ اٌررزٞ 

ع١رشظّٗ سٚظشص ِفا١ّ١٘ا ِٓ خلاي ذ١١ّضٖ ت١ٓ إٌّا٘ط الافرشام١ح اٌرٟ ذغرٛسد إٌّا٘ط اٌّرؼراسف ػ١ٍٙرا داخرً 

Web-ظرّاػ١ح ٚالأغا١ٔح، ٚذٙاظش تٙا ٔؽٛ اٌٛع١و اٌشلّٟ ، شُ إٌّا٘ط اٌّٛعِٛح ت ٔٙا سل١ّرح اٌرٛلادج اٌؼٍَٛ الا

native  اٌرٟ ظٙشخ فٟ أفٍٙا داخً ت١ةح افرشام١ح
(2)

، ٚع١ّنٟ تٙزا اٌرقٛس تؼ١ذا إٌٝ ؼرذّ اٌؽرذ٠س ػرٓ ٔٙا٠رح 

                                                           

(1) Gandomi Amir & Haider Murtaza (2015), «Beyond the hype: Big data Concepts, Methods, and 
Analytics,» International Journal of Information Management, vol. 35, no. 2, pp. 137–144. 

(2) Rogers Richard (2009), The End of the Virtual: Digital Methods, Amsterdam: Amsterdam 
University Press, p19. 
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تالإٔرشٔد، ٠رُ تّٛظثٙا ذعاٚص رٌره اٌفقرً اٌّؼٙرٛد إٌّا٘ط الافرشام١ح، ٚاٌرذؽ١ٓ ٌؽمثح ظذ٠ذج ٌلأتؽاز اٌخافح 

اٌزٞ ٠ماَ ت١ٓ الافرشامٟ ٚاٌفؼٍٟ، وْ الأرشٔد، فٟ ٔظشٖ، ٌُ ذؼذ ِعشد ِٛمٛع ٌٍذساعح، ترً ِقرذسا ٌٍرم١ٕراخ 

 ٚاودٚاخ إٌّٙع١ح أ٠نا، ٌزٌه ع١طشغ ِفَٙٛ "اٌرعزس الاٌىرشٟٚٔ".

 

 انفضبء رقًي   الإشكبلاث انًنهجيت نهتعبيم انبحخي الإعلايي يع 

ٕ٘ان اٌؼذ٠ذ ِٓ الإؽىالاخ اٌرٟ ذٛاظٗ اٌثاؼس الإػلاِٟ فٟ ذؼاه١ٗ ِغ ذطث١ك إٌّا٘ط الافرشام١ح لقذ اٌؽقٛي 

 ػٍٝ اٌّؼٍِٛاخ ِٓ اٌفناء اٌشلّٟ ٔزوش ِٕٙا  

فْررشد ٌٍثاؼررس اٌّرخقررـ فررٟ ِعاٌررٗ، تررً أفررثػ اٌثاؼررس  ٌررُ ُِ ٠ؼررذ اٌّعرّررغ الافرشامررٟ تٙررزا اٌّؼٕررٝ ١ِررذاْ تؽررس 

٠مٛد اٌثؽس الإػلاِٟ". ٌمذ أمؽد ٘زٖ اٌٛمرؼ١ح ذؼ١رذ، ا١ٌرَٛ، إٌرٝ اور٘راْ فرٛسج ؼشورح  -٘ٛ ا٢خش–"اٌٙاٚٞ 

ٓ فاس اٌىً ؼاِلا  ِزوشذرٗ، ٠غر ي، ٠ٚٛشرك اٌّلاؼظح اٌعّا١٘ش٠ح الأى١ٍض٠ح فٟ فرشج اٌصلاش١ٕ١اخ ٚاوستؼ١ٕ١اخ، ؼ١

لقـ اٌؽ١اج ا١ِٛ١ٌح ٚذفاف١ٍٙا، ٌٚةٓ واْ اٌثاؼصْٛ اٌٙاْٚٚ ا١ٌَٛ، لا ٠رؽشوْٛ ؼرا١ٍِٓ ِرزوشاذُٙ، ترً ٠ُثْؽرشْٚ 

ػٍٝ فناءاخ افرشام١ح )ِغٍؽ١ٓ( تّؽشواخ تؽس ٚتشِع١اخ تذلح ػا١ٌح، فٟ اٌشفرذ ٚاٌؽغراب، ٚتٕراء اٌخرشائو 

 ؼقائ١ح.ٚاعرخشاض اٌّؼذلاخ الإ

إْ الإؽىاي اٌزٞ ذطشؼٗ ِٕا٘ط الاؽرغاي تاٌفناء اٌشلّٟ، ٘ٛ إؽىاي ٠شذرذ فرٟ أفرٍٗ إٌرٝ هث١ؼرح اٌّؼط١راخ اٌررٟ 

 ٠رؼاهٝ ِؼٙا اٌثاؼس ٚهث١ؼح ١ِذاْ اٌثؽس اٌزٞ ٠ؾرغً تٗ ٚداخٍٗ تّا ٠غّٝ تئوشا٘اخ اٌثؽس.

ئٔٗ ِطاٌرة ٠را إِرا تر ْ ٠ؽرذد ِٛلؼرٗ مرّٓ إرا أساد اٌثاؼس الإػلاِٟ ا١ٌَٛ أْ ٠ٕخشه فٟ دساعح اٌفناء اٌشلّٟ، ف

٘ررؤلاء، ٠ٚمثررً تفىررشج ذمغرر١ُ اودٚاس، ٚإِررا ترر ْ ٠ّررشْ ٔفغررٗ ػٍررٝ اعرررؼّاي ِٕررا٘ط اٌثؽررس اٌشل١ّررح اٌرررٟ أفررثؽد 

 ذؽرىش٘ا ٔخثح ِؼ١ٕح ِٓ اٌّرؽى١ّٓ فٟ سأط اٌّاي اٌّادٞ ٚاٌّؼشفٟ.

ؼنٛس ِرمطغ، فٙٛ ٠رٛافً ٠ٕٚمطغ ِذج  إْ ؼنٛس اٌثاؼس الإػلاِٟ فٟ اٌفناء اٌشلّٟ أشٕاء إظشاء دساعرٗ ٘ٛ

ِؼ١ٕح ٠ٚؼٛد ٌٍرٛافً، ِّا ٠ؤدٞ إٌٝ فمذاْ تؼل اٌّؼط١راخ اٌررٟ ظّؼٙرا ِغرثما ػرٓ ِٛمرٛػٗ ٘رزا ٌرٛ ػٍّٕرا أْ 

 اٌّؼط١اخ فٟ اٌفناء اٌشلّٟ ذرعذد ٚذرغ١ش ٠ٚرُ ذؽ١١ٕٙا تاعرّشاس.

  النتائج ومناقشتها 
   ٌمذ خٍـ اٌثاؼس إٌٝ الاعرٕراظاخ ا٢ذ١ح ٔزوش٘ا

أْ تؽٛز الإػلا١ِح ٚالاذقا١ٌح ؽٙذخ ػٛائك اتغررٌّٛٛظ١ح ِخرٍفرح، ف١ّرا ٠خرـ ذثٕرٟ إٌّرا٘ط اٌؼ١ٍّرح إٌّاعرثح،  -ٔ

 ٚذطث١مٙا.

الإػلاَ اٌّزوٛسج ئفا ؼ١س ؽٙذ الإػلاَ أٚض ذطٛساذٗ اٌرم١ٕح فٟ خقٛفا ِغ اٌّشؼٍح اٌشاتؼح ، أفشصخ اٌؼذ٠ذ أْ  -ٕ

فح ِّا دػد اٌؽاظرح إٌرٝ ذىص١رف اٌثؽرٛز الإػلا١ِرح تغرشك إ٠عراد عرثً ِٓ اٌر ش١شاخ ٚ اٌظٛا٘ش الإػلا١ِح اٌّخرٍ

 .ػ١ٍّح وف١ٍح تئ٠عاد إظاتاخ ِمٕؼح لقذ ِؼاٌعرٙا ، تاعرخذاَ ِٕا٘ط ٚ أدٚاخ تؽص١ح ِخرٍفح

٠ثمٝ اٌؼائك الإتغر١ّٟ اٌىث١ش اٌزٞ ٠مف أِاَ ذطٛس ػٍُ الإػلاَ ٘ٛ اسذثاه اٌظا٘شج الإػلا١ِح تإٌؾاهاخ اٌّرٕٛػح  -ٖ

 اْ ٚ اٌّعرّغ ظؼٍٙا ِٛمغ اٌؼذ٠ذ ِٓ الا٘رّاِاخ اٌؼ١ٍّحٌلإٔغ

٠ثمررٝ ذعذ٠ررذ اٌّررٕٙط فررٟ اٌثؽررس اٌؼٍّررٟ فررٟ الإػررلاَ ٚالاذقرراي ِررشذثو تطث١ؼررح الإؽررىالاخ اٌّذسٚعررح فررٟ اٌفنرراء  -ٗ

 اٌشلّٟ ٚدسظح أ١ّ٘رٙا.

لذ ٠قادف اٌثاؼس الإػلاِٟ ػذج ػٛائك فٟ ذؼاٍِٗ ِغ اٌظا٘شج الإػلا١ِح فٟ اٌفناء اٌشلّٟ، وٛٔٗ فناء ِشذثو  -٘

 تاٌخٛاسص١ِاخ، ٚوٛٔٗ وزٌه فناء ٠رؾىً ِٓ خلاي اٌّؼط١اخ اٌّرعذدج ٚا١ٔ٢ح اٌّث١ٕح ػٍٝ اٌرؽ١١ٓ اٌّغرّش ٌٙا. 
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ثؽرٛز الإػلا١ِرح ٚالاذقرا١ٌح فرٟ ذؽم١رك ذمرذَ ػٍّرٟ. ٘زٖ إٌررائط ذؼىرظ تؼرل اٌؼٛائرك ٚاٌرؽرذ٠اخ اٌررٟ ذٛاظرٗ اٌ

 :٠ّٚىٓ  ِٕالؾح وً ٔر١عح ػٍٝ ؼذج ػٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ

اٌؼٛائك الاتغرٌّٛٛظ١ح  ذؾر١ش ٘رزٖ إٌر١عرح إٌرٝ ٚظرٛد فرؼٛتاخ فرٟ اػرّراد إٌّرا٘ط اٌؼ١ٍّرح إٌّاعرثح فرٟ تؽرٛز 

ٚاٌّفا١ُ٘ اٌّخرٍفح اٌرٟ ٠ّىٓ اعرخذاِٙا فرٟ الإػلاَ ٚالاذقاي. لذ ذىْٛ ٘زٖ اٌقؼٛتاخ ٔاذعح ػٓ ذؼذد إٌظش٠اخ 

را ذؽرذ٠اخ  دساعح الإػلاَ، ٚاٌرؽذٞ اٌزٞ ٠ٛاظٗ اٌثاؼس فٟ اخر١اس إٌّٙط اؤغة ٌثؽصٗ. ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٕ٘ان أ٠ن 

 .فٟ ذطث١ك إٌّا٘ط اٌؼ١ٍّح تؾىً فؽ١ػ ِٚٛشٛق

خ ذم١ٕرح ٘ائٍرح، خافرح ِرغ اٌرمرذَ ٔؽرٛ ذطٛساخ الإػلاَ اٌرم١ٕح  ذؾ١ش ٘زٖ إٌر١عرح إٌرٝ أْ الإػرلاَ لرذ ؽرٙذ ذطرٛسا

اٌّشؼٍح اٌشاتؼح ِرٓ اٌصرٛسج اٌقرٕاػ١ح. ٘رزا اٌرمرذَ اٌرىٌٕٛرٛظٟ أدٜ إٌرٝ ظٙرٛس ظرٛا٘ش إػلا١ِرح ظذ٠رذج ٚذر ش١شاخ 

ِرؼذدج. ٌزٌه، ٕ٘ران ؼاظرح ٍِؽرح ٌض٠رادج اٌثؽرٛز الإػلا١ِرح ٚذىص١رف اٌعٙرٛد اٌؼ١ٍّرح ٌفٙرُ ٘رزٖ اٌظرٛا٘ش ٚاٌرؼاِرً 

ِٕا٘ط ٚأدٚاخ تؽص١ح ِرٕٛػح، ٠ّىٓ ذؽم١ك ذمذَ فٟ فُٙ ذ ش١شاخ ٘زا اٌرطرٛس اٌرىٌٕٛرٛظٟ  ِؼٙا. ِٓ خلاي اعرخذاَ

 .ػٍٝ اٌّعرّغ ٚاٌفشد

اٌؼررائك الإتغررر١ّٟ ٚالا٘رّرراَ اٌؼٍّررٟ  ذؾرر١ش ٘ررزٖ إٌر١عررح إٌررٝ الاسذثرراه اٌٛش١ررك ترر١ٓ اٌظررا٘شج الإػلا١ِررح ٚٔؾرراهاخ 

 مٛػ ا ٌلا٘رّاَ اٌؼٍّٟ ٚاٌثؽس اٌؼٍّٟ اٌؾاًِ. الإٔغاْ ٚاٌّعرّغ. ذٍه اٌؼلالح اٌّؼمذج ظؼٍد الإػلاَ ِٛ

 :خاتمة 
ذرؼٍك ترثٕٟ إٌّا٘ط اٌؼ١ٍّح إٌّاعثح ٚذطث١مٙا  ٠لُاؼَع أْ تؽٛز الإػلاَ ٚالاذقاي ذٛاظٗ ػذج ػٛائك اتغرٌّٛٛظ١ح

تؾىً فرؽ١ػ. ذطرٛساخ الإػرلاَ اٌرم١ٕرح، خافرح فرٟ اٌفنراء اٌشلّرٟ، أدخ إٌرٝ ظٙرٛس ذؽرذ٠اخ ظذ٠رذج ٚذر ش١شاخ 

ِرؼذدج ذرطٍة ذىص١ف اٌثؽٛز الإػلا١ِح ٌٍرؼاًِ ِؼٙا. ِٚغ رٌه، ٠ثمٝ اٌؼائك اووثش ٘ٛ اسذثاه اٌظا٘شج الإػلا١ِح 

 .ٔغاْ ٚاٌّعرّغ، ِّا ٠رطٍة ِض٠ذ ا ِٓ الا٘رّاَ اٌؼٍّٟ ٚاٌثؽس اٌؼ١ّكتٕؾاهاخ الإ

ِرٓ اٌّٙررُ ذعذ٠رذ اٌّررٕٙط فرٟ اٌثؽررس اٌؼٍّرٟ فررٟ ِعراي الإػررلاَ ٚالاذقراي ٌّٛاوثررح اٌرؽرٛلاخ فررٟ اٌفنراء اٌشلّررٟ 

ذاَ أدٚاخ ِٚؼاٌعح الإؽىا١ٌاخ اٌؽا١ٌرح ٚاٌّغررمث١ٍح تطرشق فؼاٌرح. ٠ٕثغرٟ أْ ذرنرّٓ ٘رزٖ إٌّٙع١راخ اٌثؽص١رح اعررخ

 .ٚذم١ٕاخ ِرمذِح ٌعّغ ٚذؽ١ًٍ اٌث١أاخ ٚاٌّؼٍِٛاخ اٌّرغ١شج ٚاٌرؽذ٠س اٌّغرّش ٌٙا

ِٓ أظً ذط٠ٛش فّٕٙا ٌلإػلاَ ٚذ ش١شاذٗ، ٠عة أْ ٠ىْٛ ٕ٘ران اٌررضاَ تاٌثؽرس اٌؼٍّرٟ اٌؼراٌٟ اٌعرٛدج ٚذثٕرٟ ِٕرا٘ط 

شفررح ترر١ٓ اٌثرراؼص١ٓ ٚاٌّؤعغرراخ اوواد١ّ٠ررح ذؼرّررذ ػٍررٝ اٌّؼشفررح ٚإٌظش٠ررح اٌم٠ٛررح. ٠رطٍررة رٌرره ذؼاٚٔ ررا ٚذثررادلا  ٌٍّؼ

ٚاٌقررٕاػح ٚاٌّعرّررغ، ٌٍٛفررٛي إٌررٝ إظاترراخ ِمٕؼررح ٚذطث١مرراخ فؼاٌررح ذٍثررٟ اؼر١اظرراخ ٚذؽررذ٠اخ اٌؼرراٌُ الإػلاِررٟ 

 .اٌؽذ٠س

 :قائمة المراجع 
 اٌّشاظغ تاٌؼشت١ح 

)اٌعضائرش   د٠رٛاْ اٌّطثٛػراخ اٌعاِؼ١رح،  أؼّذ تٓ ِشعٍٟ، ِٕا٘ط اٌثؽرس اٌؼٍّرٟ فرٟ ػٍرَٛ الإػرلاَ ٚ الاذقراي ، (ٔ

ٕٓٔٓ.)َ 

 َ(. ٕٗٓٓت١اظ١ٗ ظاْ، الإتغرٌّٛٛظ١ا اٌرى١ٕ٠ٛح ، ذشظّح  اٌغ١ذّ ٔفادٞ ، )دِؾك  داس اٌرى٠ٛٓ،  (ٕ

، اٌى٠ٛرد، اٌّعٍرظ اٌرٛهٕٟ 3ٙٔذِٛاط وْٛ، ت١ٕح اٌصٛساخ اٌؼ١ٍّح ، ذشظّح  ؽٛق ظلاي ، ػاٌُ اٌّؼشفرح ، اٌؼرذد  (ٖ

 َ .793ٔداب، ٌٍصمافح ٚ اٌفْٕٛ ٚ ا٢

الاهشٚؼرراخ(، )ت١ررشٚخ  داس إٌّٙررً  -الإؽررىا١ٌاخ–تشاد٠غّرراخ اٌثؽررٛز الإػلا١ِح)الإتغرررٌّٛٛظ١ح  ،ؼغررٓ عررؼذ (ٗ

 َ(.9ٕٔٓاٌٍثٕأٟ، 
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 َ(.ٕٕٓٓؽادٌٟ ػثذاٌؽك، اٌٙعشج الافرشام١ح ػثش ِٛالغ اٌرٛافً الاظرّاػٟ، )اٌما٘شج  داس اٌفعش،  (٘

 َ(.ٕٓٔٓظّا١ٌاخ اٌقٛسج، )ت١شٚخ  اٌر٠ٕٛش ٌٍطثاػح ٚ إٌؾش، غادج الإِاَ، ظاعرْٛ تاؽلاس (ٙ

غاعرررْٛ تاؽررلاس، اٌفىررش اٌؼٍّررٟ اٌعذ٠ررذ، ذشظّررح  ػررادي اٌؼررٛا، )ت١ررشٚخ   اٌّؤعغررح اٌعاِؼ١ررح ٌٍذساعرراخ ٚ إٌؾررش ٚ  (9

 َ( .73ٖٔاٌرٛص٠غ، 
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