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لموارد البشرية العاملة في قياس الرضا الوظيفي ل

  مكتبات جامعة البصرة
 

 
 

   :الإطار العام للبحث
  : المشكلة :1- 1

 
1 - 

 
2 -        

 
3 -          

 
  
   :الأهمية :2- 1

  

     







  
  م علي محير كريم الحلفي.م 
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
 





 

 
  :فاالأهد:3- 1
  

1 -  
 

2 -  
3 - 

 
 

  :البحث حدود:4- 1
141 - 


 
142- 

525 

 
 

143
20142015 
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  جـــالمنه:5- 1
          

          

 .    ) 
     

 
 
     البحثمجتمع:7- 1
 

5
100
47

4087231 
 

  ) 1(جدول 
  ح مجتمع وعينة الموارد البشرية في مكتبات جامعة البصرةيوض

     
1  13 7 5385 
2  10 10 100 
3  10 10 100 
4  5 5 100 
5  9 9 100 

 47 41 8723 
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  البيانات عــجم أدوات:8- 1
  :الاستبانة:1- 8- 1







15



15


 

 
   الجانب النظري :الأولالمبحث 

  : مفهوم الرضا الوظيفي











1 
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



2 

locke


3 
Herzber 




4 











5 








6 
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  أهمية الرضا الوظيفي







7 










8 
 

  يخي للرضا الوظيفي التطور التار






9 
1927


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  العوامل المحددة للرضا الوظيفي
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


 







 

2  



 
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


 


13 

 
  نظريات الرضا الوظيفي


 

1Taylor
FeberFayol




14


15 
2









16 
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3XY
 

X



 

Y



17 

4


 



 





 





 
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


 



18 

5Vroom 




 





19 

 
   :المبحث الثاني

  فـي مكتبـات     الرضا الوظيفي  اتجاهات الموارد البشرية نحو   
  :مجتمع البحث









  
  م علي محير كريم الحلفي.م 
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
15 

 
      المعلومات الديموغرافية :3-2-1
  المؤهل العلمي للموارد البشرية: 3-2-1-2
  

  المؤهل العلمي للموارد البشرية) 2(جدول 
      

1  3 732 
2  6 1463 
3  4 976 
4  28 6829 
5  0 0 
6  0 0 
7  _ _ 

 41 100 

2


506829 
3171
0


 

 
 
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 
    عدد سنوات الخدمة :3-2-1-3
  

   يوضح)3(جدول 
  سنوات الخدمة للموارد البشرية

      
1 5 1 244 
2 510 3 732 
3 1015 18 4390 
4 1520 11 2683 
5 20 8 1951 

 41 100 

3
109024

37



 

 
   بالموارد البشريةة الخاصة تحليل الاستبان:3-2-2




15 
 
 
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 
  فترة الدوام  :3-2-2-1-1




4 
 

   يوضح )4(لجدو
   التكرار والنسب المئوية فترة الدوام

      
1  11 2683 
2  19 4634 
3  7 1707 
4  1 244 
5  3 732 

 41 100 

 
4

50
7317




 
 
 
 
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 
 
 
  توزيع مهام العمل :3-2-2-1-2


5 

 
   يوضح)5(الجدول 

  التكرار والنسب المئوية حول توزيع مهام العمل
      

1  7 1707 
2  21 5122 
3  8 1951 
4  3 732 
5  2 488 

 41 100 

5
506829







 
  
 
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 
  الإضافية الإعمال :3-2-2-1-3




6 
  

   يوضح )6(جدول 
  الإضافية الإعمالالتكرار والنسب المئوية حول 

      
1  1 244 
2  7 1707 
3  11 2683 
4  18 439 
5  4 976 

 41 100 

 
6

50
1951


 

 
 
 
 
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 
   التي اتقنهاالأعمال: 3-2-2-1-4



7 
 

  یوضح )7(دول ج
  التكرار والنسب المئوية حول الاعمال التي اتقنها

      
1  8 1951 
2  25 6098 
3  5 1219 
4  2 488 
5  1 244 

 41 100 

 
750

8049



  
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  حرية اداء العمل :3-2-2-1-5




8 
 

   يوضح)8(جدول 
  التكرار والنسب المئوية حول حرية اداء العمل

      
1  5 1219 
2  22 5366 
3  9 2195 
4  5 1219 
5    

 41 9999 

 
850

6585




 
 
 
 
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 
  جور الأ:3-2-2-1-6

9 

 
   يوضح)9(جدول 

   التكرار والنسب المئوية حول الأجور
      

1  3 732 
2  23 5610 
3  9 2195 
4  1 244 
5  5 1219 

 41 100 

 
9

506342



 

 
 
 
 
 
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 
  مكافئات الاضافية ال:3-2-2-1-7

10
 

 
   يوضح)10( الجدول

  لمئوية حول المكافات الاضافيةالتكرار والنسب ا
      

 
1    
2  1 244 
3  5 1219 
4  19 4634 
5  16 3902 

 41 100 
 

 
1050

244




 

 
 
 
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 
  الاهتمام الشخصي :3-2-2-1-8

11


 
 

   يوضح)11(جدول 
  هتمام الشخصيالتكرار والنسب المئوية حول الا

      

1  8 1951 

2  28 6829 
3  3 732 
4  1 244 
5  1 244 

 41 100 

 
1150

878




 
 
 
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 
  متطلبات العمل :3-2-2-1-9

12
 

 
   يوضح)12( جدول

  التكرار والنسب المئوية حول متطلبات العمل
      

1  6 1463 
2  9 2195 
3  10 2439 
4  12 2927 
5  4 976 

 41 100 

 
1250

3658





 
 
 
 
 
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 
  التفويض :3-2-2-1-10

13
 

 
   يوضح)13(جدول 

  التكرار والنسب المئوية حول التفويض
      

1  5 1219 
2  25 6098 
3  8 1951 
4  3 732 
5    

 41 100 

 
13

507317





 
 
 
 
 
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 
  مسؤوليات العمل :3-2-2-1-11

14
 

 
   يوضح)14(جدول 

  التكرار والنسب المئوية حول مسؤوليات العمل
       

1  2 488 
2  14 3415 
3  18 4390 
4  6 1463 
5  1 244 

 41 100 

 
14
503903



 

 
 
 
 
 
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 
  الرئيس ديمقراطي 3-2-2-1-12


15 

  
   يوضح)15(جدول

  الكرار والنسب المئوية حول الرئيس الديمقراطي
      

1  14 3415 
2  24 5854 
3  2 488 
4  1 244 
5    

 41 100 

 
15

509269



 
 
 
 
 
 
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 
 
  رئيس متعاون :3-2-2-1-13


16 

 
   يوضح)16(جدول 

  التكرار والنسب المئوية حول دعم الإدارة العليا
  

      
1  16 3902 
2  22 5366 
3  2 488 
4    
5  1 244 

 130 100 

 
 

1650
9268

 
 
 
 
 



  
 لموارد البشرية العاملة في مكتبات جامعة البصرةلقياس الرضا الوظيفي 

 
163  

س 
خام

ي ال
ص

ص
تخ

د ال
عد

ال
-

ات
اس

در
 ال

 
فية

غرا
لج

ا
 

ية 
بيئ

وال
- 

ون
كان

 
ني

لثا
ا

 
20

16
 

 
  فرص الترقية :3-2-2-2-1


17 

 
   يوضح)17(جدول 

  التكرار والنسب المئوية حول فرص الترقية
      

1  7 1707 
2  8 1951 
3  5 1219 
4  8 1951 
5  13 3171 

 41 100 

 


503658





 
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  ا الوظيفي في مكتبات مجتمع البحثيوضح الرض) 18(جدول 

 







 






 







 











 







 








 





 


















 







 

1 
 85

71 

85
71 

28
57 

10
0

 

85
71 

42
86 

0 

85
71 

28
57 

2 

 

100 70 20 80 80 70 0 100 10 

3 
 

60 50 20 90 50 50 10 90 80 

4 
 

80 100 0 60 40 60 0 100 20 

5 
 

4444 55
56 

22
22 

66
67 

66
67 

88
89 

0 66
67 

33
33 

  
  

  
 

 

 


 


 


 

1  7143 5714 8571 8571 1429 
2  60 80 90 90 30 
3  90 30 100 100 70 
4  40 0 80 100 80 
5  8889 1111 100 8889 0 
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  :النتائج
1

7317976 
2

6829122 
3

19515366 
4

8049732 
5

65851219 
6

63421463 
7

2448536 
8

878488 
9

36583903 
10

7317732 
11

39031707 
12

9269244
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9268
 

13
36585122 

 
  :المقترحات

1


 
2

 
3

 
4 
 

  :الهوامش
1 

320099293 
2 3

2004110 
3 93 
4 HerzbergFrederick Bernard Mausner Barbara Snyderman.- 

The           motivation  to work.- 2nd ed.- NewYork John Willey 
1959.- p 8081.                                                                                  

   
5 

200525 
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6 


4012013182 
7 

–19811819 
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