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  ح مجتمع وعينة الموارد البشرية في مكتبات جامعة البصرةيوض
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2  10 10 100 
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4  5 5 100 
5  9 9 100 

 47 41 8723 
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  م علي محير كريم الحلفي.م 

 
140  

ي ا
ص

ص
تخ

د ال
عد

ال
س 

خام
ل

-
ات

اس
در

 ال
 

فية
غرا

لج
ا

 
ية 

بيئ
وال

- 
ون

كان
 

ني
لثا

ا
 

20
16

 

  البيانات عــجم أدوات:8- 1
  :الاستبانة:1- 8- 1







15



15


 

 
   الجانب النظري :الأولالمبحث 

  : مفهوم الرضا الوظيفي











1 



  
 لموارد البشرية العاملة في مكتبات جامعة البصرةلقياس الرضا الوظيفي 

 
141  

س 
خام

ي ال
ص

ص
تخ

د ال
عد

ال
-

ات
اس

در
 ال

 
فية

غرا
لج

ا
 

ية 
بيئ

وال
- 

ون
كان

 
ني

لثا
ا

 
20

16
 





2 

locke


3 
Herzber 




4 











5 








6 



  
  م علي محير كريم الحلفي.م 

 
142  

ي ا
ص

ص
تخ

د ال
عد

ال
س 

خام
ل

-
ات

اس
در

 ال
 

فية
غرا

لج
ا

 
ية 

بيئ
وال

- 
ون

كان
 

ني
لثا

ا
 

20
16

 

  أهمية الرضا الوظيفي







7 










8 
 

  يخي للرضا الوظيفي التطور التار






9 
1927





  
 لموارد البشرية العاملة في مكتبات جامعة البصرةلقياس الرضا الوظيفي 

 
143  

س 
خام

ي ال
ص

ص
تخ

د ال
عد

ال
-

ات
اس

در
 ال

 
فية

غرا
لج

ا
 

ية 
بيئ

وال
- 

ون
كان

 
ني

لثا
ا

 
20

16
 




10 
Herrick 1950


415

1968Ryan


11 




1995



1995

2003





2004





12 



  
  م علي محير كريم الحلفي.م 

 
144  

ي ا
ص

ص
تخ

د ال
عد

ال
س 

خام
ل

-
ات

اس
در

 ال
 

فية
غرا

لج
ا

 
ية 

بيئ
وال

- 
ون

كان
 

ني
لثا

ا
 

20
16

 

 
  العوامل المحددة للرضا الوظيفي

 
1  




 





 





 







 

2  



 



  
 لموارد البشرية العاملة في مكتبات جامعة البصرةلقياس الرضا الوظيفي 

 
145  

س 
خام

ي ال
ص

ص
تخ

د ال
عد

ال
-

ات
اس

در
 ال

 
فية

غرا
لج

ا
 

ية 
بيئ

وال
- 

ون
كان

 
ني

لثا
ا

 
20

16
 




 


13 

 
  نظريات الرضا الوظيفي


 

1Taylor
FeberFayol




14


15 
2









16 



  
  م علي محير كريم الحلفي.م 

 
146  

ي ا
ص

ص
تخ

د ال
عد

ال
س 

خام
ل

-
ات

اس
در

 ال
 

فية
غرا

لج
ا

 
ية 

بيئ
وال

- 
ون

كان
 

ني
لثا

ا
 

20
16

 

3XY
 

X



 

Y



17 

4


 



 





 





 



  
 لموارد البشرية العاملة في مكتبات جامعة البصرةلقياس الرضا الوظيفي 

 
147  

س 
خام

ي ال
ص

ص
تخ

د ال
عد

ال
-

ات
اس

در
 ال

 
فية

غرا
لج

ا
 

ية 
بيئ

وال
- 

ون
كان

 
ني

لثا
ا

 
20

16
 




 



18 

5Vroom 




 





19 

 
   :المبحث الثاني

  فـي مكتبـات     الرضا الوظيفي  اتجاهات الموارد البشرية نحو   
  :مجتمع البحث
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      المعلومات الديموغرافية :3-2-1
  المؤهل العلمي للموارد البشرية: 3-2-1-2
  

  المؤهل العلمي للموارد البشرية) 2(جدول 
      

1  3 732 
2  6 1463 
3  4 976 
4  28 6829 
5  0 0 
6  0 0 
7  _ _ 

 41 100 

2


506829 
3171
0
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    عدد سنوات الخدمة :3-2-1-3
  

   يوضح)3(جدول 
  سنوات الخدمة للموارد البشرية

      
1 5 1 244 
2 510 3 732 
3 1015 18 4390 
4 1520 11 2683 
5 20 8 1951 

 41 100 

3
109024
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  فترة الدوام  :3-2-2-1-1
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   يوضح )4(لجدو
   التكرار والنسب المئوية فترة الدوام

      
1  11 2683 
2  19 4634 
3  7 1707 
4  1 244 
5  3 732 

 41 100 
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  توزيع مهام العمل :3-2-2-1-2
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   يوضح)5(الجدول 

  التكرار والنسب المئوية حول توزيع مهام العمل
      

1  7 1707 
2  21 5122 
3  8 1951 
4  3 732 
5  2 488 

 41 100 
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  الإضافية الإعمال :3-2-2-1-3
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   يوضح )6(جدول 
  الإضافية الإعمالالتكرار والنسب المئوية حول 

      
1  1 244 
2  7 1707 
3  11 2683 
4  18 439 
5  4 976 

 41 100 
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   التي اتقنهاالأعمال: 3-2-2-1-4
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  یوضح )7(دول ج
  التكرار والنسب المئوية حول الاعمال التي اتقنها

      
1  8 1951 
2  25 6098 
3  5 1219 
4  2 488 
5  1 244 

 41 100 
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3  9 2195 
4  5 1219 
5    
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  جور الأ:3-2-2-1-6
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   يوضح)9(جدول 

   التكرار والنسب المئوية حول الأجور
      

1  3 732 
2  23 5610 
3  9 2195 
4  1 244 
5  5 1219 

 41 100 
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  مكافئات الاضافية ال:3-2-2-1-7
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   يوضح)10( الجدول

  لمئوية حول المكافات الاضافيةالتكرار والنسب ا
      

 
1    
2  1 244 
3  5 1219 
4  19 4634 
5  16 3902 
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  الاهتمام الشخصي :3-2-2-1-8

11


 
 

   يوضح)11(جدول 
  هتمام الشخصيالتكرار والنسب المئوية حول الا

      

1  8 1951 

2  28 6829 
3  3 732 
4  1 244 
5  1 244 

 41 100 
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  متطلبات العمل :3-2-2-1-9
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   يوضح)12( جدول

  التكرار والنسب المئوية حول متطلبات العمل
      

1  6 1463 
2  9 2195 
3  10 2439 
4  12 2927 
5  4 976 

 41 100 
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  التفويض :3-2-2-1-10

13
 

 
   يوضح)13(جدول 

  التكرار والنسب المئوية حول التفويض
      

1  5 1219 
2  25 6098 
3  8 1951 
4  3 732 
5    

 41 100 
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  مسؤوليات العمل :3-2-2-1-11
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1  2 488 
2  14 3415 
3  18 4390 
4  6 1463 
5  1 244 
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  الرئيس ديمقراطي 3-2-2-1-12
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  الكرار والنسب المئوية حول الرئيس الديمقراطي
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4  1 244 
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4    
5  1 244 
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  فرص الترقية :3-2-2-2-1


17 

 
   يوضح)17(جدول 

  التكرار والنسب المئوية حول فرص الترقية
      

1  7 1707 
2  8 1951 
3  5 1219 
4  8 1951 
5  13 3171 
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