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A B S T R A C T  

The study aimed to “determine the direct and 
indirect effect of applying information technology 
systems on competitive advantage with the presence of 
administrative creativity as a mediating variable.” The 
researcher reached a basic result, which is “there is a 
significant effect of applying information technology 
systems (equipment and devices, modern software, 
communication networks, databases) on advantage.” 
Competitiveness (cost, quality, flexibility, delivery. The 
study recommended the need to enhance the 
application of the elements of the learning organization 
through the transfer, acquisition and sharing of 
knowledge among administrators and workers in 
projects, especially working to employ information 
technology systems and all available material and 
human capabilities to meet the requirements for 
achieving competitive advantage for projects, and the 
necessity of working to prepare clear and specific 
strategic plans for the application of technology 
systems. Modern and advanced information. 

                                                                                                                                             انخلاصح

ْذفد انذساعح انٗ " ذؽذٚذ الأشش انًثاشش ٔغٛش انًثاشش 

نرطثٛك َظى ذكُٕنٕظٛا انًؼهٕياخ ػهٗ انًٛضج انرُافغٛح تٕظٕد 
ً  الإتذاع انذساعح ذُرًٙ نهثؽٕز ٔ، الإداس٘ يرغٛشاً ٔعٛطا

انٕصفٛح انرٙ ذؼرًذ يُٓط انًغػ انًٛذاَٙ تالاػرًاد ػهٗ 
الاعرثاَح نهٕصٕل ئنٗ ػُٛح يؽذدج يٍ انعًٕٓس انًؼُٙ تانثؽس 

ذٕصهد انثاؼصح انٗ َرٛعح  ( يثؽٕشاً، ٔلذ375ذًصهد تـ )

ظٛا أعاعٛح ْٔٙ " ٔظٕد ذأشٛش يؼُٕ٘ نرطثٛك َظى ذكُٕنٕ
انًؼهٕياخ )انًؼذاخ ٔالأظٓضج، انثشيعٛاخ انؽذٚصح، شثكاخ 

الاذصال، لٕاػذ انثٛاَاخ( ػهٗ انًٛضج انرُافغٛح )انركهفح، 
انعٕدج، انًشَٔح، انرغهٛى(، ٔأٔصد انذساعح تضشٔسج ذؼضٚض 

ذطثٛك ػُاصش انًُظًح انًرؼهًح يٍ خلال َمم انًؼشفح 
يهٍٛ فٙ ٔاكرغاتٓا ٔيشاسكرٓا تٍٛ الإداسٍٚٛ ٔانؼا

انًششٔػاخ، ٔلاعًٛا انؼًم ػهٗ ذٕظٛف َظى ذكُٕنٕظٛا 

انًؼهٕياخ ٔكم الإيكاَاخ انًادٚح ٔانثششٚح انًراؼح نرهثٛح 
يرطهثاخ ذؽمٛك انًٛضج انرُافغٛح نهًششٔػاخ، ٔضشٔسج انؼًم 

ػهٗ أػذاد خطظ اعرشاذٛعٛح ٔاضؽح ٔيؽذدج نرطثٛك َظى 
 .ذكُٕنٕظٛا انًؼهٕياخ انؽذٚصح ٔانًرطٕسج

 

 :انًفراؼٛحانكهًاخ 

نٕٕظٛا انًؼهٕياخ، انًٛضج انرُافغٛح نهًششٔػاخ  .انذٔس انرؼضٚض٘، َظى ذكُ
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 :الممدمة      

شٙذ اٌؼبٌُ ِئخشاً رطٛساد وج١شح ػٍٝ وبفخ الأطؼذح ٚاٌّغبلاد خبطخ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ٚالارظبلاد أٚ ِب ٠غّٝ "اٌضٛسح اٌّؼٍِٛبر١خ"، ٚرؼذ ٘زٖ اٌزطٛساد ِٓ أثشص ِلاِؼ الالزظبد اٌشلّٟ اٌغذ٠ذ، 

اٌزٞ رشافك ثبعزضّبس الإٔزشٔذ فٟ الأػّبي الإٌىزش١ٔٚخ، فؤطجؾذ اٌزطٛساد رزغبسع ٚرزلاؽك فٟ ِغبي أعٙضح 

شٚػبد ِٛاوجخ ٘زٖ اٌزطٛساد ِٓ أعً اٌؾبعٛة ٚاٌجشِغ١بد ٚشجىبد الارظبي، الأِش اٌزٞ رطٍت ِٓ اٌّش

رؾم١ك اٌغٛدح فٟ ػٍّٙب ٚرٍج١خ ِزطٍجبد صثبئٕٙب ٚدػُ ِٛلؼٙب اٌزٕبفغٟ. ؽ١ش رؼزجش اٌمذساد اٌزىٌٕٛٛع١خ أداح 

ِّٙخ ٌزط٠ٛش ػًّ اٌّششٚع ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ.
 (1)

  

ٚاعزّشاس٠زٙب، فبٌمذسح ػٍٝ خٍك ٚا٠غبد أفىبس ٠ٚؼذ الإثذاع الإداسٞ أداح أعبع١خ ٌزط٠ٛش ػًّ اٌّششٚػبد 

عذ٠ذح اثذاػ١خ لبثٍخ ٌٍزطج١ك ٠غُٙ ثزط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ، ٚاعزضّبس اٌفشص اٌّزبؽخ، ٚاٌؾذ ِٓ 

اٌزٙذ٠ذاد اٌج١ئ١خ ثبلإػبفخ ٌلاعزغلاي الأِضً ٌٍّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ثّب ٠ؼضص ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّششٚع.
 (2)

 

شبس اٌؼٌّٛخ الالزظبد٠خ ٚسفغ عمف اٌزؾذ٠بد أِبَ ػًّ اٌّشبس٠غ رطٍت ِٕٙب دػُ الإثذاع ٌزؾم١ك اٌغٛدح فبٔز

ٚإٌٛػ١خ، ثبلإػبفخ ٌلاػزّبد ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد ٚرؾغ١ٓ اٌؼًّ، فبعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب 

ك رؤ١ِٓ وً ِب ٠ؾزبعٛٔٗ ِٓ ٚعبئً ٚأدٚاد اٌّؼٍِٛبد ٠ّىٓ أْ ٠جضس اٌمذساد الإثذاػ١خ ٌذٜ الأفشاد ػٓ ؽش٠

ٚاِىبٔبد ٌزغشثخ ٚرطج١ك أفىبسُ٘ ػٍٝ أسع اٌٛالغ، ثّب ٠ض٠ذ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ٚالاعزشار١غ١خ ٚالإداس٠خ 

ٚاٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّششٚػبد ٠ٚؾغٓ وفبءح ػٍّٙب.
(3)

  

زؾش٠ه ػغٍخ إٌّٛ رؼذ اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ اؽذٜ اٌذػبئُ الأعبع١خ ٚاٌؼشٚس٠خ ٌ

الالزظبدٞ فٟ اٌؼشاق، ثبٌزبٌٟ فبْ أوضش اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ ٘زٖ اٌّششٚػبد ٟ٘ لذسرٙب ػٍٝ ا٠غبد ٚرجٕٟ 

ِٚٓ ٕ٘ب عبءد أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ٌج١بْ دٚس رىٌٕٛٛع١ب  اٌٛعبئً ٚا١ٌ٢بد إٌّبعجخ ٌزؼض٠ض ِٛلؼٙب اٌزٕبفغٟ.

١ضح اٌز ٕبفغ١خ ٌٍّششٚع اػزّبداً ػٍٝ الإثذاع الإداسٞ وّزغ١ش ٚع١ؾ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ رؼض٠ض اٌّ

 .ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ ِؾبفظخ ثغذاد

 لدراستت امنهجيالمبحث الأول: 

 يشكهح انذساعح: أٔلا: 

اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ فٟ ظٙٛس رغ١١شاد و١ّخ ٚٔٛػ١خ فٟ ِخزٍف ِغبلاد اٌؾ١بح، رّضٍذ فٟ  عبّ٘ذ

أخفبع اٌزىب١ٌف، ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح، ثبلإػبفخ ٌمذسح اٌّششٚػبد ػٍٝ ِٛاعٙخ ِزطٍجبد اٌضثبئٓ اٌّزضا٠ذح 

إٌّٛ ٚاٌجمبء ٚالاعزّشاس. ِّب عؼً  ٚاٌّزغ١شح، ثبٌزبٌٟ ص٠بدح اٌمذسح ػٍٝ إٌّبفغخ ثزؾم١ك الأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد فٟ

ً ٌزؾم١ك اٌىفبءح فٟ الأداء. وّب عبػذ رطج١ك ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ  ً أعبع١ب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِطٍجب

                                                           

(1) Bing, F. Kaiyang, S. Mim, C. Tao, G. (2020). "The Impact of Core Technological Capabilities of 
High-Tech Industry on Sustainable Competitive Advantage", Sustainability, 12, 2980; 
doi:10.3390/su12072980, p2.   
(2)  Nwokebuife, J. Han, H. Mintah, C. Ejiofor, S. Ofori, E. (2021). "The Impact of Creativity and 
Innovation on Entrepreneurship Development: Evidence from Nigeria", Open Journal of 
Business and Management, 2021, 9 ,P. 1745. 
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اظٙبس ٚرؼض٠ض اٌمذساد ٚاٌّٙبساد الإثذاػ١خ ٌلأفشاد. فؼشٚسح اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ 

ثزٛع١غ ِغبلاد الإثذاع ٚرؾم١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثّب ٠ؼضص ِشوض٘ب اٌزٕبفغٟ. ٠ّٚىٓ أْ اٌّششٚػبد ٠غّؼ ٌٙب 

 رزّضً ِشىٍخ اٌذساعخ ثطشػ اٌزغبإي اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟ:

ْم ٚإشش ذطثٛك َظى ذكُٕنٕظٛا انًؼهٕياخ ػهٗ ذؼضٚض انًٛضج انرُافغٛح تٕظٕد الإتذاع الإداس٘ يرغٛش ٔعٛظ 

 ٔانًرٕعطح انؽعى فٙ يؽافظح تغذاد؟ فٙ انًششٔػاخ انصُاػٛح انصغٛشج

 ٌٚزؾم١ك الإعبثخ ػٓ اٌغئاي اٌشئ١ظ رُ رغضئزٗ ٌّغّؼخ ِٓ الأعئٍخ وّب ٠ؤرٟ:

ِب ِغزٜٛ ِّبسعخ رطج١ك ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّششٚػبد اٌظٕبػ١خ اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ  -1

 فٟ ثغذاد؟

 ٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ فٟ ثغذاد؟ِب ِغزٜٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌّششٚػبد اٌظٕبػ١خ ا -2

 ِب ِغزٜٛ الإثذاع الإداسٞ فٟ اٌّششٚػبد اٌظٕبػ١خ اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ فٟ ثغذاد؟ -3

 ً٘ ٕ٘بن أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌزطج١ك ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ؟ -4

 أْذاف انذساعح:شاَٛا: 

 اٌزب١ٌخ:رغؼٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف 

زغ١شاد اٌذساعخ اٌضلاصخ )ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، الإثذاع  -1 رمذ٠ُ اؽبس ِفب١ّٟ٘ ٌّ

 الإداسٞ( ِٓ خلاي اٌؼٛدح ٌلأدث١بد اٌغبثمخ راد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌذساعخ.

اسٞ( فٟ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ ِزغ١شاد اٌذساعخ )ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، الإثذاع الإد -2

 اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ فٟ ثغذاد.

ِؼشفخ الأصش اٌّجبشش ٌزطج١ك ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ وً ِٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚالإثذاع الإداسٞ فٟ  -3

 اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ فٟ ثغذاد.

اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ فٟ ِؼشفخ الأصش اٌّجبشش ٌلإثذاع الإداسٞ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ  -4

 ثغذاد.

 أًْٛح انذساعح:شانصا: 

 :عبٔج١ٓ ّ٘ب رىّٓ أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ

 الأًْٛح انؼهًٛح: (1

اؽبس ٔظشٞ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ اٌضلاصخ )ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، الإثذاع الإداسٞ(،  رمذ٠ُ - أ

 ثّب ٠غبُ٘ ثزمذ٠ُ ِؼشفخ ػ١ٍّخ رىْٛ ػٛٔبً ٌٍجبؽض١ٓ فٟ اداسح اٌّشبس٠غ.

ث١بْ ِذٜ أ١ّ٘خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّذسٚعخ فٟ ظً اٌزغ١شاد اٌّزغبسػخ ٚاٌزٞ ٠فشع ػٍٝ  - ة

شٚػبد ادسان أ١ّ٘خ ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثزؼض٠ض وفبءح الأفشاد ٚر١ّٕخ ِٙبسارُٙ ثّب ٠ؾمك لذساد اٌّش

 رٕبفغ١خ فٟ ث١ئخ الأػّبي.

 الأًْٛح انؼًهٛح:( 2

أ١ّ٘خ اٌمطبع ِىبْ اٌذساعخ ؽ١ش رؼزجش اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ ِٓ ا١ٌٙبوً الأعبع١خ - - أ

 لزظبد وٛٔٙب ؽغش أعبط فٟ ث١ئخ الأػّبي.ٚاٌؼشٚس٠خ ٌز١ّٕخ ٚرط٠ٛش الا
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رٛػ١خ اداساد اٌّشبس٠غ لأ١ّ٘خ اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؼض٠ض الإثذاع الإداسٞ - - ة

 ٚرؾم١ك إٌّٛ ٚالاعزّشاس فٟ اٌغٛق ِٚٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌّزغبسػخ.

 فشضٛاخ انذساعح: ساتؼا: 

 إلاد اٌفشػ١خ، رُ ٚػغ اٌفشػ١بد اٌزب١ٌخ ٌىٟ ٠زُ اخزجبس٘ب ٟٚ٘: ثؼذ ػشع ِشىٍخ اٌذساعخ اٌشئ١غخ ٚاٌزغب -

 انفشضٛح الأٔنٗ:

-  H0.1 اٌّؼذاد ٚالأعٙضح، اٌجشِغ١بد نرطثٛك َظى ذكُٕنٕظٛا انًؼهٕياخ ): "لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ

ػٕذ )اٌزىٍفخ، اٌغٛدح، اٌّشٚٔخ، اٌزغ١ٍُ( انًٛضج انرُافغٛح  اٌؾذ٠ضخ، شجىبد الارظبي، لٛاػذ اٌج١بٔبد( ػٍٝ

 اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ فٟ ثغذاد".اٌظٕبػ١خ فٟ اٌّششٚػبد  α≤0.05) )ِغزٜٛ دلاٌخ 

 انفشضٛح انصاَٛح:

- H0.2 اٌّؼذاد ٚالأعٙضح، اٌجشِغ١بد نرطثٛك َظى ذكُٕنٕظٛا انًؼهٕياخ ): "لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ

)الأطبٌخ، اٌطلالخ، اٌّشٚٔخ، اٌؾغبع١خ الإتذاع الإداس٘  لٛاػذ اٌج١بٔبد( ػٍٝاٌؾذ٠ضخ، شجىبد الارظبي، 

 اٌظٕبػ١خ فٟ اٌّششٚػبدα≤0.05) )ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ٌٍّشىلاد، الاؽزفبظ ثبلارغبٖ، اٌّخبؽشح، اٌزؾ١ًٍ( 

 اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ فٟ ثغذاد".

 انفشضٛح انصانصح:

- H0.3 الأطبٌخ، اٌطلالخ، اٌّشٚٔخ، اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد، نلإتذاع الإداس٘ : "لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ(

ػٕذ ِغزٜٛ )اٌزىٍفخ، اٌغٛدح، اٌّشٚٔخ، اٌزغ١ٍُ( انًٛضج انرُافغٛح  ػٍٝالاؽزفبظ ثبلارغبٖ، اٌّخبؽشح، اٌزؾ١ًٍ( 

زٛعطخ اٌؾغُ فٟ ثغذاد". اٌظٕبػ١خ فٟ اٌّششٚػبد α≤0.05) )دلاٌخ   اٌظغ١شح ٚاٌّ

  :انذساعحؼذٔد خايغا: 

 ذرًصم ؼذٔد انذساعح فًٛا ٚهٙ:

 اٌّششٚػبد اٌظٕبػ١خ اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ فٟ ثغذاد.انؽذٔد انًكاَٛح: 

َ، ٌىٓ 2222 ٠زّضً ثشأٞ اٌّجؾٛص١ٓ ثذٚس رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌؼبَانؽذٔد انضيُٛح: 

 .22/7/2223ََ اٌٝ 2223/ 1/7اٌّذح ِٓ اٌجبؽضخ لبِذ ثزٛص٠غ الاعزجبٔخ ٚعّؼٙب فٟ 

اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌّششٚػبد اٌظٕبػ١خ اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ فٟ ثغذاد ػٍٝ اخزلاف انؽذٔد انثششٚح: 

 ِغز٠ٛبرُٙ الإداس٠خ.

رزّضً ثّزغ١شاد اٌذساعخ اٌشئ١غخ اٌضلاصخ ِٚىٛٔبرٙب )ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرؼُ: اٌّؼذاد انؽذٔد انؼهًٛح: 

ٙضح اٌّزطٛس، اٌجشِغ١بد اٌؾذ٠ضخ، شجىبد الارظبي، لٛاػذ اٌج١بٔبد، ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚأثؼبد٘ب ِزّضٍخ ثـ: ٚالأع

 )اٌزىٍفخ، اٌغٛدح، اٌّشٚٔخ، اٌزغ١ٍُ( الإثذاع الإداسٞ ٚاٌزٞ ٠ؼُ: الأطبٌخ، اٌطلالخ، اٌّشٚٔخ، اٌؾغبع١خ

 .ٌٍّشىلاد، اٌّخبؽشح، اٌزؾ١ًٍ(

 يُٓط انذساعح:عادعا: 

اٌذساعخ رغزٙذف اٌزؼشف ػٍٝ دٚس ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثٛعٛد الإثذاع  ثّب أْ

الإداسٞ ِزغ١ش ٚع١ؾ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ ثّخزٍف ِغز٠ٛبرُٙ 

ػبِلاً ِشزشوبً ث١ٓ وً إٌّب٘ظ لا ٠ّىٓ الإداس٠خ، فمذ اػزّذد اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ رٌه لأٔٗ ٠ؼزجش 

 .أْ ٠غزغٕٝ، ؽ١ش ٠ٛفش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ و١ّخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌٙبِخ ٌٍجبؽش ػٓ ِٛػٛع اٌذساعخ
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 يعرًغ انذساعح:عاتؼا: 

ِغبي اٌذساعخ ِٓ اٌّششٚػبد اٌظٕبػ١خ اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ فٟ ِؾبفظخ ثغذاد ثبٌؼشاق، ٚاٌجبٌغ  ٠زىْٛ

( ِششٚع طٕبػٟ طغ١ش ِٚزٛعؾ اٌؾغُ فٟ ثغذاد ؽغت ث١بٔبد اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌلإؽظبء 4667ػذد٘ب )

ً ٌىجش ؽغُ ِغزّغ اٌذساعخ ع١زُ الالزظبس ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 2222َاٌؼشالٟ ٌؼبَ  اٌّششٚػبد اٌظٕبػ١خ . ٚٔظشا

اٌؼبٍِخ فٟ ثغذاد، أِب ِغزّغ اٌذساعخ ف١زىْٛ ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رٍه اٌّشبس٠غ ػٍٝ اخزلاف ِغز٠ٛبرُٙ 

( ػبًِ ؽ١ش عزؼزّذ اٌجبؽضخ ػٍٝ أعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ، ِٓ خلاي 14663الإداس٠خ اٌجبٌغ ػذدُ٘ )

 رٛص٠غ الاعزجبٔخ ػٍٝ ِغزّغ اٌذساعخ.

 ػُٛح انذساعح:شايُا:  -5

( ػبًِ 14663ثٍغ ؽغُ ِغزّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رٍه اٌّشبس٠غ ػٍٝ اخزلاف ِغز٠ٛبرُٙ الإداس٠خ اٌجبٌغ ػذدُ٘ ) 

 ٠ٚزُ رؾذ٠ذ ػ١ٕخ اٌجؾش وّب ٠ٍٟ:

 لبْٔٛ ؽغُ اٌؼ١ٕخ فٟ اٌّغزّؼبد اٌىج١شح:

  
        

   

n اٌؾغُ الأدٔٝ ٌٍؼ١ٕخ = 

Z  = ٞ1.66= اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ اٌّؼ١بس 

P =  = 2.52إٌغجخ اٌّزٛلؼخ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌّشبثٙخ 

D = .ٗ2.25= خطؤ اٌزمذ٠ش اٌّغّٛػ ث 

  
                   

          

 

 ٠زُ رؾ٠ًٛ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚفك اٌظ١غخ اٌزب١ٌخ: 12222ثّب أْ ؽغُ اٌّغزّغ ِؾذد ٚ٘ٛ ألً ِٓ 

    
  

  
  
 

 

nsz ّ12222غ ألً ِٓ = اٌؾذ الأدٔٝ ٌٍؼ١ٕخ ػٕذِب ٠ىْٛ اٌّغز 

Sz  ِٓ 12222= اٌؾذ الأدٔٝ ٌٍؼ١ٕخ ػٕذِب ٠ىْٛ ؽغُ اٌّغزّغ وج١شاً أٚ أوجش 

Nؽغُ اٌّغزّغ = 

    
   

  
   

14663

     

 ٚ٘ٛ اٌؾذ الأدٔٝ ٌؾغُ اٌؼ١ٕخ اٌّطٍٛة.

غ١ش طبٌؾخ ثغجت اعبثبرٙب ػشٛائ١خ ٚاعزجبٔبد  31اعزجبٔخ ٚرُ اعزجؼبد  322اعزجبٔخ أػ١ذ ِٕٗ  422رُ رٛص٠غ 

الإعبثبد اٌخبؽئخ )رىشاس أوضش ِٓ اعبثخ ٌٕفظ اٌغئاي( ٌٍٛطٛي اٌٝ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّطٍٛة.  ٚأٔمض الإعبثبد 

 .357ٚثبٌزبٌٟ ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّؼزّذح 
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 انذساعاخ انغاتمح:ذاعؼا: 

:(و2221) دساعح انؼعًٙ (1
 (1)

 

)اٌطلالخ، الأطبٌخ، اٌزؾ١ًٍ، اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد( فٟ رؾم١ك ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ٌّؼشفخ رؤص١ش الإثذاع الإداسٞ 

زؼٍّخ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ  ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ )اٌزىٍفخ، اٌغٛدح، اٌّشٚٔخ، اٌزغ١ٍُ( ثٛعٛد ػٕبطش إٌّظّخ اٌّ

اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ، اػزّذد اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش ثٍغ ؽغُ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ 

ً فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ، أظٙشد اٌذساعخ ٚعٛد ِغزٜٛ ِزٛعؾ ِٓ الإثذاع ( ِٛظ264) ً اداس٠ب فب

الإداسٞ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ، ثبلإػبفخ ٌٛعٛد أصش 

اس١٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ خٍك ٌلإثذاع الإداسٞ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚأٚطذ اٌذساعخ ػشٚسح رشغ١غ الإد

١ِضح رٕبفغ١خ خبطخ ثبٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ، ٚرٌه ثبٌزشو١ض ػٍٝ ػٕبطش الإثذاع، وؼٕظش سئ١غٟ فٟ 

 رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

: (و2221)دساعح تٕصٚذ٘ ٔآخشٌٔ،  (2
(2)

 

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِغبّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ خٍك ١ِضح رٕبفغ١خ ث١ٓ ِغّٛػخ ِٓ 

اٌّئعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ِٓ خلاي ِؼشفخ آساء ِغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚأطؾبة اٌمشاس ثٙب، ٌٚزؾم١ك 

( 43اٌؼب١ٍِٓ اٌجبٌغ ػذدُ٘ )رٌه اٌؼذف رُ ارجبع إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش رُ رٛص٠غ اعزج١بْ ػٍٝ ػذد ِٓ 

زّضٍخ  فشداً. ث١ٓ ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ وج١شح ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚث١ٓ ػٕبطش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّ

ً فٟ رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثشىً وفء ٚفؼبي فٟ اٌزىٍفخ ٚاٌغٛدح ٚاٌّشٚٔخ ٚاٌٛلذ. فمذ أطجؼ  اعبعب

ً خبطخ ِغ ص٠بدح شذح إٌّبفغخ ث١ٓ  اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ً ػشٚس٠ب ٕزظ ش١ئب ػ١ٍّبد رط٠ٛش اٌّ

اٌّئعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ، ِٚب رشرت ػ١ٍٗ ِٓ ٔزبئظ ٘بِخ، ثبلإػبفخ ٌذٚس٘ب فٟ رم١ٍض اٌزىب١ٌف 

 ٚاٌّغبّ٘خ فٟ رش٠ٚظ ٚرغ٠ٛك إٌّزغبد ٚاٌخذِبد.

: (و2221)، Fawwaz& Ahmetدساعح  (3
(3)

: 

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ٌّؼشفخ اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍزوبء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ 

ٕٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ خلاي رٛص٠غ اعزج١بْ  ششوبد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ الأسدْ. ؽ١ش ارجؼذ اٌذساعخ اٌّ

وبد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ الأسد١ٔخ. خٍظذ اٌذساعخ ( ِٛظفبً ِٓ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ فٟ شش224ػٍٝ )

ً فٟ سفغ ِغزٜٛ إٌّبفغخ ٚرؾغ١ٓ  اٌٝ أْ لذساد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ٌّٙب دٚساً أعبع١ب

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚالاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌزغبس٠خ، ٚأشبسد الأدٌخ اٌزغش٠ج١خ اٌٝ اٌؾبعخ ٌزط٠ٛش رىٌٕٛٛع١ب 

 ٍِٛبد ِٓ خلاي اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ٌّب ٌٙب ِٓ رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.اٌّؼ

 

 

 

                                                           

الدور الوسٌط لعناصر المنظمة المتعلمة فً الشركات أثر الإبداع الإداري فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة: حمد عامر العجمً،  ((0

 .433-401الصفحات، م2120، (02) العدد المجلة الدولٌة للعلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة،، الصناعٌة الكوٌتٌة
وآخرون، دور استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً خلك المٌزة التنافسٌة بٌن المؤسسات الصغٌرة  عبد الرؤوف بوزٌدي ((2

 . م2120، 0، العدد5لمتوسطة: دراسة حالة ولاٌة الوادي"، مجلة التنمٌة والالتصاد التطبٌمً، جامعة المسٌلة، المجلدوا
(3)   Fawwaz & Ahmet The Relationship Between Information Technology Capabilities, 
Organizational Intelligence, and Competitive Advantage.  
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(:و2221)، Sabina& Nermanدساعح  (4
 (1)

:  

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ٌّؼشفخ اِىب١ٔخ رؾغ١ٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد اٌغ١بؽ١خ ِٓ خلاي رشغ١غ الإثذاع 

اٌزٕظ١ّٟ. اػزّذد اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ؽ١ش رُ رٛص٠غ اعزجبٔخ ثشىً اٌىزشٟٚٔ ػٍٝ ِئعغبد 

( اعزجبٔخ رُ 52جبٔبد اٌّٛصػخ )( ششوبد ع١بؽ١خ ثٍغ ػذد الاعز5اٌغ١بؽخ فٟ اٌجٛعٕخ ٚاٌٙشعه اٌّىٛٔخ ِٓ )

( ِٕٙب. رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الزظبدٞ ل١بعٟ لإصجبد اٌؼلالخ الإ٠غبث١خ ث١ٓ الإثذاع ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 42اعزؼ١ذ )

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أٔٗ ِٓ أعً رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ، ٠ّىٓ ٌٍششوبد اداسح الإثذاع ِٓ خلاي رشغ١غ: الإثذاع 

ٖ ِششٚؽًب ثبٌمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش الإثذاػٟ ٚاٌمذسح اٌفىش٠خ ٚاٌزؾف١ض ٚؽش٠خ ارخبر اٌمشاس اٌفشدٞ اٌزٞ ٠ىْٛ ٚعٛد

ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ. وّب ٠ّىٓ رؾم١ك اثذاع اٌفش٠ك ػٕذِب ٠ىْٛ ٕ٘بن ١ًِ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ٌّشبسوخ اٌّؼشفخ، ٌٚذ٠ُٙ 

 صمخ فٟ فش٠ك اٌؼًّ.

 تكنىلىجيا نظم المعلىماث المبحث الثاني:
ً فٟ ثمبء ٚاعزّشاس ٚٔغبػ إٌّظّبد ِّٙب وبْ ٔٛػٙب، ٚرؼذ اٌّٛسد الأعبعٟ رٍؼت اٌّؼٍِٛبد د ٚساً ؽ٠ٛ١ب

ً ٔشٜ أْ ػبٌُ ا١ٌَٛ ٠شٙذ ظب٘شح  ٌؼّبْ اعزّشاس٘ب، وّب رؼذ اٌشش٠بْ اٌزٞ رزؾشن ثٗ وبفخ أٔشطزٙب، ٚؽب١ٌب

ٍٝ اٌزؾىُ فٟ اٌمٛاػذ رفغش ٚظٙٛس صٛسح اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ أطجؼ ِٓ ٠ّزٍىٙب ٠ٚغ١طش ػ١ٍٙب رظجؼ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػ

ٚاٌّٛاص٠ٓ الالزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ. ِٚغ ٘زا اٌزطٛس اٌشلّٟ اٌزٞ ٠شٙذٖ اٌؼبٌُ ٔغذ أْ ِٕظّبد ا١ٌَٛ رٙزُ ثزؾم١ك 

 ِشوض رٕبفغٟ الأِش اٌزٞ ؽزُ ػ١ٍٙب رجٕٟ إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌؼًّ ثآ١ٌبرٙب ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب ٚاٌٛطٛي ٌغب٠برٙب.

 يفٕٓو ذكُٕنٕظٛا انًؼهٕياخ:

ٌغشع رؾذ٠ذ ِفَٙٛ "رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد"، ِٓ اٌؼشٚسٞ أْ ٠زُ ششػ ثؼغ اٌّفب١ُ٘ 

اٌّشرجطخ ثٙب، ثّب فٟ رٌه: "اٌزىٌٕٛٛع١ب" ؽ١ش ٠ش١ش ِظطٍؼ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌٝ وٍّخ ٠ٛٔب١ٔخ لذ٠ّخ ِىٛٔخ ِٓ 

٠ٓ ٠زىْٛ ٌٕب أز٠ٓ اٌغض( رؼٕٟ" اٌؼٍُ"، ٚػٕذ عّغ Logos٘( رؼٕٟ "اٌزشغ١ً اٌظٕبػٟ" ٚ)Technoعضأ٠ٓ )

اٌزىٌٕٛٛع١ب ثبٔٙب "ٌغخ رم١ٕخ  Websterِؼٕٝ وٍّخ رىٌٕٛٛع١ب ٟٚ٘ "ػٍُ اٌزشغ١ً اٌظٕبػٟ" ٠ٚؼشف ِؼغُ 

ٚػٍُ رطج١مٟ ٚؽش٠مخ ف١ٕخ ِٓ أعً رؾم١ك أغشاع ػ١ٍّخ ثبلإػبفخ ٌىٛٔٙب ِغّٛػخ ِٓ الأدٚاد اٌّغزخذِخ 

ُ"ٌزٛف١ش ِب ٘ٛ ػشٚسٞ ٌّؼ١شخ الأفشاد ٚػّبْ سفب١٘زٙ
 (2)

. 

أِب ثبٌٕغجخ "ٌٍّؼٍِٛبد": فٟٙ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؾمبئك إٌّظّخ ثطش٠مخ ِؼ١ٕخ رئدٞ اٌٝ اػبفخ ل١ّخ ثبلإػبفخ اٌٝ  

ل١ّخ اٌؾمبئك ٔفغٙب، ٚرؼزجش اٌّؼٍِٛبد أؽذ اُ٘ اٌّٛاسد اٌزٟ رغزٕذ ػ١ٍٙب إٌّظّبد، فبٌٛلذ اٌؾبٌٟ ٠ز١ّض 

.إٌّظّبد ثؼظش اٌّؼٍِٛبد ٔظشاً ٌذٚس٘ب اٌؾ١ٛٞ فٟ رغ١١ش لٛاػذ ٚأعظ
 (3)

  

 ٔذؼشف ذكُٕنٕظٛا انًؼهٕياخ:

                                                           

(1)  Sabina, S, K. Nerman, L. (2021). "Organizational Creativity in the Function of Improving the 
Competitive Advantage of Tourism Companies in Bosnia and Herzegovina", Journal of 
Advanced Research in Economics and Administrative Sciences, Vol.2, No.1, PP. 81-91. 

عبد الرؤوف بوزٌدي، نصٌرة بلال، مروة موٌسً، دور استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً خلك المٌزة التنافسٌة بٌن   ((2

، 5المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة: دراسة حالة ولاٌة الوادي"، مجلة التنمٌة والالتصاد التطبٌمً، جامعة المسٌلة، المجلد
 .33 م، ص2120، 0العدد

تكنولوجٌا المعلومات ودورها فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة، مجلة غدارة الأعمال والدراسات الالتصادٌة، فتٌحة علوط،  ((3

 .032م ص2120، 2، العدد7المجلد
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"ا٠غبد أفؼً الأدٚاد ٌزغ١ًٙ اِىب١ٔخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌم١بَ ثزجبدٌٙب ٚعؼٍٙب ِزٛفشح ٌغ١ّغ  -

.ؽبٌج١ٙب ثشىً عش٠غ ٚفبػً ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك رذ٠ٚٓ ٚرغغ١ً ٚؽفع ِٚؼبٌغخ ٚاعزشعبع اٌّؼٍِٛبد"
(1)

 

"ِغّٛػخ اٌّؼبسف اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزم١ٕخ ٚإٌٙذع١خ ٚالأعب١ٌت الإداس٠خ اٌّغزؼٍّخ فٟ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد  -

.ٚرطج١مبرٙب"
(2)

 

ً ٌزؾم١ك  -  أ٘ذاف"ِغّٛػخ ِٓ الأشخبص، ٚاٌج١بٔبد، ٚالإعشاءاد، ٚالأعٙضح ٚاٌجشاِظ اٌزٟ رؼًّ ِؼب

.إٌّظّخ"
(3)

 

"رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد" ٠خزٍف ِٓ ثبؽش اٌٝ آخش فٕٙبن ِٚٓ خلاي ِب رُ رؼش٠فٗ ٠ّىٓ ثؤْ ٔمٛي ثؤْ رؼش٠ف 

ِٓ ٠ؼشفٙب ػٍٝ أعبط الأعٙضح اٌزٟ رشٍّٙب، ٕٚ٘بن ِٓ ٠شوض ػٍٝ الأٔشطخ اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب دْٚ اٌزطشق أٚ 

الإشبسح اٌٝ الأعٙضح اٌزٟ رغزخذَ فٟ ٘زٖ الأٔشطخ، ٕٚ٘بن ِٓ ٠شوض فٟ رؼش٠فٗ ػٍٝ اٌغّغ ث١ٓ الأٔشطخ 

 فخ ٌٍؼٕظش اٌجششٞ.ٚالأعٙضح، ثبلإػب

ٔيٍ ُْا ًٚكٍ أٌ َغرُرط يا ٚهٙ تاٌ ذكُٕنٕظٛا:
 (4)

  

 رشوض ثشىً أعبعٟ ػٍٝ اعزخذاَ اٌجشِغ١بد اٌؾبعٛث١خ. -

٠ّىٓ أْ رؾم١ك أوجش فبئذح ِٓ ػ١ٍّبرٙب، ٌزٌه ٠غت أْ رُٛفش ِخشعبرٙب ٌٍّغزف١ذ٠ٓ فٟ اٌزٛل١ذ اٌّلائُ  -

 ٚاٌشىً إٌّبعت.

ّشاؽً اٌزٟ رجذأ اٚلاً ثبٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ رشًّ اٌزٕظ١ُ ٚاٌزخض٠ٓ رشًّ رطج١مبرٙب ػٍٝ ػذد ِٓ اٌ

أْى ذطثٛماخ إٌزبئظ إٌبرغخ ػٓ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌّؼبٌغخ اٌٝ اٌغٙبد ا١ٌّٕٙخ ١ٌزُ رمذ٠ُ اٌفبئذح  اسعبيٚاٌزؾ١ًٍ، صُ ٠زُ 

 ذكُٕنٕظٛا انًؼهٕياخ فٙ انًُظًح: 

عالاخ انؽٛاج، ْٔٙ تزنك ذشًم ػذج يعالاخ انرٙ ذخص يٍ انٕاضػ أٌ انركُٕنٕظٛا أصثؽد ذشًم كافح ي

 انًُظًح، ٔعُٕضػ فٙ انرانٙ أْى انرطثٛماخ انرٙ ذمذيٓا نهًُظًح كًا ٚهٙ:

٠زُ اعزخذاَ رطج١مبد "رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد" فٟ ػ١ٍّبد الإٔزبط، ٚرٌه أٔلاً فٙ يعال انصُاػح: 

ؾ ٚفٟ ظً ػٌّٛخ الالزظبد، ٕٚ٘بن ػذح آ١ٌبد ٚرم١ٕبد رغبػذ إٌّظّخ ٔظشاً ٌّٛاوجخ اٌزغ١شاد اٌىج١شح فٟ اٌّؾ١

فٟ ػ١ٍّبد الإٔزبط ٚاٌزٟ ٔزوش٘ب فٟ ا٢رٟ:
 (5)

  

: ٟٚ٘ أعٙضح ٚرم١ٕبد ٚػؼذ ِىبْ اٌؼبًِ فٟ ػ١ٍّخ الإٔزبط، ٚظٙشد ِغ اٜلاخ انًٕظٓح تشكم سلًٙ -

 ؽم١مٟ الا ػٕذ ؽذٚس الاسرجبؽ الإٌىزشٟٚٔ. ثذا٠خ اٌؾشة اٌؼب١ٌّخ اٌضب١ٔخ، الا أْ ٘ز اٌزطٛس ٌُ ٠ؼشف ثشىً

                                                           

محمد الأمٌن عسولة، مساهمة تكنولوجٌا المعلومات فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة دراسة مٌدانٌة على إطارات المجمع  ((0

  م، ص2122، 0، العدد5نمٌة الرٌفٌة أم البوالً، مجلة طنبة للدراسات العلمٌة الأكادٌمٌة، المجلدالجهوي لبنن الفلاحة والت
0166. 

مشري محمد الناصر، سبل تفعٌل دور تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً دعم التنمٌة المستدامة فً المؤسسات الصناعٌة  ((2

ري"، رسالة دكتوراه، كلٌة العلوم الالتصادٌة، جامعة فرحات عباس، الجزائرٌة: دراسة عدد من المؤسسات فً الشرق الجزائ

 .25، صم2107، الجزائر، 0سطٌف
هناء عبداوي، مساهمة فً تحدٌد دور تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات فً إكساب المؤسسة مٌزة تنافسٌة: دراسة حالة  ((3

كلٌة العلوم الالتصادٌة، جامعة محمد خٌضر، بسكرة، الجزائر، الشركة الجزائرٌة للهاتف النمال موبٌلٌس"، رسالة دكتوراه، 
 .40، م2106

 & MTNعمار تٌناوي، دور استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً تحسٌن جودة الخدمات الممدمة من شركات الاتصالات ) ((4
Syriatel ،32، صم2102(، رسالة ماجستٌر، الجامعة الافتراضٌة السورٌة، دمشك، سورٌة. 

 .47رجع سابك، صهناء عبداوي، م ((5
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٠ٚمظذ ثٙب اٌشعً ا٢ٌٟ اٌزٞ ٠مَٛ ثىً الأػّبي اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب الإٔغبْ، ٚاٌزٟ ِٓ ث١ٕٙب )الإٔزبط، اٜنٛاخ:  -

 اٌزظ١ُّ، اٌزٕظ١ف، اٌشفغ(، ٚاٌزٞ عبُ٘ ثبٔمبص ٔغجخ الأخطبء.

ب ٠غّٝ ثبلزظبد اٌزظ١ّّبد، ار أٔٗ ٠زُ عّؾذ ٘زٖ اٌزم١ٕخ ثظٙٛس ِانرصًٛى انًغاػذ يٍ طشف انؽاعٕب:  -

أغبص ػذح رظب١ُِ ثؤلً ٚلذ ٚثؤلً رىٍفخ ِّى١ٕٓ، ِّب ٠غّؼ ثبدخبٌٙب فٟ ػ١ٍّخ الإٔزبط ثٛاعطخ اٌزظ١ُّ 

 ٚالإٔزبط اٌّغبػذ ِٓ ؽشف اٌؾبعٛة.

خ ثّب أْ اٌؾبعت ٠مشأ الأش١بء ٠ٚزؼشف ػ١ٍٙب، ٠ّىٕٗ ؽزٝ اٌزؾذس ٚاػطبء وً ِشىٍ انزكاء الاصطُاػٙ: -

 ؽلاً، ٌُٚ ٠ىٓ الإٔغبْ لبدسًا ػٍٝ اٌٛطٛي اٌٝ ٘زٖ إٌز١غخ ٌٛلا رط٠ٛش اٌجشاِظ، ِّب عّؼ ثظٙٛس أٔظّخ خج١شح.

ٕظّخ ثبعزؼّبي رىٌٕٛٛع١ب شاَٛاً فٙ يعال انؼًم الإداس٘ نهًُظًح:  ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ ػ١ٍّخ ٠زُ ثٙب اداسح شئْٚ اٌّ

اٌّىبرت فٟ إٌّظّخ، ٚٔغذ ِٓ ث١ٕٙب الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚرجبدي اٌٛصبئك ث١ٓ ِخزٍف 

ٌٍٛصبئك، ِغزٛدػبد اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ رمَٛ ثزغ١ًٙ ػ١ٍّخ ؽفع اٌج١بٔبد ٚاٌشعٛع ا١ٌٙب فٟ أٞ ٚلذ، رجبدي اٌج١بٔبد 

.الإٌىزش١ٔٚخ وبٌفبرٛسح ٚاشؼبس اٌذفغ ٚاػلاْ إٌّبلظخ
 (1)

  

اٌزطج١مبد ٚاٌجشِغ١بد ٚاٌزىٌٕٛٛع١بد اٌزٟ لاِغذ ػٍُ الالزظبد ٚرشًّ شانصاً: فٙ يعالاخ الالرصاد ٔانًال: 

ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 
(2)

 

اوّبي ػًّ اٌّظبسف ِٓ أعً رؾغ١ٓ اٌخذِبد ثشىً ػبَ، ٚعشػخ ػجؾ اٌؾغبثبد، ٚأ٠ؼبً ِغبٔذح اٌشلبثخ  -

 اٌّب١ٌخ ػٍٝ اٌّظبسف.

الأػّبي اٌٛسل١خ ٌٍؼ١ٍّبد ث١ٓ رؾ٠ًٛ الأِٛاي ثشىً اٌىزشٟٚٔ ٌزؾم١ك اٌغشػخ فٟ اٌخذِخ، ٚرم١ًٍ  -

 اٌّظبسف.

 أشبء إٌّبرط الالزظبد٠خ ِٓ أعً رؾ١ًٍ أداء إٌظُ الالزظبد٠خ ٚرم١١ُ اٌؼًّ الاعزشار١غٟ. -

 اداسح اٌؼ١ٍّخ الاعزضّبس٠خ، ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌّخبؽش ٚسفغ ػبئذ الاعزضّبساد. -

ٌٍّؼٍِٛبد اٌٝ اٌّزؼب١ٍِٓ ٚاعزخشاط  رٕظ١ُ اٌّؼٍِٛبد فٟ الأعٛاق اٌّب١ٌخ ِٓ خلاي رؾم١ك اٌجش اٌفٛسٞ -

 اؽظبءاد اٌغلاعً اٌض١ِٕخ ٌٍزغ١١شاد فٟ أعؼبس الأعُٙ ٚاٌغٕذاد ٚاٌّئششاد اٌّب١ٌخ الأخشٜ.

ً فٙ يعال انرٕظٛف: ٠ؼزجش اٌزٛظ١ف ِٓ أُ٘ اٌّغبلاد ٌذٜ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّخ، ٠ٚزُ  ساتؼا

" فٟ ٘زا اٌّغبي ِّب ٠غّؼ ثزؾم١ك عٍّخ ِٓ اٌفٛائذ ٚٔزوش أّ٘ٙب:اعزخذاَ "رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد
 

(3)
  

 الإعشاع فٟ اػذاد ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف، ؽ١ش ٠زُ رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌٛظ١فخ ٚاٌّٛاطفبد ٌٍشخض اٌّششؼ اٌىزش١ٔٚبً. -

 ٔشش ٚثش الإػلاْ ػجش شجىخ الإٔزشٔذ ٚاعزمجبي اٌطٍجبد اٌىزش١ٔٚبً ٚفشص٘ب ٚثذء ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ. -

 اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ثؼذ ػجش ثشاِظ ِؼذح خظ١ظبً ٌزٌه. رذس٠ت -

 

                                                           

توفٌك عماري، صهٌب مجٌدي، دور تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً تحسٌن تنافسٌة المؤسسة: دراسة حالة شركة  ((0

، م2102فرع مطبعة الولٌد، رسالة ماجستٌر، كلٌة العلوم الالتصادٌة، جامعة الشهٌد حمه لخضر، الوادي، الجزائر، -الورود
 .7ص
فً المؤسسة الالتصادٌة الجزائرٌة: دراسة حالة  ةالتنافسٌ ةرفرافً، دور تكنولوجٌا المعلومات فً تحمٌك المٌز محمد ((2

بسكرة"، رسالة ماجستٌر، كلٌة العلوم الالتصادٌة، جامعة محمد خٌضر، بسكرة،  -اومشن -مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب
 . 27 -26، صم2104الجزائر، 

لإدارة الإلكترونٌة للموارد البشرٌة، )الاسكندرٌة: الدار الجامعٌة للنشر والتوزٌع، المكتب الجامعً محمد الصٌرفً، ا  ((3

 .562، صم(2112الحدٌث،  
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  دور نظم تكنىلىجيا المعلىماث في تعزيز الميزة التنافسيت للمشروعاث المبحث الثالث :
 انخصائص انذًٕٚغشافٛح نؼُٛح انثؽس: -

ثغ١خ اٌزؼشف ػٍٝ خظبئض ػ١ٕخ اٌجؾش اٌذ٠ّٛغشاف١خ، رُ أخز رىشاساد ٚٔغت رٍه اٌخظبئض ػٍٝ إٌؾٛ 

 اٌزبٌٟ:

 انعُظ:. 1

 غ أفشاد انؼُٛح ؼغة يرغٛش انعُظٚذٕص( 1) انعذٔل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent انفمشاخ

Valid 

 60.8 60.8 60.8 217 ركش

 100.0 39.2 39.2 140 اَصٗ

Total 357 100.0 100.0  

 

 %. 36.2( ثٕغجخ 142%، ث١ّٕب ثٍغ ػذد الأبس )62.2( ثٕغجخ 217فٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ ) زوٛسثٍغ اٌ

 انؼًش:. 2

 ذٕصع أفشاد انؼُٛح ؼغة يرغٛش انؼًش( 2)انعذٔل 

 Frequency Percent Valid Percent انفمشاخ
Cumulative 

Percent 

Valid 

 32.8 32.8 32.8 117 ػاو 25 يٍ الم

 77.0 44.3 44.3 158 35 انٗ 26 يٍ

 92.4 15.4 15.4 55 45 انٗ 36 يٍ

 100.0 7.6 7.6 27 فٕق ٔيا 46 يٍ

Total 357 100.0 100.0  

% ٚ٘يٟ إٌغيجخ اٌؼ١ٍيب، 44.3( ثٕغجخ 158( فٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثٍغٛا )35اٌٝ  26اْ اٌز٠ٓ عٕٛاد ػّشُ٘ )ِٓ 

 %. 7.6ِٚب فٛق( ثٕغجخ  46أِب ألً ٔغجخ ٌفئبد أػّبس ػ١ٕخ اٌذساعخ ٟ٘ ٌفئخ )ِٓ 

 (.3) فٙ انعذٔل حٔٚشًم استؼح فمشاخ ْٙ كًا يثُٛ انؼهًـٙ:انًإْم . 3

 ذٕصٚغ أفشاد ػُٛح انثؽس تانُغثح نًرغٛش انًإْم انؼهًٙ( 3) انعذٔل

 Frequency Percent Valid Percent انفمشاخ
Cumulative 

Percent 

Valid 

 35.3 35.3 35.3 36 ظايؼٙ يٍ ألم

 84.3 49.0 49.0 50 ظايؼٛح اظاصج

 95.1 10.8 10.8 11 ياظغرٛش

 100.0 4.9 4.9 5 دكرٕساِ

Total 102 100.0 100.0  
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ْ ٔغجخ ِٓ ؽظً ػٍٝ رؼ١ٍُ اعبصح عبِؼ١خ وبٔذ إٌغجخ الأوجش ػّٓ اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ،  ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌغبثك ثؤ

 ٪. 4.6٪، ث١ّٕب ألً فئخ ٟ٘ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ دوزٛساٖ ثّؼذي 46.2ٚوبٔذ 

 :انٕظٛفٙ انًغًٗ. 4

 ذٕصٚغ أفشاد ػُٛح انثؽس ؼغة انًغًٗ انٕظٛفٙ( 4)انعذٔل 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent انفمشاخ

Valid 

 67.5 67.5 67.5 241 يٕظف

 85.2 17.6 17.6 63 شؼثح سئٛظ

 93.3 8.1 8.1 29 لغى سئٛظ

 100.0 6.7 6.7 24 دائشج سئٛظ

Total 357 100.0 100.0  

ِٓ خلاي اٌغذٚي ٔلاؽع ثؤْ ٔغجخ ِٓ ِغّبُ٘ اٌٛظ١فٟ ِٛظف وبٔيذ إٌغيجخ الأوجيش ػيّٓ اٌؼ١ٕيخ اٌّذسٚعيخ، 

 ٪. 6.7٪، ث١ّٕب أدٔٝ فئخ ٟ٘ ٌّٓ ِغّبُ٘ اٌٛظ١فٟ سئ١ظ دائشح ِغ ثّؼذي 67.5ثّؼذي 

 :عُٕاخ انخذيح. 5

 ذٕصٚغ أفشاد ػُٛح انثؽس ؼغة عُٕاخ انخذيح(   5)انعذٔل 

 انخثشج عُٕاخ ػذد

 Frequency Percent Valid انفمشاخ

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 51.5 51.5 51.5 184 ٔالم عُٕاخ  5

 75.6 24.1 24.1 86 عُٕاخ 10 انٗ 6 يٍ

 95.0 19.3 19.3 69 عُح 15 انٗ 11 يٍ

 100.0 5.0 5.0 18 ٔأكصش عُح 16 يٍ

Total 357 100.0 100.0  

عٕٛاد ٚاليً( عيٕخ وبٔيذ إٌغيجخ الأوجيش ػيّٓ اٌؼ١ٕيخ  ٠5ٛػؼ اٌغذٚي اٌغبثك ثؤْ ٔغجخ رٚٞ اٌخجشح اٌؼ١ٍّخ )

 ٪. 5.2عٕخ. أٚ أوضش ثٕغجخ  16٪، ث١ّٕب أدٔٝ فئخ ٟ٘ ٌّٓ ٌذ٠ُٙ خجشح ػ١ٍّخ 51.5اٌّذسٚعخ، ثّؼذي 

 اخرثاس انفشضٛاخ: -6

  :ػشع ِشىٍخ اٌذساعخ اٌشئ١غخ ٚاٌزغبإلاد اٌفشػ١خ، رُ ٚػغ اٌفشػ١بد اٌزب١ٌخ ٌىٟ ٠زُ اخزجبس٘ب ٟٚ٘ ثؼذ

 :انفشضٛح الأٔنٗ

 H0.1 ،لا ٕٚظذ ذأشٛش يؼُٕ٘ نرطثٛك َظى ذكُٕنٕظٛا انًؼهٕياخ )انًؼذاخ ٔالأظٓضج، انثشيعٛاخ انؽذٚصح" :

انرُافغٛح )انركهفح، انعٕدج، انًشَٔح، انرغهٛى( ػُذ يغرٕٖ شثكاخ الاذصال، لٕاػذ انثٛاَاخ( ػهٗ انًٛضج 

ٔٚرفشع ػُٓا انفشضٛاخ  انًششٔػاخ انصُاػٛح انصغٛشج ٔانًرٕعطح انؽعى فٙ تغذاد". ( فα≤0.05ٙدلانح )

 الاذٛح:
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خ، "لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌزطج١ك ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد )اٌّؼذاد ٚالأعٙضح( ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ )اٌزىٍف -

فٟ اٌّششٚػبد اٌظٕبػ١خ اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ  α≤0.05اٌغٛدح، اٌّشٚٔخ، اٌزغ١ٍُ( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ))

 :فٟ ثغذاد".. ٠ؼجش ػٓ اٌفشػ١خ اٌغبثمخ ٚفك اٌشىً الارٟ

- :  

 spss_amos_35ٔفك تشيعٛح  (1)ًَٕرض 

 :ٔزٛطً ٌٍٕزبئظ الار١خ spss_amos_35 ٚثزطج١ك إٌّٛرط اٌغبثك ٚفك ثشِغ١خ

 Regression Weights: (Group number 1 - Default model)( 6)انعذٔل 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 *** 31.961 029. 924. الأظٓضج ٔانًؼذاخ ---> انركهفح
 

 *** 26.409 030. 783. الأظٓضج ٔانًؼذاخ ---> انعٕدج
 

 *** 24.155 035. 857. الأظٓضج ٔانًؼذاخ ---> انًشَٔح انرُافغٛح
 

 *** 5.359 062. 331. الأظٓضج ٔانًؼذاخ ---> انرغهٛى
 

 

 :ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٔغذ

ٕ٘بٌه ػلالخ ؽشد٠خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ )الأعٙضح ٚاٌّؼذاد( ٚ)اٌزىٍفيخ( ؽ١يش أْ ص٠يبدح )الأعٙيضح ٚاٌّؼيذاد( ثذسعيخ -

 .دسعخ 2.624ٚاؽذح عزض٠ذ )اٌزىٍفخ( 

ٕ٘بٌه ػلالخ ؽشد٠خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ )الأعٙضح ٚاٌّؼذاد( ٚ)اٌغٛدح( ؽ١ش أْ ص٠بدح )الأعٙيضح ٚاٌّؼيذاد( ثذسعيخ  -

 .دسعخ 2.723ٚاؽذح عزض٠ذ )اٌغٛدح( 

ٕ٘بٌه ػلالخ ؽشد٠خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ )الأعٙضح ٚاٌّؼذاد( ٚ)اٌّشٚٔخ اٌزٕبفغ١خ( ؽ١ش أْ ص٠بدح )الأعٙضح  -

 .دسعخ 2.257ٔخ اٌزٕبفغ١خ( ٚاٌّؼذاد( ثذسعخ ٚاؽذح عزض٠ذ )اٌّشٚ
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ٕ٘بٌه ػلالخ ؽشد٠خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ )الأعٙضح ٚاٌّؼذاد( ٚ)اٌزغ١ٍُ( ؽ١ش أْ ص٠بدح )الأعٙضح ٚاٌّؼذاد( ثذسعخ 

 .دسعخ 2.331ٚاؽذح عزض٠ذ )اٌزغ١ٍُ( 

ِّب عجك ٔشفغ اٌفشػ١خ اٌزٟ رمٛي )لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌزطج١ك ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد )اٌّؼذاد 

%فٟ اٌّششٚػبد 5ح( ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ )اٌزىٍفخ، اٌغٛدح، اٌّشٚٔخ، اٌزغ١ٍُ( ػٕذ لٛح اخزجبس ٚالأعٙض

اٌظٕبػ١خ اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ فٟ ثغذاد(، ٚٔمجً اٌفشػ١خ اٌزٟ رمٛي )٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌزطج١ك ٔظُ 

اٌغٛدح، اٌّشٚٔخ، اٌزغ١ٍُ( ػٕذ لٛح  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد )اٌّؼذاد ٚالأعٙضح( ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ )اٌزىٍفخ،

 .%فٟ اٌّششٚػبد اٌظٕبػ١خ اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ فٟ ثغذاد(5اخزجبس 

 :انفشضٛح انصاَٛح

H0.2 ،لا ٕٚظذ ذأشٛش يؼُٕ٘ نرطثٛك َظى ذكُٕنٕظٛا انًؼهٕياخ )انًؼذاخ ٔالأظٓضج، انثشيعٛاخ انؽذٚصح" :

الإداس٘ )الأصانح، انطلالح، انًشَٔح، انؽغاعٛح نهًشكلاخ،  شثكاخ الاذصال، لٕاػذ انثٛاَاخ( ػهٗ الإتذاع

( فٙ انًششٔػاخ انصُاػٛح انصغٛشج α≤0.05الاؼرفاظ تالاذعاِ، انًخاطشج، انرؽهٛم( ػُذ يغرٕٖ دلانح )

 ٔانًرٕعطح انؽعى فٙ تغذاد".

 ٔٚرفشع ػُٓا انفشضٛاخ الاذٛح:

)انًؼذاخ ٔالأظٓضج( ػهٗ الإتذاع الإداس٘ )الأصانح، لا ٕٚظذ ذأشٛش يؼُٕ٘ نرطثٛك َظى ذكُٕنٕظٛا انًؼهٕياخ 

انطلالح، انًشَٔح، انؽغاعٛح نهًشكلاخ، الاؼرفاظ تالاذعاِ، انًخاطشج، انرؽهٛم( ػُذ يغرٕٖ دلانح 

(α≤0.05."فٙ انًششٔػاخ انصُاػٛح انصغٛشج ٔانًرٕعطح انؽعى فٙ تغذاد ) 

 

 
 spss_amos_35ٔفك تشيعٛح ( 2) ًَٕرض
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 :ٔزٛطً ٌٍٕزبئظ الار١خ spss_amos_35 إٌّٛرط اٌغبثك ٚفك ثشِغ١خٚثزطج١ك 

 1Regression Weights: (Group number 1 - Default model) ( 7)انعذٔل 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 *** 6.004 054. 327. الأظٓضج ٔانًؼذاخ ---> الاصانح
 

 *** 4.262 059. 252. الأظٓضج ٔانًؼذاخ ---> انطلالح
 

 *** 4.150 069. 285. الأظٓضج ٔانًؼذاخ ---> انًشَٔح
 

 *** 4.616 060. 279. الأظٓضج ٔانًؼذاخ ---> الاؼرفاظ تالاذعاِ
 

 *** 4.997 061. 306. الأظٓضج ٔانًؼذاخ ---> انًخاطشج
 

 *** 4.754 066. 316. الأظٓضج ٔانًؼذاخ ---> انرؽهٛم
 

 *** 5.019 058. 290. الأظٓضج ٔانًؼذاخ ---> انؽغاعٛح نهًشكلاخ
 

 

 :ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٔغذ

ٕ٘بٌه ػلالخ ؽشد٠خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ )الأعٙضح ٚاٌّؼذاد( ٚ)الاطبٌخ( ؽ١ش أْ ص٠بدح )الأعٙضح ٚاٌّؼذاد(  -

 .دسعخ 2.327ثذسعخ ٚاؽذح عزض٠ذ )الاطبٌخ( 

)الأعٙضح ٚاٌّؼذاد( ٚ)اٌطلالخ( ؽ١ش أْ ص٠بدح )الأعٙضح ٚاٌّؼذاد( ثذسعخ ٕ٘بٌه ػلالخ ؽشد٠خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  -

 .دسعخ 2.252ٚاؽذح عزض٠ذ )اٌطلالخ( 

ٕ٘بٌه ػلالخ ؽشد٠خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ )الأعٙضح ٚاٌّؼذاد( ٚ)اٌّشٚٔخ( ؽ١ش أْ ص٠بدح )الأعٙضح ٚاٌّؼذاد( ثذسعخ  -

 .دسعخ 2.225ٚاؽذح عزض٠ذ )اٌّشٚٔخ( 

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ )الأعٙضح ٚاٌّؼذاد( ٚ)الاؽزفبظ ثبلارغبٖ( ؽ١ش أْ ص٠بدح )الأعٙضح ٕ٘بٌه ػلالخ ؽشد٠خ  -

 .دسعخ 2.276ٚاٌّؼذاد( ثذسعخ ٚاؽذح عزض٠ذ )الاؽزفبظ ثبلارغبٖ( 

ٕ٘بٌه ػلالخ ؽشد٠خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ )الأعٙضح ٚاٌّؼذاد( ٚ)اٌّخبؽشح( ؽ١ش أْ ص٠بدح )الأعٙضح ٚاٌّؼذاد( ثذسعخ 

 .دسعخ 2.326ٚاؽذح عزض٠ذ )اٌّخبؽشح( 
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ٕ٘بٌه ػلالخ ؽشد٠خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ )الأعٙضح ٚاٌّؼذاد( ٚ)اٌزؾ١ًٍ( ؽ١ش أْ ص٠بدح )الأعٙضح ٚاٌّؼذاد( ثذسعخ 

 .دسعخ 2.316ٚاؽذح عزض٠ذ )اٌزؾ١ًٍ( 

ٕ٘بٌه ػلالخ ؽشد٠خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ )الأعٙضح ٚاٌّؼذاد( ٚ)اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد( ؽ١ش أْ ص٠بدح )الأعٙضح 

 .دسعخ 2.262عزض٠ذ )اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد( ٚاٌّؼذاد( ثذسعخ ٚاؽذح 

ِّب عجك ٔشفغ اٌفشػ١خ اٌزٟ رمٛي )لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌزطج١ك ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد )اٌّؼذاد 

ٚالأعٙضح( ػٍٝ الإثذاع الإداسٞ )الأطبٌخ، اٌطلالخ، اٌّشٚٔخ، اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد، الاؽزفبظ ثبلارغبٖ، 

( فٟ اٌّششٚػبد اٌظٕبػ١خ اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ فٟ  α≤0.05لاٌخ )اٌّخبؽشح، اٌزؾ١ًٍ( ػٕذ ِغزٜٛ د

ثغذاد".(، ٚٔمجً اٌفشػ١خ اٌزٟ رمٛي )٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌزطج١ك ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد )اٌّؼذاد ٚالأعٙضح( 

بؽشح، اٌزؾ١ًٍ( ػٍٝ الإثذاع الإداسٞ )الأطبٌخ، اٌطلالخ، اٌّشٚٔخ، اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد، الاؽزفبظ ثبلارغبٖ، اٌّخ

 .( فٟ اٌّششٚػبد اٌظٕبػ١خ اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ فٟ ثغذاد" α≤0.05ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 

 :انفشضٛح انصانصح

H0.3 لا ٕٚظذ ذأشٛش يؼُٕ٘ نلإتذاع الإداس٘ )الأصانح، انطلالح، انًشَٔح، انؽغاعٛح نهًشكلاخ، الاؼرفاظ" :

نرُافغٛح )انركهفح، انعٕدج، انًشَٔح، انرغهٛى( ػُذ لٕج اخرثاس تالاذعاِ، انًخاطشج، انرؽهٛم( ػهٗ انًٛضج ا

 %فٙ انًششٔػاخ انصُاػٛح انصغٛشج ٔانًرٕعطح انؽعى فٙ تغذاد".5

 ٔٚرفشع ػُٓا انفشضٛاخ الاذٛح:

لا ٕٚظذ ذأشٛش يؼُٕ٘ نلإتذاع الإداس٘ )الأصانح( ػهٗ انًٛضج انرُافغٛح )انركهفح، انعٕدج، انًشَٔح، انرغهٛى( 

 ( فٙ انًششٔػاخ انصُاػٛح انصغٛشج ٔانًرٕعطح انؽعى فٙ تغذاد".α≤0.05غرٕٖ دلانح )ػُذ ي
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 spss_amos_35ٔفك تشيعٛح ( 3) ًَٕرض

 

 

 :ٔزٛطً ٌٍٕزبئظ الار١خ spss_amos_35 ٚثزطج١ك إٌّٛرط اٌغبثك ٚفك ثشِغ١خ

 Regression Weights: (Group number 1 - Default model)(   8)انعذٔل 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 *** 6.974 073. 506. الاصانح ---> انركهفح
 

 *** 7.025 064. 449. الاصانح ---> انعٕدج
 

 *** 10.825 064. 690. الاصانح ---> انًشَٔح_انرُافغٛح
 

 *** 27.622 036. 986. الاصانح ---> انرغهٛى
 

 

 :ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٔغذ

ٕ٘بٌه ػلالخ ؽشد٠خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ )الاطبٌخ( ٚ)اٌزىٍفخ( ؽ١ش أْ ص٠بدح )الاطبٌخ( ثذسعخ ٚاؽذح عزض٠ذ  -

 .دسعخ 2.526)اٌزىٍفخ( 

ٕ٘بٌه ػلالخ ؽشد٠خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ )الاطبٌخ( ٚ)اٌغٛدح( ؽ١ش أْ ص٠بدح )الاطبٌخ( ثذسعخ ٚاؽذح عزض٠ذ )اٌغٛدح(  -

 .دسعخ 2.446
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)الاطبٌخ( ٚ)اٌّشٚٔخ اٌزٕبفغ١خ( ؽ١ش أْ ص٠بدح )الاطبٌخ( ثذسعخ ٚاؽذح  ٕ٘بٌه ػلالخ ؽشد٠خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ -

 دسعخ 2.662عزض٠ذ )اٌّشٚٔخ اٌزٕبفغ١خ( 

ٕ٘بٌه ػلالخ ؽشد٠خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ )الاطبٌخ( ٚ)اٌزغ١ٍُ( ؽ١ش أْ ص٠بدح )الاطبٌخ( ثذسعخ ٚاؽذح عزض٠ذ )اٌزغ١ٍُ( 

 دسعخ 2.626

ذأشٛش يؼُٕ٘ نلإتذاع الإداس٘ )الأصانح( ػهٗ انًٛضج انرُافغٛح لا ٕٚظذ ِّب عجك ٔشفغ اٌفشػ١خ اٌزٟ رمٛي )

(فٙ انًششٔػاخ انصُاػٛح انصغٛشج  α≤0.05)انركهفح، انعٕدج، انًشَٔح، انرغهٛى( ػُذ يغرٕٖ دلانح )

ٕٚظذ ذأشٛش يؼُٕ٘ نلإتذاع الإداس٘ )الأصانح( ػهٗ (، ٚٔمجً اٌفشػ١خ اٌزٟ رمٛي )ٔانًرٕعطح انؽعى فٙ تغذاد

فٙ انًششٔػاخ انصُاػٛح  %5انرُافغٛح )انركهفح، انعٕدج، انًشَٔح، انرغهٛى( ػُذ لٕج اخرثاس انًٛضج 

 .انصغٛشج ٔانًرٕعطح انؽعى فٙ تغذاد"

 :انرٕصٛاخ 

 ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش، ٔمذَ اٌزٛط١بد ا٢ر١خ:

اٌذساعييخ ػجييش رجٕييٟ ٔٙييظ اٌزؾييذ٠ش رؼض٠ييض ٚالييغ ٔظييُ رىٌٕٛٛع١ييب اٌّؼٍِٛييبد فييٟ اٌّشييشٚػبد اٌظييٕبػ١خ ِؾييً -

ٚاٌزطيي٠ٛش اٌّغييزّش ٌلأعٙييضح ٚاٌّؼييذاد اٌّغييزخذِخ فييٟ ٘ييزٖ اٌّشييبس٠غ، ٚاٌؼّييً ػٍييٝ اعييزمذاَ أؽييذس الأعٙييضح 

إٌّبعجخ ٌؼٍّٙب، ٚػذَ اٌٛلٛف ػٕذ ِب رّزٍىٗ ِيٓ أعٙيضح ؽب١ٌيخ، ٔظيشاً ٌٍزطيٛس اٌّغيزّش فيٟ ِغيبي اٌزىٌٕٛٛع١يب 

 ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌّٟ.

ىبد الارظبي اٌذاخ١ٍخ ِٓ عٙخ ٚص٠بدح ِٛصٛل١زٙب عشاء سثطٙب ثشجىخ الإٔزشٔذ اٌؼب١ٌّخ، ِٓ أعً رؼض٠ض أِٓ شج-

رغٕيت أ٠يخ ؽييبلاد لشطيٕخ ِّىٕيخ فييٟ ٘يزا اٌؼييبٌُ الافزشاػيٟ، ػجيش رؼض٠ييض ٚعيبئً اٌؾّب٠يخ ٚالأِييبْ ِيٓ عٙييخ، 

ا اٌجؼيذ ِيٓ دٚس ٘يبَ فيٟ ٚرؼض٠ض وفبءح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّخزظخ ثبداسح ٘زٖ اٌشجىبد ِيٓ عٙيخ أخيشٜ، ٌّيب ٌٙيز

 ٌٍّششٚػبد اٌظٕبػ١خ ِؾً اٌذساعخ. خاٌزٕبفغ١ حرؼض٠ض ا١ٌّض

اٌزؾذ٠ش اٌّغزّش ٌٍّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ٚص٠بدح ١ِضارٗ ِٓ ٔبؽ١خ اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفشح ػ١ٍيٗ ٚاٌٛاعٙيبد اٌشعي١ِٛخ -

وجش ِٓ لجٍُٙ فٟ اٌزؼبًِ ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ، ٌّب ٌٙزا اٌجؼذ ِٓ دٚس فٟ عزة اٌؼّلاء ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚرؾم١ك سغجخ أ

 .خاٌزٕبفغ١ حِغ اٌّششٚػبد اٌظٕبػ١خ ِؾً اٌذساعخ، ٚاٌزٞ ٠ٕؼىظ ا٠غبثبً ػٍٝ رؼض٠ض ا١ٌّض

رؼض٠ض ِٙبساد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ِغيبي الإثيذاع الإداسٞ ٌٕبؽ١يخ اداسح لٛاػيذ اٌج١بٔيبد، ٚرؼ١ّمٙيب ثبعيزّشاس، -

 اٌّؼ١ٕخ.ػجش رط٠ٛش٘ب ٚرؾذ٠ضٙب، ٚسثطٙب اٌغ١ٍُ ِغ الالغبَ 

 المراجع 
دٔس ذكُٕنٕظٛا انًؼهٕياخ ٔالاذصال فٙ ذؽغٍٛ ذُافغٛح انًإعغح:  ًاس٘، صٓٛة يعٛذ٘،ػ ذٕفٛك (1

فشع يطثؼح انٕنٛذ، سعانح ياظغرٛش، كهٛح انؼهٕو الالرصادٚح، ظايؼح انشٓٛذ ؼًّ -دساعح ؼانح ششكح انٕسٔد

 .و2218، نخضش، انٕاد٘، انعضائش

 المنظمة لعناصر الوسٌط الدور: التنافسٌة المٌزة تحمٌك فً الإداري الإبداع أثر العجمً، عامر حمد (2

 ،(02) العدد، والاجتماعٌة الإنسانٌة للعلوم الدولٌة المجلة الكوٌتٌة، الصناعٌة الشركات فً المتعلمة

 .م2120
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 دٔس ذكُٕنٕظٛا انًؼهٕياخ ٔالاذصالاخ فٙ ذؽمٛك انشٚادج تانًُظًاخ، َٕسٚح عٕانًٛح، غشاص طاْشان (3

 و.2219(، 2) دذ، انؼ4انًؼاصشج، يعهح انؼهٕو انمإََٛح ٔالاظرًاػٛح، ظايؼح صٚاٌ ػاشٕس، انًعهذ 

 جدٔس اعرخذاو ذكُٕنٕظٛا انًؼهٕياخ فٙ خهك انًٛض، يٕٚغٙيشٔج ، تلال َصٛشج تٕصٚذ٘، ػثذ انشؤٔف (4

تٍٛ انًإعغاخ انصغٛشج ٔانًرٕعطح: دساعح ؼانح ٔلاٚح انٕاد٘"، يعهح انرًُٛح ٔالالرصاد  حانرُافغٛ

 و.2221 ،1، انؼذد5انرطثٛمٙ، ظايؼح انًغٛهح، انًعهذ

ٔس اعرخذاو ذكُٕنٕظٛا انًؼهٕياخ فٙ ذؽغٍٛ ظٕدج انخذياخ انًمذيح يٍ ششكاخ د ذُٛأ٘، ػًاس (5

، ، انعايؼح الافرشاضٛح انغٕسٚح، ديشك، عٕسٚح(، سعانح ياظغرٛشMTN & Syriatelالاذصالاخ )

 .و2219

"، يعهح غذاسج الأػًال حانرُافغٛ جػهٕط، ذكُٕنٕظٛا انًؼهٕياخ ٔدٔسْا فٙ ذؽمٛك انًٛض فرٛؽح (6

 . و2221 ،2، انؼذد7ٔانذساعاخ الالرصادٚح، انًعهذ

ساعح يٛذاَٛح ػهٗ ئطاساخ د حانرُافغٛ جيغاًْح ذكُٕنٕظٛا انًؼهٕياخ فٙ ذؽمٛك انًٛضػغٕنح،  محمد الأيٍٛ (7

، 5انًعًغ انعٕٓ٘ نثُك انفلاؼح ٔانرًُٛح انشٚفٛح أو انثٕالٙ، يعهح طُثح نهذساعاخ انؼهًٛح الأكادًٚٛح، انًعهذ

 و.2222 ،1انؼذد

انذاس انعايؼٛح نهُشش ٔانرٕصٚغ، )الاعكُذسٚح:  الإداسج الإنكرشَٔٛح نهًٕاسد انثششٚح"، انصٛشفٙ،محمد  (8

 .و(2229 انعايؼٙ انؽذٚس،  ةانًكر

: الجزائرٌة الالتصادٌة المؤسسة فً التنافسٌة المٌزة تحمٌك فً المعلومات تكنولوجٌا دور رفرافً، محمد (2

 الالتصادٌة، العلوم كلٌة ماجستٌر، رسالة ،"بسكرة -اومشن -للجنوب الكبرى المطاحن مؤسسة حالة دراسة

 . م2104 الجزائر، بسكرة، خٌضر، محمد جامعة

عثم ذفؼٛم دٔس ذكُٕنٕظٛا انًؼهٕياخ ٔالاذصال فٙ دػى انرًُٛح انًغرذايح فٙ  يشش٘ محمد انُاصش، (01

انًإعغاخ انصُاػٛح انعضائشٚح: دساعح ػذد يٍ انًإعغاخ فٙ انششق انعضائش٘"، سعانح دكرٕساِ، كهٛح 

 و.2217، ، انعضائش1انؼهٕو الالرصادٚح، ظايؼح فشؼاخ ػثاط، عطٛف

ػلالح الاتركاس ٔالإتذاع فٙ َعاغ ئداسج انًشاسٚغ:  ؼصح رٚاب يشصٔق انؼرٛثٙ،، ُثٙػثذ ان ْذٖ أؼًذ (11

، 12ذطثٛك ٔكانح انرٕطٍٛ تٕصاسج انًٕاسد انثششٚح ٔانرًُٛح الاظرًاػٛح"، انًعهح انذٔنٛح نهرًُٛح، انًعهذ

 و.2221، 1انؼذد

يغاًْح فٙ ذؽذٚذ دٔس ذكُٕنٕظٛا انًؼهٕياخ ٔالاذصالاخ فٙ ئكغاب انًإعغح يٛضج ، ػثذأ٘ ُْاء (02

ذُافغٛح: دساعح ؼانح انششكح انعضائشٚح نهٓاذف انُمال يٕتٛهٛظ"، سعانح دكرٕساِ، كهٛح انؼهٕو الالرصادٚح، 

 م.2106، ظايؼح محمد خٛضش، تغكشج، انعضائش
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