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A B S T R A C T  

 The study aims to identify trends of the 
respondents’ regarding the extent of 
preference, and the impact of digital 
marketing techniques (Facebook, Twitter 
,..etc.) on the effectiveness of digital 
advertising, and to arriving at a set of results 
and recommendations that enrich researchers, 

and practitioners, to achieve the objectives of the 
study, the descriptive approach was used for 
its suitability to the nature of study, and a 
survey study was conducted to identify the 
level of prevalence of digital marketing 
techniques and their use in advertising Iraqi 
stores (Miswag, Talabati, Alsaree,. etc). 
Accordingly, the study problem and its hypotheses 

were formulated. The questionnaire was used 
,with  The researcher reled on social media to 
collect responses, The study recommended the 
necessity of: Adopting electronic marketing as an 

innovative marketing, and paying attention to 
video, as the tool that most reaches the public. 

.                                                                                                                                    اقٌلاطخ 

رٙلف اٌلهاٍخ  ٌٍزؼوف ػٍٝ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ 

ثقظٛص ِلٜ رفؼ١ً، ٚرؤص١و رم١ٕبد اٌز٠َٛك ػجو 

... اٌـ( ػٍٝ فبػ١ٍخ اٌزٕبلً اٌولّٟ )ف١َجٛن، ر٠ٛزو

الإػلاْ اٌولّٟ، ٚثؾش اٌفوٚق فٟ رٍه الارغب٘بد، 

ٚاٌزٛطً إٌٝ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رضوٞ اٌجبؽض١ٓ 

ٚاٌّّبه١ٍٓ، ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ رُ اٍزقلَ إٌّٙظ 

اٌٛطفٟ ٌّلائّزٗ ٌطج١ؼخ ٘نٖ اٌلهاٍخ، ٚاعو٠ذ كهاٍخ 

ز٠َٛك اٍزطلاػ١خ ٌٍزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ ش١ٛع رم١ٕبد اٌ

ػجو اٌزٕبلً اٌولّٟ ٚاٍزقلاِٙب فٟ الإػلاْ ػٓ ِٕزغبد 

اٌّزبعو اٌؼوال١خ )َِٛان، ؽٍجبرٟ، ػبٌَو٠غ،..اٌـ( ٚػ١ٍٗ 

رُ ط١بغخ ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚفوٚػٙب، رُ اٍزقلاَ 

الاٍزجبٔخ، ِؼزّلاً اٌجبؽش ػٍٝ ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

 كٌغّغ الاعبثبد، ٚاٚطذ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح: رجٕٟ اٌز٠َٛ

ػجو اٌزٕبلً الإٌىزوٟٚٔ وّٕٙظ ر٠َٛمٟ ِجزىو، ٚرجٕٟ 

الإػلاْ اٌولّٟ ٚالا٘زّبَ ثبٌف١ل٠ٛ وٛٔٗ الأكاح الأوضو 

 ٚطٛلاً إٌٝ اٌغّٙٛه.

 

 :خاٌّفزبؽ١اٌىٍّبد 

 .الإػلاْ اٌولّٟ، اٌز٠َٛك ػجو اٌزٕبلً اٌولّٟ، اٌّزبعو اٌول١ّخ، ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 
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 المقدمة:

ٌٍٕشبط اٌز٠َٛمٟ رؤص١واً عبِبً ٚوج١واً فٟ ٔغبػ اٌّشوٚعبد ثّقزٍف أٛاعٙاب ٚانإبفٙب اٌزاٟ رماَٛ 

ثٙب اٌّئٍَبد، ٠ٚزشىً اهرجبط ا٦ع٩ْ ثبٌٕشبط اٌز٠َٛمٟ أط٩لبً ِٓ وْٛ ا٦ع٩ْ عيءاً هئ١َ١بً 

فعااب٨ً فااٟ رؾم١ااك ا٨راااب٨د اٌزَاا٠ٛم١خ اٌّطٍٛثااخ ِااس اٌمطبعاابد اٌَّاازٙلفخ ِاآ ِٕااٗ ٚعٕاااواً 

ا٦ع٩ْ، ٌٚىْٛ ا٦ع٩ْ ٔشبط أَبٟٔ ٠ٙلف اٌٝ اشجبع ا٨ؽز١بعابد ٚاٌّطبٌات ٌالٜ اٌَّازٍٙى١ٓ 

ِٓ ف٩ي ع١ٍّبد رجبك١ٌخ، ٌنٌه ٠عوف اٌزجبكي عٍٝ أٗ ع١ٍّخ أفن ٚعطابء، أفان ِٕابفس أٚ لا١ُ ِآ 

 و ِمبثً اعطبء ِٕبفس أٚ ل١ُ أفوٜ .ٔٛع ِع١ٓ أٚ آف

ٚرعل ٚظ١فخ اٌز٠َٛك ِٓ أ٘اُ اٌٛظابئف ا٨كاه٠اخ ٢ٞ ِشاوٚع ٚٔغبؽاٗ، فمالهح أٞ ِشاوٚع عٍاٝ 

ا٨ٍزّواه رىْٛ ِؾلٚكح ِبٌُ ٠اابؽجٙب عٙالاً رَا٠ٛم١بً فعاب٨ً، ٚاْ ٍاجت ا٨٘زّابَ ثبٌزَا٠ٛك ٠عاٛك 

فااز٩ف ا٨ّٔاابط ٚاٌزٛعٙاابد ٌاالٜ ثبٌلهعااخ ا٨ٍاابً اٌااٝ ى٠اابكح ؽاالح إٌّبفَااخ ثاا١ٓ اٌّئٍَاابد ٚا

 ا٤فواك .

ٚاْ رعلك اٌٍٛبئً ا٦ع١ٔ٩اخ ٚأزشابه٘ب ٚرٕٛعٙاب عفواف١ابً ارابػ ِي٠الاً ِآ اٌفاو  ٌٍٛناٛي اٌاٝ 

اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف ٚى٠بكح فونخ اٌزىواه ٚا٨ٌؾبػ ا٦ع٩ٟٔ اٌعبطفٟ، ؽ١ش ظٙود ا٦ع٩ٔابد 

ٚاٌااؾف ٚظٙاو ا٦عا٩ْ اٌَا١ّٕبئٟ اٌّطجٛعخ عجو لٕٛاد علح ِٓ ف٩ي اٌٍّامبد ٚإٌشاواد 

ل٠ٛ ٚعجو ا٨ٔزؤذ فٟ عاو اٌؾبٍجبد ٚشاجىبد ١ٚا٦ع٩ْ اٌزٍفي٠ٟٛٔ ٚا٦ع٩ْ عجو شوائط اٌف

 اٌّعٍِٛبد ٚافو٘ب فٟ ٍٚبئً اٌزٛانً ا٨عزّبعٟ اٌّقزٍفخ.

ٌنٌه ٩ٔؽع ظٙٛه ِفَٙٛ اٌزَا٠ٛك عجاو اٌزٕبلاً اٌولّاٟ اٌانٞ ٠عزّال ثشاىً وج١او عٍاٝ ثٕابء وبفاخ 

ٛك اٌز٠َٛم١خ ِٕٚٙب ا٦ع٩ْ ٚفمبً ٌؾبعبد اٌَّزٍٙى١ٓ ٚهغجبرُٙ، ٚى٠بكح كٚه اٌَّزٍٙى١ٓ فاٟ اٌغٙ

رٛع١ٗ ا١ٌَبٍخ ا٨ٔزبع١خ، ٚثبٌزابٌٟ أناجؼ ِآ اٌراوٚهٞ ٌجٍاٛد اٌٙالف راا١ُّ ا٦ع٩ٔابد عٍاٝ 

أٍبً عٍّٟ، ٚفٟ أطبه كهاٍبد اٌَٛق ٚا٨ٍزفبكح ِٓ رطٛه اٌعٍَٛ اٌّقزٍفخ فٟ أزبط ا٦عا٩ْ، 

هاٍااخ أصاابهح ٚرم١١ّااٗ ٚفااٟ اطاابه ِواعاابح ِاااٍؾخ وبفااخ ا٨طااواف اٌّقزٍفااخ،  اٌّعٍاآ ٚاٌٍٛاا١ٍخ ٚك

 .(ا٦ع١ٔ٩خ ٚاٌٛوبٌخ اٌّاّّخ ٧ٌع٩ْ ٚاٌّعٍٓ ا١ٌٗ ٚعّٙٛه ا١ٌٍٍٛخ ٚاٌّغزّس وىً

ٚاْ رطااٛه ٍٚاابئً ا٨رااابي ٚعٍااٝ ا٨فاات ٍٚاابئً ا٨رااابي اٌولّااٟ، ٚى٠اابكح اٌااٛعٟ اٌضماابفٟ   

ا٨طاا٩ع عٍااٝ ؽراابهاد ا٢فااو٠ٓ، ٚرطااٛه ا٤ّٔاابط ا٨ٍااز٩ٙو١خ ٌاالٜ  ٚاٌاااؾٟ، ٚاٌوغجااخ فااٟ

اٌَّزٍٙى١ٓ، اكد وٍٙب كٚهاً فبع٩ً فٟ رشغ١س اٌّئٍَبد عٍٝ اٍزقلاَ ا٦ٔزؤذ فٟ رٕف١ن أٔشطزٙب 

اٌز٠َٛم١خ، ِٕٚٙب ا٦ع١ٔ٩خ ا٤ِو اٌنٞ ٍبُ٘ فٟ رط٠ٛو للهح ا٤فواك عٍٝ ا٨رابي ٚاٌزٛانً ِاس 

٨نللبء، ِغّٛعبد اٌعًّ، ٚاٌعبٌُ اٌقبهعٟ، ٌٚمل اضؾذ ِٛالس اٌزٛانً اٌّئٍَبد، ا٨ً٘ ٚا

ا٨عزّبعٟ، ٚاٌّٛالس اٌزغبه٠خ عٍٝ اٌشجىخ اٌعٕىجٛر١خ ؛ أكاح ِّٙخ ٚفعبٌاخ فاٟ َِابعلح َِازقلِٟ 

اٌشجىخ عٍٝ أغبى اٌىض١و ِٓ ا٨عّبي، ٚرٕف١ان ع١ٍّابد اٌشاواء ٚا٨طا٩ع عٍاٝ ا٤فجابه ِٚشاب٘لح 

 اٌف١ل٠ٛ٠خ اٌّرؾىخ ٚاٌع١ٍّخ ٚا٨عزّبع١خ ٚغ١و٘ب.ا٨ف٩َ ٚاٌّمبطس 

ٚضٛػ اٌٙلف ٚأقفبض اٌٛلذ ٚاٌغٙال ٚاٌزىٍفاخ  عجو اٌزٕبلً ا٦ٌىزوِٟٚٔٚٓ ١ِّياد اٌز٠َٛك  

فٟ رؾم١مٗ، ٚرعزّال فٍَافزٗ عٍاٝ اٌضماخ ثا١ٓ ا٤فاواك إٌابل١ٍٓ ٚاٍازف٩ي ِجالأ اٌزفبع١ٍاخ ضآّ َٔا١ظ 

إٌّطٛلاخ عجاو رطج١مابد اٌزَا٠ٛك اٌولّاٟ ٌزؾم١اك الااٝ  اٌع٩لبد ا٨عزّبع١خ، ٚاٍازقلاَ اٌىٍّاخ

عجاو اٌزٕبلاً ٚاْ اعزمابك اٌجبؽاش فاٟ رجٕاٟ اٌزَا٠ٛك  ،لله ِٓ اٌَاوعخ ٚاٌزاؤص١و ٌٍوٍابٌخ اٌزَا٠ٛم١خ
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ٌقلِخ ا٦ع٩ْ اٌولّٟ ٘ٛ رٛظ١ف مٚ علٜٚ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ ٚاٌضٛهح اٌّعٍِٛبر١خ  ا٦ٌىزوٟٚٔ

عجاااو اٌزٕبلاااً ِااابرٟ، ؽ١اااش رٕبٌٚاااذ اٌلهاٍاااخ كهاٍاااخ اٌزَااا٠ٛك ٌزَااا١ًٙ اٌزجااابكي اٌزغااابهٞ ٚاٌّعٍٛ

واَ، ٠ٛر١اٛة( عٍاٝ فبع١ٍاخ ا٦عا٩ْ اٌولّاٟ فٚرؤص١و رم١ٕبرٗ  ف١ٌ ثاٛن، را٠ٛزو، أَاز ا٦ٌىزوٟٚٔ

ثاابٌزطج١ك عٍااٝ اٌّزاابعو اٌول١ّااخ ا٨وضااو شااٙوح فااٟ اٌعااواق  اٌَااٛق اٌّفزااٛػ، َِااٛان، طٍجاابرٟ، 

ِزطاٛهح رزا١ؼ اٌّعٍِٛابد اٌىبف١اخ ٌٍيثاْٛ ٌوٍاُ ناٛهح  عبٌَو٠س، رٛروى( ثبعزّبك رم١ٕابد ؽل٠ضاخ

م١ٕ٘خ ا٠غبث١خ ؽٛي ع٩ِخ اٌشاووخ أٚ ِٕزغبرٙاب، فرا٩ً عآ ا٨ٍازفبكح ِآ اٌجٕاٝ اٌزؾز١اخ ٚا٨لجابي 

 .اٌىج١و عٍٝ اٍزقلاَ اٌٙٛارف اٌنو١خ فٟ رَو٠س ع١ٍّخ اٌز٠َٛك 

 منهجية اندراسة : المبحث الاول
 اٚلاً: ِشىٍخ اٌلهاٍخ:

اٌّفَٙٛ اٌنٞ ٨ ٠ياي ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ٠ىزٕفٙب اٌفّٛض فٟ ثعض اثعبك٘ب ٚأهوبٔٙاب ٌانٌه ٠عل ٘نا 

ٚأط٩لبً ِّب رملَ فمال ٚعالٔب أْ ٘انا اٌّٛضاٛع عال٠و ثبٌلهاٍاخ إٌاو٠اخ ٚا١ٌّلا١ٔاخ ِٕطٍما١ٓ ِآ 

رورجط ٚ (رؤص١و عٍٝ فبع١ٍخ ا٦ع٩ْ؟ عجو اٌزٕبلً ا٦ٌىزوًٟٚٔ٘ ٌزم١ٕبد اٌز٠َٛك   اٌزَبإي ا٨رٟ:

 ثٗ ِغّٛعخ ِٓ اٌزَبإ٨د اٌفوع١خ ا٨ر١خ:

 ؟ عجو اٌزٕبلً ا٦ٌىزوٟٚٔو١ف ٠زرؼ ٚعٟ اٌَّزقلَ اٌعوالٟ ٌّفَٙٛ اٌز٠َٛك  -أ 

ٌزؾم١ااك ا٨صااو عٍااٝ فبع١ٍزااٗ ِاآ طااوف  عجااو اٌزٕبلااً ا٦ٌىزوٚٔااِٟااب ٘ااٟ اكٚاد اٌزَاا٠ٛك  -ة 

 اٌَّزقل١ِٓ ٌٍٛبئً اٌزٛانً ا٨عزّبع١خ ؟

 عجاو اٌزٕبلاً ا٦ٌىزوٚٔاِٟب ٟ٘ اٌعٛاًِ اٌّئصوح عٍٝ اعابكح ِشابهوخ ٘ان اٌوٍابئً ا٦ع١ٔ٩اخ  -ط 

 ٘نٖ ا٨كٚاد ا٨راب١ٌخ ؟ ِٓ ف٩ي

 عجاو اٌزٕبلاً ا٦ٌىزوٚٔاًٟ٘ رٛعل فوٚق فاٟ ارغب٘ابد اٌّجؾاٛص١ٓ ثزفرا١ً رم١ٕابد اٌزَا٠ٛك  -ك 

  ف١ٌ ثٛن، ر٠ٛزو، أَزىواَ، ٠ٛر١ٛة( فٟ ا٦ع٩ْ اٌولّٟ؟

عٍاٝ  عجاو اٌزٕبلاً ا٦ٌىزوٚٔاٟفاوٚق فاٟ رم١ا١ُ اٌّجؾاٛص١ٓ ٌزاؤص١و رم١ٕابد اٌزَا٠ٛك ً٘ رٛعال  -ٖ 

فبع١ٍااخ ا٦عاا٩ْ اٌولّااٟ ثاابفز٩ف اٌعٛاِااً اٌل٠ّٛغواف١ااخ ٌٍّجؾااٛص١ٓ  اٌغاإٌ، اٌعّااو، إٌّٙااخ، 

 اٌَّزٜٛ اٌزع١ٍّٟ، اٌلفً اٌشٙوٞ( .

 صب١ٔبً: ا٘لاف اٌلهاٍخ:

 خ:ٌىً كهاٍخ ٘لف ِٚٓ ضّٓ ا٤٘لاف اٌزفا١ٍ١    

ٚا٦ع٩ْ اٌولّٟ َِزعوضابً اٌجبؽاش  عجو اٌزٕبلً اٌولّٟرمل٠ُ عبٔت ٔاوٞ ٠زعٍك ثبٌز٠َٛك  .1

 ف١ٗ ا٨كث١بد ماد اٌاٍخ .

اٌزعوف عٍٝ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ثقاٛ  رفر١ً رم١ٕبد اٌز٠َٛك عجو اٌزٕبلً ا٦ٌىزوٟٚٔ  .2

  ف١ٌ ثٛن، ر٠ٛزو، أَزىواَ، ٠ٛر١ٛة( .

ؤص١و رم١ٕابد اٌزَا٠ٛك عجاو اٌزٕبلاً ا٦ٌىزوٚٔاٟ عٍاٝ فبع١ٍاخ رمل٠ُ اضبفخ ع١ٍّخ رزعٍك ثجؾش ر .3

ا٦عااا٩ْ اٌولّاااٟ، ٚاعزجااابه اٌزَااا٠ٛك عجاااو اٌزٕبلاااً ا٦ٌىزوٚٔاااٟ اٌّؾاااٛه ا٨ٍااازوار١غٟ ٌٕغااابػ 

 اٌّئٍَبد َِزمج٩ً فبنخ ثّغبي رؾل٠ل اٌغّٙٛه ٚغيٚ ا٤ٍٛاق.

، ٚإٌّٙاخ، ٚاٌالفً ثؾش رؤص١و اٌعٛاًِ اٌل٠ّٛغواف١خ ٌٍّجؾاٛص١ٓ  إٌاٛع ا٨عزّابعٟ، ٚاٌعّاو .4

 اٌشٙوٞ، ٚاٌَّزٜٛ اٌزع١ٍّٟ(.

 صبٌضبً: فوٚع اٌلهاٍخ:
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 عٍٝ ضٜٛ ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚأ٘لافٙب ٠ّىٓ رط٠ٛو فوض١بد اٌلهاٍخ وب٨رٟ:

( فااٟ ارغب٘اابد اٌّجؾااٛص١ٓ 5...٨ رٛعاال فااوٚق ِع٠ٕٛااخ عٕاال َِاازٜٛ اٌل٨ٌااخ ا٦ؽااابئ١خ   .1

 ثزفر١ً رم١ٕبد اٌز٠َٛك عجو اٌزٕبلً ا٦ٌىزوٟٚٔ  ف١ٌ ثٛن، ر٠ٛزو، أَزىواَ، ٠ٛر١ٛة(.

( ٌزم١ٕابد اٌزَا٠ٛك عجاو اٌزٕبلاً 5...٨ ٠ٛعل رؤص١و ِعٕٛٞ عٕل َِزٜٛ اٌل٨ٌخ ا٦ؽاابئ١خ   .2

 فبع١ٍخ ا٦ع٩ْ اٌولّٟ.ٝ ٍا٦ٌىزوٟٚٔ ع

( فاٟ رم١ا١ُ اٌّجؾاٛص١ٓ ٌزاؤص١و 5...٨ رٛعل فوٚق ِع٠ٕٛاخ عٕال َِازٜٛ اٌل٨ٌاخ ا٦ؽاابئ١خ   .3

رم١ٕااابد اٌزَااا٠ٛك عجاااو اٌزٕبلاااً ا٦ٌىزوٚٔاااٟ عٍاااٝ فبع١ٍاااخ ا٦عااا٩ْ اٌولّاااٟ ثااابفز٩ف اٌعٛاِاااً 

 اٌل٠ّٛغواف١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ.

 هاثؼب: أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ:  

فٟ ٍل اٌفغٛح اٌّعوف١خ ث١ٓ ِزف١واد اٌلهاٍاخ، ٚاصاواء اٌّىزجاخ اٌعوث١اخ رملَ اٌلهاٍخ اضبفخ رَُٙ  .1

 ثّٛضٛع ٔبكه اٌزطوق ا١ٌٗ ٌؾلاصزٗ ٚأ١ّ٘زٗ.

رٛظ١ف ا٤طو إٌاو٠خ ٚاٌّعوف١اخ اٌّزعٍماخ ثبٌزَا٠ٛك عجاو اٌزٕبلاً ا٦ٌىزوٚٔاٟ فاٟ رؾم١اك فبع١ٍاخ  .2

 ا٦ع٩ْ اٌولّٟ ٚفك ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٛنف١خ.

بد اٌزَاا٠ٛك عجااو اٌزٕبلااً ا٦ٌىزوٚٔااٟ ؽاال٠ضبً فبنااخ ِااس أفزاابػ غبٌج١ااخ رشااق١ت ٚالااس رجٕااٟ رم١ٕاا .3

اٌعّاا٩ء ٔؾااٛ اٌزىٌٕٛٛع١ااب اٌّزملِااخ ٍٚٚاابئً ا٨راااب٨د اٌؾل٠ضااخ ٚأكٚاد اٌزم١اا١ُ ا٤ٔااٟ ٌٍقاالِبد 

 اٌّملِخ ٚأزشبه ٍٚبئً اٌزٛانً ا٨عزّبعٟ فٟ اٌزعبًِ.

ٍاٝ فبع١ٍاخ ا٦عا٩ْ اٌولّاٟ ثبٌّزابعو اٌزعوف عٍٝ أُ٘ رم١ٕبد اٌز٠َٛك عجو اٌزٕبلً ا٦ٌىزوٟٚٔ ع .4

 اٌّجؾٛص١ٓ.اٌول١ّخ، ِس رور١ت رٍه اٌزم١ٕبد ثؾَت كهعخ رفر١ٍٙب ِٓ 

روٍااـ اٌلهاٍااخ ٌزااؤص١و رم١ٕاابد اٌزَاا٠ٛك عجااو اٌزٕبلااً ا٦ٌىزوٚٔااٟ عٍااٝ فبع١ٍااخ ا٦عاا٩ْ اٌولّااٟ  .5

 ثبٌّزبعو اٌول١ّخ، ِس رور١ت رٍه اٌزم١ٕبد ثؾَت كهعخ رفر١ٍٙب ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ.

فبض رىٍفخ اٌز٠َٛك اٌزٟ رزؾٍّٙب اٌشووبد ثبعزّبك رم١ٕبد ؽل٠ضاخ ِزطاٛهح ثع١الاً عآ ا٤كٚاد أق .6

 اٌزم١ٍل٠خ اٌّىٍفخ.

اربؽخ اٌّعٍِٛبد اٌىبف١خ ٌٍع١ًّ ٌز٠ٕٛس ف١بهرٗ ٚى٠بكح ِعوفزٗ ٚاكهاوٗ ٌوٍُ نٛهح م١ٕ٘خ ؽم١م١اخ  .7

 . ئٗب ٠عيى َِزٜٛ ٨ٚؽٛي اٌع٩ِخ اٌزغبه٠خ ٌٍشووخ أٚ اٌّئٍَخ أٚ ِٕزغبرٙب ٚفلِبرٙب ثّ

 فبَِبً: ِٕٙظ اٌلهاٍخ: 

ثٕاابء عٍااٝ طج١عااخ اٌلهاٍااخ ٚاٌّعٍِٛاابد اٌّطٍااٛة اٌؾاااٛي ع١ٍٙااب ٌٍزعااوف عٍااٝ رااؤص١و رم١ٕاابد 

اٌز٠َٛك عجو اٌزٕبلً ا٦ٌىزوٟٚٔ عٍاٝ فبع١ٍاخ ا٦عا٩ْ اٌولّاٟ، فمال راُ اٍازقلاَ اٌّإٙظ اٌٛنافٟ 

 اٌزؾ١ٍٍٟ ثبعزّبك عبٔج١ٓ ّ٘ب: 

٠زرّٓ اٌَّؼ ا٨وبك٠ّٟ ثّواععاخ ا٨كث١ابد ٚاٌىزات ٚاٌّواعاس ٚاٌّغا٩د اٌغبٔت إٌاوٞ:  .1

 اٌع١ٍّخ ؽٛي ِٛضٛع اٌلهاٍخ .

اٌغبٔت اٌعٍّٟ: ٠زرّٓ اٌَّؼ ا١ٌّلأٟ ثزٛى٠س اٍزجبٔخ عٍٝ ع١ٕخ اٌلهاٍخ صُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔابد  .2

ف١الح اٌزٟ ٠زُ اٌؾاٛي ع١ٍٙب ثفوض اصجبد أٚ ٔفٟ اٌفوض١بد اٌّٛضٛعخ ٚالزاواػ اٌزٛنا١بد اٌّ

 ٌمطبع اٌزطج١ك. 
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 ٍبكٍبً: ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚػ١ٕزٗ:

٠زىااْٛ ِغزّااس اٌلهاٍااخ ِاآ عّاا٩ء اٌّزاابعو اٌول١ّااخ ثاابٌعواق ِاآ ا٤فااواك اٌاان٠ٓ ٠َاازقلِْٛ  

اٌزطج١مبد اٌول١ّخ ٌٚىضورٙب ٚرٍٛعٙب ٌٚم١ٛك اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ ٚاٌّغٙاٛك، عابءد اٌلهاٍاخ ثابٌزطج١ك 

و شاا١ٛعبً ٚ٘ااٟ  اٌَااٛق اٌّفزااٛػ، َِااٛان، طٍجاابرٟ، عٍااٝ عّاا٩ء أشااٙو رٍااه اٌّزاابعو ٚا٤وضاا

عبٌَو٠س، رٛروى(  ٚٔاواً ٌرقبِخ ؽغُ ِفوكاد ِغزّس اٌع٩ّء ٌزٍه اٌّزبعو ٚعلَ رٛافو اطابه 

ِؾاالك ٌااٗ ٚأزشاابهٖ اٌٛاٍااس  ِغزّااس غ١ااو ِؾاالك( ٌّٚااب ٠ؾاا١ط ثبٌلهاٍااخ ِاآ ل١ااٛك فبنااخ ثبٌٛلااذ 

ىااوؿ ٚاٌوناابفخ( ثٛناافُٙ ِغزّااس ٌٍلهاٍااخ ٚاٌزىٍفااخ، رااُ افز١اابه عّٙااٛه ِل٠ٕااخ ثفاالاك  عاابٔجٟ اٌ

( ِفاااوكح ِااآ َِااازقلِٟ ٍٚااابئً ا٨راااابي 384ا١ٌّلا١ٔاااخ، ٚطجاااك اٌجؾاااش عٍاااٝ ع١ٕاااخ لٛاِٙاااب  

( ثبٍازقلاَ ٍٚابئً اٌزٛاناً  Google driveا٨عزّبعٟ رُ اعلاكٖ ثٛاٍطخ هاثط عٍٝ ثؤابِظ  

كلاخ ا٦عبثاخ عآ ا٨عزّبعٟ  اٌف١ٌ ثٛن، ر٠ٛزو، أَزىواَ، ٠ٛر١اٛة( ثشاىً ِقااٛ  ٌراّبْ 

ع١ّس ا٤ٍئٍخ، ٚعبء را١ُّ رٍه ا٨ٍزجبٔخ ثؾ١ش رىْٛ ا٤ٍائٍخ اٌاٛاهكح ثٙاب اٌيا١ِاخ، ٚراُ اٍازجعبك 

اٍزّبهح( ٌعلَ ن٩ؽ١زٙب ثَجت ا٤فطبء فٟ ا٦عبثخ أٚ علَ ا٦عبثخ عٓ ع١ّس ا٨ٍئٍخ، ٚلبَ  17 

رااُ افز١به٘ااب ٌزؾم١ااك  اٌجبؽااش ثبفز١اابه ع١ٕااخ عّل٠ااخ رٕاالهط رؾااذ اٌع١ٕاابد غ١ااو ا٨ؽزّب١ٌااخ اٌزااٟ

 اؽز١بعبد اٌجؾش. 

 ٍبثؼبً: اٌظلق ٚاٌضجبد: 

 اٍازّبهح  ا٨ٍازج١بْ اٌقبناخ ثبٌجؾاش راُ اٍازقواط اٌاالق اٌجبؽاش ثبعالاك لابَ أْ عالث           

ب عٍٝ اٌالق اٌاب٘وٞ ٩ٌٍازجبٔخ، ٚلال عوضاذ ا٨ٍازجبٔخ عٍاٝ ِغّٛعاخ ٔٚاعزّل ٚاٌضجبد ٌّٙب،

ِٓ اٌقجواء اٌّؾى١ّٓ
 )

٨فزجبه ِلٜ اٌزؤول ِآ نالق أكاح اٌم١ابً فاٟ ل١بٍاٙب ٌّزف١اواد اٌجؾاش  

اٌضجبد فمال اعزّال اٌجؾاش عٍاٝ اِب %(، 83,33ٚوبٔذ َٔجخ ارفبق اٌقجواء عٍٝ فمواد ا٨ٍزجبٔخ  

%( ِآ .1( ِجؾٛصاب ٚ٘اٟ رّضاً َٔاجخ  .3طو٠مخ اعبكح ا٨فزجابه ام راُ رطج١اك ا٨ٍازج١بْ عٍاٝ  

اعواء اٌزطج١ك ا٤ٚي رُ اعبكح اٌزطج١ك ِوح صب١ٔخ ثعل ِلح أٍجٛع١ٓ، ٚرُ اٌّجؾٛص١ٓ، ٚثعل فزوح ِٓ 

%( ِّاب 89اٍزعّبي ِعبًِ اهرجبط ث١وٍْٛ ثا١ٓ اٌزطج١ما١ٓ ٚرجا١ٓ اْ ل١ّاخ ِعبِاً اٌضجابد ثٍفاذ  

 .٠ش١و اٌٝ ن٩ؽ١خ ا٨ٍزج١بْ ٌٍزطج١ك

 صبِٕبً: اٌلهاٍبد اٌَبثمخ  

 كهاٍخ هِبْ ١ٍٍّبْ نبكق
 1)

: ٠ٙلف ٘نا اٌجؾش اٌٝ رمل٠ُ اطبه ٔاوٞ عآ فٍَافخ اٌزَا٠ٛك 

فااٟ ٘اانا إٌااٛع ِاآ اٌزَاا٠ٛك  باٍاازقلاِِٙٚفب١ّ٘ااٗ ٚرطااٛهٖ ٚا٘ااُ ا٨كٚاد اٌزااٟ ٠اازُ  اٌف١وٍٚااٟ

ِفزبػ ٌٕغبػ اٌعل٠ل ِٓ اعّبي اٌزغبه٠خ ٚفبناخ  اٌفب٠وٍٟٚٚرٛنً اٌجؾش اٌٝ "أٗ ٠عل اٌز٠َٛك 

ِٕاّخ اْ رَزفٕٟ فاٟ ِّبهٍاخ اعّبٌٙاب  ٤ٞؽ١ش ٨ ٠ّىٓ اٌول١ّخ اٌَّزقلِخ فٟ ٚلزٕب اٌؾبضو، 

أصجزاذ ٔغبؽٙاب  اٌفب٠وٍٚا١خفٟ اٌَٛق ا٨فزواضٟ ٚرٛنٍذ ا٠ربً اٌاٝ اْ ا٨ٍازوار١غ١خ اٌزَا٠ٛم١خ 

                                                           

 ُٙاٌّؾىّْٛ ؽَت كهعبرُٙ اٌؼ١ٍّخ ٚرقظظبر 

 أ.ك. ػٍٟ عجبه اٌشّوٞ، و١ٍخ الاػلاَ، عبِؼخ ثغلاك - أ

 ثغلاك.أ.ك. محمد ؽَٓ اٌؼبِوٞ، و١ٍخ الاػلاَ، عبِؼخ  - ة

 .وووٛن، عبِؼخ ا٢كاة، و١ٍخ الاػلاَ، لَُ ِؼل ػبطٟ ػٍٟأ.ك.  - د

 .اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ، ا٢كاة، و١ٍخ الاػلاَ، لَُ ػٍٟ ِٛفك ف١ٍؼَ.ك. أ. - س

هِبْ ١ٍٍّبْ طبكق، رم١ٕخ اٌز٠َٛك اٌف١وٍٟٚ فٟ ٍٛق ِٕظّبد الاػّبي، )ك٘وٛن: ِغٍوخ و١ٍوخ الاكاهح   (1) -

   َ(. 2002ٚالالزظبك، عبِؼخ ك٘ٛن، 



 

 

98 

اٌّغب٨د اٌزو٠ٚغ١خ ثَجت ٍوعخ أزشبه٘ب ٚٚنٌٛٙب اٌٝ ٘لفٙب  ثب٤فتفٟ اٌّغب٨د اٌز٠َٛم١خ 

 ِب١ٌخ ٚٚلذ ِجنٚي . اٌَٛلٟ ٚاٌغّٙٛه اٌَّزٙلف ثؤلً رىٍفخ

   كهاٍخDasari& Anandakrishnan)
 1)
ٌّٕزغبد اٌزغيئخ: كهاٍخ  اٌفب٠وٍٟٚ اٌز٠َٛك  

ؽٛي رؤص١و ٍّبد ثٛاثبد ا٠ٌٛت ٚاٌؾٛافي اٌّملِخ عٍٝ رَغ٩١د اٌَّزقل١ِٓ( رٛناٍذ اٌلهاٍاخ 

ٚاٌّاالال١خ  اٌٝ اْ اُ٘ اٌعٛاًِ اٌّزعٍمخ ثٕغبػ اٌز٠َٛك عجاو اٌزٕبلاً ا٦ٌىزوٚٔاٟ ٘اٟ ِالٜ اٌضماخ

ِااس اٌفب٠وٍٚاا١خ ، ِٚاالٜ اٌوغجااخ فااٟ ِشاابهوخ ِؾزااٜٛ اٌوٍاابٌخ اٌفب٠وٍٚاا١خٌاالٜ ؽاابٍِٟ اٌوٍاابئً 

ا٨نللبء ٚا٨لبهة، ٚونٌه ٠عل ر١ٍَُ اٌوٍابئً اٌزو٠ٚغ١اخ ٚراٛف١و ِٕزغابد عل٠الح ٚفٍاك اٌاٛعٟ 

فٟ  اٌفب٠وٍٟٚثبٌع٩ِخ اٌزغبه٠خ ثزىٍفخ ِٕقفرخ َٔج١بً رعل ٟ٘ ا٨ٍجبة ا٨وضو اٍزقلاِبً  ٌٍز٠َٛك 

 ِزبعو ث١س اٌزغيئخ .

 )كهاٍخ  ا٠بك عجل ا٨ٌٗ فٕفو ٚ طبهق محمد فئلاه،
 2)

 ا٤صاو اٌّالهن ٧ٌعا٩ْ اٌولّاٟ عٍاٝ  

رٛناٍذ اٌلهاٍاخ  ،ارقبم اٌَّزٍٙه ٌمواه اٌشواء ٚ أصوٖ اٌّؾزًّ عٍٝ اٌّج١عبد فٟ ِؾبفاخ عالح(

اٌٝ اْ ظٙٛه ا٨ٔزؤذ ٚأزشبهٖ وبْ ٌٗ اصو وج١و فٟ رطٛه أٍب١ٌت ا٦عا٩ْ ٚاكٚاراٗ، ٚاْ ٕ٘ابن 

ٚوانٌه رٛناً  صو ٨ٍزقلاَ ا٦ع٩ٔبد اٌول١ّخ عٍٝ ِواؽً ارقبم لواه اٌشواء فٟ ِؾبفاخ علح،أ

ك ع٩لاخ ثا١ٓ اٌٝ اْ لواه اٌشواء ِٓ ٔبؽ١اخ ٍا١ٕعىٌ عٍاٝ ؽغاُ اٌّج١عابد فمال أشابهد اٌاٝ ٚعاٛ

 اٍزقلاَ ٍٚبي ا٦ع٩ْ اٌولّٟ ٚاٌّج١عبد اٌّزٛلعخ ٌٍٍَس ٚاٌقلِبد اٌّعٍٓ عٕٙب. 

 انتسىيق الإنكتروني عبر انتناقم الإنكتروني وفاعهية الإعلان. انثاني:  المبحث
 اٌز٠َٛك ػجو اٌزٕبلً الإٌىزوٟٚٔ  -اٚلاً 

 :ٚا١ّ٘زٗ ِفَٙٛ اٌز٠َٛك ػجو اٌزٕبلً الإٌىزوٟٚٔ .1

، ٚعبءد ثلا٠خ اٌزطج١ك فٟ ا٦ع٩ْ 1994َِفَٙٛ اٌز٠َٛك عجو اٌزٕبلً ا٦ٌىزوٟٚٔ فٟ عبَ ظٙو 

ا٨ٔزشابه ٌعالك وج١او ِآ اٌشاووبد ثبٌعل٠ال ِآ ثالأ ( صاُ Hotmail اٌولّاٟ  ِٓ لجاً ِٛلاس اٌجو٠ال

٠ٚعل ظٙٛه اٌز٠َٛك عجاو اٌزٕبلاً اٌولّاٟ طفاوح ٔٛع١اخ فاٟ ِغابي ا٨عّابي اٌزغبه٠اخ ٚأْ  اٌلٚي،

( ٚاٌزٟ رزُ طٛعبً Word-of- mouthَِبّ٘برٗ ٌٍزو٠ٚظ ثبٌٕموح ثّضبثخ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌول١ّخ  

 عجو اٌشجىبد ا٨عزّبع١خ.

ٚاٌزاٟ رؾفاي  ((word of mouthفمال عوفاٗ واٛرٍو ٚو١ٍاو ثؤٔاٗ اؽالٜ ناٛه اٌىٍّاخ إٌّطٛلاخ 

 ل٠ٛ٠ااخ( ٣ٌفااو٠ٓ عجااو اكٚاد ١اٌعّاا٩ء عٍااٝ رّو٠ااو اٌوٍاابٌخ  إٌااا١خ، اٌاااٛر١خ، اٌّاااٛهح، ٚاٌف

واَ، ا١ٌٛر١ٛة، اٌف١ٌ ثٛن( ثٙلف اٌّشابهوخ اٌَاو٠عخ ِآ ف اٌٛارَبة، أَزاٌزٛانً ا٨عزّبعٟ 

 .  لجً ١٠٩ِٓ اٌع٩ّء ٦ٚؽلاس اٌٛعٟ ٚا٨لٕبع ؽٛي إٌّزغبد ٚاٌع٩ِبد اٌزغبه٠خ 

 :ػجو اٌزٕبلً اٌولّٟا١ّ٘خ اٌز٠َٛك  .2

 اٌزاؤص١واْ اٌز٠َٛك عجو اٌزٕبلً اٌولّٟ ٠ف١ل فٟ رٛن١ً هٍبئً اٌزٛن١خ ٥ٌناللبء ٚاٌّعابهف صاُ 

اٌّجبشو عٍٝ روش١ل ع١ٍّخ اٌشواء، ٚأٗ ٠ّىآ اٍزَٕابؿ اٌزٛنا١بد ٚاٌّعٍِٛابد ٚٔمٍٙاب ٣ٌفاو٠ٓ 

                                                           

(1)Anandakrishnan, Dasari, Viral Marketing of Retail Products: A Study on the 

Influence of Attributes of Web Portals and Incentives Offered on User 

Registrations, (Iup journal of Marketing management: 2010 A)  

الاصووو اٌّوولهن ٌ ػوولاْ الإٌىزوٚٔووٟ ػٍووٝ ارقووبم اٌَّووزٍٙه ٌمووواه ،  إ٠ووبك ػجوول ف فٕفووو، ؽووبهق محمد فئوولاه (2)

، ِغٍوخ عبِؼوخ اٌغوٛف ٌٍؼٍوَٛ الاعزّبػ١وخاٌشواء ٚأصووح اٌّؾزّوً ػٍوٝ اٌّج١ؼوبد فوٟ ِؾبفظوخ عولح. اٌَوؼٛك٠خ: 

 .  2015َ، 2عبِؼخ اٌغٛف 
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ل فاٟ اٌٛناٛي اٌاٝ فئابد عل٠الح َِازٙلفخ، ثاٛهح فٛه٠خ ٍٚو٠عخ، ٚثؤلً رىٍفخ ِٚغٙٛك وّاب ٠ف١ا

٠ٚٛفو اٌىض١و ِٓ ا٦ع٩ٔبد اٌلعبئ١خ ماد اٌّالال١خ اٌعبٌٟ، ٚأاٗ ٠عزّال عٍاٝ ِجالأ اٌز١ٌٛال اٌانارٟ 

ٚاٌزواوّٟ ثؾ١ش ٠اً ٌغ١ّس اٌفئبد اٌَّزٙلفخ، وّب أاٗ ٠ٕبٍات عااو ا٤ٔزؤاذ فرا٩ً عآ أاٗ 

 اٌزىٍفخ.فعبي ِٓ ؽ١ش 

زٕبلاااً ا٦ٌىزوٚٔاااٟ رزغَااال فاااٟ ا٦ع٩ٔااابد اٌلعبئ١اااخ ٚاٌزاااٟ رزَاااُ ٚاْ ا١ّ٘اااخ اٌزَااا٠ٛك عجاااو اٌ

ثبٌّالال١خ، فبناخ ٚاْ ٘الف اٌّئٍَابد أٚ إٌّاّابد ٘اٛ ا٠اابي هٍابٌخ اع١ٔ٩اخ اٌاٝ ىثبئٕٙاب 

 ً ،اٌَّاازٙلف١ٓ ٠ٚغاات اْ رىااْٛ اٌوٍاابٌخ ماد ِااالال١خ ٚلبثٍااخ ٌٍزٌٛاال مار١ااب
 1)

فراا٩ً عاآ مٌااه فاابْ  

اٌزم١ٍالٞ ِاس أقفابض فاٟ  ثاب٦ع٩ْْٛ ل١ٍٍخ ٔٛعبً ِب ِمبهٔاخ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رزؾٍّٙب اٌّئٍَخ ٍزى

 َِزٜٛ اٌمٍك إٌفَٟ ٌٍيثبئٓ ام ٍزٛفو ٌُٙ ِعٍِٛبد وبٍِخ عٓ إٌّزغبد أٚ اٌقلِبد.

 :فطٛاد رقط١ؾ اٌؾٍّخ اٌز٠َٛم١خصب١ٔبً: 

اٌزٛاناً رعل ع١ٍّخ ٚضس اٌوٍبٌخ اٌز٠َٛم١خ فٟ اٌّٛالس إٌّبٍجخ ماد اٌؾووخ اٌعب١ٌاخ ِضاً ِٛالاس 

ا٨عزّاابعٟ ٚاْ رجٕااٝ اٌؾٍّااخ عٍااٝ اٌعّاا٩ء اٌّاائصو٠ٓ ِّىاآ ٠ٍّىااْٛ هٚػ ا٨لٕاابع ٣ٌفااو٠ٓ ِااس 

ضوٚهح رٛافو ١َٔظ اٌع٩لابد ا٨عزّبع١اخ اٌاابكلخ ٚاعزجو٘اب ثّضبثاخ عَاو اٌضماخ ثا١ٓ اٌّزعاب١ٍِٓ 

لااً عجااو اٌزٕبأااٗ ؽزااٝ ٠ىااْٛ اٌزَاا٠ٛك اٌطااب٘و  عٍااٝ اٌوٍاابٌخ عجااو اٌزٕبلااً ا٦ٌىزو١ٔٚااخ  ٚأشاابه

٠غت اْ ٠َزٛفٟ ِعب١٠و ِع١ٕخ ٚأْ ٠زرّٓ اٍزوار١غ١بً اٌعٕبنو ا٨ر١خ: ا٦ٌىزوٟٚٔ
  2)

 

 أْ رزبػ إٌّزغبد، أٚ فلِبد اٌّعٍِٛبد، ٚاٌجواِظ ثاٛهح ِغب١ٔخ . -أ 

 اٌزّو٠و ثبلً عٙل ثزج١َط اٌوٍبٌخ عجو اٌزٕبلً اٌول١ّخ . -ة 

 اٌز٠َٛم١خ . اٍزف٩ي اٌلٚافس ٚاٌٍَٛو١بد اٌّشزووخ فٟ را١ُّ ا٨ٍزوار١غ١خ -ط 

 اٍزقلاَ شجىبد ا٨راب٨د اٌمبئّخ ث١ٓ ا٤فواك فٟ رقطٟ ؽٛاعي اٌيِبْ ٚاٌّىبْ . -ك 

 ّٔبمط اٌزغبهة إٌبعؾخ ٌزطج١ك اٌز٠َٛك عجو اٌزٕبلً ا٦ٌىزوٟٚٔ:   

رعل اٌزغبهة إٌبعؾخ ٌزطج١ك اٌز٠َٛك عجو اٌزٕبلً ا٦ٌىزوٟٚٔ ِٓ ا١ّ٘٨خ فٟ اٌزؤو١ال عٍاٝ أ١ّ٘اخ 

ٕزغابد ِآ فا٩ي ا٨رااب٨د عجاو اٌىٍّاخ اٌول١ّاخ ٚاثاواى اٌم١ّاخ اٌّرابفخ ٌزجٕاٟ ا٦ع٩ْ عٓ اٌّ

إٌّزظ، ٚاٌفبء اٌعل٠ل ِٓ اٌقلِبد اٌّىٍفخ ٚاٌف١و َِزؾجخ ٌٍعّا٩ء، ٚ٘انا ٠عاٛك اٌاٝ ا١ّ٘اخ ٚفٛائال 

اٌز٠َٛك عجو اٌزٕبلً ا٦ٌىزوٟٚٔ ؽ١ش ٠ّىٕاه رَا٠ٛك عٍّاه ثطو٠ماخ عل٠الح رّىٕاه ِآ اٌٛناٛي 

ٌّؾز١ٍّٓ اٌن٠ٓ لل ٨ ٠َّعْٛ هٍبٌخ ع٩ِزه اٌزغبه٠خ ثطو٠مخ افوٜ، ٠ٚٛفو اٌىض١او اٌٝ اٌع٩ّء ا

ِٓ اٌّبي ِٓ ف٩ي ا٨عزّبك عٍٝ ع٩ّئه ٚعّٙاٛهن ٌٍؾفابظ عٍاٝ اٍازّواه هٍابٌزه اٌزَا٠ٛم١خ، 

اٌااٝ مٌااه ٠راا١ف اثاالاعبً اٌااٝ عٙااٛكن اٌزَاا٠ٛم١خ، واانٌه ٠َاابُ٘ اٌزَاا٠ٛك عجااو اٌزٕبلااً  ثب٦ضاابفخ

زااواق اٌرٛضاابء اٌع٩ّلااخ ثعاااو اٌزَاا٠ٛك اٌؾاال٠ش فااٟ ظااً اٌىااُ اٌٙبئااً ِاآ ا٦ٌىزوٚٔااٟ فااٟ اف

ا٦ع٩ٔبد اٌزٟ ٠زعاوض ا١ٌٙاب اٌغّٙاٛه، ٠َٚابُ٘ فاٟ فٍاك فاو  رَا٠ٛم١خ َِازمج١ٍخ، ٠ّٚىآ اْ 

٠ٛفو فو  اٌز٠َٛك عجو اٌزٕبلً ا٦ٌىزوٟٚٔ ِالال١خ ِجبشوح ٌىٛٔٗ ٠عزّل عٍٝ ِفَٙٛ اٌّاابكلخ 

 اٌشف٠ٛخ.

 

                                                           

اٌف١وٍٟٚ فٟ اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚوخ، )رىو٠وذ: ِغٍوخ ػجل اٌؾ١َٓ، رؤص١و اٌز٠َٛك  ٘جخ محمد اٌطبئٟ، ٔجؤ ِؤ٠ل ( 1)

 .6ص  ،(2012َعبِؼخ رىو٠ذ ٌٍؼٍَٛ الالزظبك٠خ، 

، اٌزَو٠ٛك اٌفب٠وٍٚوٟ ػٍوٝ ِٛالوغ اٌشوجىبد الاعزّبػ١وخ ،)اٌغيائوو: ثوواق ،ٍو١ل ٚائوً ٌؾووُ، ٚاٌطب٘و   ( 2)

 .12ص َ(، 2012 ، 12، اٌؼلك 2012ِغٍخ الالزظبك ٚاٌز١ّٕخ اٌجشو٠خ، اٌّغٍل 



 

 

100 

 اٌز٠َٛك ػجو اٌزٕبلً الإٌىزوٟٚٔ:رم١ٕبد صبٌضبً: 

اْ رم١ٕااابد اٌزَااا٠ٛك عجاااو اٌزٕبلاااً ا٦ٌىزوٚٔاااٟ  ٘اااٟ ِٛالاااس اعزّبع١اااخ رفبع١ٍاااخ رزااا١ؼ اٌزٛاناااً 

ٌَّزقل١ِٙب عجو ٚالس افزواضٟ ٠ٍزمٟ ف١ٗ ا٤فواك ِٓ ا٨نللبء ٚاٌّعبهف ٚا٨ً٘ وّب ٘اٛ اٌؾابي 

ا٨٘زّبِابد اٌّشازووخ ٚاْ افزٍفاذ فٟ اٌٛالس اٌطج١عٟ ٠ٚازُ رىا٠ٛٓ اٌع٩لابد ا٨عزّبع١اخ ثؾَات 

رىا٠ٛٓ ٍِفابد شقاا١خ راورجط  فاواكا٨عّبه ٚا٨ِابوٓ ٚاْ ٍٚابئً اٌزٛاناً ا٨عزّابعٟ رزا١ؼ ٥ٌ

فو٠ٓ ثطو٠ماااخ ِوئ١اااخ ٌٍغ١ّاااس أٚ شقاااا١خ ٤فاااواك ِؾااالك٠ٓ ؽَااات رٛعٙااابد ا٨شاااقب  ثاااب٢

ٍابئً رؾّاً ِىبْ اٌٛناٛي اٌاٝ اٞ شاقت ٌزٍاه اٌٍّفابد ثَاٌٙٛخ، ٚاْ رٍاه اٌٛٚا٘زّبِبرُٙ ٚثب٦

فابئت عالح ِٕٙاب  ؽو٠اخ اٌزعج١او عآ اٌاناد، اٌَاّبػ ثبٌزفبعاً ِاس ا٨فاو٠ٓ، ٚاغٍات اٌجاواِظ 

 ِغب١ٔخ
 1)

. 

ؽ١ش ٌٍّٔ ِٓ ف٩ي اٌزطٛه اٌىج١و ٚاٌٙبئً فٟ رىٌٕٛٛع١ب ا٨رابي اٌؾل٠ضخ رف١ود أّبطابً وض١اوح 

رجط ؽزااٝ ثبٌع٩لاابد فااٟ ؽ١اابح إٌاابً ثعاال َِاابّ٘خ ٘اانٖ اٌٍٛاابئً فااٟ اٌعل٠اال ِاآ اٌمرااب٠ب اٌزااٟ رااو

ا٦َٔب١ٔخ فزىٌٕٛٛع١ب ا٨ٔزؤذ عٍٝ ٍاج١ً اٌّضابي ثٍفاذ كهعاخ ِزملِاخ ِآ اٌزطاٛه ثاٙاٛه اٌغ١اً 

( ِٓ ا٨ٔزؤذ اٌنٞ لٍت اٌىض١و ِٓ اٌّفب١ُ٘ ٚأرابػ اٌعالك ِآ اٌقالِبد ِآ فا٩ي web 2اٌضبٟٔ  

٨ٔزؤاذ ٚ٘اٟ ظاب٘وح ٍٚبئٍٗ اٌّزٕٛعخ اٌزٟ ٠ؤرٟ فاٟ ِمالِزٙب ِٛالاس اٌشاجىبد ا٨عزّبع١اخ عجاو ا

ثوىد ف٩ي إٌَٛاد ا٤ف١اوح اٌّبضا١خ ٚرطاٛهد ِٕان ثلا٠اخ ظٙاٛهٖ اٌاٝ ٠ِٕٛاب ٘انا ١ٌااجؼ ِآ 

اوضااو اٌّٛالااس اٍاازقلاِبً عجااو ا٨ٔزؤااذ، ؽ١ااش رؾااٛي اٌااٝ ثاال٠ً ِاآ ِقزٍااف إٌشاابطبد اٌزم١ٍل٠ااخ 

 ً وج١اواً  اٌّبض١خ ِٓ ف٩ي رفبعً علك وج١و علاً ِٓ اٌَّزقل١ِٓ، فبناجؼ ا٤شاقب  ٠مراْٛ ٚلزاب

 -ِٚٓ ٘نٖ اٌٍٛبئً اٌزم١ٕخ ٟ٘: ِعٗ ا٨فو٠ٓ ٠جبكٌُٛٔٙ ٔفٌ ا٨٘زّبِبد ٠ٚشبهوُٛٔٙ ٔفٌ اٌفربء

 ف١َجٛن: -1

٠عاال ِٛلااس اٌفب٠َااجٛن ٚاؽاالاً ِاآ ا٘ااُ ِٛالااس اٌزشااج١ه ا٨عزّاابعٟ، ٚ٘ااٛ ٨ ٠ّضااً ِٕزاالٜ اعزّبع١اابً 

اٌزٛاناً ٍاطزٙب فؾَت ٚأّب أنجؼ لبعلح رىٌٕٛٛع١خ ٍاٍٙخ ثبِىابْ أٞ شاقت فاٟ أٞ ِىابْ ثٛا

ِااس اٌعاابٌُ اٌقاابهعٟ
 2)

، ٠ٚعااوف لاابًِٛ ا٦عاا٩َ ٚا٨رااابي "فب٠َااجٛن" عٍااٝ أااٗ ِٛلااس فااب  

٠ٚزاا١ؼ ٔشااو اٌااافؾبد اٌقبنااخ ٚلاال ٚضااس فااٟ اٌجلا٠ااخ  4..2ثبٌزٛانااً ا٨عزّاابعٟ أٍااٌ عاابَ 

ٌقلِخ ط٩ة اٌغبِعخ ١٘ٚئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌّٛظف١ٓ ٌىٕٗ ارَاس ١ٌشاًّ واً ا٤شاقب 
 3)

، ٚلال اعٍآ 

، 2.17ىٚووث١وط ِئٌٍ اٌف١ٌ ثٛن عجو نفؾزٗ اٌشقا١خ عٍٝ اٌّٛلس أٔٗ ثؾٍٛي عبَ ِبهن 

١ٌّضاً ثانٌه َ ٚاٌعالك ٠زيا٠ال واً عابَ، ١ٍِابه َِازقل 2ثٍغ علك اٌَّازقل١ِٓ ٌٍزطج١اك ؽاٛي اٌعابٌُ 

ٚثٙانح 2.17فاٟ اٌعابَ  ١ٍِابه َٔاّخ 7.5اٌعابٌُ اٌجابٌغ عالكُ٘  بْاٌف١َجٛن ٔؾٛ هثس ٍى َِزقلِٛ

ذ اٌشووخ عٓ رٛف١و اٌّي٠ل ِٓ اٌزطج١مبد ٌَّزقل١ِٙب فٟ اٌفزوح اٌمبكِخإٌّبٍجخ اعٍٕ
 4)

. 

 ر٠ٛزو:  -2

                                                           

(1)   TOM, Hutchison, Web Marketing for the Music Business. (NEW YORK:  

Focal Press , 2008), P 201. 

ػجووبً ِظووطفٝ طووبكق، الاػوولاَ اٌغل٠وول اٌّفووب١ُ٘ ٚاٌٍٛووبئً ٚاٌزطج١مووبد، )ػّووبْ: كاه اٌشوووٚق ٌٍٕشووو  ( 2)

 . 212َ(، ص 2002ٚالاػلاَ، 

(3)- Mercel Danesi, Dictionary of Media and Communication,(New York: me. 

Sharpe, 2009), P 117. 

 ػو١ٓ عبِؼوخ - اٌزوث١وخ و١ٍوخ ِغٍوخإٌشؤح ٚاٌزؤص١و، )ِظوو: رٛف١ك، شجىبد اٌزٛاطً  إٌّؼُ ػجل محمد ١ِّٟ  ( 4)

 .24َ(، ص 2012شٌّ، 
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٘ٛ شجىخ اعزّبع١خ ٠َزقلِٙب ا٠٩ٌّا١ٓ ِآ إٌابً فاٟ ع١ّاس أؾابء اٌعابٌُ ٌٍجمابء عٍاٝ اراابي ِاس 

أعٙايح اٌىِٛج١اٛرو  عجاوانللبئُٙ ٚالبهثُٙ ٚعّٙاٛهُ٘ ِآ ا١ٌَبٍا١١ٓ ٚاٌفٕاب١ٔٓ ٚلابكح اٌّغزّاس 

ؽوفبً  .14اٌقبنخ ثُٙ ٚ٘ٛارفُٙ اٌّؾٌّٛخ، ٚرَّؼ ٚاعٙخ ر٠ٛزو ثٕشو هٍبئً لا١وح راً اٌٝ 

٠ّٚىٓ ٌٍغّٙاٛه اٌَّازقلَ اٌزع١ٍاك ع١ٍٙاب ٚاٌّزبثعاخ ٨ؽال اٌشقاا١بد ٚفاٟ ٘انٖ اٌؾبٌاخ ٠جٍاغ ٘انا 

ِٛلعاٗ  اٌشقت فٟ ؽبي ِاب اما ٘انٖ اٌشقاا١بد لال ٚضاعذ ِشابهوخ أٚ رع١ٍاك أٚ ِشابهوخ عٍاٝ

اٌشقاٟ
 1)

. 

ٚ٘ٛ ِٛلس رٛانً اعزّبعٟ ٨ ٠مً أ١ّ٘خ عٓ اٌف١َجٛن ٠ٚعل إٌّابفٌ ا٤وجاو ٌاٗ، ٚوبٔاذ ثالا٠بد 

ا١ِ٨و٠ى١اخ عٍاٝ اعاواء ثؾاش   (Obviousعٕالِب ألالِذ شاووخ   6..٩١ِ2ك ٘انا اٌّٛلاس عابَ 

لِااخ ٌعبِااخ رطاا٠ٛوٞ ٌقلِااخ اٌزاال٠ٚٓ اٌّااافوح صااُ أربؽااذ اٌشااووخ اٌّع١ٕااخ مارٙااب اٍاازقلاَ ٘اانٖ اٌق

إٌبً فٟ أوزٛثو ِٓ ٔفٌ اٌعبَ، ِٚٓ صُ افن ٘نا اٌّٛلس ثب٨ٔزشابه ٌىٛٔاٗ فلِاخ ؽل٠ضاخ فاٟ ِغابي 

اٌزل٠ٕٚبد اٌّافوح، ثعل مٌه لبِذ اٌشووخ مارٙاب ثفااً ٘انٖ اٌقلِاخ اٌّاافوح عآ اٌشاووخ ا٨َ 

اٍاّٗ ِآ  ، ٚافان را٠ٛزو7..2ٚاٍزؾلصذ ٌٙب اٍّبً فبنبً ٠طٍك ع١ٍٗ ر٠ٛزو ٚمٌه فٟ اثو٠ً عابَ 

 ِاطٍؼ  ر٠ٛذ( اٌنٞ ٠عٕٟ اٌزفو٠ل ٚارقن ِٓ اٌعافٛهح هِياً ٌٗ.

ِٚٓ ا١ٌّّياد اٌزٟ ٠ز١ّي ثٙب ر٠ٛزو ٟ٘  ٠عٍّاه ثابٌقجو ؽابي ٚلٛعاٗ ِآ ِٛلاس اٌؾالس، وّاب أاٗ 

٠رعه فٟ ِعوفخ كائّخ عٓ أفجبه اٌن٠ٓ رٙزُ ثُٙ، ٚرَزط١س ِٓ ف٩ٌٗ اٌؾااٛي عٍاٝ ا٨ٍزشابهح 

٠ٚز١ؼ ا٠ربً البِخ ع٩لبد نالالخ عل٠الح ٚاعاواء ؽاٛاهاد ِاس  ٤نللبء،اٚا٨ٍزفبكح ِٓ رغبهة 

اٌّغب٨د ٚفبنخ رٍه اٌزٟ رىْٛ ِؾً ا٘زّبِه، اضابفخ اٌاٝ اِىب١ٔاخ  أٔبً ِشٙٛه٠ٓ فٟ ِقزٍف

اٌّٛالاس اٌول١ّاخ، اٌزاٟ راورجط ثٙاب ِجبشاوح أٚ ِآ فا٩ي  رٕشاوٖاٌؾاٛي عٍٝ ف٩ناخ ٚاف١اخ ٌّاب 

أنللبئه
 2)

. 

 :َٔزغواَلاا -3

رجابكي اٌااٛه ٚاٌف١ال٠ٛ٘بد اٌماا١وح، ٚلال ظٙاو فاٟ  ٥ٌفاواكواَ شجىخ اعزّبع١خ رز١ؼ فا٨َٔز٠عل 

ِئٍَاا١ٗ واا١فٓ ٍاا١زوَٚ ِٚب٠ااه ووا٠غااو فو٠غااب عبِعااخ ٍاازبٔفٛهك  عٍااٝ ٠اال .١ٔٛ٠2.1ااٛ  .1

شااقت  .٨8 ٠عّااً ا٨ عٍااٝ ٘ٛارااف ا٠فااْٛ فمااط ٚثاالأ  ا٨ِو٠ى١ااخ ٚفااٟ اٌجلا٠ااخ واابْ ا٨َٔاازفواَ

 .2.1ا٨ف َِازقلَ ٚفاٟ ك٠َاّجو  .1اط٩لٗ ثٍاغ عالك َِازقل١ِٗ  أ٠بَ عٍٝ .1اٍزقلِٗ ٚثعل 

، ؽ١ااش Foursquareعٍااٝ شاجىخ  ٌٗابّزوِآ عاالَ ا ُغاعٍآ ِئٍاٌ ا٨َٔاازفواَ عآ هثطااٗ ثابٌو

ٌَّازقل١ِٓ ِآ ٚضاس ناٛه ٚوبْ اٌٙلف ٘اٛ رّىا١ٓ ا َِزقل١ِٗ اٌٝ ١ٍِْٛ َِزقلَ ٚنً علك

ماد عااٛكح عب١ٌااخ ِٚشاابهوزٙب عٍااٝ ِقزٍااف شااجىبد اٌزٛانااً ا٨عزّبع١ااخ ا٨فااوٜ ٚثٍااغ عاالك 

اٌااف نااٛهح  ..3َِاازقلِٟ ا٨َٔاازفواَ ١ٍِااْٛ ٍٚااجس ِبئااخ اٌااف َِاازقلَ ٠زشاابهوْٛ اوضااو ِاآ 

١ٍِاْٛ ك٨ٚه اِو٠ىاٟ ِآ ِغّٛعاخ َِازضّو٠ٓ ِآ  ١ِٛ٠7بًً  ٚؽاٍذ اٌشووخ عٍٝ ر٠ّٛاً لالهٖ 

١ٍِاْٛ  6ٚناً عالك اٌَّازقل١ِٓ  2.11ُٙ عابن كٚهٍاٟ ِئٍاٌ را٠ٛزو ٚفاٟ ١ٌٛ٠اٛ عابَ ضّٕ

١ٍِاْٛ ك٨ٚه  ..5َِزقلَ ٠زشبهوْٛ أوضو ِٓ ِبئخ ١ٍِاْٛ ناٛهح ١ِٛ٠ابً، ٚثٍفاذ ل١ّاخ اٌشاووخ 

                                                           

(1)  Bernard , A;  Huberman, Al, Social networks that matter: twitter under the 

microscope, (New York:  social Computing Lab, 2008). 

محمد إٌّظٛه، رؤص١و شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ عّٙٛه اٌّزٍم١ٓ كهاٍخ ِمبهٔوخ ٌٍّٛالوغ الاعزّبػ١وخ  ( 2)

ٚاٌّٛالووغ الإٌىزو١ٔٚووخ، )اٌوولّٔبهن: كهاٍووخ ِبعَووز١و غ١ووو ِٕشووٛهح الاوبك١ّ٠ووخ اٌؼوث١ووخ اٌّفزٛؽووخ، اٌوولّٔبهن، 

 .28-22َ(، ص 2012
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، ٚلبِذ شووخ ف١َاجٛن ثب٨ٍازؾٛام ع١ٍٙاب فاٟ نافمخ ضاقّخ ثٍفاذ ل١ّزٙاب 2.12فٟ اثو٠ً عبَ 

١ٍِبه ك٨ٚه ٔملاً.
 1)

  

 ر١ٛة: ٠ٛ -4

٠عل ِٛلس ٠ٛر١ٛة أُ٘ ٚاشٙو ِٛلس ٌزؾ١ًّ ِٚشبهوخ اٌف١ل٠ٛ٘بد عٍٝ َِزٜٛ اٌعبٌُ، راُ رؤ١ٍَاٗ 

ا٤ِو٠ى١خ ُٚ٘ وً ِٓ رشبك ٘ٛهٌٟ، ٚ ٍز١ف رشآ ٚ  pay palثٛاٍطخ ص٩صخ ِٛظف١ٓ فٟ شووخ 

، صاُ اطٍاك إٌَاقخ اٌوٍاا١ّخ 5..2ٚعابٚك واو٠ُ، ٚراُ اطا٩ق إٌَاقخ اٌزغو٠ج١اخ ٌٍّٛلاس فاٟ عابَ 

نافمخ ضاقّخ ثٍفاذ ل١ّزٙاب  عل٘ب ثَزخ اشٙو ٚلبِاذ شاووخ وٛواً ثب٨ٍازؾٛام عٍاٝ اٌّٛلاس فاٟث

١ٍِبه ك٨ٚه ٠ٚملَ اٌّٛلس ا٨ْ فلِبرٗ ٌشاووخ وٛواً ٠ٚماس ِماو اٌشاووخ اٌؾابٌٟ فاٟ ِل٠ٕاخ  1.65

طفاوح فاٟ عابٌُ ا٦ٔزؤاذ  ثؤؽالاسٍبْ ثوٚٔٛ ث٠٨ٛخ وب١ٌفٛه١ٔب ا٤ِو٠ى١خ، ٚلل لبَ ِٛلس ٠ٛر١ٛة 

بْ اٌَّاازقلِْٛ لجٍااٗ ٨ ٠َاازط١عْٛ ٔشااو ف١اال٠ٛ٘برُٙ أٚ عوضااٙب ٌٍّشااب٘ل٠ٓ اْٚ ٠٨اآ ؽ١ااش واا

 online)   ًثً وبٔٛا ٠وٍٍٛٔٙب فمط ثبٌجو٠ل اٌولّٟ ٌّلح صٛاْ ِعلٚكح، ٌٚىآ ِٛلاس ٠ٛر١اٛة ععا

اِاواً فاٟ  ٔشو اٌف١ل٠ٛ٘بد ِٚشبهوزٙب ١ٌَزط١س أْ ٠شاب٘ل٘ب واً َِازقلِٟ ا٨ٔزؤاذ ؽاٛي اٌعابٌُ

عًّ لٕبح ٚٔشو ِب ٠و٠لْٚ ؽَات ١ِاٌُٛٙ  ثبِىبُٔٙ، ٚانجؼ وً شقت ؽزٝ اٌٙٛاح غب٠خ اٌٌَٙٛخ

 ٚرٛعٙبرُٙ ثلْٚ اٞ ل١ٛك أٚ هلبثخ.

ٚاعٍٕذ وٛوً اْ علك َِزقلِٟ ٠ٛر١ٛة رغابٚى ا١ٌٍّابه َِازقلَ ١ِٛ٠ابً اٞ صٍاش عالك َِازقلِٟ 

ٌفخ رزٕبٍت ِس  76كٌٚخ ٠ٚزُ اٍزقلاِٗ ِٓ ف٩ي  88ا٨ٔزؤذ فٟ اٌعبٌُ، وّب ٠ٕزشو ٠ٛر١ٛة فٟ 

% ِاآ َِاازقلِٟ ا٨ٔزؤااذ فااٟ اٌعاابٌُ ٚوّااب اْ عاالك ا٤فااواك اٌاان٠ٓ ٠َاازقلِٛٔٗ 95اؽز١بعاابد 

شاجىخ رٍفي٠اْٛ فاب   ٤ٞاٌّشاب٘ل٠ٓ  عبَ ٠زغبٚى علكُ٘ اعلاك 55 -18ٚرزواٚػ أعّبهُ٘ ث١ٓ 

 فٟ ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح.

 ٚفظبئظٗ: ِفَٙٛ الإػلاْ اٌولّٟهاثؼبً: 

شقاااٟ ٌٍّعٍِٛاابد ِاآ فاا٩ي ِقزٍااف ٍٚاابئً ا٨رااابي ٚا٨عاا٩َ، ٚ٘ااٛ ا٦عاا٩ْ ٘ااٛ ٔمااً غ١ااو 

٠َاازقلَ ا٨لٕاابع فااٟ طج١عزااٗ ؽااٛي إٌّزغاابد أٚ اٌقاالِبد أٚ ا٤فىاابه، ٚرزّضااً اٌٍٛاابئً اٌوئ١َاا١خ 

٧ٌع٩ْ فٟ اٌجو٠ل اٌولّٟ ٚاٌوعب٠خ ا٩ٌٍٍى١خ ٚاٌّٛلس اٌولّٟ، ؽ١ش ٠ؾزٛٞ ا٤ٚي ٚاٌضابٟٔ عٍاٝ 

ب ٠ّضً اٌّٛلس اٌولّٟ رفبعً ؽم١مٟ ٧ٌع٩ْٔاٛ  أٚ هٍِٛبد أٚ نٛه ث١ّٕ
 2)

. 

ٚعوف ووٚفٛهك ا٦ع٩ْ ثؤٔٗ فٓ اغواء ا٤فواك عٍٝ اٌٍَٛن ثطو٠مخ ِع١ٕخ، ٌٚىٓ ٘انا اٌزعو٠اف 

٨ ١ّ٠ي عٓ اٌلعب٠خ ٚا٨ع٩َ ٍٚٚبئً اٌزو٠ٚظ ا٤فوٜ، هغُ أٗ ٠عطٟ فىوح اٌزؤص١و عٍٝ اٌٍَٛن 

ِٛلعبً ِووي٠بً فٟ اٌزعو٠ف
 3)

. 

 الإػلاْ اٌولّٟ:فظبئض  .1

٠ّىآ اْ ٔغّاً فاابئت فابئت وض١وح ر١ّيٖ عآ ثابلٟ اٌفٕاْٛ ا٨رااب١ٌخ ا٨فاوٜ،  ٧ٌع٩ْ

ا٦ع٩ٔبد اٌول١ّخ ثب٨رٟ
  4)

:- 

                                                           

زوٚٔوٟ اٌزشوبهوٟ، ك١ِوبؽ: هٍوبٌخ ِبعَوز١و غ١وو ِٕشوٛهح، كا١ٌب ف١وٞ ػّو اٌؾج١شٟ، رٛظ١و  اٌوزؼٍُ الإٌى (1)

   .33َ، ص2012

 .363َ(، ص 2005ٚإٌشو، كاه اٌؾبِل ٌٍطجبػخ  محمد ؽب٘و اثٛ ٔظ١و، اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ، )ػّبْ: ( 2)

ؽوووب٘و ِؾَوووٓ اٌغوووبٌجٟ، أؽّووول شوووبوو اٌؼَوووىوٞ، الإػووولاْ ِووولفً رطج١موووٟ، )ػّوووبْ: كاه ٚائوووً ٌٍطجبػوووخ  ( 3)

 .13َ(، ص 2006ٚإٌشو،

بلانعععععاص موااعععععالف الإ،عععععلاد الارعععععل ص ليما ععععع  ان عععععر ارابععععع  ا تعععععي  الإلكترونعععععي ا  عععععي  الموقععععع  ( 4)

(https://egyplans.com/) 

https://egyplans.com/
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اٌزفبع١ٍخ: ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍَّزٍٙه اْ ٠زفبعً ِس اٌّٛالس ا٦ع١ٔ٩اخ اٌّقزٍفاخ ِآ فا٩ي اٌرافط  -أ 

ٟ عٌٛااخ ؽااٛي ناافبد إٌّاازظ ثااً ٚاْ عٍااٝ ا٦ع٩ٔاابد اٌزااٟ رٍجااٟ هغجبرااٗ ؽ١ااش ٠ؤفاان اٌيائااو فاا

اٌَّزٍٙه ٠َزط١س اْ ٠زفبعً ِس اٌٍَعخ ٠ٚقجو٘ب ِضً اع٩ٔب اٌجوِغ١بد ِٓ ف٩ي اٌؾااٛي عٍاٝ 

َٔقخ رغو٠ج١خ ٌفزوح ِٓ اٌيِٓ ٚاٌعًّ عٍٝ افزجبه٘ب ٚفٟ ؽبٌخ رمجٍٙب ٠ّىٓ اْ ٠شزو٠ٙب فاٟ ٚلاذ 

 ٨ؽك .

فاٟ  24/7ٔزؤذ ِزبؽخ عٍاٝ ِالٜ اٌَوعخ ٚاٌّوٚٔخ فٟ اٌٛنٛي ٌٍغّٙٛه: اْ اع٩ٔبد ا٨ -ة 

شٙو ٚ٘ٛ ِب ٠ز١ؼ ٌٍشووبد اٌّعٍٕخ لالهح فبئماخ عٍاٝ ِزبثعاخ ؽٍّزٙاب ا٦ع١ٔ٩اخ ٠ِٛابً ث١اَٛ ٚاٌعّاً 

 عٍٝ رؾل٠ضٙب ثبٍزّواه ثً ٚؽزٝ اٌفبئٙب ٚفمبً ٌلهعخ رفبعً اٌغّٙٛه ِعٙب .

و٠س فاٟ ِزبثعخ ا٘زّبِابد اٌغّٙاٛه اٌَّازٙلف: رطاٛهد لالهاد اٌشاووبد اٌّعٍٕاخ ثشاىً ٍا -ط 

اٌٛنٛي اٌٝ لطبعابد ِقزٍفاخ فاٟ اٌَاٛق اٌَّازٙلف عفواف١ابً اعزّابكاً عٍاٝ اٌج١بٔابد اٌلل١ماخ وّاب 

٠َااّؼ ا٦عاا٩ْ اٌولّااٟ ثززجااس ِاالٜ ٚٔٛع١ااخ ا٘زّاابَ اٌغّٙااٛه اٌَّاازٍٙه ثبٌّبهوااخ ؽ١ااش ٠َاازط١س 

اد نبٔعٛا ا١ٌَبهاد اٌزعوف عٍٝ اٌَّازقل١ِٓ ا٤وضاو ا٘زّبِابً ثّعٍِٛابد ا٨ِابْ أٚ ا٨وََاٛاه

 ِٚلٜ ٍوعخ ٚاٍزغبثخ اٌّزٍمٟ ٧ٌع٩ْ ِٓ ف٩ي علك اٌّواد اٌز١زُ اٌرفط عٍٝ ا٦ع٩ْ.

رىبًِ اٌٍٛبئط اٌّزعلكح: ؽ١اش ٠زا١ؼ ا٦عا٩ْ اٌولّاٟ فوناخ اٍازقلاَ إٌااٛ  ٚاٌااٛد  -ك 

ٚاٌاااٛهح ٚاٌّوئ١اابد ٠ّٚىاآ رااا٠ٛو اٌَااٍعخ ٌفااوض ا٨ٍاازقلاَ ٚاثواى٘ااب ِاآ ع١ّااس اٌغٛأاات 

 ص١خ، وّب ٠ّىُٕٙ ِٓ اٌؾاٛي عٍٝ ٌمطبد فل٠ٛ رفا١ٍ١خ .  ٚاٍزقلاَ ا٤ثعبك اٌض٩

% ٚمٌاه 25أقفبض اٌزىٍفخ: رمً وٍفخ ا٦ع٩ْ اٌولّٟ عٓ اٌٍٛبئً اٌزم١ٍل٠خ ثّب ٨ ٠مً عآ  -ٖ 

ٌزٛفو اٌج١ٕخ ا٨ٍب١ٍخ ٩ٌراب٨د ٚرطاٛه ثاواِظ اٌّعٍِٛابد ٚٚعاٛك ِٛالاس عل٠الح ٠ّىآ عاوض 

ا٦ع٩ٔبد ثٙب ثؤٍعبه ى١٘لح 
 1)

. 

اٌقاٛن١خ: ؽ١ش ٠ٛفو ا٦ع٩ْ اٌولّٟ ِب ٨ ٠َزط١س اٌج١س اٌّجبشو أٚ اٌزٍفي٠ٟٛٔ رٛف١وّ٘ب  -ٚ 

ؽ١ش ٠ّىٓ اٌؾاٛي عٍٝ اٌّعٍِٛبد اٌزفا١ٍ١خ ٚا٨ٍزفَبه عآ ٔمابط اٌج١اس ٚارقابم لاواه اٌشاواء 

 إٌّبٍت كْٚ ضفٛط أٚ اؽواط ٌٍجبئع١ٓ.

َّبؽخ ٚانجؼ اٌغّٙٛه عابٌّٟ عب١ٌّخ اٌعوض ا٦ع٩ٟٔ: ؽ١ش رغبٚى اٌّٛلس اٌغفوافٟ ٚاٌ -ى 

كْٚ ل١ٛك أٚ لٛا١ٔٓ رؾل ِٓ ع١ٍّاخ إٌشاو ٚاٌجاش ثّقزٍاف كٚي اٌعابٌُ، ٚكْٚ اٌؾبعاخ اٌاٝ اٌٍغاٛء 

 اٌٝ اٌعل٠ل ِٓ اٌٛوب٨د ا٦ع١ٔ٩خ ٦ؽلاس اٌزفط١خ ٌٍعوض ا٦ع٩ٟٔ ٚمٌه ثبلً ١ِيا١ٔخ ٚعٙل .

 أٔٛاع ٚاشىبي الإػلاْ اٌولّٟ:فبَِبً: 

ٛاع عل٠لح اٍازٕبكاً اٌاٝ اٌّعاب١٠و ٚاٌقاابئت ٌانٌه ٠مَاُ ا٦عا٩ْ اٌاٝ أٔاٛاع ٠مَُ ا٦ع٩ْ اٌٝ أٔ

عل٠لح ِٓ ٚعٙخ ٔاو اٌٛظبئف اٌز٠َٛم١خ ٠ٚمَُ اٌٝ
 2)

:- 

ٚ٘ٛ ا٦ع٩ْ اٌنٞ ٠زعٍك ثز٠َٛك اٌٍَس اٌغل٠لح ٚاٌقالِبد اٌزاٟ ٌاُ ٠َاجك  الإػلاْ اٌزؼ١ٍّٟ: -1

اٌزااٟ ظٙااود ٌٙااب اٍاازعّب٨د أٚ أٚ اٌَااٍس اٌمل٠ّااخ اٌّعوٚفااخ  لجااً،ٌٙااب ٚعااٛك فااٟ اٌَااٛق ِاآ 

اٍاازقلاِبد عل٠االح ٌااُ رىاآ ِعوٚفااخ ٌٍَّاازٍٙى١ٓ ٚٚظ١فزااٗ ٘ااٛ اعاا٩َ اٌغّٙااٛه ثٛعاال اٌَااٍعخ أٚ 

 اٌقلِخ .

                                                           

 محمد هِؼبْ ى٘ٛ، ثؾٛس اٌز٠َٛك ٚالإػلاْ ِٓ ِٕظٛه ػٌّٛخ اٌزظووفبد ٚإٌىزو١ٔٚوبد اٌج١بٔوبد، )ِظوو، ( 1)

 .  414-412َ(، ص ص 2006عبِؼخ ثٕٙب،  -و١ٍخ اٌزغبهح 

 .20ؽب٘و ِؾَٓ اٌغبٌجٟ، أؽّل شبوو اٌؼَىوٞ، ِظله ٍجك مووٖ، ص  ( 2)



 

 

104 

٠ٚزعٍك ثبٌٍَس أٚ اٌقلِبد أٚ ا٤فىبه أٚ إٌّشآد اٌّعوٚفخ  الإػلاْ الاهشبكٞ أٚ الافجبهٞ: -2

ٌٍغّٙٛه، ٚاٌزٟ ٨ ٠عوف إٌبً ؽمبئك وبف١خ عٕٙب، أٚ ٨ ٠عوفْٛ و١ف ٠ؾاٍْٛ ع١ٍٙب ِٚٓ أ٠آ 

ِٚزٝ ٚٚظ١فزٗ ٘ٛ افجبه اٌغّٙٛه ثبٌّعٍِٛابد اٌزاٟ رّىآ ِآ اٌؾااٛي عٍاٝ إٌّازظ أٚ اٌقلِاخ 

 اٌزىب١ٌف. ٚثؤلًٚلذ  ألاوعٙل ِّىٓ ٚفٟ  ثؤلً

٘ااٛ مٌااه ا٦عاا٩ْ اٌاانٞ ٠زعٍااك ثبٌَااٍس أٚ اٌقاالِبد أٚ أفىاابه ِعوٚفااخ  الإػوولاْ اٌزوونو١وٞ: -3

 ثٙب.طج١عزٙب ٚفابئاٙب ٌٍغّٙٛه ثمال اٌزنو١و 

ٚ٘نا إٌٛع ِٓ ا٦ع٩ْ ٠عًّ عٍٝ رم٠ٛخ نٕبعخ ِب، أٚ ٔٛع ِع١ٓ ِآ اٌَاٍس  اٌؼبَ:الإػلاْ  -4

رم٠ٛاخ اٌااٍخ  أغٍاٟٚاٌقلِبد، ٚمٌه ثزمل٠ُ ث١بٔبد ٌٍغّٙٛه ٠ائكٞ ٔشاو٘ب أٚ اماعزٙاب ثا١ٓ أفاواكٖ 

٠ٚعًّ ا٠ربً عٍٝ رااؾ١ؼ ا٤فىابه اٌقبطئاخ اٌزاٟ رٌٛالد فاٟ ام٘ابْ اٌغّٙاٛه  إٌّزظ،ث١ُٕٙ ٚث١ٓ 

 اٌضمخ ثٕٛع ِع١ٓ ِٓ اٌغّٙٛه.   ٠ٚعًّ عٍٝ رعي٠ي

٠ٚزعٍك ثبٌٍَس أٚ اٌقلِبد ماد اٌّووي اٌماٛٞ فاٟ اٌَاٛق ٚاٌزاٟ ظٙاود  الإػلاْ اٌزٕبفَٟ: -5

ِٕزغبد أفوٜ ِٕبفَخ ٌٙب، ٚرعًّ عٍٝ أْ رؾً ِؾٍٙب فاٟ ٍاٛق إٌّبفَاخ ٌٚىآ ٠شازوط ٌٍزٕابفٌ 

١ش اٌقابئت ٚظوٚف ث١ٓ اٌٍَس ٚاٌقلِبد رىْٛ ِزىبفئخ فٟ إٌٛع ِٚزَب٠ٚخ ِس ثعرٙب ِٓ ؽ

 ا٨ٍزعّبي ٚاٌَعو. 

  -اِب ِٓ ٚعٙخ ٔاو ِٕبفن اٌزٛى٠س ف١ّىٓ رم١َُ ا٦ع٩ْ اٌٝ فَّخ أٔٛاع ٟ٘:     

ٚ٘نا إٌٛع رىْٛ ٌٍٍَس ٚاٌقلِبد اٌزٟ رملَ ٌٍغّٙٛه عٍٝ َِازٜٛ  الإػلاْ الأٍٟ٘ أٚ اٌؼبَ: -1

 اٌلٌٚخ ثشىً عبَ.

ى٠س اٌٍَس عٍٝ َِزٜٛ ِٕطمخ أٚ ِل٠ٕخ ؽ١ش ٚ٘ٛ ا٦ع٩ْ اٌنٞ ٠زعٍك ثزٛ  :الإػلاْ اٌّؾٍٟ -2

 اٌّل٠ٕخ.رٛعٗ اٌوٍبٌخ ا٦ع١ٔ٩خ ٌٍَّزٍٙى١ٓ إٌٙبئ١١ٓ اٌن٠ٓ ٠مطْٕٛ رٍه إٌّطمخ أٚ 

٠ٚزعٍك ثبٌٍَس ا٦ٔزبع١خ اٌزاٟ رجبعاٗ اٌاٝ ِٕزغا١ٓ آفاو٠ٓ ٨ٍازقلاِٙب فاٟ  :الإػلاْ اٌظٕبػٟ -3

 رابي ثُٙ ثشىً ِجبشو. أغواض أزبع١خ ٠ٚىْٛ اٌع٩ّء ِعوٚف١ٓ ٠َٚزط١س إٌّزظ ا٨

٘نا إٌٛع ِٓ ا٦ع٩ْ ٠زعٍك ثبٌٍَس اٌزٟ رجبع اٌاٝ اٌّشازو٠ٓ اٌان٠ٓ ٠ىاْٛ  اٌزغبهٞ:الإػلاْ  -4

٘لف شوائُٙ ٘ٛ ث١عٙب ِوح أفوٜ ثٛاٍطزُٙ ٌفوض اٌّزابعوح ثٙاب، ٚرؾم١اك ا٤هثابػ ٠ٚؾزابعْٛ 

ٍس أٚ اٌقاالِبد اٌزااٟ اٌااٝ اٌوٍاابٌخ ا٦ع١ٔ٩ااخ اٌزااٟ رااٛفو ٌٙااُ اٌّعٍِٛاابد اٌزااٟ ٠ؾزبعٛٔٙااب عاآ اٌَاا

 ٠زبعوْٚ ثٙب.

٠زعٍك ٘نا إٌٛع ِٓ ا٦ع٩ٔابد ثقلِاخ أناؾبة إٌّٙاخ اٌٛاؽالح ثّعٍِٛابد  الإػلاْ إٌّٟٙ: -5

 عٓ اٌٍَس اٌزٟ ٨ ٠َزقلِٛٔٙب ثؤٔفَُٙ ٌٚىٓ ٠ٛنْٛ ثشوائٙب 

 ٚاٌزم١ٍلٞ:اٌفوٚلبد ث١ٓ الإػلاْ اٌولّٟ  .2

 -ٚٔج١ٓ مٌه ِٓ فلاي اٌغلٚي الارٟ:

 الإ،لاد التقي  ي الرقميالإ،لاد  ف

وسعع يا اتاععل  ة اعع ا  عع ا  لي اععو  ،يعع   1

المريومعععلف الة اععع ا التعععي   تل  عععل لسعععب  

 تريق به  ود غ رهص اي  كود  ا تال  ،يع  

 مستوى فر ي  ود ال مل،ا . 

وسععع يا اتاعععل  غ عععر ة اععع ا ت ل ععع  ال م عععور 

 بللأ ملع .
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متااح ا نترنف  كود متال،  بةعك  ا  علبي  2

 سيبيأو 

تاععرع ،ي عع  مععل تةععلق ه أو تقععرأه أو تسععم  لععه 

فللرسللا مو  ا مد  رف وا  ص اي مد الوسع يا 

ال   و،ي ه فلد المستقب   كود في موقف المتيقعي 

 السيبي .

تسعععت  ن ،نلاعععر الاعععورل والعععن  المكتعععو   3

لكن ععل تفعع ف ،ناععري المريومععلف والتال،عع  

 المبلةر م  الرم   وب د الرملاء اناس ن. 

ا،  المةعععل،ر وا  لسععع لا معععد  عععلا  مررفعععا تععع 

الرغبعلف الكلمنععا  ا عع  الأفععرا  مععد  ععلا  اسععت  ان 

 ،نلار ا ثلرل ل ذ  ا نتبله.

تسعععت  ن أسععععيو  ا قنععععلع معععد  ععععلا  تقعععع  ن  4

مريوملف كلميا  عو  المنعتإ ىلع  الابعود كمعل 

 ق ما مفلفا ىل  الابود.  تق ن

واسعت  ان ت ف  المريوملف ىل  الار  بةك  مستمر 

 ،مي ا التكرار في بث المريوملف .

تتعععععر  ال  عععععلر ليابعععععود بلنتقعععععلء وا ت عععععلر  5

المريومععععلف التععععي  ر عععع قل ،ععععد السعععععو  أو 

 ال  ما.

تروج ليسعي  وال ع ملف التعي  ر ع  ا اعلل ل المرعد 

 ىل  السو  .

ت معع  الما عع  مععد المريومععلف التااعع ي ا ،ععد  6

 ت عذ السيرا أو ال  ما التي   تل  عل الرم ع  ل

 قرار الةراء بكلم  قنل،ته .

 ال  ملف.  و،د السي  أ تكتاي بللإ،لاد

تسععععت  ف الرسععععللا الإ،لان ععععا  فعععع  الرمععععلاء  7

ل  و  الموق  الإلكتروني للا علاع ،يع  ما ع  

 مد المريوملف .

الرسععللا التقي   ععا تسععت  ف  ععذ  ا نتبععله واثععلرل 

 اقتملن المست ي  مد ا    يق رغبا ل  عه  قنل،عه

 أو  فره لةراء السيرا أو ال  ما المريد ،ن ل.

اد ن لح ال ميا التسو ق ا قنعل والموقع  وكع   8

ةععععيء  رتمعععع  ،يعععع  المنععععتإ ذاتععععه بق راتععععه 

 وامكلنلته وذكلء القلئم د ،ي ه مد ال ا  .

اد ن عععلح الإ،عععلاد التقي ععع ي  رتمععع  ،يععع  م عععلرل 

المسو  ول لقا البلئ  وق رل وكللعا الإ،علادص وترع  

الأةععع لء ا عععل ل فعععي ت مععع  تكعععلل ف المنعععتإ قعععذه 

 ال وقر ا .

 رعععع  ا نترنععععف اععععاقا لرقعععع  الرقععععو  وابععععران  9

الاععععاقلف بةععععك  مبلةععععر مععععد  ععععلا  رإ ععععا 

الإ،لاد وبإمكلد الرم   ،ق  الاعاقلف والب ع  

والةعععراء بععع د المنعععتإ والرم ععع  وقعععذا  وكععع  

 ،مي ا الت ور والتال،  بةك  اني.

الإ،علاد التقي ع ي معد  علا  تمر ،مي ا الةراء في 

الأو  رإ ععا الإ،ععلاد و ا ععه امععل المر يععا الثلن ععا 

تتمثعع  فععي ا تاععل  بععللمريد وقعع  تترععرع الرمي ععا 

لين عععلح أو الاةععع  بسعععب  نسععع لد رقعععن ال عععلتف أو 

 ،نواد المريد .

 رمعع  المريععد وفعع  اسععن الةععركا ومريومععلف  11

،ععععد ال ععععا ا تاععععل  والرنععععواد مقلرنععععا معععع  

 المنلفسا .الةركلف 

فععي الإ،ععلاد التقي عع ي فععلد المريععد  ي ععؤ ىلعع  ابرععل  

 ى،لانلته ،د المنلفسا .
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٨ ثل ِٓ اٌزٛض١ؼ فٟ إٌٙب٠خ اْ ا٦ع٩ْ عجاو اٌزٕبلاً اٌولّاٟ ٠عزّال عٍاٝ اشاىبي ِزٕٛعاخ، ٚ٘اٟ 

ثب٤نً َِزٛؽبح ِٓ ا٦ع٩ْ اٌزم١ٍلٞ، وّب اعزّل عٍٝ أٍب١ٌت عناثخ ٚراب١ُِ ؽل٠ضاخ ٚعااو٠خ 

 اٌّوؽٍخ ٚرىْٛ  رٛاوت

ثشىً ِقزٍف، فب٦ع٩ْ عجو اٌزٕبلً اٌولّٟ ٠عل لٛح وج١وح فٟ ٠ل اٌّئٍَبد ٚإٌّشاؤح ٚ٘اٛ اوضاو 

ا٤ٔشطخ اٌز٠َٛم١خ ؽ٠ٛ١خ فزعزّل ع١ٍخ اٌشووبد فٟ أغبى ١ٍبٍزٙب اٌز٠َٛم١خ ٚالبِخ ع٩لبد كائّخ 

 ث١ٕٙب ٚث١ٓ ع٩ّئٙب. 

ا٦ع٩ْ فٟ اٌز٠َٛك عجو اٌزٕبلً ا٦ٌىزوٟٚٔ ٘اٛ اٍازوار١غ١خ رَا٠ٛم١خ  اٌولّٟ:فبع١ٍخ ا٦ع٩ْ  .3

رعزّل عٍٝ أزشبه ا٦ع٩ْ ثَوعخ وج١وح ٚاٍعخ إٌطبق ِٓ ف٩ي ِشبهوزٗ ثشىً طٛعٟ ِٓ لجً 

اٌَّاازقل١ِٓ. ٚ٘ااٛ ٠َاازقلَ عاابكح فااٟ اٌٍٛاابئً ا٨عزّبع١ااخ ٚاٌجو٠اال اٌولّااٟ ٚاٌوٍاابئً إٌااا١خ 

 .عجو اٌزٕبلً ا٦ٌىزوٟٚٔ ا٢فو ٚاٌف١ل٠ٛ٘بد ٚاٌاٛه ٚاٌّؾزٜٛ

 :رزٛلف فبع١ٍخ ا٦ع٩ْ فٟ اٌز٠َٛك عجو اٌزٕبلً ا٦ٌىزوٟٚٔ عٍٝ علح عٛاًِ، ثّب فٟ مٌه

اٌغااٛكح ٚا٦ثاالاع: ٠غاات أْ ٠ىااْٛ ا٦عاا٩ْ ِجزىااوًا ٚعااناثبً ٌغاانة أزجاابٖ اٌَّاازقل١ِٓ ٚاصاابهح  .1

 .ا٘زّبُِٙ

ااب ِٚف١االاً ٔااٛع اٌّؾزااٜٛ اٌّشاابهن ٚل١ّزااٗ: ٠غاات أْ ٠ىااْٛ اٌّؾزااٜٛ ا  .2 ًّ ٌاانٞ ٠اازُ ِشاابهوزٗ ل١

 .ثؾ١ش ٠شعو اٌَّزقلِْٛ ثوغجخ فٟ ِشبهوزٗ ِس أنللبئُٙ ِٚعبهفُٙ

ا٨ٍزٙلاف اٌغ١ل ٌٍغّٙٛه: ٠غت أْ ٠زُ رٛع١ٗ ا٦عا٩ْ ٌٍغّٙاٛه اٌَّازٙلف ثشاىً ناؾ١ؼ  .3

 .ٌي٠بكح فو  أزشبهٖ ٚرؤص١وٖ

ٔاابد اٌااٝ اٌشااجىبد اٌشااجىبد ا٨عزّبع١ااخ ٚاٌّغزّعاابد اٌول١ّااخ: ٠غاات أْ ٠اازُ رٛع١ااٗ ا٦ع٩ .4

 .ا٨عزّبع١خ ٚاٌّغزّعبد اٌول١ّخ اٌزٟ رشزٙو ثبٌّشبهوخ اٌفعبٌخ ٚا٨ٔزشبه اٌَو٠س

علك ِّىآ  أوجواٌزٛل١ذ إٌّبٍت: ٠غت افز١به اٌٛلذ إٌّبٍت ٌٕشو اٌوٍبٌخ ٌىٟ راً اٌٝ  .5

 اٌنهٚح.ِٓ اٌغّٙٛه ٚثَوعخ ِٓ ف٩ي اٍزف٩ي اٚلبد 

ثٛاؽلح أٚ اوضو ِٓ فطٛاد ١٘ىً ا٨ٍزغبثبد ثلا٠خ ِآ ا٨ٔزجابٖ ٠ٚزُ رم١١ُ فبع١ٍخ ا٦ع٩ْ اٌولّٟ 

ؽزٝ اٌٍَٛن ٚا١ّ٘خ ل١بً فب١ٌخ ا٦ع٩ْ رزّضً ثب٨رٟ ل١بً فعب١ٌخ ا٦عا٩ْ فاٟ رؾل٠ال ا٦ع٩ٔابد 

ٚاٌؾ٩ّد غ١و اٌفعبٌخ ٠ًَٙ فٟ رف١١او ا٦ع٩ٔابد فاٟ اٌٛلاذ إٌّبٍات ِّاب ٠غعاً ا٦عا٩ْ أوضاو 

بئظ ٠ٚعٛك مٌه اٌاٝ رغٕات ا٦ع٩ٔابد اٌف١او فعبٌاخ، ٠ٚاٛفو ل١ابً فعب١ٌاخ روو١ياً عٍٝ اٌع٩ّء ٚإٌز

ه ٍا٦ع٩ْ ٌٍّع١ٍٕٓ ِعٍِٛبد ِف١لح ٨رقبم اعواءاد رااؾ١ؾ١خ ضال ا٦ع٩ٔابد غ١او اٌفعبٌاخ، ٠َا

فااٟ رم١اا١ُ فعب١ٌااخ ا٦عاا٩ْ فااٟ اٌزٕجاائ ثبٌٕزاابئظ ٚرغٕاات  ُ٘اٌّعٍٕااْٛ فااٟ ٔغاابػ اٌؾٍّااخ ِّااب ٠َاابعل

 ٛاع  اٌّمب١٠ٌ فٟٙ رزلهط ِب ث١ٓ:اٌقَبهح اٌى١ٍخ، اِب أ

اٌّمب١٠ٌ اٌٍَٛو١خ أٚ اٌزفبع١ٍخ ٚرمله ثّعلي اٌرافط عٍاٝ ا٦عا٩ْ أٚ عالك ِاواد اٌزعاوض  -1

 ٧ٌع٩ْ ٚاٌرفط ع١ٍٗ ف٩ي فزوح ِٓ اٌيِٓ.

اٌع١ّاً ٌٍع٩ِاخ اٌزغبه٠اخ أٚ اٌّبهواخ ٚا٨٘زّابَ ثٙاب  أكهاناٌّمب١٠ٌ اٌعم١ٍخ ٚاٌزٟ رم١ٌ ِلٜ  -2

 ٚرفر١ٍٙب ٚشوائٙب.
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اٌّمب١٠ٌ عجو ا٨ٔزؤذ ِضً ِلٜ عاوض ا٦عا٩ْ، اٌقطبثابد، عاوض اٌاافؾخ، اٌّالح اٌزاٟ  -3

٠مر١ٙب اٌيائو فاٟ اٌّٛلاس، ٚعالك اٌايٚاه اٌان٠ٓ ٠ايٚهْٚ اٌّٛلاس ٌّاوح ٚاؽالح، اٌٛناٛي، اٌا٨ٛء، 

اٌع١ّاً اٌاٝ ِشابهوخ ا٦عا٩ْ  ٠ٍغا اٌٛلذ اٌنٞ ٠ّر١ٗ اٌيائو ٌٍّٛلس أٚ افو ع١ٍّخ شاواء ٚعابكح 

ٚافىبهٖ ؽٛي إٌّزغبد ٠ٚملَ رغبهثٗ ثاٛهح ِغب١ٔخ عٍٝ ١٘ئخ ناٛه أٚ  ٍزعج١و عٓ هأ٠ٗاٌولّٟ ٌ

ٔاٛ  أٚ ف١ل٠ٛ٘بد أٚ أٞ شىً افو ١ٌَزف١ل ِٕٙب ا٨فو٠ٓ اٌن٠ٓ ٠ّوْٚ ثناد اٌزغوثخ اٌشوائ١خ، 

 ٠ٚزوط اٌىبرجابْ واً ِآ ع١َٕآ ٚ٘ب٠َا٠ٚٓؾمك فٟ ماد اٌٛلذ فبع١ٍخ ا٦ع٩ٔبد، 
(1)

ْ رزرآّ ا 

اٌم١ُ اٌّؾالكح ِٕٙاب، ثَابطخ اٌاا١بغخ، ٍٚاٌٙٛخ  ا٦ع١ٔ٩خ عجو اٌزٕبلً ا٦ٌىزوٟٚٔ علكاً ِٓ اٌوٍبٌخ

اٌزؾاٛي اٌااٝ اٌؾغااُ اٌىج١ااو، ٚثعااض اٌّيا٠ااب ا٨َٔااب١ٔخ اٌّشاازووخ فااٟ اٌاالٚافس ٚاٌَااٍٛو١بد، ٚلبث١ٍااخ 

نافبد ا٦عا٩ْ عجاو ِآ  عالكمواوٚا اٌزٕمً عجو شاجىبد ا٨راابي ثا١ٓ اٌعّا٩ء، ٕٚ٘ابن افاوْٚ 

ٕبلً ا٦ٌىزوٟٚٔ ِٕٙب إٌت ٠ٍٚجٟ ِزطٍجبد اٌع٩ّء ِٓ ف٩ي ا٨ٍزعبٔخ ثشقا١بد ِشٙٛهح فٟ اٌز

اٌّغزّس ثف١خ ا٨لٕبع ٚاٌزؤص١و، ٚاْ ا٦ع٩ْ اٌولّٟ ٠ىْٛ فعبي ٌٍلهعاخ اٌزاٟ ٠اٛفو ثٙاب اٌّعٍِٛابد 

اٌزااٟ رعىااٌ فااابئت إٌّاازظ ٚأِاابوٓ رٛاعاالٖ ٍٚااعوٖ ٚرف١اال فااٟ عماال اٌّمبهٔااخ ثاا١ٓ اٌّبهواابد 

 ف٩ػ عٍٟ قزٍفخ، ٠ٚوٜاٌّ
 أْ رٍه اٌفبع١ٍخ رٕغي عجو ٚظبئفٙب اٌّؾلكح ٟٚ٘: (2 

 اٌّؼٍِٛبد.رٛف١و  -أ 

  الاشجبع.رؾم١ك  -ة 

 اٌزؤص١و.ٍوػخ  -ط 

 رقف١غ اٌزىب١ٌ . -ك 

 ٌٍّؤٍَخ.ِٛاعٙخ الاىِبد اٌزٟ رؾظً  -ٖ 

ا٨رااب١ٌخ ٠ٚوٜ اٌجبؽش أْ فبع١ٍخ ا٦ع٩ْ اٌولّٟ رورجط ثّالٜ ا٠اابي ا٨فىابه ٚٔشاو اٌوٍابٌخ  

شاو٠ؾخ ِّىٕاخ ِآ اٌّغزّاس ثفاوض ثٕابء اٌااٛهح  ٤ٍٚاساٌابكلخ ثىً شافبف١خ ثشاىً اٌىزوٚٔاٟ 

اٌن١ٕ٘خ ا٠٨غبث١خ، فر٩ً عٓ كعُ اٌم١ُ اٌّلهوخ ٌلٜ اٌيثْٛ ٌزؾ٠ًٛ اٌع١ًّ اٌؾبٌٟ أٚ اٌّؾزًّ اٌٝ 

زٕزظ ع١ًّ كائُ ٠ىْٛ ٌٗ كٚه ر٠َٛمٟ ٠َبُ٘ ثٗ فٟ اٌم١ّخ ا٨عّب١ٌخ ٌٍّٕازظ، ِآ فا٩ي ِاب رمالَ َٔا

اْ فعب١ٌخ ا٦عا٩ْ ٌال٠ٙب اٌمالهح عٍاٝ ى٠ابكح ٚفٍاك اٌؾبعاخ ٌفاوض ى٠ابكح اٌّج١عابد أٚ أشابء اٍاُ 

زغبه٠خ ٚاما ٌُ ٠زُ ل١بً ِلح فبع١ٍخ عٛكح عًّ ا٦ع٩ْ فبٌّئٍَخ ررا١س اٌٛلاذ ٚاٌّابي اٌع٩ِخ ٌٍ

 بفخثب٦ضاٚثنٌه رَبعل ٘نٖ اٌقطٛح عٍٝ ضاجط ا١ٌّيا١ٔاخ ٌٍؾااٛي عٍاٝ أفراً علٌٚاخ ٌٍٍٛابئط 

اٌٝ اٍزقلاَ ا٨ٍزط٩عبد ٌىٛٔٙب رَبعل فاٟ عّاس اٌّعٍِٛابد ِٚعوفاخ و١اف ٠ائصو اع٩ٔاه عٍاٝ 

 اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف.

 

 

 

                                                           

(1)  Jensen, s; Hansen, E, "A new perspective on Viral Marketing"Dissertation 

in Intrtntional Communication, (NEW YORK: Roskilde University, 2006), P 20. 
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 تقنيات انتسىيق عبر انتناقم انرقمي وتأثيرها عهى فاعهية الإعلان : المبحث انثانث
 اٚلاً: اٌّؼٍِٛبد اٌل٠ّٛغواف١خ ٌٍّجؾض١ٓ .

اٌن٠ٓ  ( أكٔبٖ ٠زج١ٓ ٌٕب أْ اٌّجؾٛص1ٓ١ هلُ اٌغٌٕ: ِٓ ف٩ي ِزبثعخ اٌم١ُ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي  .1

ِماالاه٘ب ثَٕااجخ ِئ٠ٛااخ  ( رىااواهاً ٌٍاانوٛه238رٛىعااٛا ِاآ ؽ١ااش اٌغاإٌ اٌااٝ   رّااذ كهاٍاازُٙ 

 .%(35.2ثَٕجخ ِئ٠ٛخ  رىواهاً(  129، اِب ا٨ٔبس فجٍفذ  %(64.8 

 

 ٛص١ٓ( ٠ج١ٓ عٌٕ اٌّجؾ1علٚي هلُ )

 اٌّورجخ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواهاد اٌغٌٕ د

 الأٌٚٝ %64.8 238 ذكر 1

 اٌضب١ٔخ %35.2 129 أنث  2

%100 363 اٌّغّٛع   

 

( أكٔابٖ ٠زراؼ ٌٕاب أْ 2 هلاُ اٌزؾا١ً اٌلهاٍٟ: ِٓ ف٩ي ٩ِؽاخ اٌم١ُ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي  .2

( .8شااٙبكح اٌّزٍٛااطخ  اٌّجؾااٛص١ٓ رٛىعااٛا ِاآ ؽ١ااش رؾااا١ٍُٙ اٌلهاٍااٟ اٌااٝ اٌؾبناا١ٍٓ عٍااٝ 

%( أِاب اٌؾبنا١ٍٓ 19.8( رىواها ثَٕجخ ِئ٠ٛاخ  73%( ٚا٨علاك٠خ   21.8رىواها ثَٕجخ ِئ٠ٛخ  

ؾبن١ٍٓ عٍٝ اٌ%( ِٚٓ ُ٘  33.8رىواها ثَٕجخ ِئ٠ٛخ   (124عٍٝ شٙبكح عبِع١خ فىبٔٛا ثٛالس  

 %(.24,6ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ   ( رىواهاً .9اٌشٙبكاد اٌع١ٍب ثٛالس  

 ١ٓ اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ ٌٍّجؾٛص١ٓ( ٠ج2علٚي )

 اٌّورجخ النسبا المئو ا التكرار الت ا   الريمي د 

ضبٌضخاٌ %21.8 81 متوس اال 1  

خواثؼاٌ %19.8 73 ، ا  ا ا 2  

 الأٌٚٝ %33.8 124 البكللور ولا 3

 اٌضب١ٔخ %24.6 91 ري لال افة ل ال 4

%100 363 اٌّغّٛع   

( أكٔابٖ أْ اٌّجؾاٛص١ٓ فاٟ 3 هلاُ اٌعّو: ٠زرؼ ٌٕب ِٓ ف٩ي ِزبثعخ اٌم١ُ اٌٛاهكح فٟ اٌغالٚي  -3

%( ِٚٓ ٘اُ فاٟ عّاو 32.7( رىواها ثَٕجخ ِئ٠ٛخ  .12( ٍٕخ وبٔٛا ثٛالس  25-18         عّو

( ٍإخ 41-34%( ٚؽاً ِٓ ُ٘ فٟ عّاو  33.2ثَٕجخ ِئ٠ٛخ   ( رىواهاً 122( ٍٕخ   26-33 

ٍٕخ فّاب فاٛق فمال  (42ُ٘ فٟ عّو   اٌفئخ ا٨ف١وح%( أِب 21.3ثَٕجخ ِئ٠ٛخ   اهاً رىو (78عٍٝ  

 %(.12.8َٚٔجخ ِئ٠ٛخ   ( رىواهاً 47وبٔٛا ثٛالس  

 ( ٠ج١ٓ أػّبه اٌّجؾٛص3ٓ١علٚي هلُ )
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 اٌّورجخ النسبا المئو ا التكرار رمرال د

 اٌضب١ٔخ 32.7% 121 18-25 1

 الأٌٚٝ 33.2% 122 26-33 2

ضبٌضخاٌ 21.3% 78 34-41 3  

خواثؼاٌ %12.8 47 فمل فو  42 4  

%100 363 اٌّغّٛع   

( أكٔاابٖ أْ اٌّجؾااٛص١ٓ رٛىعااٛا ثؾَاات ؽاابٌزُٙ 4فااٟ اٌغاالٚي   ٩ٔؽااع اٌؾبٌااخ ا٨عزّبع١ااخ: -4

( 26%( أِب اٌّطٍم١ٓ فجٍفٛا  53.8( رىواها ثَٕجخ ِئ٠ٛخ  197ا٨عزّبع١خ اٌٝ ِزيٚع١ٓ ثٛالس  

%( فاٟ ؽا١ٓ 6.2( رىواه ثَٕاجخ ِئ٠ٛاخ ثٍفاذ  23اِب ا٨هاًِ ثٛالس  %( 7رىواه ثَٕجخ ِئ٠ٛخ  

 %(.33َٚٔجخ ِئ٠ٛخ   ( رىواهاً 121ثٛالس    وبٔذ اٌعياةاْ 

 .( ٠ج١ٓ اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ٌٍّجؾٛص4ٓ١علٚي هلُ )

 اٌّورجخ النسبا المئو ا التكرار ال للا ا  تمل، ا د

 الأٌٚٝ %53.8 197 متاوج 1

ضبٌضخاٌ %7 26 م يق 2  

خواثؼاٌ %6.2 23 أرم  3  

 اٌضب١ٔخ %33 121 أ،ا  4

%100 363 اٌّغّٛع   

 رٛى٠س ع١ٕخ اٌلهاٍخ ثؾَت رفر١ً رم١ٕبد اٌز٠َٛك و١ٍٍٛخ ٨ٍزمجبي ا٦ع٩ٔبد اٌول١ّخ: -5

%( 64.8ثٍفاذ  ثٛالاس َٔاجخ ِئ٠ٛاخ اٌنوٛه أْ اٌّجؾٛص١ٓ رٛىعٛا ثؾَت اٌف١َجٛن: ٩ٔؽع  -

ؽاابٍِٟ شااٙبكح اٌجىاابٌٛه٠ًٛ ثٍفااذ َٔااجزٙب أِااب %( 33.2( فجٍفااذ َٔااجزٙب  33-26اِااب ا٨عّاابه  

 %(.53.8%( فٟ ؽ١ٓ اْ اٌّزيٚع١ٓ ثٍفذ َٔجزُٙ  33.8 

ر٠ٛزو: ٩ٔؽع اْ َٔجخ اٍزمجبي ا٦ع٩ٔبد ِٓ لجً اٌنوٛه أعا٩ٖ ِمبهٔاخ ثبٌَٕابء ؽ١اش ثٍفاذ  -

( ثٍفااذ َٔااجزُٙ 39-.3%، ث١ّٕااب اٌَاآ ٌٍفئااخ اٌزااٟ رزااواٚػ اعّاابهُ٘ ثاا١ٓ  47.7َٔااجخ اٌاانوٛه 

 % .27.6%، فٟ ؽ١ٓ اْ ؽبٍِٟ شٙبكح اٌجىبٌٛه٠ًٛ ؽاٍذ عٍٝ َٔجخ 26.3

-.3% ث١ّٕااب اٌَاآ ٌٍفئاابد اٌعّو٠ااخ  51.3اْ َٔااجخ اٌاانوٛه ثٍفااذ  Instagramأَاازفواَ:  -

 %.29.9%، فٟ ؽ١ٓ ثٍفذ َٔجخ ؽبٍِٟ شٙبكح اٌجىبٌٛه٠ًٛ ثٍفذ 28.9( ثٍفذ 39

( 39-.3%، ث١ّٕاب اٌَآ ٌٍفئابد اٌعّو٠اخ  57اٌانوٛه ثٍفاذ َٔاجخ    YouTubeا١ٌٛر١اٛة: -

 %.33.6% فٟ ؽ١ٓ ثٍفذ َٔجخ ؽبٍِٟ شٙبكح اٌجىبٌٛه٠ًٛ 32.3ثٍفذ 

رٛى٠س ع١ٕخ اٌلهاٍخ ثؾَت رفر١ً اٌّزبعو اٌول١ّخ اٌزٟ رملَ اع٩ٔبرٙب عجو رم١ٕبد اٌز٠َٛك  -6

 اٌولّٟ:
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اِاااب اٌَااآ ٌٍفئاااخ  %،59.4:  ثٍفاااذ َٔاااجخ اٌااانوٛه اٌَّااازقل١ِٓ ٌٍزطج١اااك اٌَاااٛق اٌّفزاااٛػ -

 % .43.1%، ث١ّٕب ثٍفذ َٔجخ ؽبٍِٟ شٙبكح اٌجىبٌٛه٠ًٛ 35.5( فجٍفذ 39-.3اٌعّو٠خ 

%، 27.9( فجٍفاذ َٔاجزُٙ 39-.3%، اِب اٌفئاخ اٌعّو٠اخ  45.1: ثٍفذ َٔجخ اٌنوٛه َِٛان -

 %.26.8فٟ ؽ١ٓ ثٍفذ َٔجخ ؽبٍِٟ شٙبكح اٌجىبٌٛه٠ًٛ 

%، فاٟ 41.5( ثٍفاذ 39-.3ٓ ٌٍفئخ اٌعّو٠خ  % ث١ّٕب ا56ٌَ: ثٍفذ َٔجخ اٌنوٛه عبٌَو٠س -

 %34.4ؽ١ٓ ثٍفذ َٔجخ ؽبٍِٟ شٙبكح اٌجىبٌٛه٠ًٛ 

%، فٟ 5..3( ثٍفذ 39-.3%، ث١ّٕب آٌَ ٌٍفئخ اٌعّو٠خ  52.9: ثٍفذ َٔجخ اٌنوٛه رٛروى -

 %.27.9ؽ١ٓ اْ َٔجخ اٌؾبن١ٍٓ عٍٝ شٙبكح اٌجىبٌٛه٠ًٛ 

ٌفاوض اٌزعاوف  ا٦ع٩ٔابد:ثاٛن ٌّزبثعاخ اٌٛلذ اٌنٞ ٠مر١ٗ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٍزقلاَ اٌفا١ٌ  -7

ثب٦ع٩ٔبد، عٍٝ اٌفزوح اٌي١ِٕخ اٌزٟ ٠مر١ٙب اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ِزبثعخ ِٕشٛهاد اٌف١ٌ ثٛن اٌقبنخ 

( .18( أكٔبٖ ٚاٌنٞ ٠ٛضؼ أْ اٌٛلذ ألً ِٓ ٍبعخ ؽااً عٍاٝ   5 هلُ ٠ّىٓ ٩ِؽاخ اٌغلٚي 

( رىاواها 1.5ٓ ٍابعز١ٓ عٍاٝ  ٚؽاً اٌٛلذ ِٓ ٍبعخ اٌٝ ألً ِا %(49رىواها ثَٕجخ ِئ٠ٛخ  

( رىاواها ثَٕاجخ ِئ٠ٛاخ 82وضو ِٓ ٍبعز١ٓ فمل ؽااً عٍاٝ  أِب اٌٛلذ ٤%( 28.7ثَٕجخ ِئ٠ٛخ  

 22.3 .)% 

 ػلأبد( ٠ج١ٓ اٌفزوح اٌي١ِٕخ اٌزٟ ٠َزقلَ اٌّجؾٛص١ٓ ف١ٙب اٌف١ٌ ثٛن ٌّزبثؼخ الإ5علٚي )    

 اٌّورجخ النسبا المئو ا التكرار الاترل الامن ا للاست  ان د

 الأٌٚٝ %49 181 أق  مد سل،ا 1

 اٌضب١ٔخ %28.7 115 سل،ا ىل  أق  مد سل،ت د 2

ضبٌضخاٌ %22.3 82 سل،ت د فلكثر 3  

%100 363 اٌّغّٛع   

ِٓ ف٩ي ٩ِؽاخ  ا٦ع٩ٔبد:ٌفزوح اٌّفرٍخ ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٍزقلاَ اٌف١ٌ ثٛن ٌّزبثعخ ا -8

%( 51.7( رىاواها ثَٕاجخ ِئ٠ٛاخ  .19اٌَّبئ١خ ؽاٍذ عٍاٝ   ( أكٔبٖ ٔوٜ أْ اٌفزوح 6اٌغلٚي  

أِااب اٌفزااوح اٌاااجبؽ١خ فماال  %(34.6( رىااواها ثَٕااجخ ِئ٠ٛااخ  127ٚفزااوح اٌا١ٙااوح ؽاااٍذ عٍااٝ  

 %( . 13.7( رىواها ثَٕجخ ِئ٠ٛخ  .5ؽاٍذ عٍٝ  

 ثٛن( ٠ج١ٓ اٌفزواد اٌّفؼٍخ ٌلٜ اٌّجؾٛص١ٓ ٌّزبثؼخ اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ ػجو اٌف١ٌ 6علٚي )

 اٌّورجخ النسبا المئو ا التكرار اف المافيا الاتر د

 الأٌٚٝ %51.7 191 المسلئ ا 1

 اٌضب١ٔخ %34.6 127 ال   رل 2

ضبٌضخاٌ %13.7 51 الابل  ا 3  

%100 363 اٌّغّٛع   
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ِٓ فا٩ي اٌفا١ٌ ثاٛن: ثٙالف اٌزعاوف عٍاٝ مٌاه ٩ٔؽاع  ٧ٌع٩ٔبدِلٜ ِزبثعخ اٌّجؾٛص١ٓ   -9

( رىااواها ثَٕااجخ 199اٌّزبثعاخ ثشااىً َِازّو ؽاااٍذ عٍاٝ   ٚاٌانٞ ٠ٛضااؼ أْ( أكٔاابٖ 7اٌغالٚي  

( رىااواها ثَٕااجخ ِئ٠ٛااخ 88%( أِااب اٌّزبثعااخ فااٟ ثعااض ا٨ؽ١اابْ فماال ؽاااٍذ عٍااٝ  54.2ِئ٠ٛااخ  

 %(.21.8( رىواها ثَٕجخ ِئ٠ٛخ  .8%( ث١ّٕب ؽاٍذ اٌّزبثعخ فٟ أٚلبد اٌفواد عٍٝ  24 

 اٌف١ٌ ثٛن ػجو ٌ ػلأبدٛص١ٓ ( ٠ج١ٓ ِلٜ ِزبثؼخ اٌّجؾ3علٚي هلُ )

 اٌّورجخ النسبا المئو ا التكرار م ى المتلبرا  د

 الأٌٚٝ %54.2 199 بةك  مستمر 1

 اٌضب١ٔخ %24 88 في برع ا   لد 2

ضبٌضخاٌ %21.8 81 في أوقلف الاراغ 3  

%100 363 اٌّغّٛع   

 ا٦ع٩ٔابداٌزٟ ٠زفبعاً ِعٙاب اٌّجؾاٛص١ٓ ِآ فا٩ي اٌفا١ٌ ثاٛن ف١ّاب ٠قات  إٌّشٛهادأوضو  -8

( أكٔابٖ 8ٚاٌزٟ رُ رق١١وُ٘ ثبِىب١ٔخ ا٦عبثخ ف١ٙب عٍٝ أوضو ِٓ فموح: ِٓ ف٩ي ٩ِؽااخ اٌغالٚي  

%( أِب 4..6( رىواها ثَٕجخ ِئ٠ٛخ  222فٟ اٌعواق ؽاً عٍٝ   ا٦ع٩ٔبدٔوٜ أْ اٌزفبعً ِس 

 ( رىااواها ثَٕااجخ ِئ٠ٛااخ145ٌّقزاااخ فاابهط اٌعااواق فماال ؽاااٍذ عٍااٝ  ا ا٦ع٩ٔاابدِٕشااٛهاد 

 39.6.)% 

( ٠ج١ٓ أوضو إٌّشٛهاد اٌزٟ ٠زفبػً ِؼٙب اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ فلاي اٌف١ٌ ثٛن ف١ّب ٠قوض 2علٚي )

 الإػلأبد

النسبا  التكرار اكثر المنةوراف تال،لا مد قب  المب وث د د

 المئو ا

 اٌّورجخ

 الأٌٚٝ %61.4 222 الم تاا في الررا  الإ،لانلفمنةوراف  1

 اٌضب١ٔخ %39.6 145 الم تاا  لرج الررا  الإ،لانلفمنةوراف  2

%100 363 اٌّغّٛع   

٩ٔؽاع ِآ  إٌّشاآد ِآ فا٩ي ا٦ع٩ٔابد:اٌزٟ رٕشو٘ب اٌاؾ١ؾخ ـ صمخ اٌّجؾٛص١ٓ ثبٌّعٍِٛبد 9

%( أِاب 36.5رىواها ثَٕجخ ِئ٠ٛخ  ( 255( أكٔبٖ أْ ا٦عبثخ ثٕعُ ؽاٍذ عٍٝ  9ف٩ي اٌغلٚي  

 %(.5..3( رىواها ثَٕجخ ِئ٠ٛخ 112ا٨عبثخ ثى٩ فمل ؽاٍذ عٍٝ  
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 ِٓ فلاي اٌف١ٌ ثٛن اٌّؤٍَبدخ اٌزٟ رٕشو٘ب ؾضمخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١اٌ( ٠ج١ٓ 8علٚي هلُ )

النسبا  التكرار ا ثقا المب وث د بللمريوملف الا   د

 المئو ا

 اٌّورجخ

 الأٌٚٝ %69.5 255 نرن 1

 اٌضب١ٔخ %31.5 112 كلا 2

%100 363 اٌّغّٛع   

َّابعلح اٌّجؾاٛص١ٓ فاٟ اٌزعاوف ٌ اٌفا١ٌ ثاٛن فاٟ ٔشاو ا٦ع٩ٔابدـ ِلٜ اٍزطبعخ ِٕشاٛهاد .1

( أكٔابٖ .1: ِآ فا٩ي ٩ِؽازٕاب ٌٕزابئظ اٌغالٚي  اٌٍَس ٚاٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ لجاً إٌّشاآدعٍٝ 

%( أِااب 52( رىااواها ثَٕااجخ ِئ٠ٛااخ ثٍفااذ  .19 ثلهعااخ وج١ااوح ؽاااٍذ عٍااٝ ٔااوٜ أْ اٌَّاابعلح 

%( ٚؽاااٍذ 3..2( رىااواها ثَٕااجخ ِئ٠ٛااخ  75اٌَّاابعلح ثلهعااخ ِزٍٛااطخ فماال ؽاااٍذ عٍااٝ   

%( ٚعالَ اٌَّابعلح ؽااً عٍاٝ  14.7( رىواها ٚثَٕاجخ ِئ٠ٛاخ  54اٌَّبعلح ثلهعخ ل١ٍٍخ عٍٝ  

 %(.13( رىواها ثَٕجخ ِئ٠ٛخ 48 

 

َّبػلح اٌّجؾٛص١ٓ ٌ اٌف١ٌ ثٛن فٟ ٔشو الإػلأبد( ٠ج١ٓ ِلٜ اٍزطبػخ ِٕشٛهاد 10علٚي )

 اٌٍَغ ٚاٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ لجً إٌّشآد.فٟ اٌزؼوف ػٍٝ 

نةر في الا لا بو  مسل، ل المنةوراف  د

 الإ،لانلف

 اٌّورجخ النسبا المئو ا التكرار

 الأٌٚٝ %52 191 ب ر ا كب رل 1

 اٌضب١ٔخ %21.3 75 ب ر ا متوس ا 2

ضبٌضخاٌ %14.7 54 ب ر ا قي يا 3  

 اٌواثؼخ %13 48 لن تسل،  4

%100 363 اٌّغّٛع   

 

ثوفاس صماخ اٌّجؾاٛص١ٓ لجاً إٌّشاؤح ِآ  اٌفا١ٌ ثاٛن ٧ٌع٩ٔابد اٌّزقاااخ اٍٙبَ ِٕشٛهاد -11

ثوفس صماخ  اٌجٛناٌف١ٌ ثٙلف اٌزعوف عٍٝ ِلٜ اٍٙبَ ِٕشٛهاد  الزٕبء اٌٍَعخ ٚا٨لزٕبع ثٙب:رغبٖ 

( أكٔابٖ ٩ٔ11ؽع ِابٚهك ِآ ٔزابئظ فاٟ اٌغالٚي   ا٨لزٕبع ثبٌٍَس ٚشوائٙباٌّجؾٛص١ٓ رغبٖ اِىب١ٔخ 

%( ث١ّٕب ؽاً ا٨ٍٙبَ 62.1( رىواها ثَٕجخ ِئ٠ٛخ  228ا٨ٍٙبَ ثشىً وج١و عٍٝ   ؽ١ش ؽاً

( 62ٍاٝ  %( ٚؽاً ا٨ٍٙبَ ثشاىً ل١ٍاً ع9..2رىواها ثَٕجخ ِئ٠ٛخ   (77ثشىً ِزٍٛط عٍٝ 

 %(.17رىواها ث١َٕخ ِئ٠ٛخ 
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لجً ِٓ  اٌف١ٌ ثٛن ٌ ػلأبد اٌّزقظظخ( ٠ج١ٓ ِلٜ اٍٙبَ ِٕشٛهاد 11علٚي هلُ )

 الزٕبء اٌٍَؼخ ٚالالزٕبع ثٙب.ثوفغ صمخ اٌّجؾٛص١ٓ رغبٖ إٌّشؤح 

 اٌّورجخ النسبا المئو ا التكرار اس لن المنةوراف برف  الثقا د

 الأٌٚٝ %62.1 228 بةك  كب ر 1

 اٌضب١ٔخ %21.9 77 بك  متوس  2

ضبٌضخاٌ %17 62 بةك  قي   3  

%100 363 اٌّغّٛع   

اٌفاا١ٌ ثاٛن ثبرغاابٖ رٛانااً  إٌّشااآد عجاو اٌااؾ١ؾخ ِاآ اٌّقزاا١ٓ فااٟكفعاذ اٌّعٍِٛاابد  -12

ِآ أعاً اٌزعاوف عٍاٝ ٔزابئظ ٘انا  ا٦ع٩ٔبد اٌّقزٍفخ ٚرغٕت ا٦ع٩ٔابد ا١ٌّ٘ٛاخ:اٌّجؾٛص١ٓ ِس 

ثشىً ؽ١ش ٠زج١ٓ أٔٙب كفعذ اٌّجؾٛص١ٓ  ،( أكٔب12ٖا٤ِو ٠ّىٓ ٩ِؽاخ اٌم١ُ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي  

( 122%( أِاب ثشاىً ِزٍٛاط  فمال ؽااٍذ عٍاٝ  47( رىاواها ثَٕاجخ ِئ٠ٛاخ  172وج١و ثّملاه  

ىاااواها ثَٕاااجخ ِئ٠ٛاااخ ( ر73%( أِاااب ثشاااىً ل١ٍاااً ؽااااٍذ عٍاااٝ   33.2رىاااواها ثَٕاااجخ ِئ٠ٛاااخ  

 19.8.)% 

ِٓ فلاي اٌف١ٌ ثٛن ثبرغبٖ رٛاطً ٌٍّٕشآد  اٌظؾ١ؾخ( ٠ج١ٓ ِلٜ كفغ اٌّؼٍِٛبد 12علٚي )

 الإػلأبد اٌّقزٍفخ ٚرغٕت الإػلأبد ا١ٌّ٘ٛخ.اٌّجؾٛص١ٓ ِغ 

فعي  ال ف  بلت له التواا  مع  الم تاع د د

 المنةآف

 اٌّورجخ النسبا المئو ا التكرار

 الأٌٚٝ %47 172 بةك  كب ر 1

 اٌضب١ٔخ %33.2 122 بةك  متوس  2

ضبٌضخاٌ %19.8 73 بةك  قي   3  

%100 363 اٌّغّٛع   

 

فاٟ ى٠ابكح ا٘زّابَ ٍبُ٘ ِٓ ف٩ي اٌف١ٌ ثٛن  ثب٦ع٩ٔبدخ اٌّزعٍمخ ؾكفس اٌّعٍِٛبد اٌاؾ١ - 13

ؽ١اش أظٙاود ٌٕاب : ثبٌللاخ ٚافز١ابه ا٦ع٩ٔابد اٌااؾ١ؾخ ثال٨ً ِآ ا٦ع٩ٔابد ا١ٌّ٘ٛاخاٌّجؾٛص١ٓ 

( رىواها ثَٕجخ ِئ٠ٛاخ 244( أكٔبٖ ؽاٛي اٌلفس ثشىً وج١و عٍٝ  13إٌزبئظ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي  

%( 19.4(  رىااواها ثَٕااجخ ِئ٠ٛااخ   71أِااب اٌاالفس ثشااىً ِزٍٛااط لاال ؽاااٍذ عٍااٝ   %(66.5 

 %(.14.1( رىواهاد ثَٕجخ ِئ٠ٛخ  52ٚؽاً اٌلفس ثشىً ل١ًٍ عٍٝ  
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ٍبُ٘ ِٓ فلاي اٌف١ٌ ثٛن  ثبلإػلأبدخ اٌّزؼٍمخ ؾ٠ج١ٓ كفغ اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١( 13علٚي هلُ )

 ثبٌللخ ٚافز١به الإػلأبد اٌظؾ١ؾخ ثللاً ِٓ الإػلأبد ا١ٌّ٘ٛخ.فٟ ى٠بكح ا٘زّبَ اٌّجؾٛص١ٓ 

 اٌّورجخ النسبا المئو ا التكرار ال ف  بلت له ا ل ل ا قتملن د

 الأٌٚٝ %66.5 244 بةك  كب ر 1

 اٌضب١ٔخ %19.4 71 متوس  بةك  2

ضبٌضخاٌ %14.1 52 بةك  قي   3  

%100 363 اٌّغّٛع   

 

خ اٌزااٟ رٕشااو ِاآ فاا٩ي اٌفاا١ٌ ثااٛن اٌعاابكاد ؾٓ ِاآ اٌّعٍِٛاابد اٌاااؾ١١اوزَاابة اٌّجؾااٛص١ -14

ِاآ اعااً اٌزعااوف عٍااٝ ِاالٜ اوزَاابة  ا٦ع٩ٔاابد اٌّقزٍفااخ:اٌَاا١ٍّخ فااٟ اٌزعبِااً ِااس ٚخ ؾاٌاااؾ١

ٚهك ِآ لا١ُ  ٩ٔؽاع ِابا٦ع٩ٔبد اٌّزٍفاخ، ا١ٌٍَّخ فٟ اٌزعبًِ ِس ٚخ ؾاٌاؾ١اٌّجؾٛص١ٓ اٌعبكاد 

( ثزىااواه ثٍااغ 216ثشااىً وج١ااو ؽاااً عٍااٝ   ( أكٔاابٖ ؽ١ااش ٔااوٜ أْ ا٨وزَاابة 14فااٟ اٌغاالٚي  

%( 21.7( رىااواها ثَٕااجخ ِئ٠ٛااخ  .8أِااب ا٨وزَاابة ثشااىً ِزٍٛااط فماال ؽاااً عٍااٝ   %(59 

 %(.19.3( رىواها ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ. 71ٚؽاً ا٨وزَبة ثشىً ل١ًٍ عٍٝ   

( ٠ج١ٓ ِلٜ اوزَبة اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ اٌزٟ رٕشو ِٓ فلاي 14علٚي هلُ )

 اٌف١ٌ ثٛن اٌؼبكاد اٌظؾ١خ ا١ٌٍَّخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ فب٠وًٚ وٛهٚٔب

 اٌّورجخ النسبا المئو ا التكرار اكتسل  الرل اف الا  ا السي ما د

 الأٌٚٝ %59 216 بةك  كب ر 1

 اٌضب١ٔخ %21.7 81 ةك  متوس  2

ضبٌضخاٌ %19.3 71 بةك  قي   3  

%100 240 اٌّغّٛع   

ثب٦ع٩ٔبد خ اٌقبنخ ؾِٓ أعً اٌزعوف عٍٝ و١ف١خ رفبعً اٌّجؾٛص١ٓ ِس إٌّشٛهاد اٌاؾ١ -15

فٟ اٌغالٚي  وب٨رٟعوٜ طوػ اٌزَبإي عٓ مٌه ٚوبٔذ ا٦عبثبد  :ِٓ ف٩ي اٌف١ٌ ثٛن اٌّقزٍفخ

( رىواها 162اٌّشبهوخ ٚاٌزع١ٍك ٚا٨عغبة عٍٝ  ( أكٔبٖ ٚاٌزٟ ؽاً ف١ٙب اٌزفبعً ِٓ ف٩ي15 

( رىاواها ثَٕاجخ ِئ٠ٛاخ 26%( ٚاٌزفبعاً ِآ فا٩ي اٌّشابهوخ ٚاٌزع١ٍاك عٍاٝ 67.5ثَٕجخ ِئ٠ٛخ  

( رىاواها 38%%( أِب اٌزفبعاً عآ طو٠اك اٌّشابهوخ فماط فمال ؽااٍذ عٍاٝ   8..1رموة ِٓ  

( رىاواهاد َٚٔاجخ 6فمط  عٍٝ  بداٌزع١ٍم%( ث١ّٕب ؽاً اٌزفبعً عٓ طو٠ك 15.8َٕجخ ِئ٠ٛخ  ث

( رىاواهاد ثَٕاجخ ِئ٠ٛاخ 8و ؽاً اٌزفبعً ِٓ ف٩ي ا٨عغبة فمط عٍاٝ ١فا٤%( 2.5ِٚئ٠ٛخ  

 %.(3.4ثٍفذ  
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ثبلإػلأبد خ اٌقبطخ ؾ( ٠ج١ٓ و١ف١خ رفبػً اٌّجؾٛص١ٓ ِغ إٌّشٛهاد اٌظؾ15١علٚي هلُ )

 ِٓ فلاي اٌف١ٌ ثٛن اٌّقزٍفخ

 اٌّورجخ النسبا المئو ا التكرار ك ا ا تال،  المب وث د د 

 الأٌٚٝ %48 176 المةلركا والتري ق وا ، ل  1

 اٌضب١ٔخ %17.7 65 المةلركا فق  2

ضبٌضخاٌ %15.2 56 المةلركا والتري ق 3  

 اٌواثؼخ %11.1 41 ا ، ل  فق  4

  %8 29 التري ق فق  5

%100 363 اٌّغّٛع   

 

 عجو إٌّشآدخ اٌزٟ رٕشو٘ب ؾِٓ اعً اٌزعوف عٍٝ ٔاوح اٌّجؾٛص١ٓ اٌٝ اٌّعٍِٛبد اٌاؾ١ –16

عااوٜ طااوػ اٌزَاابإي عاآ مٌااه ٚوبٔااذ ا٦عبثاابد رٛضااؼ أْ  ا٦ع٩ٔاابد:اٌفاا١ٌ ثااٛن ثقاااٛ  

ِمٕعاخ اٌاٝ ؽال %( أِب إٌاوح 48.8( رىواها ثَٕجخ ِئ٠ٛخ  179ِمٕعخ علا ؽاٍذ عٍٝ   إٌاوح

%( ث١ّٕاب ؽااٍذ إٌااوح غ١او اٌّمٕعاخ 29.5( رىاواها ثَٕاجخ ِئ٠ٛاخ  1.8ِب فمل ؽاٍذ عٍاٝ  

 %(.21.7( رىواها َٚٔجخ ِئ٠ٛخ  .8عٍٝ  

ِٓ ف٩ي  إٌّشآدخ اٌزٟ رٕشو٘ب ؾ( ٠ج١ٓ ٔاوح اٌّجؾٛص١ٓ اٌٝ اٌّعٍِٛبد اٌاؾ16١علٚي هلُ  

 ا٦ع٩ٔبد.اٌف١ٌ ثٛن ثقاٛ  

 اٌّورجخ النسبا المئو ا التكرار ليمريوملف المنةورل ن رل المب وث د د

 الأٌٚٝ %47.8 179 مقنرا   ا 1

 اٌضب١ٔخ %29.5 118 مقنرا ىل     مل 2

ضبٌضخاٌ %21.7 81 غ ر مقنرا 3  

%100 363 اٌّغّٛع   

 إٌّشاآدثٙلف اٌزعوف عٍٝ ِالٜ اٌزاياَ اٌّجؾاٛص١ٓ ثبٌٕاابئؼ ٚاٌزٛع١ٙابد اٌزاٟ رااله٘ب  -17

( أكٔاابٖ ؽ١ااش ٩ٔ17ؽااع إٌزاابئظ اٌااٛاهكح فااٟ اٌغاالٚي   رغٕاات ا٦ع٩ٔاابد ا١ٌّ٘ٛااخ ٚاٌىبمثااخ:ثشاؤْ 

( 96%( أِااب أؽ١بٔااب فماال ؽاااٍذ عٍااٝ  52.8( رىااواها ثَٕااجخ ِئ٠ٛااخ  194ؽاااٍذ كائّااب عٍااٝ  

 %(.21( رىواها َٚٔجخ ِئ٠ٛخ. 77%( ث١ّٕب ؽاٍذ ٔبكها عٍٝ  26.2رىواها ثَٕجخ ِئ٠ٛخ  
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 إٌّشآد١ٓ ِلٜ اٌزياَ اٌّجؾٛص١ٓ ثبٌٕظبئؼ ٚاٌزٛع١ٙبد اٌزٟ رظله٘ب ( ٠ج13علٚي هلُ )

 رغٕت الإػلأبد ا١ٌّ٘ٛخ ٚاٌىبمثخ.ثشؤْ 

 اٌّورجخ النسبا المئو ا التكرار م ى ا لتاان بللنالئح والتو   لف د

 الأٌٚٝ %52.8 194  ائمل 1

 اٌضب١ٔخ %26.2 96 أ  لنل 2

ضبٌضخاٌ %21 77 نل را 3  

%100 363 اٌّغّٛع   

ثٙلف اٌزعوف عٍٝ هأٞ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ٚعاٛك ِٕشاٛهاد غ١او كل١ماخ أٚ غ١او ناؾ١ؾخ ف١ّاب  -18

٠ماَٛ ثٕشاو٘ب أشاقب  أٚ عٙابد غ١او ِقزااخ: عاوٜ طاوػ  إٌّزغبد أٚ اٌقالِبد اٌزا٠ٟقت 

%( أِاب وا٩ فمال ؽااٍذ 88.8( رىواها ثَٕجخ ِئ٠ٛخ  326ٔعُ عٍٝ   اٌزَبإي عٓ مٌه ٚؽاٍذ

 %(.11.2رىواهاد ثَٕجخ ِئ٠ٛخ  ( 41عٍٝ  

( ٠ج١ٓ هأٞ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ٚعٛك ِٕشٛهاد غ١و كل١مخ أٚ غ١و طؾ١ؾخ ف١ّب 12علٚي هلُ )

 .٠مَٛ ثٕشو٘ب أشقبص أٚ عٙبد غ١و ِقزظخ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌز٠ٟقض 

و و  منةوراف غ ر  ق قا وغ ر  د

 ا   ا

 اٌّورجخ النسبا المئو ا التكرار

%88.8 326 نرن 1  الأٌٚٝ 

%11.2 41 كلا 2  اٌضب١ٔخ 

%100 240 اٌّغّٛع   

 

  نتائج اندراسة 
 رٛنٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌعل٠ل ِٓ إٌزبئظ ِٕٚٙب:

( فٟ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ثزفر١ً 5...رٛعل فوٚق ِع٠ٕٛخ عٕل َِزٜٛ اٌل٨ٌخ ا٨ؽابئ١خ   -1

٠ٛر١ااٛة( فااٟ ا٦عاا٩ْ واَ، فرم١ٕاابد اٌزَاا٠ٛك عجااو اٌزٕبلااً ا٦ٌىزوٚٔااٟ  ف١َااجٛن، راا٠ٛزو، أَااز

 اٌولّٟ.

رٛنٍذ اٌلهاٍخ ثؾَت رفر١ً رم١ٕابد اٌزَا٠ٛك عجاو اٌزٕبلاً ا٦ٌىزوٚٔاٟ وٍٛا١ٍخ ٨ٍازمجبي  -2

ا٦ع٩ْ اٌولّاٟ ثابْ ا٨فرا١ٍخ ا١ٌٚ٨اخ عابءد ثبغٍج١اخ اٌغّٙاٛه اٌعوالاٟ ٌّٕااخ اٌف١َاجٛن ١ٍ٠ٙاب 
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له اٌف١َاجٛن ثبعزجابهٖ ثبٌزور١ت ا١ٌٛر١اٛة، ٚأَازفواَ، ٚراٛر١و، ١ٌٕٚىال اْ( ٠ٚوعاس اٌجبؽاش راا

ا٤وضو أزشبهاً ٠ٍٚجٟ غبٌج١خ اؽز١بعبد اٌّزافؼ ٚرزٕٛع ِعٗ أشىبي ا٨رابي ٚاٌزٛانً ِٓ عبٔت 

 اٌّعٍٓ ثؾ١ش ٠زؾمك ٔفبم ا٦ع٩ْ ٚفبع١ٍزٗ.

اظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌقبنخ ثزٛى٠س ع١ٕاخ اٌلهاٍاخ ثؾَات رفرا١ً اٌّزابعو اٌول١ّاخ اٌزاٟ  -3

رماالَ اع٩ٔبرٙااب عجااو رم١ٕاابد اٌزَاا٠ٛك عجااو اٌزٕبلااً ا٦ٌىزو١ٔٚاابْ ا٨فراا١ٍخ ا١ٌٚ٨ااخ عاابءد ثبغٍج١ااخ 

راٛروى، ٚ َِاٛان، ٚطٍجابرٟ،   اٌعوال١١ٓ ٌّزغو اٌَٛق اٌّفزٛػ فٟ اٌَٛق اٌعوالٟ ١ٍ٠ٗ ثبٌزور١ت

 .بٌَو٠س(ع

أواالد إٌزاابئظ ٚعااٛك رااؤص١و ِعٕااٛٞ ٌزم١اابد اٌزَاا٠ٛك عجااو اٌزٕبلااً ا٦ٌىزوٚٔااٟ عٍااٝ فبع١ٍااخ  -4

ا٦عااا٩ْ اٌولّاااٟ ثبٌزور١ت ثل٨ٌاااخ اٌٍٛاااط اٌؾَااابثٟ(: ل١ّاااخ اٌع٩ِاااخ اٌزغبه٠اااخ، ل١ّاااخ ا٦عااا٩ْ 

به ٚٔااٟ، ا٨ٍاازغبثخ، ل١ّااخ اٌوٍاابٌخ عجااو اٌزٕبلااً ا٦ٌىزو١ٔٚااخ، ٚل١ّااخ اٌع١ّااً( ٠ّٚىاآ اعزجااوٌىزا٦

اٌز٠َٛك عجو اٌزٕبلً ا٦ٌىزوٟٚٔ ثل٠ً ع١ل ثبٌّمبهٔخ ثؤشىبي اٌز٠َٛك اٌزم١ٍل٠خ، ٚأٗ ٠ّىٓ ا٨عزّبك 

اٌماواهاد، وّاب اْ ا٦عا٩ْ  ع١ٍٙب فٟ ثٕبء نٛهح م١ٕ٘خ ِزىبٍِخ عٓ اٌّزغاو اٌولّاٟ ٚفاٟ روشا١ل

 اٌولّٟ اٌزفبعٍٟ ٠َّؼ ٌٍع٩ّء اْ ٠ىٛٔٛا أوضو ش١ٌّٛخ.

رم١١ُ اٌّجؾٛص١ٓ ٌزؤص١و رم١ٕبد اٌز٠َٛك عجو اٌزٕبلاً ا٦ٌىزوٚٔاٟ عٍاٝ رٛعل فوٚق ِع٠ٕٛخ فٟ  -5

فبع١ٍااخ ا٦عاا٩ْ اٌولّااٟ ثاابفز٩ف اٌعٛاِااً اٌل٠ّٛغواف١ااخ ٌٍّجؾااٛص١ٓ  إٌااٛع ا٨عزّاابعٟ، اٌَاآ، 

 ٚاٌَّزٜٛ اٌزع١ٍّٟ(

( ٌزم١ٕابد اٌزَاا٠ٛك عجااو اٌزٕبلااً 5...٠ٛعال رااؤص١و ِعٕااٛٞ عٕال َِاازٜٛ اٌل٨ٌااخ ا٦ؽااابئ١خ   -6

ٚٔااٟ عٍااٝ فبع١ٍااخ ا٦عاا٩ْ اٌولّااٟ ٚعاابء اٌزور١اات  ثل٨ٌااخ اٌٍٛااط اٌؾَاابثٟ( عٍااٝ إٌؾااٛ ا٦ٌىزو

اٌزاابٌٟ: ل١ّااخ اٌع٩ِااخ اٌزغبه٠ااخ، ل١ّااخ ا٦عاا٩ْ اٌولّااٟ، ا٨ٍاازغبثخ، ل١ّااخ اٌوٍاابٌخ عجااو اٌزٕبلااً 

 ا٦ٌىزو١ٔٚخ، ل١ّخ اٌعًّ.

ص١و رم١ٕبد ؤص١ٓ ٌز( فٟ رم١١ُ اٌّجؾ5ٛ...رٛعل فوٚق ِع٠ٕٛخ عٕل َِزٜٛ اٌل٨ٌخ ا٨ؽابئ١خ   -7

اٌزَا٠ٛك عجااو اٌزٕبلاً ا٦ٌىزوٚٔااٟ عٍااٝ فبع١ٍاخ ا٦عاا٩ْ اٌولّااٟ ثابفز٩ف اٌعٛاِااً اٌل٠ّٛغواف١ااخ 

ٌٍّجؾٛص١ٓ  إٌٛع ا٨عزّبعٟ، اٌعّو، اٌَّزٜٛ اٌزع١ٍّاٟ(، فاٟ ؽا١ٓ رٕزفاٟ رٍاه اٌفاوٚق اٌّع٠ٕٛاخ 

 ثؾَت عبٍِٟ إٌّٙخ ٚاٌلفً اٌشٙوٞ.

 :انتىصيات 
ٍاٟ ٚاكهاعاٗ ٚاء اٌعل٠ال ِآ اٌلهاٍابد فاٟ ِفٙاَٛ اٌزَا٠ٛك اٌف١ورشغ١س اٌجابؽض١ٓ عٍاٝ اعاو -1

 ضّٓ ِي٠ظ ا٨راب٨د اٌز٠َٛم١خ .
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ضااوٚهح ا٨فز١اابه اٌغ١اال ٌزم١ٕااخ اٌزَاا٠ٛك عجااو اٌزٕبلااً ا٦ٌىزوٚٔااٟ إٌبلااً ٌٍوٍاابٌخ ا٨راااب١ٌخ  -2

 ثؾ١ش رؾمك ا٨ٍزٙلاف اٌغ١ل ٚاٌَو٠س .

ار١غ١خ ٌٍوٍاابٌخ ا٨راااب١ٌخ اٌزَاا٠ٛم١خ اعزّاابك اٌىااٛاكه مٚٞ اٌّٙاابهاد ٌزٕف١اان اٌااا١بغخ ا٨ٍاازو -3

ثؾ١ااش رىااْٛ ِزٕٛعااخ ِٚجزىااوح ٚفو٠االح ٚرَااّؼ ثبٌؾاااٛي عٍااٝ اٌزفن٠ااخ اٌّوراالح ٚاٌّجبشااوح ِاآ 

 اٌع٩ّء ؽٛي إٌّزغبد اٌّعوٚضخ .

عمل كٚهاد رله٠ج١خ ٌزي٠ٚل اٌمبئ١ّٓ عٍٝ اٌؾّا٩د ا٦ع١ٔ٩اخ ٚاٌزَا٠ٛم١خ ثبٌّزابعو ثّٙابهاد  -4

ٌزٕبلاً ا٦ٌىزوٚٔاٟ  ف١َاجٛن، ٠ٛر١اٛة، أَازفواَ، ١ٌٕىال أْ( ٚإٌفابم رطج١ك رم١ٕبد اٌز٠َٛك عجو ا

 اٌٝ ع١ّس اٌع٩ّء.

 رط٠ٛو أاّخ ؽٛافي مو١خ ِٚجزىوح ٌزشغ١س اٌعّا٩ء عٍاٝ اٌالفٛي ٌّؾزاٜٛ ا٦عا٩ْ اٌولّاٟ -5

 فو٠ٓ.صُ اٌزفبعً ِعٗ ٚاعبكح اهٍبٌٗ ٢

ا٤وضو ٚن٨ًٛ اٌٝ لٍاٛة ا٤فاواك ل٠ٛ عجو اٌزٕبلً ا٦ٌىزوٟٚٔ وٛٔٗ ا٨كاح ١رٛع١ٗ ا٨٘زّبَ ثبٌف -6
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