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دور  استخدام  الاتصالات غير اللفظية )لغة الجسد( في تحديد 

 الأنماط السلوكية للقيادات الإدارية

دراسة تحليلية لآراء عينة من العاملين في بعض كليات جامعة  

 الموصل
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 ملخص البحث:
تعمل الاتصالات غير اللفظية على  نسج خيوط الارتباط ومد أواصر التفاعل بين أعضاء المنظمة وقد 

لتؤمن حالة التعاون وتكرس حالة التفاهم  فهي التي تحدد الأنماط السلوكية والتي تكون تكون مدخلا لبنائها  
عادة متغيرة وغير مرتبطة بنوعية معينة من الإفراد العاملين متأثرة بالإدراك والاتجاهات والدوافع والخبرات ومدى 

لك، ومن هنا تتم عملية تبادل الفرص المتاحة لتحقيق الأهداف وإشباع الرغبات واحتمالات الاستمرار في ذ
الأفكار والمعلومات من أجل إيجاد فهم مشترك وثقة بين العناصر الإنسانية في المنظمة ، فعندما يتفاعل 
الاتصال اللفظي مع الاتصال غير اللفظي يؤدي إلى زيادة فاعلية الاتصال بين القيادات والمرؤوسين داخل 

فعند الاعتماد على الاتصال اللفظي سيكون هناك نوع من الصعوبة في المنظمة وبين الزملاء في بيئة العمل، 
تفسير المنطوق والمكتوب، لأن تعابير الجسد أقوى من تعابير الكلمات وتتعدد هذه الصور لتتخذ إشكالا" مختلفة 

لحقد منها ) حركات الرأس ، إيماءات الوجه والعيون ( لتعبر من خلالها عن الحب والغضب والفرح والخوف وا
والغيرة ، فنجد أن هذه الأشكال قد تمثل إحدى المشاكل المهمة التي تواجه القيادة الإدارية لتؤثر على الأنماط 
المستخدمة من قبلها اتجاه الأفراد العاملين من هنا تم تأشير مشكلة الدراسة من خلال إثارة جملة من التساؤلات 

 -البحثية المتمثلة بالآتي :
 لاتصال غير اللفظي على وفق المسارات الصحيحة لدى القيادة عينة الدراسة؟هل يتم استخدام ا -1

 هل يسهم الاتصال غير اللفظي في تأشير الأنماط السلوكية لدى القيادة في الكليات المبحوثة؟ -2
وللإجابة على التساؤلات البحثية أعلاه ، ولقياس علاقات الارتباط والتأثير بين بعدي الدراسة تم 

، لى العاملين في الكليات المبحوثةد من الوسائل الإحصائية لبيانات جمعت بالاستبانة التي وزعت عاستخدام عد
 -وتم التوصل إلى مجموعة من الاستنتاجات من أهمها:

مثلت الاتصالات غير اللفظية لدى القيادة الإدارية أحد المؤشرات الأكثر أهمية في تحديد الأنماط  -1
 عمل السلوكية لديهم في ميدان ال

وجود درجة من المرونة لدى تلك القيادة في مسألة التعامل مع العاملين من خلال استخدامها   -2
 للاتصالات غير اللفظية.

 واختتمت الدراسة بمجموعة من المقترحات للكليات المبحوثة .            
  

 22/5/2011؛ تاريخ قبول النشر:  26/12/2010تاريخ تسليم البحث: 



 

 

58 

 سندية مروان سلطان

The Role of Using Body Language in Limiting 

Behavioural Patterns of Leadership Administration : 

Analytical Study of Some Workers Views in the 

Colleges of Mosul University 
 

 
 
Abstract: 
 Unspoken communication works as a connection and expands interaction 

among the members of an organization and probably as a way to built it. to provide 

cooperation and understanding  which limits  the usuall changeable behaviour patterns 

which are unconnected with special kinds of people these patterns are influnced 

apprehension, directions, intentions and available opportunity to achieve the target  

continuously As such , the exchange in the ideas and information is achieved. to find 

correlation, and trust between the human elements in the organization . When there Is 

an intraction between pronounced communication and unspoken communication,this 

leads to an increase in the activity between the managers and officials in the 

organization and among colleagues in the working climat. And if we depend on 

spoken communication theme will be a difficulity in explaining the spoken and 

written because the body expressions include different shapes,like head movements 

eyes and face expression,which is used to express love, anger, happenies, fearful, 
disqust, jealousy: We find these shapes refer to one of the important problems  faced 

by the managers and influence the behaviour of the workers. From here, we appoint to 

the problem of study through asking some question such as:                                                               

1- Is unspoken communication used in the best way by the organization   chosen as 

the sample of study?                                                           
2- Is  unspoken communication important in  referring to the behaviour patterns in the 

colleges under research?                                              
To answer the research questions above and to limit the connections and the 

influence between the studying dimension . 
We use several analytical means which are distributed among the workers in these 

research colleges        .                                    

We get some of findings, the most important are:-                          

1- Unspoken communication by the management leaders is one of the acted as the 

most important signals in limiting the behaviour patterns conducted by thems.            

2- There is a degree of connection between unspoken communication and the 

behaviour conduct and this appeared  

In the  results of the study and the explain that the flexibility for this 

management through the using of unspoken communication. 

 

 المقدمة
لفظي عملية جوهرية يتم من خلالها نقل المعلومات والمعاني والافكار من شخص يمثل الاتصال غير ال 

الى آخرر بصرورة تحقرق الأهرداف المنشرودة فري المنظمرة أو برين مجموعرة مرن العراملين يكرون نشرا هم اجتماعيرا  ، 
لتخطرريا فعررالا  فهرري بمثابررة خطرروط تررربا أوصررال البنرراء او الهيكررل التنظيمرري لأيررة منظمررة ربطررا  ديناميكيررا  وتجعررل ا

والتنظريم ملائمررا  ،ومررن خلالهررا يسررتطيع الافررراد العرراملون تحديرد الررنما السررلوكي للقيررادة المشرررفة علررى اداء أعمررالهم 
فرررراد بتنفيرررذ مجموعرررة لأالاداريرررة والمنظمرررة يسرررتوجب  يرررام اات ولتحقيرررق اهرررداف القيررراد ،داخرررل التنظيمرررات الرسرررمية



 

 

59 

 ……دور  استخدام  الاتصالات غير اللفظية )لغة الجسد( 

لررديهم تجربرة وخبرررة  إفرراد أداءهررايرة صرعوبات وثانيررة يتطلرب أتهرا برردون تأدي ون وظرائ  منهرا بسرريطة نسربيا  يسررتطيع
حررد أالوظررائ  يعنرري فرري  تأديررة بررروز هررذا التنرروع فرري إن إذفرري المنظمررة باسررتمرار ،  أداؤهرراوثالثررة مررن الضررروري 

عنررد الاتصررال مررع الافررراد  ن مررا تحتاجرره مررن مهرراراتأالبيئررة التنظيميررة فرري تطررور وتغييررر مسررتمرين و  أنمضررامينه 
للغة الجسد عنرد التعامرل خر ،لذا يتطلب من القيادة الادارية الانتباه وقت آيختل  تماما  عما تحتاجه في العاملين 
الررذي يمثررل رأس مررال فكررري واجتمرراعي فرري  الوقررت نفسرره ، لررذا  وهررو الفرررد العامررل نمرروذا الفريررد مررن المررواردمررع ال

ن هما الإ ار النظري الذي اشرتمل علرى مفهروم الاتصرالات غيرر اللفظيرة،أهميتها، تضمنت الدراسة مبحثين أساسي
مصادر وأشكال الاتصالات غير اللفظية، الأنماط السلوكية، أنرواع أنمراط السرلوك التنظيمري، أمرا الإ رار الميرداني 

 فتضمن وص  مجتمع الدراسة وعينتها، نتائج البحث الميدانية.
 د تبنت الدراسة المنهجية الآتية :اعتمادا  على ما سبق ، فق 

 
 -مشكلة الدراسة : -أولاا 

 التعامرررل بهرررذهفرررن  ولهرررذا فغالبيرررة القيرررادات لاتجيررردلغرررة الجسرررد تفررررت متطلبرررات العمرررل الحاليرررة اسرررتخدام 
، وبمررا أنهررا هرري درك دلالات تلررك الحركرراتتررسرركنات وتصرررفات الآخرررين وفهررم كررل حركررة أو لفتررة ولا اليمرراءات و لاإ

وبشرركل مباشررر عررن الأفررراد العرراملون فينبغرري عليهررا التفاعررل معهررم مررن خررلال اسررتخدام هررذه الحركررات ، المسررؤولة 
وعندما ينظر هولاء الافراد العاملين إلى  ياداتهم يسرتطيعون تحديرد الانمراط التري تقروم بهرا داخرل المنظمرة مرن هنرا 

المبحوثرة اسررتغرقت حردود الشرهر ممررا  اسرتطلاعية أجريرت فرري الكليرات ةترم تأشرير مشركلة الدراسررة مرن خرلال دراسرر
تمخررع عنهررا تأشررير قصررور فرري اسررتخدام الاتصررالات غيررر اللفظيررة مررن قبررل القيررادة معتمرردين فرري تعرراملهم علررى 

 -على مجموعة من التساؤلات المتمثلة بالآتي : تسليا الضوءالأسلوب الرسمي فقا، الأمر الذي ترتب عليه 
 لى وفق المسارات الصحيحة لدى القيادة  في الكليات المبحوثة؟هل يتم استخدام الاتصال غير اللفظي ع -1

 هل تختل  الاتصالات غير اللفظية حسب الخصائص الشخصية للأفراد المبحوثين ؟  -2

 مدى يسهم الاتصال غير اللفظي في تأشير الانماط السلوكية لدى القيادة في الكليات المبحوثة؟ أيإلى  -3

 

ا   -اهداف الدراسة : –ثانيا

 -أهداف الدراسة في السعي لتحقيق الآتي:تجلت 
عررن تحديرررد  توضرريا المضررامين والرردلالات النظريررة للاتصررال غيررر اللفظرري بالنسرربة للأفررراد المبحرروثين فضررلا   -1

 ماهية الأنماط السلوكية للقيادات الإدارية .
 اختبار علاقة الارتباط والتأثير بين الاتصال غير اللفظي والأنماط السلوكية . -2
 وص  متغيرات البحث وتشخيصها المعتمدة في المنظمات المبحوثة. -3

 
ا: أهمية الدراسة:  -ثالثا

تنبثق أهمية الدراسة من سعيها لبنراء إ رار نظرري لموضروع حيروي بالنسربة لأ رراف  -الأهمية الأكاديمية:
برين العراملين ووظرائفهم معبررا" العملية التنظيمية قادة وعاملين كونهم أحد المعالم الجوهريرة لتأشرير مسرتوى التوافرق 
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عنهم بالأنماط المستخدمة من قبل  ياداتهم،وبين الحركات والإيماءات والإشارات المستخدمة وقدرة هرؤلاء العراملين 
 على فهمها .

تتبلرررور الأهميرررة الميدانيرررة للدراسرررة مرررن خرررلال تبنررري أسررر  واق يرررة للاتصرررالات غيرررر  -الأهميرررة الميدانيرررة:        
فه أحد المداخل الفاعلة لدى القيادة الإدارية وبيران إسرهامها الفعلري فري توجيره العراملين سر يا" لترأمين اللفظية بوص

مستوى معين من الأداء الأفضل من قبلهم ، وبإقرار هذه الحركات والإشارات يرتم تأشرير الكثيرر مرن الهفروات التري 
ي الارتقاء بالعمليات س يا" لتأمين المقصرود وهرذا تلازم العمل الوظيفي ، مما يترتب عليه وضع المعالجات وبالتال

 ما يتمثل باستخدامها للنما القيادي المفضل.  

 

ا : فرضيات الدراسة :  -رابعا

يوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الاتصال غير اللفظي لدى القيادة الادارية وبين الانماط السلوكية  -1
 المبحوثة .المستخدمة من قبلهم في الكليات 

يوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين الاتصال غير اللفظي والأنماط السلوكية لردى القيرادة الإداريرة فري   -2
 الكليات المبحوثة.

 
ا نطاق الدراسة :  -خامسا

يعرد نطراق الدراسرة بمثابرة الحردود التري توضرا معرالم الدراسرة وتميزهرا عرن الدراسرات الأخررى، لرذا فقرد تررم 
 -ق الدراسة على وفق الآتي :تقسيم نطا

 بوصفه الحدود الزمانية للبحث. 2/1/2011 -12/11/2010النطاق الزمني : عدت المدة من  -1
النطاق المكاني : عدت كليات الآداب و رب الأسرنان والتمرريع حردود الدراسرة المكانيرة التري مثلرت مجتمرع  -2

 هذه الدراسة .

 
ا   مقياس الدراسة وأدواتها -:سادسا

 -:تيةمقياس الدراسة ، فضلا عن الأدوات التي استخدمت في القياس على وفق الفقرات الآسيتم عرت 

 تصميم استمارة الاستبانة وتصميم مكوناتها  -1

 -لقد صممت استمارة الاستبانة من قبل الباحثة بالاعتماد على الجانب النظري من جزأين وكالاتي :
التعريفيررة برالأفراد العراملين )العمرر، سرنوات الخدمرة، الجررن ، الجرزء الأول : وقرد اخرتص بالحصرول علرى البيانرات 

 التحصيل العلمي(
( مقياسررا" والمقررايي  13الجررزء الثرراني : اشررتمل علررى المقررايي  الخاصررة بالاتصررالات غيررر اللفظيررة وكرران عررددها )

 ( مقايي .8الخاصة بالأنماط السلوكية وكان عددها )
( تفررق تمامررامارة الاسررتبانة ومرتبررا" بالترردرا مررن عبررارة ) لا أوقررد اسررتخدم مقيرراس ليكرررت الخماسرري فرري اسررت

 (.3( وبوسا فرضي قدره )5( وصولا" الى عبارة ) اتفق تماما"( التي أخذت الوزن )1التي أخذت الوزن )

 أساليب التحليل الإحصائي : -2
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وات بعرررررد أن جمعرررررت اسرررررتمارة الاسرررررتبانة أجررررررت الباحثرررررة التحليرررررل الاحصرررررائي باسرررررتخدام عررررردد مرررررن ألاد
الإحصائية لغرت الوصول الى نتائج العلاقات بين المتغيرات ، فضلا" عرن التحقرق مرن صرحة الفرضريات ، وترم 

( لأغرات انجاز التحليل الإحصائي في هذه الدراسة ،وقد تمثلرت أهرم هرذه  SPSSاستخدام البرنامج الاحصائي )
 -التحليلات بما يأتي:

 حسابية والانحرافات الم يارية .التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات ال -أ
 استخدام الارتباط البسيا لقياس العلاقة بين متغيري الدراسة . -ب

 استخدام الانحدار المتعدد لقياس تأثير بعد المتغير التفسيري في المتغير المستجيب. -ت

 

 المبحث الأول

 الاطار النظري

 -اولاا: مفهوم الاتصالات غير اللفظية وأهميتها :

الاتصالات أحد الجوانب الحيوية لإدارة منظمات الأعمال ، إذ تمثرل الوسريلة الفاعلرة التري يمكرن مرن تعد 
خلالهرا الترأثير فرري سرلوك الآخررين وترروجيههم باتجراه تحقيرق الأهررداف ويررتبا مفهروم الاتصررال بشركل عرام بالعمليررة 

وشكلها "كتابة، صوت، صرورة" مرن  ررف  التي يمكن من خلالها ايصال المعلومات وتبادل الافكار ايا  كان نوعها
مرسرل الرى آخررر مسرتقبل ، والاتصرال مررن الناحيرة اللغويررة مشرتق مرن المصرردر وصرل بمعنرى ربررا أو أوجرد علاقررة 

( الاتصررالات غيررر اللفظيررة بأنهررا Luthans,1985:509-510بررين  رررفين مررن اجررل تحقيررق هرردف مررا . وعرررف )
الايماءات وتعابير الوجه ( ، لمعرفة خصائص البيئرة المدركرة التري يرتم مرن استجابات انسانية غير كلامية ) مثل 
 خلالها ارسال الرسائل غير اللفظية .

(بأنها رسرالة ترسرل وتسرتقبل مسرتقلة عرن الكلمرة المكتوبرة  Kreitner&Kinicki,1992: 463وحددها )
برررين الاشرررخاص عنرررد المحادثررررة ،  أو المقرررروءة وأنهرررا تتضرررمن عوامرررل مثررررل اسرررتخدام الوقرررت ، والمكررران والمسررررافة

 واستخدام اللون ، واللباس ، وسلوك المشي ، والوقوف وترتيب الجلوس وموقع المكتب .
( بأنها نوع مرن الاتصرال يرتم مرن خرلال حركرات الجسرم او مرا يعررف 270: 2001ويراها ) عبد الباقي ، 

عبيراترره والإيمررراءات والانحنرراءات ووضرررع بلغررة الجسررد ن ومرررن خلالهررا يرررتم نقررل المعررراني بوسررا ة حركررات الوجررره وت
 الجسم وحركات اليدين نواللم ، وشكل ومظهر الجسم .

( بأنهررا نقررل الإشررارات بوسررا ة 40: 2005( و)مصررطفى ، Stair&Reynolds,2003:226ووضررحها )
 وسيلة ما من المرسل إلى المستقبل .

 لدراسة، وذلك بالقول:وبناء" على ما تقدم يمكن تحديد التعريف الإجرائي الذي تبنته ا
 مجموعة الإشارات والحركات التي يتم من خلالها نقل الرسائل والمعاني بين المرسل والمستقبل.

مررن خررلال مررا تقرردم يتضررا بررأن الاتصررالات تررتم بررين العرراملين فرري المسررتويات الاداريررة المختلفررة ، وبررين 
....الر  بوسرا ة التفاعرل المباشرر وجهرا  لوجره ، الرئي  ومرؤوسيه، وبين الرئي  وزملائره ، وبرين المروؤسرين ....

وفرري كثيررر مرررن الحررالات يكرررون للسررلوك غيررر اللفظررري تررأثير فررري نقررل الرسررالة أكبرررر مررن ترررأثير الرسررالة والمرررذكرات 
 والتقارير .
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 :والمنظمررة مررن خررلال عرردة نررواح" أهمهررا مررا يررأتي  للفررردبالنسرربة  ت غيررر اللفظيررةالاتصررالا وتبرررز أهميررة 
(Stair&Reynolds,2003:229) 
،  التري يبرزهرا المردير فري عملره غيرر اللفظيرة أن القدرة على إنجاز الأهرداف تتوقر  علرى كفراءة الاتصرالات - 1

علرى البراعرة منره %( 85يعتمرد فري)أن النجاح الذي يحققه الإنسران فري عملره حيث أوضحت الدراسات الى 
 .  مهنية المتخصصةعتمد على المهارات العملية أو الفقا ت%( 15)والاتصالية 

ويقردر بعرع الخبرراء أنهرا تسرتهلك  -تمثل جزءا  كبيررا  مرن أعمرال المردير اليوميرة  ةغير اللفظي الاتصالاتأن  -2
 . % من وقت المديرين95-75ما بين 

وهرو مرا تسرعى وتردور ، تستخدم لغة الجسد في توجيه السلوك الفردي والجماعي للعاملين فري المنظمرة وتغييرره -3
 .الجهود كافة  داخل المنظمة حوله 

 ها تسهم في خلق التماسك بين مكونات المنظمة ، وتوحيد جهودها بما يمكنها من تحقيق أهدافها .نإ -4
 وسيلة هادفة لضمان التفاعل والتبادل المشترك للأنشطة المختلفة للمنظمة .  -5
 منهم . وسيلة لتحفيز العاملين في المنظمة للقيام بالأدوار المطلوبة - 6

 

ا   مصادر الاتصالات غير اللفظية وأشكالها: :ثانيا

تتخررذ الاتصررالات غيررر اللفظيررة أشرركالا  عديرردة منهررا مررا يتعلررق بحركررات الجسررم واليرردين والرررأس، ومنهررا مررا 
يتعلرررق بتعرررابير الوجررره ، وحركرررات العينرررين ، والإيمررراءات المختلفرررة ، وقرررد صرررنفت الاتصرررالات الصرررامتة إلرررى سرررتة 

 (357: 2003حريم،(مصادر على النحو الآتي 
الجسررمانية للفرررد )الحجررم والرروزن والطررول ،ولررون البشرررة ، والملابرر  ، وغيرهررا ملامررا ماديررة : مثررل الملامررا  -1

 وهذه تلعب دورا  مهما  في الاتصال .

حركررات وايمرراءات جسررمانية: مثررل الاتكرراء للإمررام والخلرر  ، والايمرراءات مثررل الإشررارات باليرردين أو الأصررابع  -2
 وغيرها وهذه توحي بمعنى معين للمستقبل .

أيضرا" مرن الاتصرالات غيرر اللفظيرة ، وفري بعرع الثقافرات يعرد اللمر  او الرتابرة علرى  اللم  : يعد اللم  -3
 .خرين الذين يحبونهمالظهر دلالة على العا فة والدفء والجاذبية والصداقة ، والناس يميلون الى لم  الآ

والصررداقة ،  تعررابير الوجرره : وهررذه تحمررل معرراني غزيرررة ، ومنهررا الابتسررامة الترري تشررير الررى الرردفء والسررعادة -4
 بينما العبوس وتقطيب الحاجبين يشير الى الغضب وعدم الرضا ، كما ان لحركات الشفاه دلالاتها .

، برردء المحادثررة ظرريم ترردفق المعلومرراتحركررات العينررين والتقاؤهررا: وهررذه تررؤدي أربررع وظررائ  فرري الاتصررال ، تن -5
كرر  الانتبرراه والاهتمررام ، تحمررل عوا رر  وانتهائهررا، التحررديق يسررهل ويراقررب عمليررة التغذيررة العكسررية لأنهررا تع

 ومشاعر ، يتجنب الأفراد النظر إلى بعضهم البعع حين مناقشة انباء غير سارة أو تقديم تغذية سلبية .

نبرات الصوت ونغمته: وهذه تحمل معاني عديدة في الاتصال متمثلة بالغضب عندما يرفع الشخص صروته  -6
 وكذلك الخوف وعدم الرضا .

أن مصرادر الاتصرالات غيرر اللفظيرة وأشركالها يمكرن تأشريرها بمجموعرة مرن النقراط والتري  يبدو مما تقردم
 (Stair&Reynolds,2003:20s9) : -:تمثلت بالاتي
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 الزينة  . –الثياب  –تحديق العينين  –متمثلا" بالوجه  -المظهر: -1
 الإشارات . -اللم  -الإيماءات -الحركات : -2

 البيئة الطبي ية . –مجال حركة الشخص  –الاتصال  المساحة الطبي ية لعملية -المكان : -3

 الساعة . –التوقيت  -الزمان : -4

 

ا  : الأنماط السلوكيةثالثا  اً

يتبدل السلوك التنظيمي للفرد في اليوم عدة مرات ولكرن فري بعرع الأحيران يلترزم نمطرا  سرلوكيا  معينرا  فري 
المنظمرة بينمرا يلجرا إلرى أنمراط سرلوكية مغرايرة فري غيرر بعع القضايا التنظيمية أو في مواجهة مواق  بعينها في 
 ذلك من الأمور والمواق  ليستطيع التفاعل مع الآخرين .

وقبل البدء بعرت مفهروم الانمراط السرلوكية بشركل متررابا يمكرن عرضره بشركل منفصرل فقرد عررف ايزنرك 
ر عموميرررة وشرررمولية ) هرررول بأنررره تجمرررع ملحررروم أو سرررمة ملحوظرررة مرررن السرررمات ونررروع مرررن التنظررريم اكثررر -الرررنما :

،1998 :98.) 
( فئة او صن  من الإفراد يشتركون في الصفات العامرة نفسرها وان 34: 2008في حين يراه ) المليجي ،

 اختل  بعضهم في درجة اتسامهم بهذه الصفات.

 

 -اما عن مفهوم السلوك :

لخرارجي والرداخلي ويتضرمن فقد عرف بأنه أي عمل يقوم به الكرائن الحري بمرا فري ذلرك الفعرل الجسرمي ا 
 (Good,1973:55نشا ا  عقليا  )

( على أنه مجموعة من الاستجابات الكليرة الحركيرة والتري تصردر عرن كرائن 156: 1977ويؤكد) رزق ، 
  .عضوي ازاء أي موق  يواجه هذا الكائن ويدعوه الى القيام برد فعل ما

ل المعلومات الى الكائن ويمثله ثم يخرجها ( حلقة في سلسلة دخو 191: 1998ويراه ) القاضي وآخرون، 
 في شكل أفعال ليتم تفاعله مع البيئة لتنتج معلومات جديدة تدخل الى الكائن.

( بأنره مجموعرة أفعرال أو تصررفات ظاهريرة سرواء أكانرت جسرمية حركيرة أم كامنرة 64: 2005وحدده ) مصرطفى ،
 بما فيها من ميول وعوا   أو اتجاهات أو تفكير هادف .

 -ما عن مفهوم النمط السلوك :أ

 –( بأنرره إ ررار عررام يشررمل الأبعرراد أو السررلوكيات الآتيررة ) المنافسررة 302: 2001فقررد وضررحه)عبد البرراقي ،      
 ضغا الوقت (   –النشاط العام  –السرعة  –شدة الدافع 

( نموذجررا" عامررا" للشخصررية يرررتبا مررع غالبيررة متغيرررات الشخصررية والاسررتجابات  124: 2003ويررراه) حررريم،      
 الجسدية ويعطي مدى واسعا" للفروق الفردية .

 .المؤشرات في أسلوب تعبيري ومعرفي(  بأنه شبكة من الخصائص السلوكية و 54: 2007وحدده) أباظة،    
ما السرررلوكي هرررو الطريقرررة أو الأسرررلوب الرررذي يجعرررل الفررررد يفسرررر الافعرررال ومرررن هنرررا تررررى الباحثرررة أن الرررن

 والتصرفات الظاهرية بما فيها الميول والعوا   والاتجاهات أو التفكير الهادف.
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ا  : أنماط السلوك التنظيمي رابعا  اً

)  ( Good.1973:58) (234: 2005السررررلمي،:(فرررري الأسرررراس تنحصررررر الأنمرررراط السررررلوكية  يمررررا يررررأتي 
 (127: 2007، أباظة 

نما السلوك الايجابي وهو الفرد المعاون للتنظيم والملتزم بقواعد العمل وتوجيهاته ويتضمن هذا السلوك عردة  -1
 نقاط منها :

السعي المتصل لتحقيق أهداف التنظريم مرن خرلال التنفيرذ الردقيق للخطرا الموضروعة والعمرل علرى حرل  -أ
 ما قد يقابل الأداء من معوقات في التنفيذ.

مساندة الأفراد العاملين من الزملاء وتيسير أدائهم لواجبات وظائفهم وتقرديم المشرورة والمسراعدة للتغلرب  -ب
 على ما يصادفونه من صعاب في الأداء .

 الالتزام بالقواعد والنظم والتوقيتات المحددة للأداء ، واقتراح تعديلها وتطويرها . -ت

، وكررذلك السررعي خرررين فيهررا لتعمرريم الفائرردة منهررااك الآمحاولررة نشررر المعرفررة وعرردم اكتنرراز المعرفررة واشررر  -ث
 المستمر لاكتساب المعرفة الجديدة .

نما السلوك السلبي وهرو الرنما المنراقع للتنظريم وغيرر الملترزم بقواعرده وتوجيهاتره ويركرز هرذا السرلوك علرى  -2
 جوانب عديدة منها :

المنظميرة حرال مواجهرة بعرع الصرعاب الافتقار إلى العزم والحماس لمواصلة العمل وتحقيق الاهرداف  -أ
 والمشكلات في الأداء.

الانعزال عن الآخرين والتزام نما انفرادي في الأداء وعدم التدخل لمساعدة الزملاء حتى ولو كان ذلك  -ب
 في مقدور الفرد ، وكذلك رفع مساعدة الآخرين .

ن لديره مرن ملاحظرات أو أفكرار التردد أو الامتناع عن إبداء الرأي في أمور العمل ، وإخفاء ما قد يكو  -ت
 قد تفيد الأداء

اكتنرراز المعرفررة المكتسرربة فرري العمررل وعرردم الميررل لتررداولها واشررراك الآخرررين فيهررا لتأكيررد تميزهررا وترديهررا  -ث
 بتلك المعرفة حتى ولو اضر ذلك بالمنظمة .

النقرراط الترري ركررز  نمررا السررلوك المحايررد :وهررو الررنما الررذي يتخررذ موقفررا وسررطيا  بررين الايجابيررة والسررلبية ومررن -3
 عليها:

الاكتفاء ببذل اقل الجهد من أجل تحقيق أهداف الخطا الموضوعة وتجاهل مرا قرد يقابرل المنظمرة مرن  -أ
 مشكلات وعثرات كان يمكنه المساعدة في الكش  عنها وحلها .

ة لهرم الاكتفاء باتخاذ موق  المتفرا على العاملين في تسريير أدائهرم لواجبرات وظرائفهم أو تقرديم المشرور  -ب
 وكذلك تجنب تعويقهم أو تعطيلهم عن الأداء .

اخفرراء المعرفرررة اللازمررة لتحسرررين المنظمررة وتطويرهرررا وعررردم التطرروع لإرشررراد الآخرررين إلرررى مصرررادرها أو  -ت
 كيفية الاستفادة منها.
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 المبحث الثاني

 الإطار الميداني

 وصف مجتمع الدراسة وعينتها

 المبحوث مع وص  للعينة المختارة وعلى النحو الآتي :يتناول المبحث الحالي تعريفا  بالميدان 

 اولاا : الميدان المبحوث :

اختبرت الدراسة في جامعة الموصل ، وقد تم اختيار عينة من الموظفين في كلية الآداب و رب الأسرنان 
(  لملاحظة وعلمية نها كونها) إنسانية و بيةوالتمريع وتم اختيار هذه الكليات مجتمعا" للدراسة لاختلافها  يما بي

مدى الاختلاف بينهم في استخدام المؤشرات غير اللفظية من ) إيماءات وإشارات وحركات( وقرد وزعرت الاسرتمارة 
 ( استمارة استبانة وكما موضا في الجدول الآتي :110بمعدل )

 
 (1الجدول )

 توزيع الاستمارة على عينة الدراسة

عدد الاستمارات  الكليات عينة الدراسة ت
 الموزعة

عدد الاستمارات 
 المسترجعة

 نسبة الاستجابة
% 

 80 40 50 كلية الآداب 1

 88ن88 40 45 كلية  ب الأسنان 2

 75 30 40 كلية التمريع 3

 48ن81 110 135 المجموع

( اسرتمارة علرى الإفرراد العراملين وبلر  عردد الاسرتمارات المسرترجعة والصرالحة للتحليرل ) 135تم توزيرع ) 
توزيع استمارة الاستبانة على عينة الدراسة والبال  عرددها ثلاثرة كليرات، ومرن  ة( عملي1ويص  الجدول )( ، 110

(، أمرا عينرة البحرث المرأخوذة مقارنرة مرع 48ن81الجدول أعرلاه نلاحرب برأن نسربة الاسرتمارات المسرترجعة حروالي ) 
 .(2، وكما موضا في الجدول )(05ن30ث الإجمالية فقد كانت )عينة البح
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 (2الجدول )
 مقارنة عينة البحث المأخوذة مع مجتمع البحث الإجمالي

 الكلية
 العدد

 المجموع كلية الآداب كلية التمريض كلية طب الأسنان

 366 145 61 160 العدد الفعلي للإفراد
 110 40 30 40 الإفراد المبحوثين

 05ن30 58ن27 18ن49 25 %

 

ا : خصائص عينة الدراسة :  ثانيا

 يأتي خصائص عينة الدراسة على وفق البيانات  التي قدمها الأفراد العاملون من خلال اجابتهم .  يما

 العمر: -1

( تمثرل الجرزء الأكبرر مرن أفرراد العينرة وبنسربة 50-41أظهرت الدراسرة أن الفئرات العمريرة التري تقرع برين )
%( ، وشرركلت 27( وبنسرربة )30-20يررة )%( وتتسررم هررذه الفئررة بالنضررج والخبرررة المتراكمررة ، تليهررا الفئررة العمر 39)

%( وكمرا 10( أقل نسربة إذ بلغرت )40-31%( ، وأخيرا  احتلت الفئة العمرية )24( نسبة )60-51الفئة العمرية )
 (3موضا في الجدول )

 
 (3الجدول )

 التوزيعات التكرارية لعينة الدراسة على وفق الفئات العمرية

 النسبة المئوية التكرار العمر

20-30 30 27% 
31-40 10 10% 
41-50 43 39% 
51-60 27 24% 

 %100 110 المجموع

 

 سنوات الخدمة :  -2

( أدناه أن غالبية أفراد العينة لرديهم خبررة ودرايرة وهرذا يعرزز صردق الآراء المرأخوذة 4نلاحب في الجدول )
%( ، وجراءت 58حول الدراسة . إذ احتلت العينة التي لديها خبرة تزيرد عرن عشرر سرنوات النسربة الاكبرر وبنسربة )
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هررذه النتررائج امررتلاك الأفررراد المبحرروثين  (سررنوات .وتعكرر  10-6%( للررذين يمتلكررون خبرررة مررن )42بعرردها النسرربة )
 الخبرة الكا ية والا لاع على تفاصيل العمل مما يؤهلها من الإجابة على التساؤلات.

 
 (4الجدول )

 التوزيعات التكرارية لعينة الدراسة وفق سنوات الخدمة

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخدمة
6-10 46 42% 
 %58 64 فاكثر10

 %100 110 المجموع

 

 الجنس  -3

%( بينمرا شركلت نسربة 60أوضحت عينة الدراسة أن نسبة الإنراث هري العينرة الأكبررإذ شركلت مرا يقرارب )
 %( وهذا يبين تقارب النسب بين الذكور والاناث.40الذكور )

 
 (5الجدول )

 التوزيعات التكرارية لعينة الدراسة وفق الجنس

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %40 43 ذكر
 %60 67 انثى

 %100 110 المجموع

 

 التحصيل العلمي : -4

%(، وحصرررلت شرررهادة 45ن44احتلرررت شرررهادة الررردبلوم الفنررري النسررربة الأكبرررر برررين أفرررراد العينرررة إذ بلغرررت ) 
%(، بينمرا احتلرت شرهادة الردبلوم العرالي 5ن14%( ، تليها شهادة الدكتوراه بنسربة )72ن32البكالوريوس على نسبة )

 (6كما موضا في الجدول )%( . 45ن5نسبة )
 

 (6الجدول )
 التوزيعات التكرارية لعينة الدراسة على وفق التحصيل العلمي

 النسبة المئوية التكرار التحصيل العلمي
 45ن44 50 دبلوم فني
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 النسبة المئوية التكرار التحصيل العلمي
 72ن32 36 بكالوريوس
 45ن5 6 دبلوم عالي
 8ن1 2 الماجستير
 5ن14 16 الدكتوراة 
 %100 110 المجموع

 

ا : نتائج البحث الميدانية   ثانيا

 .وصف متغيرات الدراسة وتشخيصها1

تتنراول هرذا الفقررة عرضرا  لمتغيررات الدراسرة وتشخيصرها ،تلررك التري أسرهمت فري دراسرة الموضروع مرن كررل 
 جوانبرره بالاعتمرراد علررى نتررائج اجابررات المبحرروثين )العرراملين(ازاء مضررامين المتغيرررات الررواردة فرري اسررتمارة الاسررتبانة
مستخدمين في ذلك التوزيعات التكرارية والانحرافات الم يارية ، ولتحقيق نوع من الاتساق مع متغيررات ) الاسرئلة( 

 -دة في استمارة الاستبيان سيتم :الدراسة والوار 
 وص  مؤشرات الاتصالات غير اللفظية وتشخيصها:  -اولا :

 على وفق الآتي: من خلال تدقيق إجابات السؤالين الأول والثاني فقد كانت
 

 ( 7جدول ) 
 التوزيعات التكرارية للمؤشرات التي اكدت عليها العينة

 المؤشر النسبة التكرار
 الابتسامة % 30 فرد 33
 تقطيب الحاجبين % 20 فرد22
 حركات الشفاه %27ن7 فرد 8
 حركات العينين %19ن8 فرد 9
 الاتكاء للإمام والخل  %4 فرد 5
 الاشارة باليدين %27ن7 فرد 8
 اللم  %3 فرد 3
 الاشارة بالرأس %27ن7 فرد 8
 الاتكاء نحو المتحدث %13 فرد 14

 المجموع 100% 110

%( 30( أن مؤشررر الابتسررامة احتررل المرتبررة الأولررى لرردى الإفررراد العرراملين وبنسرربة )7يتبررين مررن الجرردول )
فقد احتل المرتبة الأخيرة في هذه المؤشرات وبنسربة %( أما عن اللم  20ويليه المؤشر تقطيب الحاجبين وبنسبة)

(3.)% 
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 ( 8جدول ) 
التوزيعات التكرارية  والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمؤشرات الاتصالات غير 

 اللفظية

 المتغيرات
 مقياس الاستجابة

 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
لااتفق  لا اتفق متأكدغير  اتفق اتفق تماما   المعياري 

 تماما  

X3 23 2011ن1 55ن3 72ن2 3 20 22 3ن17 19 1ن39 43 9ن 
X4 12 1006ن1 18ن3 4ن6 7 1ن19 21 5ن35 39 2ن28 31 9ن 
X5 29 2612ن1 66ن3 6ن3 4 5ن14 16 20 22 5ن35 39 4ن 
X 6 34 3007ن1 81ن3 7ن2 3 9ن10 12 1ن19 21 8ن41 46 9ن 
X7 39 3501ن1 02ن3 5ن4 5 6ن3 4 8ن11 13 5ن44 49 5ن 
X8 28 2523ن1 61ن3 1ن9 10 9ن10 12 5ن14 16 36ن36 40 5ن 
X9 29 2631ن1 50ن3 8ن11 13 8ن11 13 4ن16 18 6ن33 37 4ن 
X10 32 2919ن1 81ن3 10 11 1ن9 10 9ن10 12 9ن40 45 1ن 
X11 34 3049ن1 10ن3 2ن8 9 2ن8 9 2ن8 9 5ن44 49 1ن 
X12 12 1006ن1 18ن3 4ن6 7 1ن19 21 5ن35 39 2ن28 31 9ن 
X13 30 2708ن1 75ن3 7ن2 3 6ن13 15 9ن15 18 9ن38 44 3ن 
المؤشر 
 العام

 14ن1 47ن3 19ن6  8ن12  69ن18  42ن37  9ن24 

( الخررراص بالتوزيعررات التكراريرررة والأوسررراط الحسررابية والانحرافرررات الم ياريرررة لمؤشررررات 8يظهررر الجررردول ) 
%( مررررن المؤشررررر العررررام لرررره أن الأفررررراد المبحرررروثين متفقررررون علررررى اسررررتخدام 32ن62اللفظيررررة أن )الاتصررررالات غيررررر 

%( مرن المؤشرر العرامن إذ بلر  الوسرا 99ن18الاتصالات غير اللفظيرة مرن قبرل  يراداتهم،  يمرا كران عردم الاتفراق )
لميرول المبحروثين، وممرا  ( والرذي يفسرر الرنما العرام14ن1( وبانحراف م ياري قدره )47ن3الحسابي للمؤشر العام )
( 02ن3%( وأوضررررا الوسررررا الحسررررابي البررررال  )80( إذ مثررررل اتفرررراق المبحرررروثين نسرررربة ) x7اغنررررى هررررذه النسرررربة ) 

( أن المؤشرررات غيررر اللفظيررة تسررهم فرري حررل المشرراكل والصررراعات فرري 01ن1والانحررراف الم يرراري الررذي كرران قرردره)
كد على أن المؤشرات غير اللفظية توفر المعلومات التي تتسم ( الذي أ x11المنظمة، ، يليه في الأهمية المتغير)

(، وكانرررت نسررربة اتفررراق المبحررروثين 49ن1( وانحرررراف م يررراري قررردره)10ن3بالدقرررة والوضررروح وبوسرررا حسرررابي قررردره )
(الذي بين أن استخدام هذه المؤشرات يعطي المعنى الحقيقي لرسالة المتحدث ، إذ بل  x6%(، ثم المتغير)6ن74)

%( واتفرررق 7ن72( مثلتررره نسررربة اتفررراق المبحررروثين البالغرررة )07ن1( والانحرررراف الم يررراري )81ن3حسرررابي )وسرررطه ال
آخرررون علررى انهررم يسررتطيعون مررن خررلال هررذه المؤشرررات تبررادل المشرراعر والآراء وقررد جرراءت هررذه الاجابررات بوسررا 

 (. 06ن1( وبانحراف م ياري قدره)18ن3حسابي بل  المؤشر العام له)
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 (9جدول )
توزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمؤشرات الانماط السلوكية لدى ال

 القيادة الادارية

 المتغيرات
 مقاييس الاستجابة

الانحراف 
الوسط  لا اتفق تماما لا اتفق غير متأكد اتفق اتفق تماما   المعياري 

 الحسابي
X14 30 2708ن1 75ن3 72ن2 3 63ن13 15 36ن16 18 40 44 27ن 
X15 29 2631ن1 50ن3 8ن11 13 8ن11 13 36ن16 18 63ن33 37 36ن 
X16 32 2926ن1 70ن3 10 11 09ن9 10 9ن10 12 90ن40 45 09ن 
X17 34 3019ن1 81ن3 18ن8 9 18ن8 9 18ن8 9 54ن44 49 90ن 
X18 27 2449ن1 10ن3 09ن29 32 09ن19 21 6ن13 15 81ن21 24 54ن 
X19 12 1006ن1 18ن3 36ن6 7 09ن19 21 45ن35 39 18ن28 31 9ن 
X20 29 2612ن1 66ن3 6ن3 4 54ن14 16 20 22 45ن35 39 36ن 
X21 39 3501ن1 02ن3 54ن4 5 6ن3 4 8ن11 13 54ن44 49 45ن 
المؤشر 
 العام

 19ن1 46ن3 53ن9  76ن14  97ن12  39ن36  35ن26 

التكراريرررة والأوسررراط الحسرررابية والانحرافرررات الم ياريرررة الخاصرررة  ( الخررراص بالتوزيعرررات9يظهرررر الجررردول ) 
%( مرن المؤشرر العرام لره أن الأفرراد المبحروثين متفقرون 74ن62بتحديد الأنمراط السرلوكية لردى القيرادة الاداريرة أن )

يمرا كران على ان استخدام مؤشرات الاتصالات غيرر اللفظيرة تسرهم فري تحديرد الانمراط السرلوكية للقيرادة الاداريرة،  
( وبانحراف م ياري قردره 46ن3%( من المؤشر العامن إذ بل  الوسا الحسابي للمؤشر العام )29ن24عدم الاتفاق )

( اذ كان اتفاق المبحوثين  x21( والذي يفسر النما العام لميول المبحوثين مما اغنى هذه النسبة المتغير )19ن1)
( والررذي أوضررا أن القيرررادة 01ن1لم يرراري الرررذي كرران قرردره )( والانحررراف ا02ن3(وبلرر  الوسررا الحسررابي )99ن79)

( 81ن3( وبوسرررا حسرررابي قررردره )x17الاداريرررة سرررريعة التحرررول مرررن نشررراط منظمررري ، يليررره فررري الأهميرررة المتغيرررر )
(، إذ بلرر  وسررطه x16%(، ثررم المتغيررر )43ن75(، وكانررت نسرربة اتفرراق المبحرروثين )19ن1وبررانحراف م يرراري قرردره )

%(، واتفررق آخرررون 99ن69( مثلترره نسرربة اتفرراق المبحرروثين البالغررة )26ن1لانحررراف الم يرراري )( وا70ن3الحسررابي )
علرى ان القيرادة تتصرارع مرع عامليهرا لتحقيرق رغباتهرا وقرد جراءت هرذه الاجابرات بوسرا حسرابي بلر  المؤشرر العررام 

معرة كران الرنما المسرتخدم داخرل الجا ت( وهذا يدل على أن غالبية القيادا31ن1( وبانحراف م ياري قدره)50ن3له)
 من فبلها هو الايجابي ولي  السلبي هذا ما أوضحته نتائج الدراسة.

 

:  علاقة الارتباط بين الاتصالات غير اللفظية لدد  القيدادة الإداريدة و الأنمداط 2

 السلوكية

الاتصرالات ( إلى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية وموجبرة برين 9تشير النتائج الواردة في الجدول )
غيرر اللفظية)البععررد التفسرريري( والررنما السررلوكي)البععد المسررتجيب( وعلرى مسررتوى الكليررات المبحوثررة، إذ بلرر  المؤشررر 

(، وتؤكرد هرذه النتيجرة وجرود علاقرة ارتبراط بينهمرا، وكرل هرذا انعكر  01ن0( عند مستوى المعنوية )628ن0الكلي )
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مة مرن قبرل  يرادتهم ليسرتطيعون مرن خلالهرا تحديرد نمطهرا السرلوكي على تقييم الفرد للإشارات والإيماءات المسرتخد
سرواء كرران ايجابيررا  سرراعيا  الرى التطرروير والتغييررر والتجديررد ونشرر المعرفررة وعرردم اكتنازهررا اونمطرا  سررلبيا  تمثلرره القيررادة 

ية الرئيسرة للدراسرة المنطوية على نفسها والمتخذة موقفا  متفرجا  على المنظمات الاخرى وبهذه النتيجة تكون الفرضر
قد تحققت والتي تنص على وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنويرة برين الاتصرالات غيرر اللفظيرة والرنما السرلوكي 

 للقيادة الادارية.
 

 (9الجدول )
 معامل الارتباط الاتصالات غير اللفظية والنمط السلوكي للقيادة الادارية

 النما السلوكي

 الاتصالات غير اللفظية

 (**628ن0)

 N=110 01ن0** معنوي عند مستوى 

 

 تحليل علاقات التأثير بين متغيرات الدراسة: -5

( أن الأنمرراط السررلوكية تتررأثر بمؤشرررات الاتصررالات غيررر اللفظيررة وبمعامررل 10توضررا معطيررات الجرردول )
(عنررد 671ن1البالغررة )(، وهرري اكبررر مررن  يمتهررا الجدوليررة 517ن13المحسرروبة ) t)( وبدلالررة  يمررة)613ن0انحرردار )

( ، وهري أكبرر 585ن53المحسروبة ) F)(، ويمكن تجسيد العلاقة المعنويرة علرى وفرق  يمرة )05ن0مستوى معنوية )
( عند مستوى معنويرة ومعامرل التحديرد الرذي يعبرر عرن قردرة 1،108( وبدرجتي حرية)001ن4من  يمتها الجدولية )

%(وهرررذا يعنررري أن التبررراين فررري الأنمررراط 1ن65وجررراءت  يمتررره )المتغيرررر التفسررريري علرررى تفسرررير البعرررد المسرررتجيب ، 
 السلوكية تفسره الاتصالات غير اللفظية.

 
 (10الجدول )

 أثر الاتصالات غير اللفظية في الأنماط السلوكية
 المتغير المستقل
 R2 F الاتصالات غير اللفظية المتغير المعتمد

 الانماط السلوكية
B0 B1 

 651ن0
 الجدولية المحسوبة

 001ن4 585ن53 613ن0 617ن0
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 الاستنتاجات :

مثلت الاتصالات غير اللفظية لدى القيادة الادارية أحد المؤشرات الأكثر أهميرة فري تحديرد الانمراط السرلوكية  -1
لرديهم فرري ميرردان العمررل ممررا يرردل علررى أن هررذه الاتصررالات تولررد اسررتجابة ضررمنية لرردى العرراملين ممررا يجعلهررم 

 تختل  في قوتها واسهامها في ميدان العمل .ينتهجون أساليب 

وجررود درجررة مررن الارتبرراط بررين الاتصررالات غيررر اللفظيررة والانمرراط السررلوكية ، هررذا مررا أفصررحت عنرره نتررائج  -2
الدراسة الميدانية ، وهذا مرا يفسرر وجرود درجرة مرن المرونرة لردى تلرك القيرادة فري مسرألة التعامرل مرع العراملين 

 للاتصالات غير اللفظية.من خلال استخدامها 

أن استخدام الاتصالات غير اللفظية تولرد اسرتجابة ضرمنية لردى الأفرراد العراملين ممرا يجعلهرم يتفراعلون مرع  -3 
 القيادة الادارية وزيادة اسهاماتهم الايجابية في ميدان العمل .

 

 المقترحات:

باستخدام لغة الجسرد المناسربة لرزرع الثقرة لردى خلق القناعة التامة لدى القيادة الادارية في الكليات المبحوثة  -1
 العاملين في ممارسة وظائفهم وادخال التحسينات والتطوير في تفاصيل العمل.

استمرارية استخدام الاتصالات غير اللفظية لدى القيادة الادارية وعلى نحوا يمكنها مرن الانسرجام مرع الافرراد  -2
 العاملين س يا" لخلق اليقظة والتأهب لديهم .

ضرورة الأخذ بنظر الاعتبار التأثير في الافراد العاملين من خلال استخدام الانماط السلوكية الملائمة وهذا   -3
يتطلب القدرة والمهارة على فهم المواق  والظروف المختلفة وتحليلها وتفسريرها ليرتم مرن خلالهرا بنراء النمراذا 

يطرة علريهم وتروجيههم نحرو تحقيرق الاهرداف التري وتحديد  رائق التعامل أو الأساليب التي تساعده علرى السر
 يسعى اليها .

الرردخول إلررى ذات العرراملين واكتشرراف ردود الفعررل لررديهم، فضررلا  عررن معرفررة مؤشرررات لغررة الجسررد ذات الوقررع  -4
 السلبي في نفوسهم.
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 لموضوع / استمارة استبيانا
 اخي الفاضل.... اختي الفاضلة
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

تصررالات غيررر اللفظيررة ) لغررة الجسررد فرري تسررعى الباحثررة إلررى أعررداد البحررث الموسرروم " دور اسررتخدام الا 
تحديررد الأنمرراط السررلوكية للقيررادات الأداريرررة  " دراسررة تحليليررة لاراء عينررة مررن العررراملين فرري بعررع كليررات جامعرررة 
الموصررل " ولغرررت اكمررال هررذا البحررث نرجررو تفضررلكم بمررلء اسررتمارة الاسررتبيان الملحقررة بالإجابررات الترري ترونهررا 

 ن البيانات المدونة تتسم بالسرية والامانة العلمية .مناسبة لكل عبارة ، علما  ا
 اولا  : معلومات عامة :

 ) ( :العمر
 الجن :) ( التحصيل العلمي :) (

 سنوات الخدمة : ) (
 ثانيا  : معلومات عن متغيرات البحث 

اتفق  الفقرات ت
لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق بشدة

 بشدة
 رترررررررررررررررررب المؤشررررررررررررررررررات الآتيرررررررررررررررررة حسرررررررررررررررررب أهميتهرررررررررررررررررا  -1

)اسرررررررررتخدامها( فررررررررري المنظمرررررررررة )الابتسرررررررررامة، تقطيرررررررررب 
الحرررراجبين، حركررررات الشررررفاه، حركررررات العينررررين، الاتكرررراء 
للأمررررام والخلرررر ، الاشررررارة باليرررردين والاصررررابع، اللمرررر ، 

 الاشارة بالرأس، الاتكاء نحو المتحدث( أخرى تذكر

     

اسررررتخداما  فرررري العمررررل أي مررررن المؤشرررررات أعررررلاه أكثررررر  -2
 ألمنظمي .

     

تعتقررد ان رئيسررك يسررتخدم المؤشرررات السررابقة لأنهررا أكثررر  -3
      سهولة وانسيابية وفاعلية من الاتصالات اللفظية .

يسررررررتطيع رئيسررررررك مررررررن خررررررلال هررررررذه المؤشرررررررات تبررررررادل  -4
 المشاعر والآراء .

     

      .مع المقابل من خلال هذه المؤشراتينسجم رئيسك  -5
تشعر أن هذه المؤشرات تعطي المعنى الحقيقري لرسرالة  -6

 رئيسك .
     

يفضل رئيسك استخدام هذه المؤشرات في حل المشراكل  -7
 والصراعات في المنظمة .

     

تعتقرررررد أن هرررررذه المؤشررررررات تحقرررررق أهررررردافا" اكثرررررر فهمرررررا"  -8
 وموضوعية عند استخدامها من قبل القيادة.
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 ……دور  استخدام  الاتصالات غير اللفظية )لغة الجسد( 

 الفقرات ت
اتفق 
 لا اتفق محايد اتفق بشدة

لا اتفق 
 بشدة

يسرررتطيع رئيسرررك مرررن خرررلال الاتصرررالات غيرررر اللفظيرررة  -9
 تبادل المعلومات بسرعة وفاعلية كبيرة 

     

تقررردم الاتصرررالات غيرررر اللفظيرررة فررري المنظمرررة معلومرررات  -10
 تساعد رئيسك على تقليل حالة الغموت .

     

تررررروفر هرررررذه المؤشررررررات المعلومرررررات التررررري تتسرررررم بالدقرررررة  -11
 والوضوح في عمل رئيسك .

     

تررروفر الاتصرررالات غيرررر اللفظيرررة المعلومرررات فررري الوقرررت  -12
 المناسب .

     

تعتمرررد القيررررادة علررررى الاتصرررالات غيررررر اللفظيررررة بصررررورة  -13
 كبيرة في اداء اعمالها .

     

  الانماط السلوكية 
يلجأ رئيسك الى فرت العقوبات للحصول على ما يريد  -14

. 
     

      لتحقيق رغباته.يتصارع رئيسك مع عامليه  -15
      يجد رئيسك صعوبة في العمل لوحده. -16
      يغضب رئيسك بسرعة في مواق  العمل. -17
تجد ان رئيسرك قليرل المشراركة فري المرؤتمرات والمحافرل  -18

 الدولية .
     

      يعتمد رئيسك على الاخرين بدرجة كبيرة . -19
والتعليمررات الخاصررة يفشررل رئيسررك عنررد اصرردار الاوامررر  -20

 بالعمل.
     

تجررد أن رئيسرررك سرررريع التحرررول مرررن نشررراط منظمررري الرررى  -21
 اخر .

     

 


