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The use of digital PR 
in managing the 
COVID-19 crisis 

Facebook as a model 

 

A B S T R A C T  
 

   

The study aims to identify the use of digital 

public relations practitioner in managing 

the crisis of Covid (19). A dynamic 

characterized by continuous change and 

facing various challenges. The need for 

digital public relations to communicate 

effectively with the public has emerged, 

using various tools and means, especially to 

deal with health crises. It is concerned with 

several roles to form a link between these 

institutions and the public, and thus seeks 

to combat rumors surrounding the 

institution to adopt A good reputation for 

the institution with the public, so health 

institutions are in constant need of digital 

public relations activities all over the 

worldThe survey method was used, which is 

one of the most widely used methods in the 

fields of media studies, which allows 

collecting data about the research 

community to study its reality and achieve 

its goals. 
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اعرخذاَ ِّاسط اٌعلالاخ اٌعاَِح اٌشل١ّح 

 )99وٛف١ذ)فٟ إداسج أصِح 

 ِٛلع اٌف١غثٛن أّٛرظا  

 
 صستخلــالم  

ذٙدددذل اٌذساعدددح إٌدددٝ اٌرعدددشل عٍدددٝ اعدددرخذاَ     

ِّددددداسط اٌعلالددددداخ اٌعاَِدددددح اٌشل١ّدددددح فدددددٟ إداسج أصِدددددح 

(،  ذرعددشا اٌّسعغدداخ اٌ ددؽ١ح وافددح تّخرٍدد  99وٛف١ددذ)

ِعالاذٙددا إٌددٝ اٌىص١ددش ِددٓ اهصِدداخ، ٚ٘ددٟ فددٟ ت١ ددح ذددسشش 

ٚا١ٙٔداس عدّعرٙا ٚردٛسذٙا  ٚذرأشش، ِّا ٠رغثة فدٟ فمدذاْ

اٌز١ٕ٘ددح ٌددذٜ ظّا١٘ش٘ددا، فٙددٟ ذعدد١د فددٟ ت١ ددح د٠ٕا١ِى١ددح 

ذرغددُ تدداٌرا١ش اٌّغددرّش ٚذٛاظددٗ ذؽددذ٠اخ ِخرٍفددح ف ٙددشخ 

اٌؽاظددح إٌددٝ اٌعلالدداخ اٌعاِددح اٌشل١ّددح ٌٍرٛارددً اٌفعدداي ِددع 

اٌعّٙددٛس، ٚرٌدده تاعددرخذاَ أدٚاخ ٚٚعدداةً ِرعددذدج  ارددح 

١ددح تددأدٚاس عددذج ٌٍرعاِددً ِددع اهصِدداخ اٌ ددؽ١ح، فٙددٟ ِعٕ

ٌرشدددىً ؼٍمدددح ٚردددً تددد١ٓ ٘دددزٖ اٌّسعغددداخ ٚاٌعّٙدددٛس، 

ٚذغعٝ تزٌه إٌٝ ِؽاستح اٌشداةعاخ اٌردٟ ذؽد١ا تاٌّسعغدح 

ٌرثٕدددٟ عدددّعح ل١ثدددح ٌٍّسعغدددح ٌدددذٜ اٌعّٙدددٛس، ٌدددزا فددد ْ 

اٌّسعغاخ اٌ دؽ١ح تؽاظدح ِغدرّشج إٌدٝ أٔشدعح اٌعلالداخ 

اٌعاِددح اٌشل١ّددح فددٟ وددً أٔؽدداح اٌعدداٌُ، ؼ١ددس ذددُ اعددرخذاَ 

اٌّغؽٟ اٌزٞ ٠عذ ِٓ أوصش إٌّا٘ط اٌّغرخذِح فٟ إٌّٙط 

ِعددالاخ اٌذساعدداخ الإعلا١ِددح ٚاٌرددٟ ذردد١ػ ظّددع اٌث١أدداخ 

 ؼٛي ِعرّع اٌثؽس ٌذساعح ٚالعٗ ٚذؽم١ك أ٘ذافٗ.
 

 ، الاعلام | كلية مســار، الجامعة العراقية © 2021  

 

أٚركص جٌؼلالحش جٌؼحِس ِغ جٌططٌٛ جٌٙحتً فٟ ِؿحي ضىٌٕٛٛؾ١ح جلاضٛحي ٚجٌطٕظ١ّحش ٌٍٞٚز    السقجمة :

ً ِٓ جٌرٕحء  لا غٕٝ ػٕٙح لأٞ ضٕظ١ُ ٠ٓطٙىف جٌػرحش ٚجلاْطمٍجٌ, ٚضؼى ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس ؾُءجً ق٠ٛ١ح

جٌػمس جٌّطرحوٌس ذ١ٓ  جٌطٕظ١ّٟ لأٞ ِإْٓس, ٚلأ٠ّىٓ جْ ٔطغحفً أ١ّ٘س وٌٚ٘ح فٟ وٓد جٌّٓؼس جٌط١رس ٚذٕحء
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جلإوجٌز جٌؼ١ٍح ٌٍّإْٓس ٚجٌؿٌّٙٛ جٌىجنٍٟ ٚجٌهحٌؾٟ ٌٍّإْٓس ػٍٝ جنطلاف ٚضٕٛع فثحضٗ ٚضطٟف ج١ّ٘س 

جٌؼلالحش جٌؼحِس  ػٕى ِٛجؾٙس جٌّإْٓس لاَِس ِح, ق١ع ضمَٛ ذىٌٚ٘ح لرً ٚذؼى قىٚظ جلاَِس, ٚيٌه ػٓ 

طٍّجٌ فٟ ٚٞؼٙح ٚضط٠ٍٛ٘ح, جلاٍِ جًٌٞ قٛي ٠ٍ٠ك جٌطهط١١ جٌٛلحتٟ ٚجٌؼلاؾٟ ٚجٌطحٌب جٌطٟ ضؼًّ ذحْ

ِّحٌْٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس ِٓ جٌؼًّ وّٕفًٞ جضٛحلاش جٌٝ ِٗحٌوٟ فٟ ئوجٌز جلاَِس ٚػ١ٍّس ٕٚغ جٌمٍجٌ 

جٌهح٘ ذحْطٍجض١ؿ١س جضٛحلاش جلاَِس ٚأْح١ٌد ضٕف١ً٘ح, ٌّٚح وحٔص جٌّٛجلغ جلاٌىط١ٍٔٚس ِٓ جٌؼٛجًِ 

ج جوػٍ فحػ١ٍس فٟ جلأْح١ْس فٟ جٌّٓحػىز ػٍٝ ضط٠ٍٛ لى ًٌ ٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس ذىٌؾس ضؿؼٍٙح ضإوٞ وٚ

جٌّإْٓحش جٌهحٚس ٚجٌكى١ِٛس , فمى ػىٓص ًٖ٘ جٌططٌٛجش ضغ١ٍجش فٟ ضٛؾٙحش ِّحٌْٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس 

ْٚؼ١ُٙ ٔكٛ ئ٠ؿحو جفًٟ جٌطٍق ٌهىِس جٌؿٌّٙٛ ِٓ نلاي لٕٛجضُٙ جلاضٛح١ٌس, ٚلى أّْٙص ضىٍٕٛؾ١ح 

َِحش نلاي جٌٕٓٛجش جلأن١ٍز أٞ ًِٕ جٌمٍْ جٌؼ٠ٍٗٓ, ٚذؼى جْ وحٔص وٌجْحش ئوجٌز جلاضٛحي فٟ ئوجٌز جلا

جلاَِس ض١ًّ جٌٝ جلا٘طّحَ ذحٌؿٛجٔد جلالطٛحو٠س ٚجلإوج٠ٌس ٚج١ٌٓح١ْس ٌٙح, ِٚغ ونٛي جلاٌف١س جٌػحٌػس ٍٔوُ 

ج جْح١ْحً لا غٕٝ ػٕٗ ٌٕؿحـ ئوجٌز جلاَِح ًٌ ش ػٍٝ جنطلاف جلا٘طّحَ ػٍٝ جضٛحلاش جلاَِس ذحػطرحٌ٘ح ِكٛ

ٔطحلٙح ِٚؿحلاضٙح ٚجٔٛجػٙح, ِٚٓ ٔحق١س أنٍٜ أٚركص جضٛحلاش جلاَِحش لا ضؼٕٟ فم١ ذّٛجؾٙس جقىجظ 

جلاَِس, ٚجٌكى ِٓ ضأغ١ٍجضٙح جٌٍٓر١س, ٚجّٔح ضططٍق جٌٝ جلا٘طّحَ ذحلاْطٍجض١ؿ١حش جٌٛلحت١س جٌطٟ ضؼًّ ػٍٝ ِٕغ 

ج لأ١ّ٘س جٌؼلالحش جلاَِس ٚضلافٟ أْرحخ قىٚغٙح ػٍٝ ٔطحق جٌر١ثط١ٓ جٌىجن ًٍ ٍس ٚجٌهحٌؾ١س ٌٍّإْٓحش, ٚٔظ

جٌؼحِس جٌٍل١ّس, ٚوٌٚ٘ح فٟ ئوجٌز جلاَِحش وحْ ِٛٞٛع ً٘ج جٌركع" جْطهىجَ ِّحٌْٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس 

 .99جٌٍل١ّس فٟ ئوجٌز جَِس وٛف١ى

 المبحث الأول: منهجية البحث 
 أٚلا : ِشىٍح اٌثؽس:

ذؼى ٍِجؾؼس جٌركٛظ ٚجٌىٌجْحش جٌّطحقس جٌطٟ لحِص ذىٌجْس فحػ١ٍس جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌٍل١ّس فٟ ئوجٌز    

ً فٟ وٌجْس ً٘ج جٌؿحٔد جٌُّٙ, ًٌج فاْ ِٗىٍس جٌىٌجْس  جلأَِحش جٌٛك١س ضر١ّٓ أْ ٕ٘حن لٌٛٛجً ٚجٞكح

ٓ ٠ٍ٠ك وٌجْس ضك١ٍ١ٍس ضطّكٌٛ قٛي فحػ١ٍس جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌٍل١ّس فٟ ئوجٌز جلأَِحش جٌٛك١س, ػ

ٌّٛلغ َٚجٌز جٌٛكس جٌؼٍجل١س, ٚلى ضكىوش ِٗىٍس جٌركع فٟ ضٓحؤي ٌت١ٟٓ )ِىٜ جْطهىجَ ِّحٌْٟ 

 ( ٠ٕٚرػك ػٕٗ جٌطٓحؤلاش جٌفٍػ١س ج٢ض١س:99جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌٍل١ّس فٟ ئوجٌز أَِس وٛف١ى

ٍجل١س فٟ ِٛجؾٙس أَِس ِح جلاْح١ٌد جلالٕحػ١س جٌطٟ ٠ٓطهىِٙح ِٛلغ جٌف١ٓرٛن ٌَٛجٌز جٌٛكس جٌؼ -9

 ؟99وٛف١ى

 ِح أ٘ىجف ٌِٕٗٛجش ِٛلغ جٌف١ٓرٛن ٌَٛجٌز جٌٛكس جٌؼٍجل١س؟  -2

ِح جٌّٛحوٌ جٌطٟ ٠ؼطّى٘ح ِٛلغ جٌف١ٓرٛن ٌَٛجٌز جٌٛكس جٌؼٍجل١س فٟ ؾّغ جٌّؼٍِٛحش ػٕى ِٛجؾٙس  -3

 ؟99جَِس وٛف١ى

 شا١ٔا : أ١ّ٘ح اٌثؽس:

٠ّٚػً ِمىِس ػ١ٍّس ٌٍىٌجْحش جٌّٓطمر١ٍس فٟ ضٕرغ أ١ّ٘س جذكع ِٓ أ١ّ٘س جٌّٛٞٛع جًٌٞ ٠طٛىٜ ٌٗ, 

ٚجقىز ِٓ أُ٘ ِؿحلاش جٌك١حز ٟٚ٘ جلأَِحش جٌٛك١س, ٚجٌطٟ أٚركص قى٠ع جٌٓحػس ٚجٌم١ٟس جلأوػٍ 

ضىجٚلاً فٟ جٌّٗٙى جٌؼحٌّٟ ج١ٌَٛ, ٌطىٓ ذًٌه ِكً ج٘طّحَ جٌىٚي ٚجٌكىِٛحش ٚجٌّٕظّحش جٌى١ٌٚس ػٍٝ 
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ػٟ جٌفٍو ٚجٌّؿطّغ , ٚئذٍجَ فحػ١ٍس جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ يٌه. جنطلاف ١ْحْطٙح ٚضٛؾٙحضٙح لاٌضرح٠ٙح ذٛ

 ٠ّٚىٓ ضم١ُٓ أ١ّ٘س جٌىٌجْس ئٌٝ أ١ّ٘س ضطر١م١س ,أ١ّ٘س ػ١ٍّس وح٢ضٟ:

 ضكىو جلأ١ّ٘س جٌؼ١ٍّس ًٌٙج جٌركع فٟ جٌٕمح٠ جٌطح١ٌس:  اه١ّ٘ح اٌع١ٍّح: - 9

 ؾُٙز ٚجٌمطحػحش جلأ١ٍ٘س ٚجٌكى١ِٛس. أ١ّ٘س فحػ١ٍس جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌٍل١ّس فٟ ؾ١ّغ جٌّٕظّحش ٚجلأ -

أ١ّ٘س َٚجٌز جٌٛكس جٌؼٍجل١س وَٛجٌز ِٓثٌٛس ػٓ جلا٘طّحَ ذحٌٛكس جٌؼحِس ٌٍّٛج١ٕ٠ٓ ٌُْٚ نطس  -

 ج١ٌٓحْس جٌٛك١س ذحٌؼٍجق .

٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ً٘ج جٌركع ئقىٜ جلأوٚجش جٌطٟ ضٛفٍ فٍٚس ٌطط٠ٍٛ أوجء ػًّ جٌؼلالحش جٌؼحِس ذَٛجٌز  -

 جٌٛكس. 

 ضطكىو جلأ١ّ٘س جٌؼ١ٍّس ًٌٙج جٌركع فٟ جٌٕمح٠ ج٢ض١س: اه١ّ٘ح اٌع١ٍّح: -2

٠ؼى ِٛٞٛع جٌركع  جٌكحٌٟ ِٓ جٌّٛٞٛػحش جٌطٟ ٌُ ضطٕحٚي ذحٌٗىً جٌىحفٟ ٚجٌؼ١ّك جًٌٞ ضٓطكمٗ, ًٌج  -

ضؼى ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٞحفس ِّٙس ٌٍكمً جٌؼٍّٟ جٌّطهٛٙ, ٚذهحٚس فٟ ِؿحي ؾٍٛ٘ٞ ِٓ ِؿحلاش 

  جٌؼلالحش جٌؼحِس

 ضٛفٍ ِحوز ػ١ٍّس ٌٍرحقػ١ٓ ضفطف ٌُٙ أفحلح ؾى٠ىز فٟ وجٌْس جٌؼلالحش جٌؼحِس ٚئوجٌز جلأَِحش جٌٛك١س. -

  شاٌصا : أ٘ذال اٌثؽس:

٠ٙىف ً٘ج جٌركع جٌٝ ضكم١ك جلإؾحذس ػٍٝ جٌطٓحؤلاش جٌطٟ ٚٞؼٙح جٌرحقع فٟ ػٍٜ ِٗىٍس جٌىٌجْس 

 ٚجٌّطّػٍس ذح٢ضٟ:

جٌطٟ ٠ٓطهىِٙح ِٛلغ جٌف١ٓرٛن ٌَٛجٌز جٌٛكس جٌؼٍجل١س فٟ ِٛجؾٙس  جٌطؼٍف ػٍٝ جلاْح١ٌد جلالٕحػ١س -9

 .99أَِس وٛف١ى

 ِؼٍفس أ٘ىجف ٌِٕٗٛجش ِٛلغ جٌف١ٓرٛن ٌَٛجٌز جٌٛكس جٌؼٍجل١س. -2

ٌٚى جٌّٛحوٌ جٌطٟ ٠ؼطّى٘ح ِٛلغ جٌف١ٓرٛن ٌَٛجٌز جٌٛكس جٌؼٍجل١س فٟ ؾّغ جٌّؼٍِٛحش ػٕى  -3

 .99ِٛجؾٙس جَِس وٛف١ى

 ٙعٗ:ساتعا : ٔٛع اٌثؽس ِٕٚ

جلطٟص جٌىٌجْس جػطّحو )جٌّٕٙؽ جٌّٓكٟ( جًٌٞ ٠ّٟٓ ضكى٠ى ِطغ١ٍجش جٌركع ٚضأغ١ٍ٘ح ٔكٛ جٌظحٍ٘ز       

ِٛٞٛع جٌركع, فٟلاً ػٓ وٛٔٗ ِٓ جٌّٕح٘ؽ جٌّٓطهىِس فٟ جٌىٌجْحش جٌٛٚف١س, ِٓ أؾً ؾّغ جٌر١حٔحش 

١ً جٌّّْٟٛ ٚ٘ٛ جلأٍْٛخ ٚضٕظ١ّٙح ٚضك١ٍٍٙح ػٍٝ ٚفك أٍْٛخ ػٍّٟ ِٕٚٙؿٟ, ٚضُ جلإْطؼحٔس ذأوجز ضكٍ

جًٌٞ ٠ٓؼٝ ئٌٝ ٚٚف جٌّكطٜٛ جٌظحٍ٘ ٚجٌّّْٟٛ ج٠ٌٍٛف ٌٍّحوز جلإػلا١ِس جٌٍّجو ضك١ٍٍٙح ِٓ ق١ع 

 جٌٗىً ٚجٌّّْٟٛ.
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  اِغا : ِعرّع اٌثؽس ٚع١ٕرٗ: 

٠طّػً ِؿطّغ جٌركع ذــــ )جٌّٛلغ جلاٌىطٍٟٚٔ ٌَٛجٌز جٌٛكس جٌؼٍجل١س(, ٚضُ جػطّحو أٍْٛخ جٌكٍٛ 

َ( ق١ع ضُ قٍٛ 9/6/2229َ جٌـــٝ 2229/ 9/3ٌّٛٞٛػحش جٌّٛلغ جلاٌىطٍٟٚٔ, ٌٍّىز ِــٓ)جٌٗحًِ 

 .جٍٖٙ 3( ٌِٕٗٛجً ٚجٌّطؼٍمس ذحلأَِحش جٌٛك١س ٌّٚىز 649ؾ١ّغ ٌِٕٗٛجش جٌّٛلغ ٚجٌرحٌغ ػىو٘ح )

 عادعا : ؼذٚد اٌثؽس:

 جضهً جٌركع قىٚو, ضّػٍص ػٍٝ ٚفك ج٢ضٟ:

ضّٟٕص جٌكىٚو جٌّىح١ٔس ٌٍركع جٌٛفكس ج١ٌٍّْس جٌَٛجٌز جٌٛكس جٌؼٍجل١س ػٍٝ . اٌؽذٚد اٌـّـىـأـ١ح: 9

ِٓ غ١ٍٖ ِٓ جٌّٛجلغ ٚجٌططر١محش جٌطٟ  99وٛٔٙح جلأوػٍ ٍٔٗجً ٌّٛٞٛػحش جَِس وٛف١ى ِٛلغ جٌف١ٓرٛن

                                                                        ضٓطهىِٙح جٌَٛجٌز.

٠ٚـطـّـػــً فـــٟ جٌـّىز جٌـُِـ١ٕـس جٌـّكــىوز ٌٍـرـكـع جٌـطـٟ ضـُ  ضـكـى٠ـى٘ـح ٌٍّىز ٚد اٌـضِـأـ١ح: . اٌؽذ2

َ, وْٛ ًٖ٘ جٌّىز ٖٙىش ػىز أَِحش ٚك١س ِٕٙح أَِس ؾحتكس 9/6/2229َ اٌٝ 9/3/2229ِــٓ 

ف١ٓرٛن ٚضىػ١ف وٌٛٚٔح, ًٚ٘ج جٔؼىّ ػٍٝ ٔٗح٠ جٌٛفكس ج١ٌٍّْس ٌَٛجٌز جٌٛكس جٌؼٍجل١س ػٍٝ ِٛلغ 

 ٍٔٗ جٌّٛٞٛػحش جٌهحٚس ذحٌطٛػ١س ٚجٌطػم١ف جٌٛك١س.

 العلاقات العامة الرقمية المبحث الثاني:
 -أٚلا : اٌعلالاخ اٌعاِح اٌشل١ّح:

جٔؼىٓص جٌططٌٛجش جٌّطٓحٌػس فٟ ضىٌٕٛٛؾ١ح جلاضٛحي جٌكى٠ػس ِٚٓ أّ٘ٙح جلأطٍٔص ػٍٝ ِؿحي      

ح ػٍٝ ِّح١ٌْٙح ئػحوز جٌطفى١ٍ فٟ  ًِ ِّحٌْس جٌؼلالحش جٌؼحِس وٛظ١فس ٚجضٛح١ٌس فٟ جٌّإْٓس, فأٚرف ٌُج

"جٌؼلالحش جٌؼحِس جْطٍجض١ؿ١حضُٙ جلاضٛح١ٌس ػٍٝ ٞٛء جٌر١ثس جلاضٛح١ٌس جٌؿى٠ىز جٌطٟ أفٍَش ِٛطٍف 

جلاٌىط١ٍٔٚس"
(9)

, ٌُٚ ٠مطٍٛ جٌطأغ١ٍ فٟ ضغ١١ٍ ٠ٍق جٌطٛجًٚ جٌطٟ ٠طرؼٙح جٌّطهْٛٛٛ فٟ ً٘ج جٌّؿحي, 

ذً جضٓغ ٔٗح٠ٙح ػٓ ٠ٍ٠ك لٕٛجش جضٛح١ٌس قى٠ػس ِٓطهىِس, جٌر٠ٍى جلإٌىطٍٟٚٔ, ِٛجلغ ج٠ٌٛد, جٌٍْحتً 

ِؿٍس جٌّإْٓس جلاٌىط١ٍٔٚس ِٚحَجٌص ًٖ٘  جٌف٠ٌٛس, جٌىٌوٖس, ٌٛقحش جلإػلأحش, جٌطٍف٠ُْٛ جٌطفحػٍٟ,

جٌمحتّس فٟ ضُج٠ى ِٓطٍّ, وْٚ ضؿحَٚ جٌؼى٠ى ِٓ أٖىحي جلاضٛحي جلأنٍٜ ػٍٝ غٍجٌ جلإٖٙحٌ جلاٌىطٍٟٚٔ, 

جٌط٠ٛٓك جٌٗرىٟ, جٌطؼحِلاش جٌطؿح٠ٌس ػرٍ جلأٔطٍٔص...ٚغ١ٍ٘ح
(2)

. 

ٚلى جْطفحوش جٌؼلالحش جٌؼحِس ِٓ ضىٌٕٛٛؾ١ح جلاضٛحي جٌكى٠ػس فٟ فطف ِؿحلاش ِهطٍفس ٌؼٍُ جٌؼلالحش   

جٌؼحِس ٚجٌطفحػً ِغ ؾٌّٙٛ٘ح ػرٍ أوٚجش جٌطٛجًٚ جٌطٟ أضحقطٙح ٖرىس جلإٔطٍٔص ٖٚرىحش جٌطٛجًٚ 

غ ذ١ٓ ّٔطٟ جلاؾطّحػٟ, ٚػَُ ِٓ يٌه ٠َحوز جْطهىجَ ٖرىس جلإٔطٍٔص و١ٍْٛس جضٛحي ضفحػ١ٍس ضؿّ

                                                                        
والعلاقات العامة في السجونات الإلكتخونية, )عسان: دار الشفائذ لمشذخ جاسم رمزان اليلالي, الجعاية والاعلان ( (8

 .76م(, ص7987والتهزيع,
رفاس الهليج ,العلاقات العامة الالكتخونية في ظل البيئة الاترالية الججيجة, مجمة الحقهق, والعمهم الدياسية, الجدائخ,  (7)

 .767م, ص782, 87جامعة عباس لغدور, العجد 
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جلاضٛحي جٌٗهٟٛ ِغ ؾٌّٙٛ٘ح, ٚأٚرف جْطهىجَ جٌّٛجلغ جلإٌىط١ٍٔٚس ِٓ أذٍَ أْح١ٌد جٌطٛجًٚ ذ١ٓ 

جٌّإْٓس
(3)

 . 

وّح أْ جٌّإْٓحش جٌكى١ِٛس فٟ جٌٛلص جٌٍج٘ٓ ضٛجؾٗ ضكى٠حش ور١ٍز, ٚلا١ّْح ذؼى ظٌٙٛ ْٚحتً جلإػلاَ 

فلاذى ِٓ ض٠ُٚى جٌؼلالحش جٌؼحِس ذىحفس  جٌٍلّٟ, ِّح فٍٜ ػ١ٍٙح ٌٍٞٚز ِٛجورس جٌططٌٛجش جٌٍجٕ٘س,

ْٚحتً ضىٌٕٛٛؾ١ح جلاضٛحي جٌطٟ ضٓحػى٘ح ػٍٝ جٌىفحـ ِٓ جؾً جٌرمحء, لاْ أٞ ٞؼف فٟ جٌْٛحتً 

جلاضٛح١ٌس لى ٠ٓرد فؿٛز فٟ ػًّ جٌؼلالحش جٌؼحِس ٠ٛؼد ػٍٝ جٌّإْٓس ضؿحَٚ٘ح, ٠ٚطرؼٗ فًٗ فٟ أوجء 

ج  ٚظحتف جٌؼلالحش جٌؼحِس ٚجٌطٛجًٚ ِغ جٌؿٌّٙٛ, ًٍ ج ور١ ًٍ ٌُ وحْ ٌظٌٙٛ جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌٍل١ّس أغ ِٚٓ غ

فٟ ٠َحوز لىٌز جٌّإْٓس ػٍٝ نىِس جٌّؿطّغ ذٗىً أوػٍ فحػ١ٍس, ٠َٚحوز ضٛجًٚ جٌّإْٓحش جٌكى١ِٛس 

ٚلٍذٙح ِٓ جٌؿٌّٙٛ جٌىجنٍٟ ٚجٌهحٌؾٟ ِّح ٠ٓحػىُ٘ أْ ٠ىٛٔٛج أوػٍ ِٗحٌوس فٟ جلاوجٌز ٚج١ٌٓحْس 

ًٍ أوػٍ ٍْػس جٌؼحِس ٌٍّإْٓس ٚفٟ جٌّم حذً ضىْٛ أوػٍ جْطؿحذس ٌُٙ, وّح ضُٓٙ فٟ جوجٌز جلأَِحش ذٗى

ٚفحػ١ٍس, ٚذاِىحْ جٌّإْٓحش جٌكى١ِٛس جلاػطّحو ػٍٝ جلاضٛحي جٌٍلّٟ فٟ وػُ ػًّ جٌؼلالحش جٌؼحِس ِٓ 

أؾً جٌٛٚٛي ئٌٝ أ٘ىجف جٌّإْٓس جٌطٟ ضٓؼٝ ئٌٝ ضكم١مٙح
(4)

. 

ٌؼ١ٍّس جٌطٟ ٠طُ ذٙح جْطهىجَ أوٚجش ٚضم١ٕحش جلأطٍٔص ِػً ٚضؼٍف جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌٍل١ّس ذحٔٙح: "ج

ِكٍوحش جٌركع ٚجٌّىٚٔحش ِٚٛجلغ جٌٗرىحش جلاؾطّحػ١س فٟ ٔمً جٌٍْحتً جٌٝ جٌؿٌّٙٛ, ٍٚٔٗ جٌّؼٍِٛحش 

ذىْٚ جلاػطّحو ػٍٝ ْٚحتً جلإػلاَ جٌطم١ٍى٠س"
(5)

. 

 شا١ٔا : ا١ّ٘ح ِٚٙاَ اٌعلالاخ اٌعاِح اٌشل١ّح فٟ اٌّسعغاخ اٌؽى١ِٛح 

ئْ ػٍٛ جٌّؼٍِٛحش  ضٍن ٌلأٔطٍٔص ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح أغٍ فؼحي  فٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس وٍٓػس ضٛف١ٍ        

جٌّؼٍِٛحش ٚئػىجو جٌٍٕٗجش ذحْطهىجَ أؾُٙز جٌطرحػس ج٠ٌٍٓؼس, ِّح ؾؼً ئِىح١ٔس ئؾٍجء جٌّٓف ٚضمى٠ُ 

ش جلإنرح٠ٌس ٠ٚرحػس جٌىطد ٚجلأوٌس ٚضمى٠ُ جٌىٌجْحش جٌّطؼٍمس, ١ٌِٓٛز ذٗىً لا ٠محٌْ ذّح ْرمٗ, جٌٍٕٗج

وّح أْ جٌكحْد ج٢ٌٟ ٚجلأطٍٔص ج٢ْ ٠ٌٍٚٞحً فٟ وً ِىحضد ِّحٌْٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌكى٠ػس, فٟلًا 

فع جٌّؼٍِٛحش ٚجٌٍّفحش ػٓ ١ُِجضٗ ٚفٛجتىٖ جٌّؼٍٚفس فٟ ِؼحٌؿس جٌّٓحتً ٚجٌّؼحولاش ٚئػىجو جٌؿىجٚي ٚق

جٌٙحتٍس, جي أٚرف ٌٍٞٚز أْح١ْس فٟ جٌطرحػس ذٍغحشٍ ِطؼىوز, ٚئٔؿحَ جٌطٛح١ُِ جٌف١ٕس ٚجٌؼ١ٍّس ٚأغٍفس 

جٌّؿلاش ٚجٌىطد ٚوًٌه جٌٍذ١ ذٗرىحش جلإٔط١ٍٔص  ٚجلاضٛحي ذحٌّٛجلغ جلإٌىط١ٍٔٚس ٚجلاؾطّحػ١س, ٚلى 

                                                                        

(3) Spiro Kiousis, Jaspe Strombak, Principles And Applications Political Public Relations, 
(New York: Routledge for Published, 2011), P20.  

محسهد عبجالباسط, أحسج ىاشم, استخجامات مهاقع التهاصل الاجتساعي في العلاقات العامة, دارسة من مشعهر مسارسي ( (4
, 2العالم العخبي, مجمة بحهث العلاقات العامة, الذخق الأوسط, الجسعية السرخية لمعلاقات العامة, السجمج  العلاقات العامة في

 .49م, ص7984,  7العجد 
م(, 7981حاتم عمي, العلاقات العامة والاترال التفاعمي عمى السهاقع الالكتخونية والاجتساعية, ) القاىخة: عالم الكتب, ( (0

 .24ص
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ِٓ يٞ لرً ٚيٌه ذٓرد ِح لىِطٗ جٌطىٍٕٛؾ١ح ِٓ  ذٍَش جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌٍل١ّس أوػٍ فؼح١ٌس ٚوفحءٖ

ٌْٙٛٗ" فٟ جلاضٛحلاش وّح أٔٙح لٍٍص جٌطىٍفس ٚجٌٛلص ٌّٛظفٟ جٌؼلالحش ٚجٌّٓطٍٙى١ٓ
(6)

. 

ج ق١ع جْ        ًَ وّح ضؼىوش جْطهىجِحش جلإٔطٍٔص فٟ ػًّ جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌٍل١ّس ٚضرٛأش ِىحٔحً ذحٌ

ٌٍذك١س جْ ضُّٛ ٌٙح ِٛجلغ ػٍٝ جٌٗرىس, ٚجًٌٞ ذىٌٖٚ ٠ّػً جٌّإْٓحش ٚ جٌٍٗوحش جٌٛغ١ٍز ِٕٙح غ١ٍ ج

جٌٛؾٗ جلأٚي ٌطٍه جٌّإْٓس أِحَ ِثحش جٌّلا١٠ٓ ِٓ جٌؿٌّٙٛ, ْٚهٍش ألٓحَ جٌؼلالحش جٌؼحِس أنٛحت١١ٓ 

ِٚؿّٛػحش ٌطط٠ٍٛ ضٍه جٌّٛجلغ, ذ١ّٕح جَوٍ٘ ػًّ ٚوحلاش جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌّطهٛٛس فٟ ْٚحتً 

لاش جٌّرحٍٖز, ٚٔط١ؿسً ٌلاَو٘حٌ جٌٙحتً فٟ جضٛحلاش جلإٔطٍٔص ف١ٍّ غّس ١ٍْٚس جلإػلاَ جٌؿى٠ىز ٚجلاضٛح

ٌلاضٛحي ذحٌؿٌّٙٛ أفًٟ ِٓ ضط٠ٍٛ جٌّٛجلغ ػٍٝ جٌٗرىس ٚجٌؼ١ٍّحش ذ١ٓ ِٛجلغ جلإٔطٍٔص, ٚػٍٝ جٌٗحوٍس 

ج ػٍٝ ِؼظُ ٔمحٔ ٕٚحػس  ًٍ يجضٙح جٚرف جلا٘طّحَ ذحٌىّر١ٛضٍ ِٚح ٠مىِٗ ٌّٛظف جٌؼلالحش جٌؼحِس وػ١

جٌؼلالحش جٌؼحِس, ِٚػً ً٘ج جٌططٌٛ ١ٌّ ٚلط١حً, ذً ١ْطٛجًٚ ٠ٚىَٚ ٠ٚططٌٛ, ٠ٚططٍد وً يٌه ِٓ 

ِّحٌْٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس ِٛجورس ًٖ٘ جٌططٌٛجش
(7)

. 

 ( 8):شاٌصا : ا٘ذال اٌعلالاخ اٌعاِح اٌشل١ّح فٟ اٌّسعغاخ اٌؽى١ِٛح ٟٚ٘

 .ئوجٌز ّْؼس جٌّإْٓس ٚجلأفٍجو ػرٍ جلأطٍٔص.9

 جلأطٍٔص فٟ ٔمً غمحفٗ جٌّإْٓس جٌٝ جٌّؿطّغ ٚض١ٞٛف أ٘ىجفٙح ٌٍؿٌّٙٛ جٌىجنٍٟ ٚجٌهحٌؾٟ..جْطهىجَ 2

.ذٕحء ػلالحش ِغ لحوز جٌٍجٞ جٌؼحَ فٟ جٌّؿطّغ, ػٓ ٠ٍ٠ك جلأطٍٔص ٚجٌم١حَ ذّٓث١ٌٛطٙح جلاؾطّحػ١س ضؿحٖ 3

 جٌّؿطّغ.

 .ئوجٌز جلاَِحش جٌطٟ ضطؼٍٜ ٌٙح جٌّإْٓس ػٓ ٠ٍ٠ك جلأطٍٔص.4

ٌؼلالحش ِغ جٌفثحش جٌٕٛػ١س ٌٍؿٌّٙٛ جًٌٞ ضطؼحًِ ِؼٗ جٌّإْٓس وؿٌّٙٛ جٌّٓطػ٠ٍّٓ .ضىػ١ُ ج5

 ٚجٌٌّٛو٠ٓ ذحْطهىجَ أوٚجش جلأطٍٔص.       

                                                    ساتعا : ٚعاةً الاذ اي اٌؽذ٠صح ٌٍـعـلالاخ اٌـعـاِح اٌشل١ّح  

( ذحػطرحٌ أْ جلاضٛحي ٘ٛ جٌٕٗح٠ ٠Communicationحً ؾ٠ًٌح ذحلاضٛحي )ضٍضر١ جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌضرح

جًٌٞ ٠ٓطٙىف ضكم١ك جٌؼ١ِّٛس أٚ جلأطٗحٌ ٚ ج١ٌٗٛع ٚ جٌفُٙ جٌّٗطٍن ٌفىٍز أٚ ِٛٞٛع أٚ ل١ٟس, ػٓ 

                                                                        
م, 7981, 79, العجد0حجادي, العلاقات العامة الإلكتخونية في الهطن العخبي, مجمة العمهم الاجتساعية, السجمج وليجة ( (6

 .898ص
(7)Peter Langgolan, Yang, International Public Relations and Public Diplomacy (New York: 
Library of Congress, 2015), p3. 

 .778م(, ص7984الاعلام الججيج, )عسان: دار البجاية ناشخون ومهزعهن,ياس خزيخ البياتي , ( (1
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٠ٍ٠ك جٔطمحي جٌّؼٍِٛحش أٚ جلأفىحٌ أٚ ج٢ٌجء أٚ جلاضؿح٘حش ِٓ ٖهٙ أٚ ؾّحػس ئٌٝ أٖهح٘ أٚ 

ؾّحػحش
(9)

. 

أوش جٌططٌٛجش جٌّطلاقمس فٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ع ٌلاضٛحي جٌٝ ضغ١١ٍ ٠ر١ؼس جٌّٕٙس ٠ٍٚق        

ج ػٍٝ ِّحٌْس جٌؼلالحش جٌؼحِس, ق١ع جْطفحوز  ًٍ ِحٌْطٙح, ٚوحْ ضأغ١ٍ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش لى جقىظ ضأغ١

ِٕٗ فٟ جٌم١حَ ذأػّحٌٙح ٚضٕف١ً ِٙحِٙح ٚضكم١ك أ٘ىجفٙح
(92)

١ح جلاضٛح١ٌس جٌٍل١ّس ٠ططٍد , ٚفٟ ػٍٛ جٌطىٍٕٛؾ

ٌٍٞٚز ضط٠ٍٛ جٌؼًّ ٚجلأوجء جٌٝ جْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جلاضٛحي جٌٍلّٟ وجنً جٌّإْٓحش جٌّهطٍفس ٚ٘ٛ 

جٌىٌٚ جٌُّٙ جٌطٟ جضؿٙص ئ١ٌٗ جٌؼلالحش جٌؼحِس, ٚػٍّص ػٍٝ ضكم١مٗ ذؿحٔد أوٚجٌ٘ح جٌّؼطحوز ذّح ضطٍد 

١ؿ١حضٙح ٌٍطؼحًِ ِغ ؾٌّٙٛ٘ح جٌّطٕٛع ٚض١ًٚٛ ٌْحتٍٙح ضط٠ٍٛ غمحفطٙح ٚأ١ٌحضٙح ْٚٚحتٍٙح ٚضط٠ٍٛ جْطٍجض

ج١ٌُٙ, ٌٚطكم١ك ج٘ىجفٙح ٠ططٍد جْطهىجَ ْٚحتً جلاضٛحي جٌٍل١ّس, ٚجٌطٟ ٖٙىش ضطٌٛجش وػ١ٍز نلاي 

جٌٕٓٛجش جلأن١ٍز, ٚضُج٠ى جلالرحي ػ١ٍٙح ِغ جوطٓحخ جٌهرٍجش ٚجٌّٙحٌجش ٌطكم١ك جٌفحتىز جٌىرٍٜ ٚجْطهىجَ 

ضطٍد يٌه ضغ١ٍ جلاْطٍجض١ؿ١حش جٌؼحِس ٚجٌطٛؾ١ٙحش جٌطٟ ضؼطّى ػ١ٍٙح جٌؼلالحش جٌؼحِسجلإِىح١ٔحش جٌّّٙس, ٚ
 

(99)
. 

ٚضمَٛ جٌؼلالحش جٌؼحِس ذطط٠ٍٛ ذٍجِؿٙح ٚجْطٍجض١ؿ١حضٙح ٌططلاءَ ِغ ػٍٛ جلاضٛحي جٌٍلّٟ ٚ٘ٛ ِح ػٍّص 

ى٠ػس ٌّإْٓحضُٙ ػ١ٍٗ جغٍد جٌّإْٓحش جٌكى٠ػس جٌطٟ ضٙطُ ذؿٌّٙٛ٘ح ٚنىِطُٙ ٚجٔٗحء ِٛجلغ جٌىط١ٍٔٚس ق

 ٌغٍٜ ٌْٙٛس ٍْٚػس جٌٛٚٛي جٌٝ جٌؿٌّٙٛ.

ٚاٌعلالاخ اٌعاِح اٌشل١ّح  ذعرّذ اٌرعٛساخ اٌرىٍٕٛظ١ح اٌؽذ٠صح ٌلاذ اي ٚاٌرٛارً ِع ظّٙٛس٘ا عثش 

اٌعشق الاذ١ح 
(92)

: 

: ٚ٘ٛ جٌّٛلغ جًٌٞ ضر١ٕٗ جٌّإْٓس ػٍٝ جٌٗرىس جلإٌىط١ٍٔٚس, فٟلًا ػٓ أٔٗ ٍِوُ  اٌّٛلع الإٌىرشٟٚٔ.9

 جٌٕٗح٠ جلإٌىطٍٟٚٔ ٌّّحٌْٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس ٌرٕحء ػلالحضٙح ِغ جٌؿٌّٙٛ جلإٌىطٍٟٚٔ.

ٟ٘ جِطىجو ٚضط٠ٍٛ ٠ر١ؼٟ ٌٍٍْحٌس جلإنرح٠ٌس جٌطم١ٍى٠س ٚضٓطهىِٙح  . اٌشعاٌح الإ ثاس٠ح الإٌىرش١ٔٚح :2

 جٌّإْٓحش جٌكى٠ػس ٌططًٛ ذؿٌّٙٛ٘ح.أغٍد 

: ٠ٚؼى أوػٍ جلأٖىحي جٔطٗحٌجً ػٍٝ ٖرىس جلأطٍٔص ٠ٚىْٛ أوجز فؼحٌس ِٓ أوٚجش  . اٌثش٠ذ الإٌىرش3ٟٔٚ

جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌكى٠ػس, ئي ٠ٓطهىَ لإٌْحي جٌٍْحتً جلإنرح٠ٌس ٌؼىو ٚجْغ ِٓ جٌؿٌّٙٛ جٌّٓطهىَ 

 ٚجٌّٓطٙىف.

                                                                        
,)القاىخة: الجار السرخية المبشانية, 7خيخت عياد, احسج فاروق, العلاقات العامة والاترال السؤسدي عبخ الانتخنت, ط( (2

 .82م(, ص 7980
 .896م(, ص7981ب, فؤاده البكخي, العلاقات العامة الالكتخونية, )القاىخة: عالم الكت( (89
م(, 7981الديج حشفي عهض, العلاقات العامة واساليب اترال السجتسع, )الإسكشجرية: دار الكتب والجراسات العخبية, ( (88
 .880ص
م(, 7987محمد ناجي الجهىخ, السهاد الاعلامية والتقميجية والالكتخونية في العلاقات العامة, )العين: دار الكتاب الجامعي,( (87
 .796ص
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ػحش جٌّٕحلٗس ػرٍ جلأطٍٔص أ١ّ٘س نحٚس ذحٌٕٓرس ٌٛظ١فس جٌؼلالحش : ضإوٞ ؾّح . ظّاعح إٌّالشح4

 جٌؼحِس فٟ جٌّإْٓحش جٌكى٠ػس ٌّٕغ أٞ ْٛء فُٙ أٚ ٔمً ٌّؼٍِٛحش غ١ٍ ٚك١كس ػٕٙح.

ضإوٞ ِٛجلغ جٌطٛجًٚ جلاؾطّحػٟ, ٚلا١ّْح جْطهىجِحش جٌؼلالحش جٌؼحِس  . ِٛالع اٌرٛارً الاظرّاعٟ :5

: جٌف١ّ ذٛن ٚ جٌط٠ٛطٍ ٚج١ٌٛض١ٛخ وٌٚجً ِّٙحً فٟ ٔمً جلإنرحٌ ٚجٌطؼ١ٍمحش فٟ ػًّ جٌّإْٓحش جٌكى٠ػس ِػً

ٚج٢ٌجء ٚٚؾٙحش جٌٕظٍ ذىً ِح ٠كىظ فٟ جٌّإْٓس لأ١ّ٘طٙح جٌهحٚس لإوجٌجش جٌؼلالحش جٌؼحِس 
(93)

. 

: ضطؿٓى جٌّرحوب جلانلال١س ٌّّحٌْٟ جٔٗطس  اِغا : اٌّثادئ الا لال١ح ٌّّاسعٟ اٌعلالاخ اٌشل١ّح 

جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌٍل١ّس ػٍٝ ٚفك جلاضٟ: 
(94) 

.٠ٕرغٟ ٌّّحٌْٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ ظً جٌطكٛي جٌٙحتً ج٠ٌٍٓغ ٌٍؼحٌُ جًٌٞ ذحش أٖرٗ ذم٠ٍس ػح١ٌّس 9

 ش جٌٓٛق.ضٛظ١ف ًٖ٘ جٌػٌٛز ج١ٌٙى١ٍس ٌّؼٍِٛحضُٙ, ٚجٌطؼحًِ ِغ جٌمٟح٠ح جٌطٟ ضظٍٙ فؿأز ٚضغ١١ٍج

.ذحضص جٌّإْٓحش ِٚٛظفٛ جٌؼلالحش جٌؼحِس ػٍٝ قى ْٛجء أِحَ ضكىٞ فٟ و١ف١ٗ ضٛؾ١ٗ جضٛحلاضُٙ ِغ 2

ج, ِٚكىوجً ذٗىً ور١ٍ, ٠ٚطُ يٌه ػٓ ٠ٍ٠ك ضكى٠ى جلأفىحٌ ٚضىػ١فٙح, ِٚؼٍفس  ًُ جٌؿٌّٙٛ ذٗىً أوػٍ ضٍو١

 ج٠ٌٍٗكس جٌطٟ ٠هح٠رٛٔٙح.

ج ٌٍططٌٛ جٌطؼ١ٍّٟ .ػىَ جلاْٙحخ ٚجلإ٠ؿحَ فٟ ػٍٜ جٌر١حٔحش 3ٚ ًٍ جٌّؼٍِٛحش ػٍٝ ٖرىس ج٠ٌٛد؛ ٔظ

 ٌٍُذحتٓ ج٠ًٌٓ ذحضٛج أوػٍ يوحءً ٚلىٌزً ػٍٝ جْطهىجَ أْٚح٠ جلإػلاَ ٚأؾُٙز جٌىّر١ٛضٍ.

 .ػىَ جْطغلاي جٌكٛجٌ ػٓ ذؼى ذغٍٜ جٌط٠ّٛٗ ٚجٌطٕىٍ.4

 .ُٔج٘س آلاش جٌركع ٚجٌطٛفف ٚجلأِحٔس جٌؼ١ٍّس ٚجٌٍّى١س جٌفى٠ٍس.5

 ضىْٛ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح إِٓس ٚػىَ ضٙى٠ى ق٠ٍس جلإٔٓحْ ٚن١ٚٛٛطٗ جٌفٍو٠س..ٌٍٞٚز أْ 6

 عادعا : ِفَٙٛ اهصِح:

ضؼُى جلأَِس ِٓ جلأقىجظ جٌّّٙس فٟ وٌٚز ق١حز جٌّإْٓحش ٚجٌّؿطّؼحش وحفس, وّح ٌُ ٠كىو ٌٙح ِفِٙٛحً 

ً ٌطر١ؼس  جٌؿٙحش جٌطٟ ضطؼحًِ ِغ  ِكىوجً ٖٚحِلا؛ً ٚيٌه لانطلاف ٚؾٙحش جٌٕظٍ فٟ ً٘ج جٌّٛطٍف, ضرؼح

جٌؿٛجٔد جٌّّٙس ٌظٌٙٛ جلأَِس ٚأ٘ىجفٙح ِٚططٍرحش ضٍه جٌؿٙحش, فٟلاً ػٓ ِؼحٌؿطٙح ذكٍف١س ضّٕغ 

ضفحلّٙح
(95)

( Krineir( ٠ٍؾغ ئٌٝ جلأًٚ جٌلاض١ٕٟ يجش جلأٚٛي جلإغ٠ٍم١س)  Crisis, ِٚٛطٍف جلأَِس )

ٚضؼٕٟ ٔمطس جٌطكٛي جٌطٟ ضكىظ ػٕىِح ٠طغ١ٍ جٌكحي ئٌٝ جلأفًٟ أٚ جلأْٛأ, ٟٚ٘ ٌكظس قحّْس أٚ ٚلص 

                                                                        
صباح انهر محمد, استخجامات العلاقات العامة الخقسية في عسل الجامعات العخاقية, دراسة مدحية لمعاممين في العلاقات ( (87

 .02م, ص7980, 70العامة, جامعة بغجاد, مجمة الباحث الإعلامي, العجد 
م(, 7982امجج لمشذخ والتهزيع ,محسهد شافعي فخحات, السيارات الاترالية لسسارسي العلاقات العامة, )عسان: دار ( (84
 .708ص
 .49م(, ص7987بلال خمف الدكارنو, إدارة الازمات, )عسان: دار السديخة لمشذخ والتهزيع,( (80
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قٍؼ ٚػ١ٛد
(96)

ً فٟ ضًٍٓٓ جلأقىجظ  , ٠ٚطكىو ِفَٙٛ جلأَِس ذأٔٙح ِٛلف ِفحؾة ٠كىظ ػٕٗ ئٌذحوح

ّإْٓس, ِّح ج١ِٛ١ٌس ٌٍّإْٓس, ٠ٚإوٞ ئٌٝ ؾٍّس ِٓ جٌطفحػلاش ٠ٕؿُ ػٕٙح ضٙى٠ىجش ِٚهح٠ٍ ِهطٍفس ٌٍ

٠ؿد جضهحي لٍجٌجش ٠ٍْؼس ِٚىٌْٚس ٌطؿحَٚ جلأَِس
(97)

. 

 -عاتعا :   اةص ٚعّاخ الاصِح:

ِٓ جٌطؼ٠ٍفحش ج٢ٔفس جًٌوٍ, ضطٟف ٌٕح لٛز جٌطكى٠حش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌمحت١ّٓ ػٍٝ ئوجٌز جلأَِحش, فًٖٙ       

فحػً جلإ٠ؿحذٟ ِغ أقىجظ جلإوجٌز ضططٍد جٌطهط١١ جٌؼٍّٟ ٚجٌطى٠ٌد ػٍٝ جٌطكٍن ج٠ٌٍٓغ ٚجلإػىجو ٌٍط

٠ٛؼد جٌطٕرإ ذٙح ٚذططٌٛجضٙح ػٍٝ ٔكٛ ول١ك؛ ًٌٌه فحلأَِحش ضطُٓ ذحٌهٛحتٙ ج٢ض١س
(98)

. 

 .ئِْ جلأَِس قىظ ِفحؾة .9

.ئِْ جلأَِس ٠طؼٍٜ ٌٙح جٌؿ١ّغ ػٍٝ ِٓطٜٛ جلأفٍجو ٚجٌؿّحػحش ٚجٌّؿطّغ جٌّكٍٟ ٚجٌمِٟٛ ٚج١ٌٙثحش 2

 ٚجٌّإْٓحش .

 وجو ف١ٙح جٌكحؾس ئٌٝ ٠َحوز جلأفؼحي ٌٚوٚو٘ح ٌّٛجؾٙس جٌظٍٚف جٌطحٌتس .ئِْ جلأَِس ٔمطس ضكٛي ض3ُ

.جلأَِس ػ١ٍّس ٚجٞكس ٠ٕٗأ ػٕٙح ضٛضٍ ٚلٍك ٚٞغ٠ٛ ضططٌٛ ذٍٓػس ػرٍ جٌُِٓ, ضإوٞ ئٌٝ ئٌذحنٍ 4

, ٚضػ١ٍ ِٗحػٍ جٌهٛف ٚجٌٛىِس ٠ٕٚطؽ ػٕٙح قىٚظ ِٗىلاش ور١ٍز . ٍٍ  ور١

ٍٓ ذؼىَ ضىٍجٌ أَِس ِػٍٙح فٟ جٌّٓطمرً, فحلأَِس ٠ّىٓ .ئْ قً أٞ أَِس لا ٠ؼٕٟ ضمى٠ُ ّٞحٔحش أٚ 5 ضأ١ِ

 أْ ضطىٌٍ ٚضكىظ فٟ أٞ ٚلص .

 .ضط١ُّ جلأَِس ذىٌؾس ػح١ٌس ِٓ جٌٗه فٟ جٌمٍجٌجش جٌّطٍٚقس ٠ٚٛؼد ف١ٙح جٌطكىُ فٟ جلأقىجظ.6

لا .ٞغ١ جٌٛلص ١ٞٚمُُٗ ٚجٌكحؾس ئٌٝ جضهحي لٍجٌجش ٚحترس ٠ٍْٚؼس ِغ ػىَ ٚؾٛو جقطّحي ٌٍهطأ, ئي 7

 ٚلص لإٚلاـ جٌهطأ .

ًِ جٌمٍجٌ ٚوٍجِطِٗ .8 طَّه ُِ  .جٌطٙى٠ى جٌٗى٠ى ٌٍّٛحٌف ٚجلأ٘ىجف, ِػً ج١ٙٔحٌ جٌى١حْ جلإوجٌٞ أٚ ّْؼس 

.جٌّفحؾأز ٚجٌٍٓػس جٌطٟ ضكىظ ذٙح, وّح ضكىظ أق١حٔحً ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ أٔٙح لى ضىْٛ ِطٛلؼس ٚغ١ٍ ِفحؾِثس 9
(99)

. 

 

 

                                                                        
م(, 7978ميشج محسهد وىيب, سحخ خميفة سالم, السعالجة الرحفية لازمات السياه, )عسان: دار امجج لمشذخ والتهزيع ,( (86
 .69ص
 .87م(, ص7980صل الفعال مع الازمات, تخجسة احسج الغخبي ,)القاىخة: دار الفجخ لمشذخ والتهزيع, روبخت أولسخ, التها( (80

 .87م(, ص7980روبخت أولسخ, التهاصل الفعال مع الازمات, تخجسة احسج الغخبي, )القاىخة: دار الفجخ لمشذخ والتهزيع, ( (81
م(, 7982لقاىخة: دار الكتاب الحجيث لمطبع والشذخ والتهزيع,  حشان احسج سميم, العلاقات العامة وإدارة الأزمات, )ا( (82
 .74ص
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 فٟ اٌعاٌُ ٚاٌّعرّعاخ اٌٝ أٔٛاع ِرعذدج ِٕٙا:شإِا : أٔٛاع الاصِح: ذ ٕ  الاصِح 

: ٟٚ٘ جٞطٍجخ ِفحؾة ٠طٍ ػٍٝ جٌطٛجَْ فٟ جقى جلأٔٗطس جلالطٛحو٠س أٚ فٟ الاصِح الالر اد٠ح.9

ِؿًّ جٌٕٗح٠ جلالطٛحوٞ فٟ ذٍى ِح أٚ ػىز ذٍىْ ِٓ جٌؼحٌُ, ٚذٌٛٛز ػحِس ضطٍك ػٍٝ جٌهًٍ جٌٕحٖة ػٍٝ 

( جٌطٟ أٚلفص ؾ١ّغ 99ٚجلاْطٙلان, ٚن١ٍ و١ًٌ ػـٍـٝ يٌه جَِــــس ) وٛف١ىجنطلاي جٌطٛجَْ ذ١ٓ جلإٔطحؼ 

ِفحًٚ جٌك١حز جلإٔطحؾ١س ٚجٌٕٛحػ١س فٟ جغٍد ذٍىجْ جٌؼحٌُ.
(22)

 

ٍٖ .اهصِح اٌغ١اع١ح: 2 ً ذٛؾٛ ٚضؼى ِٓ أوػٍ جلأَِحش ١ٖٛػحً, ٚأوػٍ٘ح ضىجٚلاً فٟ ْٚحتً جلإػلاَ ١ِٛ٠ح

ٌُ جٌّهطٍفس, ضٍّ ذأَِحش ِٕٙح أَِحش جٌػمس, ٚجلأَِحش جٌىْط٠ٌٛس, ِهطٍفس, فحٌٕظُ ج١ٌٓح١ْس فٟ وٚي جٌؼح

ٚجلأَِحش جٌَٛج٠ٌس, ٚأَِحش جٌم١حوز, ٚأَِحش جٌٕظحَ, ْٛجء ػٍٝ جٌٛؼ١ى جٌّكٍٟ أٚ جلإل١ٍّٟ.
(29 )

  

ٟٚ٘ ض١ٍٗ جٌٝ ضٛلف جلاقىجظ جٌّٕظّس ٚجٌّطٛلؼس, ِٓ نلاي جنطلاي فٟ جٌؼحوجش  . الاصِح الاظرّاع١ح:3

 جٌطمح١ٌى ٚجٌّفح١ُ٘ , ِّح ٠ططٍد جؾٍجء جٌطغ١١ٍ ج٠ٌٍٓغ لإػحوز جٌطٛجَْ. ٚجلأػٍجف ٚ

ضؼٕٟ قحٌس ػىَ جلأِٓ ٚجلاْطمٍجٌ فٟ جٌّؿطّغ ٔط١ؿس قىٚظ ضٙى٠ىجش أ١ِٕس أٚ ٚلٛع  .الاصِح اه١ِٕح:4

 أػّحي ئٌ٘حذ١س, ْٛجء ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌىٌٟٚ أٚ جٌّكٍٟ أٚ جلإل١ٍّٟ. 

هٛف ٚجٌطٛضٍ ٚجٌمٍك جٌطٟ ض١ٛد جٌّؿطّغ ٔط١ؿس جلأٚذثس ٚجلاٍِجٜ ٟٚ٘ قحٌس ِٓ جٌ .الاصِح اٌ ؽ١ح:5

جٌهط١ٍز, ٚفٟ ًٞ جْطؿحذس ٞؼ١فس ٌٚػح٠س ٚك١س غ١ٍ وحف١س ِٓ لرً جلأؾُٙز جٌّؼ١ٕس, ِٚٓ جِػٍس ً٘ج 

جٌٕٛع جَِس وٌٛٚٔح جٌطٟ جؾطحقص جٌؼحٌُ ِإنٍج ٚجٌطٟ ضؼى جَِس ٚك١س ػح١ٌّس.
(22)

 

حػى جٌٍٛجػحش فٟ جٌؼلالس ِح ذ١ٓ جٌىٚي جٌٝ ِٓطٜٛ ٠ٙىو ٠ر١ؼس ًٖ٘ ضؼٍف جٔٙح" ضٛ .الاصِح اٌذ١ٌٚح:6 

جٌؼلالحش وأْ ضطٛي ِٓ ػلالس ٍُْ جٌٝ قٍخ, أٚ ٟ٘ ٔمطس ضكٛي فٟ جٌؼلالحش جٌى١ٌٚس أٚ جٌٕظحَ 

جٌىٌٟٚ.
(23)

 

 ذاععا : أعثاب ؼذٚز الاصِح ٚلشق ِعاٌعرٙا:

ضٕٗة جلأَِس ٔط١ؿس ٌٛؾٛو فًٗ أوجٌٞ ٌىٜ ِطه٠ًٓ جٌمٍجٌ  ٔط١ؿس ذؼىَ جٌهرٍز أٚ نًٍ فٟ جٌٕظحَ  

جلاوجٌٞ, ٚ غحٌرح ِح ضىْٛ ٕ٘حن ِمىِحش أٚ ِظحٍ٘ ض١ٍٗ ئٌٝ جقطّحي قىٚظ أَِس, ٚػٍٝ جٌف٠ٍك جلاوجٌٞ 

ٔطحتؽ ٍْر١س ٚنٓحتٍ جْ ٠مَٛ ذىٌجْس ضٍه جٌّظحٍ٘ جٌطٟ ضمَٛ ذطٙى٠ى ٔؿحـ جٌّٕظّس ٚضإوٞ جلاَِس جٌٝ 

                                                                        
نبيل جعفخ عبج الخضا, عجنان فخحان الجهارين, تاريخ الازمات الاقترادية في العالم,) بيخوت: دار الكتاب الجامعي, ( (79

 .71م(, ص7987

م(, 7987الازمات الجولية, )عسان: دار الحامج, محمد سخور الحخيخي, إدارة الازمات الدياسية واستخاتيجيات القزاء عمى (78)
 .74ص

 .82م(, ص7984عمي ىمهل الخويمي, إدارة الازمات استخاتيجية السهاجية, )الخياض: جامعة نايف العخبية لمعمهم الأمشية, (77)

 .70م(, ص7979الديج بيشدي, الإعلام وإدارة الازمات الجولية, )القاىخة: عالم الكتب,( (77
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ٕٚ٘ان اٌعذ٠ذ ػظ١ّس ٚجقىجظ ِطٛج١ٌس ِٚطغ١ٍجش غ١ٍ ِؼٍٚفس ج١ٌٍّٛ ضإغٍ ػٍٝ جٌكحٍٞ ٚ جٌّٓطمرً, 

ِٓ الاعثاب اٌرٟ ذسدٞ اٌٝ ؼذٚز الاصِح، ِٚٓ اُ٘ ذٍه الاعثاب ِا ٠أذٟ
(24)

: 

ئٌٝ قىٚظ نطأ  ٠ؼى ْٛء جٌفُٙ ِٓ جُ٘ جلاْرحخ جٌطٟ ضإوٞ ئٌٝ ٔٗٛء جلاَِس, ٚ٘ٛ ١ٗ٠ٍ . عٛح اٌفُٙ:9

فٟ جْطمرحي ٚفُٙ جٌّؼٍِٛحش جٌّطحقس قٛي جلاَِس, ٠ٚكىظ ْٛء جٌفُٙ ٔط١ؿس ػحًِ أْحِ ٘ٛ: جٌمٌٛٛ فٟ 

 -جٌّؼٍِٛحش, ٚيٌه ذٓرد جلاضٟ:

 لٍس جٌّؼٍِٛحش ٚجلاٖحٌجش جٌّرىٍز ػٓ جقطّحي ٚلٛع جلاَِس.• 

 ػىَ جٌمىٌز ػٍٝ ٌذ١ جٌّؼٍِٛحش ذحلأَِس.• 

 ِٛحش ِطىحًِ.ػىَ جٌمىٌز ػٍٝ ؾّغ ِؼٍ• 

 ضٟحٌخ ٚض٠ٕٛٗ ٚضٕحلٝ جٌّؼٍِٛحش.• 

٠ٕٗح ْٛء جٌطمى٠ٍ ٔط١ؿس ٌٍػمس جٌُجتىز فٟ جٌٕفّ ٚجٌّغحلاز فٟ جٌطمى٠ٍجش جًٌجض١س  -. عٛح اٌرمذ٠ش ٚاٌرم١١ُ:2

ذحلإٞحفس ٌؼىَ جٌطمى٠ٍ ج١ٌٍُٓ ٌٕمح٠ جٌٟؼف ٚجٌمٛز ٌلأ٠ٍجف جٌّهطٍفس, ِٚٓ جُ٘ جلاْرحخ جٌطٟ ضإوٞ ئٌٝ 

ٟ٘ ْٛء جٌطمى٠ٍ
(25)

:- 

 جٌػمس فٟ جٌٕفّ جٌّرحٌغ ف١ٙح.• 

 جٌّغحلاز فٟ ل١ّس جٌّؼٍِٛحش جٌهحٚس ذحلأَِس.• 

 جٌطأغٍ ذٗؼحٌجش ١ّ٘ٚس لا ٚؾٛو ٌٙح.• 

٠ٓؼٝ جٌٍجغرْٛ فٟ ٕٚغ جَِس ذّكحٌٚس ج١ٌٓطٍز ػٍٝ ِطهً جٌمٍجٌ فٟ جلاوجٌز  -. اٌشغثح فٟ الاترضاص:3

ِٓ نلاي ضؼ٠ٍٟٗ ئٌٝ ٞغ٠ٛ أٚ جغٍجءجش ) ٔف١ٓس أٚ ِحو٠س ( أٚ ذّكحٌٚس جْطغلاي ِؿّٛػس ِٓ 

جٌطٍٛفحش جٌهح٠ثس ٚ ج٠ٌٍٓس جٌطٟ لحَ ذٙح فٟ جٌّحٟٞ ٚجٌطٟ لا ٠ؼٍُ ذٙح جقى, ِٓ جؾً جؾرحٌٖ ػٍٝ جٌم١حَ 

ش نح٠ثس ٍِٟٚز, ِٚٓ جْرحخ جلاذطُجَ ِح ٠ٍٟ ذطٍٛفح
(26)

:- 

 جْطؼٍجٜ جٌمٛز جِحَ جلان٠ٍٓ.• 

 جٌٍغرس فٟ ضى١ٍِ جلان٠ٍٓ أٚ جٌّإْٓحش جلأنٍٜ جٌّٕحفٓس.• 

 ضؼحٌٜ جٌّٛحٌف.• 

 جٌٍغرس فٟ ٕٚغ جلاَِس.• 

١ٍ جلاِىح١ٔحش ػٕىِح ٠طىٌ٘ٛ جٌٕظحَ جلإوجٌٞ ٠طٛلغ ضٛجٌٟ جلاَِحش ٚ ضكط١ُ ٚضىِ -. الاداسج اٌعشٛاة١ح:4

ٌٍى١حْ جلإوجٌٞ ِّح ٠إوٞ ئٌٝ ػىَ جٌمىٌز ػٍٝ ِٛجؾٙس جٞ جَِس ِّٙح وحْ قؿّٙح, فحلإوجٌز جٌؼٗٛجت١س 

                                                                        
 .07م(, ص7982الدعيج احسج, الإعلام السعاصخ وادارة الازمات, )القاىخة: الجار العالسية لمشذخ والتهزيع, اشخف ( (74
 .81م(, ص7987عساد بخكات, ادارة الازمات والكهارث بين الشعخية والتطبيق, )القاىخة: دار الشيزة العخبية, ( (70

 .70م(, ص7981ق, )القاىخة: دار الكتب والجراسات العخبية, دحان حدام ناصخ, إدارة الازمات بين الشعخية والتطبي( (76
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ضمَٛ ػٍٝ جٌؿًٙ ٚجٌط١ٓد, ٚجلأغّحِ فٟ جٌّٛحٌف جًٌجض١س, ِغ غ١حخ جٌٕظٍز جٌؼ١ٍّس لاْطٍجض١ؿ١حش ٠ٛ٠ٍس 

جلاؾً, ِٚٓ جْرحخ ْٛء جلاوجٌز ِح ٠ٍٟ 
(27)

:- 

 ٔظحَ جٌّؼٍِٛحش ٚػىَ جلا٘طّحَ ذٗ, ٚجلاػطّحو ػٍٝ جٌهرٍز جٌٗه١ٛس. جٌمٌٛٛ فٟ• 

 ػىَ جلاػطٍجف ذحٌطهط١١ ٚج١ّ٘طٗ.• 

 جٌٍٛجػحش جلاوج٠ٌس ذ١ٓ جٌّى٠ٍ٠ٓ أٚ ذ١ٓ جلافٍجو ٚجٌى١حْ جلإوجٌٞ.• 

جوٌجن لحتى جٌّٕظّس ٌلأٌِٛ ذط٠ٍمس غ١ٍ ١ٍّْس ٠إوٞ ٌٍٓٛن فٟ جضؿحٖ غ١ٍ ١ٍُْ  -. عٛح الادسان:5

ٌمٍجٌجش نح٠ثس, ٠ّىٓ جْ ضإوٞ ٌٛؾٛو ٞغ٠ٛ ٌِٛىز ٌلاَِحش, ق١ع ٠ّػً جلاوٌجن ٍِقٍس  ٠ٚإوٞ

جْط١ؼحخ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ جِىٓ جٌكٛٛي ػ١ٍٙح ٚجٌكىُ جٌطمى٠ٍٞ ػ١ٍٙح
(28)

. 

ٟٚ٘ أقى جٌّٛحوٌ جٌّّٙس ٌلأَِحش ذً أْ وػ١ٍج ِٓ جلأَِحش ٠ىْٛ ِٛىٌ٘ح جٌٛق١ى ٟ٘  -. الاشاعاخ:6

 ٠ٚطُ ضٓه١ٍ جلإٖحػس ذحْطهىجَ ِؿّٛػس قمحتك ٚحولٗ فٙح, جلإٖحػحش جٌطٟ ضُ ضٛظ١

ِٚؼٍِٛحش ِٓ لرً لطحع ور١ٍ ِٓ جلأفٍجو ٚذحٌطحٌٟ جقح٠طٙح ذىُ ٘حتً ِٓ جٌّؼٍِٛحش جٌىحيذس ٠فؿٍ 

جلأَِس
(29)

. 

ٟٚ٘ جفطؼحي جٌّٗحوً ٚجلأَِحش آِح ٌٍط٠ّٛٗ ػٍٝ أَِحش أورٍ أٚ ِكحٌٚس ٌٍٛف  -. الاصِاخ اٌّرعّذج:7

جٌٕظٍ ػٓ أَِس قم١م١س ذحفطؼحي أَِس ؾحٔر١س ١ّ٘ٚس أٚ ِٓ نلاي جفطؼحي أَِس ٌطكم١ك ِٛحٌف ٚأغٍجٜ 

ئوج٠ٌس أٚ ٖه١ٛس أٚ جلطٛحو٠س, ٚجٌٓرد فٟ جفطؼحي جلاَِحش ٠ٍؾغ ئٌٝ ِح٠أضٟ
(32)

. 

 ٖه١ٛس ػٍٝ قٓحخ جلان٠ٍٓ.ِكحٌٚس ضكم١ك ِىحْد • 

 ِكحٌٚس ضكم١ك ٔؿحقحش ١ّ٘ٚس ذحفطؼحي جَِس ٚج١ٌٓطٍز ػ١ٍٙح.• 

جٔٗ ضؼحٌٜ جلا٘ىجف ذ١ٓ جلا٠ٍجف جٌّهطٍفس ضإوٞ جٌٝ قىٚظ جَِس ذ١ُٕٙ  -. ذعاسا اه٘ذال :8

ً جيج ؾّؼُٙ ػًّ ِٗطٍن فىً ٠ٍف ٠ٕظٍ جٌٝ جٌؼًّ ِٓ ٚؾٙس ٔظٍٖ ٚجٌطٟ لى لا ضطفك ِغ  نٛٛٚح

جٌطٍف جلانٍ ٔط١ؿس ٌطؼحٌٜ جلا٘ىجف فطكىظ جلاَِس, ٠ٚطّػً ضؼحٌٜ جلا٘ىجف فٟ جنطلاف  ٚؾٙس ٔظٍ

جٌٍؤٜ فٟ جلا٘ىجف ذ١ٓ ٚحٔؼٟ جٌمٍجٌ ٚجٌّٓطف١ى٠ٓ ِٕٗ ٚوًٌه ذ١ٓ ِٕفًٞ جٌمٍجٌ فٟ جٌى١حْ جلاوجٌٞ 

ٚذ١ٓ ِطهًٞ جٌمٍجٌ فٟ ً٘ج جٌى١حْ
(39)

. 

 

                                                                        

 .00اشخف الدعيج احسج, مخجع سابق, ص (70)
 .81عساد بخكات, مخجع سابق, ص(71) 

 .74م(, ص7979بطخس حلاق, العلاقات العامة والازمات, )دمذق: مشذهرات الجامعة الافتخاضية الدهرية, ( (72
 .67م(, ص7987زمات, )عسان: دار اسامة لمشذخ والتهزيع, شيخزاد لسجج, الإعلام وادارة الا (79) 
محمد عبجالله السخعهل, الازمات مفيهميا واسبابيا واثارىا ودورىا في تعسيق الهطشية, )الخياض: مكتبة القانهن والاقتراد, (78) 

 .47م(, ص7984
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 عاششا : اعا١ٌة ِعاٌعح الاصِاخ ٚاٌرعاًِ ِعٙا:

ٔٛػحْ ِٓ جْح١ٌد ِؼحٌؿس جلاَِحش جلاٚي ِؼٍٚف ِطىجٚي ٠ٚطٍك ػ١ٍٗ ذحٌطٍق جٌطم١ٍى٠س ٚجٌػحٟٔ  ٕ٘حن

 ػرحٌز ػٓ ٠ٍق لا ضُجي فٟ ِؼظّٙح ل١ى جٌطؿ٠ٍد ٠ٚطٍك ػ١ٍٙح ذحٌطٍق غ١ٍ جٌطم١ٍى٠س.

 :اٌعشق اٌرم١ٍذ٠ح ٚاُ٘ ٘زٖ اٌعشق-9

ٕ٘ان عذج لشق ذعذ ِٓ اٌعشق اٌرم١ٍذ٠ح فٟ ِعاٌعح اهصِاخ ِٕٙا
  (32)

: 

ق١ع ضطُ ِّحٌْس ضؼط١ُ جػلاِٟ ػٍٝ جلاَِس ٚجٔىحٌ قىٚغٙح, ِغ جظٙحٌ ٚلاذس جٌّٛلف  أىاس الاصِح: - أ

ٚجْ جلاقٛجي ػٍٝ جقٓٓ ِح ٠ٍجَ ٚيٌه ٌطى١ٍِ جلاَِس ٚوًٌه ج١ٌٓطٍز ػ١ٍٙح, ٚضٓطهىَ ًٖ٘ جٌط٠ٍمس غحٌرح 

 جٔظّطٙح. فٟ ظً جلأظّس جٌىوطحض٠ٌٛس جٌطٟ ضٍفٝ جلاػطٍجف ذٛؾٛو جٞ نًٍ فٟ

ٚضؼٕٟ جْطهىجَ جٌؼٕف ٚجٌمٛز ٌطى١ٍِ جٌؼٕحٍٚ جلا١ٌٚس ٌلاَِس ٚذٗىً ػحَ, ٚػىَ  وثد الاصِح: - ب

 جلاْطؿحذس لأ٠س ٞغ٠ٛ ٚيٌه قطٝ لا ضطٛحػى جلاَِس ٚضظٍٙ ٌٍؼى٠ى ِٓ جلافٍجو.

ِغ وً جٌمٛز ٠طُ ف١ٙح جْطهىجَ جٌؼٕف جٌّرحٌغ ٚجٌطؼحًِ ج٠ٌٍٛف ػٓ ٠ٍق جٌٛىجَ جٌؼٍٕٟ  ا ّاد الاصِح: - خ

جٌّإغٍز ػٍٝ جلاَِس ِغ ض١ٕٛفٙح ذىْٚ ٍِجػحز لأٞ ل١ُ ٠ٚطُ جٌٍؿٛء ًٌٖٙ جٌط٠ٍمس جيج ِح ٍٚٚص جلاَِس 

ٌٍّقٍس جٌطٙى٠ى جٌهط١ٍ
(33 )

. 

جٞ جٌطم١ًٍ ِٓ ٖأْ جلاَِس ) ضأغ١ٍ٘ح ٚٔطحتؿٙح( ٕٚ٘ح ٠طُ جلاػطٍجف ذٛؾٛو جلاَِس ٌٚىٓ  تخظ الاصِح: - ز

 ذحػطرحٌ٘ح جَِس غ١ٍ ِّٙس.

٠ؿأ ف١ٙح جٌّى٠ٍ ئٌٝ ضٕف١ّ جٌٟغ٠ٛ جٞ جنٍجؼ جٌؼٕحٍٚ ٚجٌّٓررحش جٌطٟ ِٓ جٌّّىٓ  ذٕف١ظ الاصِح: - ض

 جْ ضإوٞ لأفؿحٌ جلاَِس.

قٓد ًٖ٘ جٌط٠ٍمس ٠طُ ج٠ؿحو ِٓحٌجش ذى٠ٍس ِٚطؼىوز جِحَ لٛز جٌىفغ جٌٍت١ٓ١س ٚجٌفٍػ١س  ذفش٠غ الاصِح: - غ

ىز ٚذى٠ٍس ضٓطٛػد ؾٙىٖ ٚضمًٍ ِٓ نطٌٛضٗ, ٠ٚىْٛ جٌٌّٛىز ٌط١حٌ جلاَِس ١ٌطكٛي ئٌٝ ِٓحٌجش ػى٠

جٌطف٠ٍغ ػٍٝ غلاظ ٍِجقً ٟ٘ ٍِقٍس جٌٛىجَ ٍِٚقٍس ٚٞغ جٌرىجتً ٍِٚقٍس جٌطفحٜٚ ِغ جٚكحخ وً 

 فٍع أٚ ذى٠ً.

٠مَٛ ِى٠ٍ جلاَِحش ذٍّجلرس ٚضكى٠ى جٌمٜٛ جٌٛحٔؼس ٌلاَِس ٚػٌُٙح ػٓ ِٓحٌ  عضي لٜٛ الاصِح: - ؾ

 جلاَِس ٚػٓ ِإ٠ى٠ٙح ٚيٌه ِٓ جؾً ِٕغ جٔطٗحٌ٘ح ٚضْٛؼٙح ٚذحٌطحٌٟ ٌْٙٛس جٌطؼحًِ ِؼٙح.

 اٌعشق غ١ش اٌرم١ٍذ٠ح:  -2

ٟٚ٘ ٠ٍق ِٕحْرس ِغ ضطٌٛ جٌؼٍٛ ِٚطٛجفمس ِغ ِطغ١ٍجضٗ ٚجُ٘ ًٖ٘ جٌطٍق ِح ٠ٍٟ  
 (34)

: 

                                                                        
 .807م(, ص7980اليازوري لمشذخ والتهزيع, عبجالخزاق الجليسي, العلاقات العامة وادارة الازمات, )عسان: دار ( (77

غدان قاسم داود اللامي و خالج عبجالله ابخاهيم العيداوي, ادارة الازمات الاسذ والتطبيقات, )عسان: الجار السشيجية لمشذخ (77)
 .47م(, ص7986والتهزيع, 

 .800( عبجالخزاق الجليسي, العلاقات العامة وادارة الازمات, مخجع سابق, ص(74
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ٟٚ٘ ِٓ جوػٍ جٌطٍق جْطهىجِح فٟ جٌٛلص جٌكحٌٟ ق١ع ٠ططٍد ٚؾٛو جوػٍ ِٓ  لش٠مح فشق اٌعًّ: - أ

نر١ٍ ِٚطهٛٙ فٟ ِؿحلاش ِهطٍفس قطٝ ٠طُ قٓحخ وً ػحًِ ِٓ جٌؼٛجًِ ٚضكى٠ى جٌؼًّ جٌّطٍٛخ ِغ 

 وً ػحًِ.

 جٞ ِكحٍٚز جلاَِس ٚجقطٛجتٙح فٟ ٔطحق ١ٞك ِٚكىٚو. لش٠مح الاؼرٛاح: - ب

ٚضٓطهىَ ػٕىِح ضىْٛ جلاَِس غ١ٍ ٚجٞكس جٌّؼحٌُ ٚػٕىِح ٠ىْٛ ٕ٘حن ضىطً  ذ ع١ذ الاصِح: لش٠مح - خ

ػٕى ٍِقٍس ضى٠ٛٓ جلاَِس ِّح ٠ؿؼً جٌّطؼحًِ ِغ جلاَِس ئٌٝ ضٛؼ١ى٘ح ِٓ جؾً ضفى١ىٙح ٚضم١ًٍ ٞغ١ 

 جلاَِس.

ً جَِس ٟٚ٘ ضؼى ِٓ جٔؿف جٌطٍق جٌّٓطهىِس ق١ع ٠ىْٛ ٌى لش٠مح ذفش٠غ الاصِح ِٓ ِضّٛٔٙا: - ز

ِّْٟٛ ِؼ١ٓ لى ٠ىْٛ ١ْحْٟ أٚ جلطٛحوٞ أٚ ٚكٟ أٚ جؾطّحػٟ أٚ و٠ٕٟ ٚغ١ٍ٘ح ِّٚٙس جٌّى٠ٍ ٘ٛ 

جفمحو جلاَِس ٠ٌٛٙطٙح ِّٟٚٛٔٙح ٚذحٌطحٌٟ فمىجْ لٛز جٌٟغ١ ج١ٌٍّٓ ػٍٝ جلاَِس
(35 )

. 

ح ٕ٘ح : ٚضٓطهىَ ِغ جلاَِحش ذحٌغس جٌؼٕف ٚجٌطٟ لا ٠ّىٓ ٚلف ضٛحػى٘اؼرٛاح ٚذؽ٠ًٛ ِغاس الاصِح - ض

٠طُ ضك٠ًٛ جلاَِس ئٌٝ ِٓحٌجش ذى٠ٍس ٠ٚطُ جقطٛجء جلاَِس ػٓ ٠ٍ٠ك جْط١ؼحخ ٔطحتؿٙح ٚجلاػطٍجف ذأْرحذٙح 

 غُ جٌطغٍد ػ١ٍٙح ِٚؼحٌؿطٙح.

 ( عثش ِٛالع اٌرٛارً الاظرّاع99ٟاؼذ عشش: إداسج أصِح ) وٛف١ذ 

( عثش ِٛالع اٌرٛارً الاظرّاعٟ ذرؽذد فٟ  عٛاخ عذج، ِٕٙا99 اْ لإداسج أصِح ) وٛف١ذ
(36)

: 

: قىوش أ٘ىجف جلأَِس ػٍٝ جْحِ قّح٠س ٚٚلح٠س جٌؿٌّٙٛ ٚػىَ جٚحذطُٙ أٚ ٔمً أ٘ذال اهصِح. 9

جٌفح٠ٍِٚ ئٌٝ جلأن٠ٍٓ, ػٓ ٠ٍ٠ك جلاذطؼحو ػٓ جٌّهحٌطس ٚجٌؿٍِٛ فٟ جٌر١ص, فٟلاً ػٓ ئذٍجَ ٌٚٛز 

جٌؼٍجل١س ػٍٝ أٔٙح ِٙطّس ِٚطحذؼس ٌلأَِس ًِٕ ذىج٠طٙح, ٚضٓؼٝ ذؿى ٌطهطٟ جلأَِس َٚجٌز جٌٛكس ٚجٌر١ثس 

 ٚجقطٛجتٙح ذألً جٌهٓحتٍ جٌّّىٕس.

٠ّػً ف٠ٍك ئوجٌز جلأَِس جٌؼمً جٌّهط١ ٚجٌّٕمً لإوجٌز جلأَِس, فٟلاً ػٓ  ذؽذ٠ذ فش٠ك إداسج اهصِح: .9

ٚجٌطؼحًِ ِؼٙح, ٠ٚطكىو ػًّ جٌف٠ٍك ًِٕ جٌطٗه١ٙ جٌىجتُ ِٚطحذؼس جٌف٠ٍك ًِٕ جٌرىج٠س ٌلأَِس جٌٛك١س 

جٌرىج٠س ٌلأَِس جٌٛك١س جٌٝ نطحَ نطٛجضٙح ذٕؿحـ, فٟلاً ػٓ ض٠َٛغ جٌّٙحَ ػٍٝ جٌٍؿحْ ٚجٌط١ٕٓك ِغ ؾ١ّغ 

 جٌؿٙحش جٌّؼ١ٕس ٌٍهٍٚؼ ِٓ جلأَِس ذٕؿحـ ٚذألً جٌهٓحتٍ.

ٚجلأِحوٓ جٌؼحِس  ٟٚ٘ ػرحٌز ػٓ ؾًّ ٚوٍّحش ل١ٍٛز جْطهىِص فٟ جلإػلأحش ذ ١ُّ شعاس ٌلأصِح:  .2

ج  ًُ ٚفٟ ْٚحتً جلاضٛحي جٌّهطٍفس, ٚوحٔص أذٍَ٘ح ػرحٌز)ن١ٍه ذحٌر١ص( ِغ جٌٙحٖطحن  وأٍْٛخ أٚ ٌِ

 ًٍ ٌٍؿٍِٛ فٟ جٌر١ص ٚ٘ٛ جلاذطؼحو ػٓ جلانطلا٠ جٌطٟ ضُجِٕص ِغ جؾٍجءجش قظٍ جٌطؿٛجي فٟ جٌؼحٌُ ذٗى

 ػحَ ٚجٌؼٍجق ذٗىً نح٘.

                                                                        

 .01غدان قاسم داود اللامي و خالج عبجالله ابخاهيم العيداوي, مخجع سابق, ص (70)

نيمة نجاح عبجالله العشدي, العلاقات العامة عبخ مهاقع التهاصل الاجتساعي وادارة الازمة الرحية , بحث مشذهر , مجمة  )8)
 .408م, ص7979, 71, العجد 7لمفمدفة والمدانيات والعمهم الاجتساعية, السجمج  لارك
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جٌؿُء جلاْحْٟ فٟ جضٛحلاش جلأَِس, ٚجًٌٞ ٠ٗىً ؾُءجً : ٠ٗىً جٌّطكىظ جٌٍّْٟ اٌّرؽذز اٌشعّٟ .3

ِّٙحً ّٞٓ جػٟحء ن١ٍس جلأَِس جِحَ ْٚحتً جلإػلاَ جٌّهطٍفس, ًٌٌٚه لاذى ٌٍّطكىظ أٚ جٌٕح٠ك جٌٍّْٟ جْ 

٠ىْٛ ٚجٞكًح ٚٚحولحً فٟ ض٠ُٚى ْٚحتً جلإػلاَ ٚجٌٛكف١١ٓ ذحلإؾٍجءجش جٌّطهًز فٟ ِؼحٌؿس جلأَِس, 

ٌٚو فٟ جٌر١حٔحش ٚجلأفىحٌ ِططح١ٌس ٚذٗىً ِٕطمٟ ١ًٌٛ ئٌٝ جٌؿٌّٙٛ ذح١ٓٔحذ١س فٟلاً ػٓ ِٛىجل١س ِح 

ٚٚٞٛـ, لا١ّْح ئؾٍجءجش ِؼحٌؿس ئوجٌز جلأَِس
(37)

 . 

ح فٟ ئوجٌز جلأَِحش, .  ٚعاةً اذ اي اهصِح5 ًّ : ضّػً ْٚحتً جلاضٛحي جٌّهطٍفس ٍِضىُج أْح١ْحً ِٚٙ

ج  ًٌ ٚلا١ّْح ِٛجلغ جٌطٛجًٚ جلاؾطّحػٟ ِػً) ف١ّ ذٛن, ض٠ٛطٍ, ٠ٛض١ٛخ, جٔٓطغٍجَ(, ق١ع ئي أوش وٚ

ج ِٚإغٍجً فٟ ئوجٌز ج٢َِس جٌٛك١س ٌؿحتكس وٌٛٚٔح, ٚلا١ّْح ِغ ضُج٠ى جْطهىجِٙح ػرٍ جٌٙٛجضف  ًَ ذحٌ

ٌٛس, جلأٍِ جًٌٞ أُْٙ فٟ ؾؼً جٌٙٛجضف جٌّكٌّٛس أوجز ِّٙس لإوجٌز جلأَِحش ػرٍ ٍْػس ج٠ٛحي جٌّكّ

جٌٍْحتً ٚجٌطفحػً جٌطٟ ضط١ُّ ذٙح ضٍه جٌْٛحتً, فٟلاً ػٓ جٌكظٍ جًٌٞ فٍٜ ػٍٝ جٌؿٌّٙٛ ِّح ؾؼً 

( ٚجلإؾٍجءجش 99ٌطٍه جٌّٛجلغ ِلايجً ٠ٍؿأ ج١ٌٗ جلافٍجو ٌّؼٍفس جلأنرحٌ ٚآنٍ جٌّٓطؿىجش لأَِس وٛف١ى )

 جٌّطهًز, ٚلا١ّْح وفغ جٌؿٌّٙٛ ٢نً ؾٍػحش جٌٍمحـ وٛٔٙح ؾُء جْحْٟ لأٔٙحء جلاَِس ٚضؿحَٚ٘ح ذٕؿحـ.

ٚضطّٟٓ جٔٗطس جضٛحي جلأَِس ِح ضكط٠ٛٗ ِٓ ٌْحتً ٚفؼح١ٌحش, فٟلاً ػٓ  أٔشعح اذ اي اهصِح: .9

ٍٍ فٟ ئوجٌز  جنط١حٌ جٌْٛحتً جٌطٟ ػٓ ٠ٍ٠مٙح ٠ػُ ذع ضٍه جٌٍْحتً, ئي ضُٓٙ جلأٔٗطس ٌٍ ور١ جلاضٛح١ٌس ذىٚ

جلأَِس ٚجٌّكحفظس ػٍٝ ٌٚٛز ّْٚؼس جٌّإْٓحش فٟ ظً جلأَِحش ٚجلأقىجظ جٌطحٌتس
(38)

ٚذرّصً . 

(، عٍٝ ٚفك ِا 99ٍٟ٠اهٔشعح الاذ ا١ٌح ٌلأصِاخ اٌ ؽ١ح )وٛف١ذ
(39)

: 

٠ك جٌّطكىظ ئٚىجٌ جٌر١حٔحش ٚجٌّٛجلف جٌٛذحت١س ػرٍ ْٚحتً جلاضٛحي جٌّهطٍفس ئٌٝ جٌؿٌّٙٛ, ػٓ ٠ٍ . أ

 جٌٍّْٟ لإوجٌز جلأَِس ذحُْ جٌَٛجٌز.

جْطهىجَ ٖه١ٛحش ف١ٕس ٠ٌٚح١ٞس ِإغٍز فٟ جٌّؿطّغ جٌؼٍجلٟ ٠ىػُٛ٘ ٌٍرمحء فٟ جٌُّٕي ٚقّح٠ٗ  . خ

 جٔفُٓٙ ِٓ نطٍ جٌٛذحء.

ئ٠لاق ٖؼحٌجش )ن١ٍه_ ذحٌر١ص( ضّػٍص ذكٍّس جٌىط١ٍٔٚس ٚػرٍ لٕٛجش فٟحت١س ٌوُش ػٍٝ جضرحع  . ش

جٌطرحػى جلاؾطّحػٟ, ٌرّ جٌىّحِحش, جلاٌطُجَ ذحٌطؼم١ُ ٚجٌٕظحفس ٚأنً جٌٍمحـ فٟ جٌّٓطٗف١حش جٌطؼ١ٍّحش ِػً: 

 ٚجٌٍّجوُ جٌٛك١س ٚجلا٠ّثٕحْ ػٍٝ جٌٍّٞٝ.

 ئٚىجٌ ِطرٛػحش ٚفٌٛىٌجش ٘ىفٙح ضٛػ١س جٌؿٌّٙٛ ِٓ نطٍ جٌٛذحء ج١ٌّّص. . ظ

ٝ ٚجٌمٍك جًٌٞ ضٓررٗ فٟ جٌٍو ػٍٝ جلإٖحػحش جٌطٟ جٔطٍٗش ذٗىً ٚأْغ أغٕحء جلأَِس ٌٍكى ِٓ جٌفٛٞ . ؼ

 جٌّؿطّغ.

 ض١١ٍٓ جٌٟٛء ػٍٝ جٌكحلاش جلا٠ؿحذ١س ٌٍفغ جٌٍٚـ جٌّؼ٠ٕٛس ٌىٜ جٌؿٌّٙٛ.  . ـ

ضمى٠ُ جٌىػُ ٌٚفغ جٌٍٚـ جٌّؼ٠ٕٛس ٌٍّلاوحش جٌطر١س, ج١ٌٍّّٞٓ, جٌّك١ٍٍٓ ... جٌم (, ٚؾ١ّغ جٌّلاوحش,  . ل

 فٟلاً ػٓ أ٠لاق جٌؼرحٌجش ِٕٙح ٚٚفُٙ ذحٌؿ١ٕ جلاذ١ٝ.

                                                                        

السجمة السرخية لبحهث الإعلام, ( شيساء الديج سالم,  دور وسائل الاعلام الاجتساعي في ادارة اترالات الازمات والكهارث, 7)
 .704م, ص7979,  08القاىخة, العجد

(8) Lee, Sabinne and Others, "Policy Learning and Crisis Policy Making: a Quadruple  Loop 
learning and Covid 19 Responses in South Korea". Policy and Society, Vol, 19, 2020, p 11. 

 .400( نيمة نجاح عبجالله العشدي, مخجع سابق, ص7)
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ضٛظ١ف ِٛجلغ جٌطٛجًٚ جلاؾطّحػٟ ٌطغط١س ِهطٍف جلأٔٗطس جلاضٛح١ٌس جٌطٟ ضّحٌْٙح جٌَٛجٌز جَجء   . و

 أَِس ؾحتكس وٌٛٚٔح .

جْطهىجَ جلإػلأحش جٌهحٚس ذؿحتكس وٌٛٚٔح, ٚجلاػطّحو ػٍٝ جٌٍّٛمحش ٚجٌلافطحش ٚغ١ٍ٘ح ِٓ جلأِحوٓ   . ي

 جٌؼحِس ٚجٌّإْٓحش وحفس 

هحٚس ذأَِس وٌٛٚٔحجلحِس ٚضٕظ١ُ جٌّإضٍّجش جٌٛكف١س جٌ .ٌ 
 (42)

. 

ٚضؼى جٌطه١ٛٛحش جٌّح١ٌس ٚضكى٠ى٘ح ِٓ ج٠ٌٛٚحش ٔؿحـ جلاَِس, لاْ ج١ٌُّج١ٔس  ذؽذ٠ذ ١ِضا١ٔح الاصِح:  .2

جٌىحف١س ضط١ف لإوجٌز جلأَِس ضٛف١ٍ وحفس جٌّٓطٍُِحش ِٓ جؾُٙز ٌٚمحقحش ٚلفحَجش ِٚٛجو ِؼمّس , فٟلا ػٓ 

إوٞ ئٌٝ ضهف١ف ضٍجوُ جلأَِس ذٗىً ٍْرٟ, ًٌٚج ػٍّص ضٛف١ٍ جٌى١ّحش جٌلاَِس ِٓ جٌٍمحقحش ٌٍؿٌّٙٛ ١ْ

جٌؿٙحش جٌكى١ِٛس جٌّٓإٌٚس ٌَٛجٌز جٌٛك١س ذطٛف١ٍ ج١ٌُّج١ٔس جٌّٕحْرس ٌٍٗجء ٚضٛف١ٍ أؾُٖٙ ٚأِحوٓ 

 ٚلحػحش ٚك١س فٟ ِٓطٗف١حش ضؼٕٝ ذحٌٍّٞٝ جٌّٛحذ١ٓ ذؿحتكس وٌٛٚٔح.

ٌلإؾٍجءجش ٚجٌطىجذ١ٍ جٌلاَِس ِٓ ٔحق١س ضطكىو ئوجٌز جلأَِس ِٚىٜ ٔؿحقٙح, ٚفمح  ذم١١ُ ٔعاغ اهصِح: .3

جنط١حٌ ف٠ٍك ئوجٌز جلأَِس, ٠ٚططٍد جٌطم١١ُ ِؼٍفس ٚل١حِ وً ٍِقٍس ٚجٌٕطحتؽ جٌّطٍضرس ػ١ٍٙح, ٌٚطم١١ُ 

جلأَِس ٚل١حِ ٔطحتؿٙح لاذى ٌلأَِس ػٕى قىٚغٙح ضىْٛ ٍِضرىس ٚػٕى جٔطلالٙح غحٌرح ضٙىٌ جلأِٛجي ٚجٌٛلص 

س ٠ؿد جْ ٠ىْٛ ػٍٝ أّْ ِٚؼح١٠ٍ ِٛٞٛػ١س ِٓ ٔحق١س ضٛف١ٍ قؿُ ٚجٌؿٙى, ًٌٚج فاْ ضم١١ُ جلأَِ

جٌّٓطٍُِحش جٌٛك١س ِٓ ٌمحقحش ِٚؼمّحش ٚوفٛف ٌٚٛجََ جنٍٜ, فٟلا ػٓ ضؼ٠ُُ جٌّلاوحش جٌطر١س 

ٚضٛجؾىُ٘ ذأٚلحش ئٞحف١س ِغ جٌٍّٞٝ, ٠ٚىْٛ جٌطم١١ُ ٌلأَِس ػٍٝ ٚفك قؿُ جٌّٛحذ١ٓ ٚجٌٛف١حش ِمحٌٔس 

رؼس ِٓ لرً ئوجٌز جلأَِس ٌٛلفٙح ٚضم١ًٍ جغحٌ٘ح جٌٍٓر١س ٚٚٛلاً جٌٝ جٌكى جًٌٞ جلاَِس ٚجلاؾٍجءجش جٌّط

 ضٓؼٝ جوجٌز جلأَِس ٌطهف١فٙح ػٍٝ جٌّؿطّغ جٌؼٍجلٟ.

 

 المبحث الثالث: عرض وتفسير نتائج تحليل المضمىن

يتسثل ىحا السبحث بعخض وتفديخ نتائج تحميل السزسؽن الكسي والكيفي, حيث تػ تحميل مزسؽن   
م, وكيف تست إدارة 1/6/0201الى  1/3مشذؽرات السؽقع الالكتخوني لؽزارة الرحة العخاقية, لمسجة مؼ 

( مشذؽراً, 649) الأزمات التي واجيت الؽزارة, حيث بمغ عجد تكخار مجسؽع  مشذؽراتيا خلال مجة التحميل
 وجاءت نتائج البحث كالاتي:

 

 

 

                                                                        

 .42م(, ص7989اطمذ لمشذخ والإنتاج الإعلامي, ( غادة البطخيق, العلاقات العامة وفن إدارة الأزمات, )القاىخة: 8) 

( محمد جياد زين الجين السذيجاني, الحسلات الإعلانية لذخكات الاترال الستشقمة, )عسان: دار أمجج لمشذخ والتهزيع 7)
 .14م(, ص7980,
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( ت١ٓ اٌف اخ اٌرٟ ذٕاٌٚد ِٛضٛعاخ ٚ ِضا١ِٓ إٌّشٛساخ اٌرٟ ذٕاٌٚرٙا اٌ فؽح اٌشع١ّح 9ظـذٚي)

 ٌٛصاسج اٌ ؽح اٌعشال١ح ضّٓ إداسج أصِح وٛسٚٔا عٍٝ ِٛلع ف١غثٛن

 اٌّشذثح % اٌرىشاس اٌف ح اٌشة١غح خ

 اهٌٚٝ %28.8 987 اٌؽّلاخ اٌ ؽ١ح 9

 اٌصا١ٔح % 23 .2 959 إداسج اهصِح اٌ ؽ١ح 2

 اٌصاٌصح % 23.9 952 ِثادساخ  ١ٍح اهصِح اٌؽى١ِٛح 3

ذٛف١ش اهظٙضج ٚاٌّغرٍضِاخ اٌ ؽ١ح  4

 ٚاٌٛلاة١ح

 اٌشاتعح 99.2% 924

 اٌخاِغح %5.7 37 ِثادساخ ِعرّع١ح 5

 ______ %922 649 اٌّعّٛع 

 

ِٟح١ِٓ جٌٌّٕٗٛجش جٌطٟ ضٕحٌٚطٙح جٌٛفكس ج١ٌٍّْس ٌَٛجٌز ( جًٌٞ ٠طٕحٚي ٠9طٟف ِٓ جٌؿىٚي )      

ؾحءش  اٌؽّلاخ اٌ ؽ١ح () جٌٛكس جٌؼٍجل١س ّٞٓ ئوجٌز أَِس وٌٛٚٔح ػٍٝ ِٛلغ ف١ٓرٛن, جْ فثس 

س ٌوُش , يٌه ٠ىي ػٍٝ جْ َٚجٌز جٌٛك%(28.8)ضىٍجٌجً ٚذٕٓرس لىٌ٘ح  (987تــ )ذحٌٍّضرس جلأٌٚٝ 

ذّٛٞٛػحضٙح جٌٍت١ٓس ػٍٝ ً٘ج جٌفثس ٌّح ٌٙح ِٓ أ١ّ٘س فٟ ضٛػ١س ٚضػم١ف جٌؿٌّٙٛ قٛي نطٌٛز فح٠ٍِٚ 

وٌٛٚٔح ٠ٍٚق جٌٛلح٠س ِٕٗ ٚقٛي و١ف١س جنً جٌٍمحـ جٌّٟحو ٌٗ ئي ٚٞفص جٌَٛجٌز وً جلإِىحٔحش جٌّحو٠س 

جضهًضٙح ِٓ جؾً ِٛجؾٗ جَِس ٚجٌر٠ٍٗس ِٓ جؾً ٔؿحـ قّلاضٙح جٌٛك١س جٌطٟ ضؼى ِٓ جُ٘ جٌهطٛجش جٌطٟ 

, %(26ضىٍجٌجً ٚذٕٓرس لىٌ٘ح ) (969تــ )جٌٍّضرس جٌػح١ٔس  إداسج الاصِح اٌ ؽ١ح()وٌٛٚٔح, ٚٔحٌص فثس 

ٚيٌه ١ٗ٠ٍ جٌٝ جْ َٚجٌز جٌٛكس قٍٚص ػٍٝ ئوجٌز جلأَِس ذحٌّٓطٜٛ جًٌٞ ٠طلاتُ ِغ قؿُ جلأَِس 

حقحش جٌّٟحوز جٌٝ جٌؿٌّٙٛ ذىً ْٙٛي ػــٓ ٚضىجػ١حضٙح ٌٍكى ِٓ جٔطٗحٌ جٌفح٠ٍِٚ ّٚٞحْ ٚٚٛي جٌٍم

٠ٍ٠ك فطف ٍِجوُ ٚك١س ِٕٚحفً ضٍم١ك١ٗ ٚغ١ٍ٘ح جٌىػ١ٍ ِٓ جلاؾٍجءجش جٌك٠ٛ١س جٌطٟ جضهًضٙح جٌَٛجٌز 

( 956تــ )ؾحءش ذحٌٍّضرس جٌػحٌػس   )ِثادساخ  ١ٍح الاصِح اٌؽى١ِٛح(ٌطفحوٞ جلاَِس ذٗطٝ جٌطٍق, جِح فثس 

ٚيٌه ٠ٛٞف جْ ن١ٍس جلأَِس جٌكى١ِٛس آنً ػٍٝ ػحضمٙح نطٌٛز جٌٛذحء %(، 24) ضىٍجٌجً ٚذٕٓرس لىٌ٘ح

ٚلحِص ذطٗى١ً ف٠ٍك لإوجٌز جلأَِس ٚجٌطؼحلى ِغ ٍٖوحش ػح١ٌّس ٌغٍٜ ضٛف١ٍ جٌٍمحـ جٌّٟحو ٌف١ٍِٚ 

وٌٛٚٔح ٚغ١ٍ٘ح ِٓ جٌّٙحَ جلانٍٜ ًٚ٘ج ِح ذ١ٕطٗ ٌِٕٗٛجش ٚفكس جٌَٛجٌز ػٍٝ جٌف١ٓرٛن, ٚجقطٍص 

ضىٍجٌجً ٚذٕٓرس لىٌ٘ح  (924ٚاٌّغرٍضِاخ اٌ ؽ١ح ٚاٌٛلاة١ح( تــ ), )ذٛف١ش اهظٙضجس فث جٌٍّضرس جٌٍجذؼس

, يٌه ٠ؼٕٟ ئْ جٌَٛجٌز ضٓؼٝ ؾح٘ىز ػٍٝ ضٛف١ٍ ِططٍرحش ِٚٓطٍُِحش جٌٛلح٠س ٚجٌؼلاؼ ٞى %(99.2)

, جْطٍج ) ١ْٕٛفحٌَ, فح٠ٍِٚ ٚضُ يٌه ذأٖىحي ِٕٙح ضٛف١ٍ جلاو٠ٚس ٚجٌٍمحقحش جٌّٟحوز ِٓ ٍٖوحش ػح١ٌّس

) ٚجلان١ٍز فثس جٌهحِٓس َٔىح, فح٠ٌُ(, ِٓ أؾً جلاْطؼىجو جٌطحَ ٌّٛجؾٙس جلأَِس, ٚجقطٍص جٌٍّضرس 

 .  %(3.7)ضىٍجٌجً ٚذٕٓرس لىٌ٘ح ( 24تـ) اٌّثادساخ اٌّعرّع١ح(
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 ( ٠ث١ٓ  الاعا١ٌة الالٕاع١ح اٌرٟ ٠غرخذِٙا 2ظذٚي)

 اهصِاخ اٌ ؽ١ح اٌّٛلع الاٌىرشٟٚٔ ٌٛصاسج اٌ ؽح اٌعشال١ح فٟ ِٛاظٙح

 اٌّشذثح % اٌرىشاس اٌف ح اٌفشع١ح خ

 الاٌٚٝ %32.5 299 ذىشاس اٌّعٍِٛح 9

 اٌصا١ٔح %29.4 999  ذمذ٠ُ اٌؽعط الالٕاع١ح 2

 اٌصاٌصح %22.5 933 اعرخذاَ اؼر١اظاخ اٌعّٙٛس 3

 اٌشاتعح %97.6 994  ذمذ٠ُ  ذِاخ ِعا١ٔح 4

 ـــــــــــــــــ %922 649 اٌـّـعّـــــٛع  

أْح١ٌد جلإلٕحع جٌطٟ ٚٞفطٙح َٚجٌز جٌٛكس فٟ ٌِٕٗٛجضٙح ػٍٝ جٌف١ّ ذٛن ئي  (2)٠ٛٞف جٌؿىٚي ٌلُ 

%(, ًٚ٘ج ٠ر١ٓ أْ 32.5( ضىٍجٌجً ٚذٕٓرس لىٌ٘ح )299ؾحءش ذحٌٍّضرس جلاٌٚٝ فثس )ضىٍجٌ جٌّؼٍِٛس(, ذــ )

ئوجٌز جٌٛفكس  جػطّىش ضىٍجٌ جٌّؼٍِٛس ٌغٍٜ أ١ّ٘س ِّْٟٛ جٌٌّٕٗٛ ٌٚٛٚٛي جٌّؼٍِٛس جٌٝ ي٘ٓ 

( ضىٍجٌجً ٚذٕٓرس 999ٌٛ, ٚؾحءش فٟ جٌٍّضرس جٌػح١ٔس فثس) ضمى٠ُ جٌكؿؽ جلإلٕحػ١س(, ذــ )جٌؿّٙ

َّْ جْطهىجَ جٌكؿؽ ٚجٌرٍج١٘ٓ فٟ ِّْٟٛ جٌٌّٕٗٛجش ٌغٍٜ ئلٕحع جٌؿٌّٙٛ ذأنً 29.4لىٌ٘ح) (, ئ

جٌٍمحـ, ٚضفحوٞ أػٍجٜ جلإٚحذس وحْ ِٓ أُ٘ ٌِٕٗٛجش جٌٛفكس, أِح فٟ جٌٍّضرس جٌػحٌػس فؿحءش 

%(, ٚجٌٍّضرس جٌٍجذؼس وحٔص 22.5( ضىٍجٌجُ ٚذٕٓرس لىٌ٘ح)933)جْطهىجَ جقط١حؾحش جٌؿٌّٙٛ(,ذــ )فثس

%(.٠ٚر١ٓ جْ جٌغٍٜ ِٓ جْطهىجَ 97.6(, ضىٍجٌجُ ٚذٕٓرس لىٌ٘ح)994ٌٍفثس)ضمى٠ُ نىِحش ِؿح١ٔس(, ذــ )

ٍٝ ج١ّ٘س جلاْح١ٌد جٌٍغ٠ٛس وحٔص ٌطه٠ٛف ٚج١ٌٍ٘د ٚذ١ٓ جٌطٍد ٚجلاٍِ ٌٚغٍٜ جلٕحع جٌؿٌّٙٛ ػ

 جٌٍْحٌس جٌطٟ ٠طّٟٕٙح جٌٌّٕٗٛ.

 ( أ٘ذال ِٕشٛساخ اٌّٛلع اٌشعّٟ ٌٛصاسج اٌ ؽح اٌعشال١ح3ظذٚي)

 اٌّشذثح % اٌرىشاس اٌف ح اٌفشع١ح خ

 الاٌٚٝ %32.3 997 اٌرعش٠  تٕشالاخ اٌٛصاسج ٚأعاصاذٙا 9

 اٌصا١ٔح %29.9 989 إعلاَ ٚذٛع١ح اٌعّٙٛس  2

 اٌصاٌصح % 29 936 اسشاد٠ح  ذ١ِح 3

 اٌشاتعح %99.6 927 ا ثاس٠ح ِٚعٍِٛاذ١ح عاِح 4

 ـــــــــــــــــ %922 649 اٌّـعّــٛع 

ًّْ ٌىً ٌِٕٗٛ ػٍٝ  (٠3ر١ٓ جٌؿىٚي ٌلُ )    أ٘ىجف ٌِٕٗٛجش ٚفكس َٚجٌز جٌٛكس ػٍٝ ِٛلغ ف١ٓرٛن ئ

) اٌرعش٠  تٕشالاخ ٚ أعاصاخ اٌٛصاسج  ٚفكس جٌَٛجٌز ٌٗ ٘ىف ِؼ١ٓ, ئي  ؾحءش  ذحٌٍّضرس جلأٌٚٝ فثس

َّْ أغٍر١س جلأ٘ىجف فٟ ٌِٕٗٛجش %(32.3)ٚذٕٓرس لىٌ٘ح ( ذىشاسا ،997تــ ), ( , ٠ٚطٟف ِٓ يٌه أ

)إعلاَ ؾحءش فٟ جٌٍّضرس جٌػح١ٔس فثس جٌَٛجٌز وحٔص ٌغٍٜ جٌطؼ٠ٍف ذأؿحَجش جٌَٛجٌز ٚٔٗح٠حضٙح, ٚ

َّْ جٌٙىف ئػلاَ ٚضٛػ١س %(29.9)لىٌ٘حضىٍجٌجً ٚذٕٓرس  (989ٚذٛع١ح اٌعّٙٛس(، تــ ) , ٠طر١ٓ ِٓ يٌه أ

جٌؿٌّٙٛ وحْ ٌٗ أ١ّ٘س فٟ ٌِٕٗٛجش جٌَٛجٌز ٌغٍٜ ضٛػ١س جٌؿٌّٙٛ ٚضػم١فٗ ذىً ِح ٠طؼٍك ذحلأَِس, 

%(, ٚأِح فثس 29( ضىٍجٌجً ٚذٕٓرس لىٌ٘ح)936ٚؾحءش فٟ جٌٍّضرس جٌػحٌػس جٌفثس)ئٌٖحو٠س نى١ِس(,ذــ )

, ِّح ٠ىي يٌه ػٍٝ ضٕٛع %(99.6)ضىٍجٌجً ٚذٕٓرس لىٌ٘ح  (927(، تــ ))إ ثاس٠ح ِٚعٍِٛاذ١ح عاِح
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جلأ٘ىجف جٌطٟ ضٓؼٝ ئوجٌز جٌٛفكس ئٌٝ ضكم١مٙح ػٓ ٠ٍ٠ك ٌِٕٗٛجضٙح فٟ ٚفكطٙح ػٍٝ ِٛلغ ف١ٓرٛن فٟ 

 ًٞ أَِس وٌٛٚٔح.

 ( ٠ث١ٓ اٌّ ادس اٌرٟ ٠عرّذ٘ا اٌّٛلع 4ظذٚي )

 عٍِٛاخ عٕذ ِٛاظٙح اهصِاخ.الاٌىرشٟٚٔ ٌٛصاسج اٌ ؽح اٌعشال١ح فٟ ظّع اٌّ

 اٌّشذثح % اٌرىشاس اٌف ح اٌفشع١ح خ

 الاٌٚٝ %86.9 564 اٌٛؼذاخ الإعلا١ِح فٟ اٌّغرشف١اخ ٚاٌّشاوض اٌ ؽ١ح 9

 اٌصا١ٔح %9.7 63 ِٕ ّح اٌ ؽح اٌعا١ٌّح 2

 اٌصاٌصح %2.2 94 اٌعٙاخ اٌؽى١ِٛح  3

 اٌشاتعح %9.3 8 اٌ ؽ  ٚاٌمٕٛاخ اٌفضاة١ح 4

ــــــــــــــ %922 649 اٌـّـعـّٛع 

 ــــــــــ

جٌّٛحوٌ جٌطٟ ٠ؼطّى٘ح جٌّٛلغ جلاٌىطٍٟٚٔ ٌَٛجٌز جٌٛكس جٌؼٍجل١س فٟ ؾّغ جٌّؼٍِٛحش ( 4) ٠ر١ٓ جٌؿىٚي

ػٕى ِٛجؾٙس جلأَِحش ١ٌٗىً ذًٌه ف٠ٌٛس فٟ ٔمً جلانرحٌ ٚجٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ضهٙ جلأَِحش  جٌٝ جٌؿٌّٙٛ 

)اٌٛؼذاخ الإعلا١ِح فٟ اٌّغرشف١اخ ٌىٟ ٠طٍغ ػٍٝ جنٍ ِٓطؿىجش, ٚقٍص ذحٌٍّضرس جلاٌٚٝ فثس 

)ِٕ ّح غُ قٍص ذحٌٍّضرس جٌػح١ٔس فثس %(، 86.9) ضىٍجٌجً ٚذٕٓرس لىٌ٘ح( 564ٌّشاوض اٌ ؽ١ح( تــ )ٚا

تــ  )اٌعٙاخ اٌؽى١ِٛح(, غُ قٍص ذحٌٍّضرس جٌػحٌػس فثس %(9.7)( ٚذٕٓرس لىٌ٘ح63ذــ ) اٌ ؽح اٌعا١ٌّح(

 (8ضاة١ح ( تــ ))اٌ ؽ  ٚاٌمٕٛاخ اٌف%(, ٚؾحءش ذحٌٍّضرس جٌٍجذؼس فثس 2.2ٚذٕٓرس لىٌ٘ح) (94)

 .%(93)ٚذٕٓرس لىٌ٘ح 

 ( ٠ث١ٓ اعا١ٌة الاذ اي اٌرٟ ٚظفرٙا اداسج5ظذٚي)

 رفؽح ٚصاسج اٌ ؽح عٍٝ ِٛلع ف١غثٛن ٌٍرٛارً ِع اٌعّٙٛس 

 اٌّشذثح % اٌرىشاس اٌف ح اٌفشع١ح خ

 الاٌٚٝ %53.8 29  اٌشعاٌح الاعلا١ِح 9

 اٌصا١ٔح % 23.9 9 اٌّرؽذز سعّٟ  2

 اٌصاٌصح Live ) )  5 92.8%اٌثس اٌّثاشش 3

 اٌشاتعح %92.3 4 لشغ اع ٍح  ٚاظٛتح ع١ٍّح ؼٛي اٌفا٠شٚط 4

39 اٌـّـعّـــــٛع 
()

 ـــــ 922% 

( اساليب الاترال التي وظفتيا ادارة صفحة وزارة الرحة عمى مؽقع فيدبؽك 5يؽضح الججول )
تكخاراً وبشدبة ( 78)الخسالة الاعلامية( بــ )لمتؽاصل مع الجسيؽر, حيث جاءت في السختبة الاولى فئة 

وذلغ يبيؼ ان الخسائل الاعلامية كانت ليا السجال الاكبخ في مشذؽرات وزارة  %(,07.14) قجرىا

                                                                        
( )( تكخارًا من مجسهع  72مغ )كان مجسهع تكخارات فئة أساليب الاترال لرفحة وزارة الرحة العخاقية عمى مهقع الفيدبهك قج ب

(, وىحا يبين ان أساليب الاترال لم تكن بسدتهى الطسهح حيث تزسشت تكخارات الخسالة الإعلامية, الستحجث 642تكخارات)
 الخسسي, البث السباشخ, طخح أسئمة أجهبة, حيث مثمت فئات قميمة بالشدبة لمفئات الأخخى. 
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الرحة العخاقية لا نيا تزسشت رسائل عجية ومختمفة بكل ما يخص ازمة كؽرونا. وفي السختبة الثانية 
ان لمستحجث الخسسي الجور  %(,77.90) تكخاراً وبشدبة قجرىا (2)الستحجث رسسي(, بــ )جاءت الفئة 

الاىػ والبارز في اطلاع الجسيؽر بكل ما يخص ازمة كؽرونا, واخخ مدتججات ىحا الؽباء, اما في 
ان البث  %(,87.17) تكخاراً وبشدبة قجرىا( 0(, بــ ) Live) البث السباشخالسختبة الثالثة جاءت الفئة 

حؽل أي حجث ميػ مثل وصؽل المقاح وكيفية طخق التطعيػ وامان اخح القاح السباشخ كان يجخى 
وغيخىا مؼ السعمؽمات التي يحب الجسيؽر معخفتيا, حيث كان الستحجث الخسسي ىؽ السدؤول عؼ ىحا 
البث , وكان البث يرجر مؼ اماكؼ ميسة مثلُا عشج وصؽل القاح صجر بث مباشخ مؼ مطار بغجاد 

قمب وزارة الرحة عشجما اخحا الؽزارة تؽزيع المقاح عمى السشافح السخررة في  الجولي, وصجر اخخ مؼ
بــ , )طخح اسئمة  واجهبة عمسية حهل الفايخوس(بغجاد والسحافعات, اما السختبة الخابعة كانت لمفئة 

وذلغ يجل عمى ان اساليب الاترال السدتخجمة في صفحة %(, 89.76) تكخاراً وبشدبة قجرىا( 4)
 كان ليا الاثخ الؽاضح عمى ثقافة ووعي الجسيؽر حؽل معخفة كل ما يتعمق بفايخوس كؽرونا. الؽزارة

 الاستنتاجات 

التي  كان مؼ اىتسامات وزارة الرحة العخاقية في معالجة الأزمات اتباعيا الاساليب الاقشاعية -1
وضفتيا عبخ مشذؽراتيا عمى السؽقع الالكتخوني ىؽ تكخار السعمؽمة لمتأكيج عمى الاخح بالإجخاءات 

 الرحية عشج مؽاجية الازمات. 
اوضحت الجراسة التحميمية ان مؼ الاىجاف الخئيدة التي ركد عمييا السؽقع الالكتخوني لؽزارة الرحة  -0

نجواتيا وتأثيخىا السدتسخ لمقزاء عمى الأزمات الرحية والحي العخاقية ىؽ التعخيف بشذاطاتيا وحسلاتيا و 
 يعج مؼ اىػ انجازات الؽزارة.  

افخزت الجراسة التحميمية ان الجيات الخسسية التي كانت تعتسج عمييا وزارة الرحة العخاقية في  -3
واعتسادىا الحرؽل عمى السعمؽمات والاخبار مؼ الؽحجات الاعلامية في السدتذفيات والسخاكد الرحية 

عمى التقاريخ و الاحرائيات و البيانات الخاصة بالأزمات الرحية  التي ترجر عؼ طخيق ىحه 
 الؽحجات الإعلامية.
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