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Role of social media 
in the promotion  

of rumors 

"Facebook as an example" 

A B S T R A C T  
 

   

The research aims to investigate the 

role of social media in the promotion 

of rumors, Facebook particularly. The 

research problem is represented by 

the little knowledge about the role of 

Facebook in the promotion of rumors 

and the extent to which audiences 

trust the information presented by this 

site and ratio of audience interaction 

with them. The results shows that 

(communication with friends) was the 

most important motive for the 

respondents to use the site, most 

respondents trust little  the 

information presented by this site. The 

results also indicated that the most 

common types of rumors that 

respondents are exposed to through 

Facebook are (political rumors), and 

that the reason for spreading rumors 

is (influencing public opinion). 
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ً.ً حغبً حجُت حغِ 

 اىخُبط

الإََُو : 
 

hussam.h.hassan@jmu.edu.iq 
 

 48778678870سقٌ اىهبرف : 
 

ً.ً حيٌُ عجذ الأٍُش 

 خَبػ 

الإََُو : 
 

ash@uokufa.edu.iqhaleema.khamm 

 48774788470سقٌ اىهبرف :  
 

 عْىاُ عَو اىجبحث: 

خبٍعخ خبثش ثِ حُبُ اىطجُخ/ قغٌ 

الإعلاً واىعلاقبد اىعبٍخ/ اىْدف 

 الأششف

:الكلمات المفتاحٌة  

 ٍٍىاقع اىزىاصو الاخزَبع. 

 .اىشبئعبد 

 .اىفُغجىك 

 .رشوَح 

 .خَهىس 

 
  معلومات البحث

 

 تارٌخ البحث :
 

 74 77 /  04/   0:  الاعزلاً 

 7477   /  00  /     00اىقجىه :       

 7477 /00/07:اىزىفش عيً الاّزشّذ
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 دوس ٍىاقع اىزىاصو الاخزَبعٍ

فٍ رشوَح اىشبئعبد    

 "اىفُغجىك إَّىرخب  "

 صستخلــالم  
َزْاااابوه اىجث  اااا ث قدوس ٍىاق  اااا ع اىزىاصااااو     

الاخزَااااابعٍ فاااااٍ راااااشوَح اىش  ااااا بئعبد  اىفُغج  ااااا ىك 

(  إر رْزشااش اىشاابئعبد عيااً ّثااىب عااشَع عجااش إَّىرخااب  

ٍىاقااع اىزىاصااو الاخزَاابعٍ راد اىدَباُشَااخ اىعبىَُااخ 

وٍْهااب اىفُغااجىك ورْزش  اا ش ثـّىاعه  اا ب ورلُ  اا ت مااو 

ٍ  ااا ِ رقاااع عيُه  ااا ب عُْااابٓ ٍاااِ خَهاااىس اااازا اىَىقاااع  

ورَثياااذ ٍشااانيخ اىجثاااث ثَعشفاااخ دوس اىفُغاااجىك فاااٍ 

فااٍ رشوَدهااب    رااشوَح اىشاابئعبد  واىطااشت اىَغاازخذٍخ

وٍااذي وقااىت اىدَهااىس ثبىَعيىٍاابد اىزااٍ َقااذٍهب ااازا 

اىَىقع ودسخخ رـقشٓ فُهاب  وَشٍ  ا ٍ اىجثاث اىاً رثذَاذ 

دسخااخ وقااىت اىدَهااىس ثبىَعيىٍاابد اىزااٍ َقااذٍهب ااازا 

اىَىقع  وٍعشفخ ّغاجخ رفبعاو اىدَهاىس ٍاع اىشابئعبد  

وثُْذ ّزبئح اىجثث ثـُ دافاع قاىزىاصاو ٍاع الأصاذقب ( 

ااااٌ ىاااذي اىَجثاااىقُِ فاااٍ اعااازخذاٍهٌ ىَىاقاااع ااااى الأ

اىزىاصااو الاخزَاابعٍ  وماازىل ماابُ لبىجُااخ اىَجثااىقُِ 

َثقااىُ قثذسخااخ قيُيااخ( ثبىَعيىٍاابد اىزااٍ َقااذٍهب ٍىقااع 

اىفُغااجىك  واشاابسد اىْزاابئح اَ ااب اىااً اُ امثااش اّااىا  

اىشبئعبد اىزٍ َزعشض ىهب اىَجثىقىُ عِ طشَق ٍىقع 

(  واُ عااجت ثااث اىفُغااجىك اااٍ قاىشاابئعبد اىغُبعااُخ

 اىشبئعبد اى قاىزـقُش فٍ اىشاٌ اىعبً(.
 

 ، الاعلام | كلٌة مســار، الجامعة العراقٌة © 2021  

 

اسػػػتخجـ الإندػاف الذػائعات قجيساً كإحجى الأدوات التي يدػتصيع عغ شخةقيا بمػغ أىجاؼ  السقجمة :
معيشة يخةجىا والػى وقتشػا الحاضػػػخ، وتشػعت الأساليب السدػتخجمة في بثيػا وتخوةجيا مغ الػسائل البجائية 

ئل الاتراؿ الحجيثة السختمفة البدػػػيصة عغ شخةق تشاقميا عبخ الألدػغ والاحاديث بيغ الشاس، الى وسػػػا
ومػاقػػػع التػاصل الاجتساعي الستعجدة، اذ اسػػػتغمت الذػػػائعات ومغ يرشعيا الإمكانػػػات التقشية والتصػر 
الػػػحي حرػل في الأجيدة والسعجات والبخامج والتصبيقػػػات لمتخوةج والبػػػث واختلاؽ الاحجاث والاخبار 

ع والزخر بحدب بخنامػػػج أىجافيػػػا، وأصبح خصخ الذائعات أمخاً لا يدػتياف والقرػز التي قػج تجمػب الشف
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بو وشػػػكل معزمة كبػيػخة مع تػصػػػر وسػائػل الاتػرػاؿ إذ أف سػخعة نقػل السعمػمات بغس الشطخ عغ 
ي الى مرجرىا وسيػلة التجاوؿ والانتذار الكػني زاد مغ تأثيخات الذػائعات ذات الجانب الدمبي الحي يخم

بث اليمع والخػؼ واسػتغلاؿ الخلافات بقرج إحجاث الخحلاف وزعدعة الأفكار وبث الإحباط وتغييخ 
السػاقف واسػتبجاؿ كل ما ىػ إيجابي بآخخ سمبي مسا يؤدي الى ىجـ السجتسعات، وتشاوؿ البحث دور 

وصفية اسػتخجمت فييا مػاقع التػاصل الاجتساعي في تخوةج  الذائعات، )الفيدبػؾ إنسػذجاً( في دراسة 
أداة الاستبانة لجسع البيانات والسعمػمات لعػيػشػة مغ جسػيػػر مػقع الفيدبػؾ والستػسػثػمة في شػمػبة قدػع 
الإعلاـ في كمية الآداب بجامعة الكػفة، لسعخفة دور مػقع الفيدبػؾ في تخوةج الذائعات ومجى تأثخ 

كيفية التي يؤثخ فييا، وتزسغ البحث ثلاث مباحث تسثل الجسيػر بالسعمػمات التي يتشاوليا السػقع وال
السبحث الأوؿ بالإشار السشيجي والحي تزسغ مذكمة البحث وتداؤلاتيا وأىسية البحث وأىجاؼ البحث 
ونػع البحث ومشيجو ومجتسع البحث وعيشتو، أما السبحث الثاني فقج تسثل بالإشار الشطخي وتشاوؿ فيو 

ومػاقع التػاصل الإجتساعي، فيسا تشاوؿ السبحث الثالث الجراسة التحميمية وىي الباحث الذائعات وأنػاعيا 
عسمية جسع وتحميل البيانات في ججاوؿ، وفدخت ىحه الججاوؿ وفقا لمتكخارت والشدب السئػةة لكل فئة مغ 

 فئات التحميل.
 المبحث الأول : منهجية البحث

 أولا: مذكمة البحث وتداؤلاتها: 
نتيجة الديصخة التي تفخضيا مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى حياة الجساىيخ فإف ىحا الشػع مغ الػسائط 
الاجتساعية يفخض نفدو عمى الجساىيخ في عسمية تخوةجيع لمذائعات وةديصخ عمى بشاء الترػرات 

مػاقع التػاصل  والأفكار وتغييخ التػجيات  لجييع، وتتمخز مذكمة بحثشا في التداؤوؿ الخئيذ )ما دور
 الاجتساعي في تخوةج الذائعات، الفيدبػؾ إنسػذجاً(.

 وقج انبثق مغ التداؤؿ الخئيذ جسمة مغ التداؤلات الفخعية والتي تزسشت الآتي:
 ػ ما مجى درجة وثػؽ الجسيػر بالسعمػمات التي يقجميا مػقع الفيدبػؾ؟1
 ػؾ ؟ػ  ما مجى تأثخ الجسيػر بالسعمػمات التي يقجميا الفيدب2
 ػ ما مجى حخص الفيدبػؾ في تقجيع معمػمات ججيجة لمجسيػر؟3
 ػ ما الصخؽ السدتخجمة عبخ الفيدبػؾ في تخوةج الذائعات؟4
 ػ ما ندبة تفاعل الجسيػر مع الذائعات؟5

 أهسية البحث:  ثانيا:
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سخ، تشبع أىسية البحث مغ إنذغاؿ جسيػر مػاقع التػاصل الاجتساعي بالترفح فييا وعمى نحػٍ مدت
واعتسادىع عمييا في تمقي السعمػمات حػؿ الأحجاث والقزايا الجارةة سػاء أكانت محمية أو اقميسية أو 
دولية أو عالسية، وبالأخز مػقع الفيدبػؾ، فزلا عغ دور ىحا الػسيط الاجتساعي في تخوةج 

 الذائعات وتكػةغ الآراء والتػجيات نحػ السػضػعات والقزايا.

  ثالثا: أهجاف البحث:

يخمي البحث الى تقجيع جسمة مغ الأىجاؼ في محاولة معخفة دور مػاقع التػاصل الاجتساعي في تخوةج 
 الذائعات )الفيدبػؾ إنسػذجاً(، وتسثمت تمظ الأىجاؼ بالآتي:

 تحجيج درجة وثػؽ الجسيػر بالسعمػمات التي يقجميا مػقع الفيدبػؾ. -1

 يقجميا الفيدبػؾ.معخفة مجى تأثخ الجسيػر بالسعمػمات التي  -2

 معخفة مجى حخص الفيدبػؾ في تقجيع معمػمات ججيجة لمجسيػر. -3

 تحجيج الصخؽ السدتخجمة عبخ الفيدبػؾ في تخوةج الذائعات. -4

 .معخفة ندبة تفاعل الجسيػر مع الذائعات -5

 رابعا:  نهع البحث ومشهجه: 

شخةق جسع السعمػمات والبيانات  يشتسي البحث الى البحػث الػصفية التي تيتع بػصف الطػاىخ عغ
وتحميميا وتفديخىا بسا يتيح تقجيع صػرة دقيقة ومػضػعية عغ الطاىخة، عغ شخةق جسع البيانات ميجانياً 
بػسائل متعجدة، وقج اعتسج الباحث أسمػب السشيج السدحي الحي يتيح إمكانية استخجاـ أداة الاستبانة 

 ج دور مػاقع التػاصل الاجتساعي في تخوةج الذائعات.لمػصػؿ الى تعسيسات أعع وأشسل بذأف تحجي

 خامدا: مجتسع البحث وعيشته: 

يتسثل مجتسع البحث بجسيػر مػقع الفيدبػؾ، ولرعػبة دراسة كل رواد ىحا السػقع فقج أجخى الباحثاف 
بالغ دراستيسا عمى عيشة تسثل السجتسع  تسثمت بصمبة قدع الإعلاـ في كمية الآداب بجامعة الكػفة وال

 (  شالب وشالبة، وفقاً لأسمػب السعايشة القرجية.121عجدىع )



Journal of Media Studies and Research (M.S.A.R) | Vol(the second)   |Issue(special)|Year (2022)|Pages(461-484)  

 

465 

 المبحث الثاني: الشائعات ومىاقع التىاصل الاجتماعي
لػع تععػج الذػػائعة بالطػاىخة الججيػجة، فعخفيػػا الإندػاف مشػح فجػػخ التػأرة ، فيػي وليػػجة  اولا: مفهوهم الذوواتعات:

الاجتساعيػػة والاقترػػادية والدياسػػية، فػػلا نجػػج مجتسعػػا السجتسػػع وتعبػػخ تعبيػػخاً عسيقػػاً عػػغ ضخوفػػو الشفدػػية و 
بذخةا مغ دوف شائعة فيي ضاىخة اجتساعية لازمة وأغمػب الشػاس تعخضػػا ليػا، حتػى باتػت أمػخاً  لا يسكػغ 
الفخار مشو، والسلاحظ بأنيا أصبحت فشاً مغ فشػف الدياسة، وتزخ الذائعة بالسجتسع عمى نحػػ كبيػخ فػي 

 .(1)جتسعات الأخخى مكانتو وعلاقاتو مع الس

وتععج الذائعة سػلاحا فتاكػا مػغ أسػمحة الحػخب الشفدػية وأداة ميسػة لتحقيػق الغايػات والأىػجاؼ، فيػي تعسػل 
عمػػى بمبمػػػة الأفكػػػار واثػػػارة عػاشػػػف الشػػػاس مػػػغ خػػػلاؿ بػػث معمػمػػػة ربسػػػا تحسػػػل جػػػدءا مػػػغ الحكيقػػػة لكشيػػػا 

حتػى تشتذػخ عمػى نصػاؽ واسػع محققػة  مشقػصة، عمى نحػٍ تذيع فيو ىػحه السعمػمػة السشقػصػة بػيغ الشػاس
 .( 2)ىجؼ مخوجيا

يعخؼ ابغ مشطػر الذائعة  لغػةاً: شاع الخبخ في الشاس، يذيع شيعاً، ومذاعاً تعخةف الذائعات: ثانياً: 
وشيػعة، فيػ شائع، إنتذخ وذاع وضيخ، وأشاعو ىػ وأشاع ذكخ الذيء، وقالػا: ىحا خبخ شائع، وقج 

، وتعشي تخوةج الكلاـ وتبجأ بكمسة (3)رل بكل أحج، فاستػى عمع الشاس بوشاع في الشاس، بسعشى قج ات
أو جسمة وتشتقل بيغ الشاس عبخ الألدغ، وةزيف كل شخز تسخ فيو كمسة حتى تربح قرة أو 

 .(4)رواية

أما اصصلاحاً فعخفيا عالع الاجتساع  الأمخةكي "تي شيبػتاني" بأنيا )أخبار ممفقة تتػلج مغ نقاش 
، وعخفيا الباحثاف جػردوف أولبػرت وليػبػستساف بأنيا "قزية أو عبارة نػعية مصخوحة (5)جساعي(

لمترجيق، يتع تجاوليا بالكمسة الذفيية مغ فخد الى آخخ مغ دوف استشادىا الى دلائل مؤكجة، وتحتػي 
 .(6)عمى شيء مغ الحكيقة"

                                                                        

للطباعة القاهرة: مكتبة ابن سٌنا )محمد عثمان الخشت، الشائعات وكلام الناس ) أسرار التكوٌن وفنون المواجهة( ، ( 1)
 .6م( ،ص2002والنشر،

 .2م(، ص1794أحمد بدر، الاتصال بالجماهٌر والدعاٌة الدولٌة، )الكوٌت: دار القلم ، ( 2)
 .56م(، ص1790جمال الدٌن ابن منظور، لسان العرب، )بٌروت: لسان العرب، ( 3)
 .17م(، ص2007والتوزٌع،  هانً الكاٌد، الإشاعة المفاهٌم والأهداف والأثار، )عمان: دار الراٌة للنشر( 4)
م(، 2009جان نوٌل كابفٌرٌر، الشائعات الوسٌلة الإعلامٌة الأقدم فً العالم، )لندن: دار الساقً للطباعة والنشر، ( 5)

 .20ص
بلال وكال، الشائعات فً مواقع التواصل الاجتماعً ومدى تأثٌرها على المجتمع الجزائري، رسالة ماجستٌر، )جامعة ( 6)

 .12م(، ص2012ضٌاف: كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، محمد بو م
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 ثالثاً: أنهاع الذاتعات:   

يسكغ أف نتعخؼ عمػى أنػػاع الذػائعات مػغ خػلاؿ ترػشيفيا  مػغ ناحيػة عمػع الػشفذ، وحدػب السػضػػعات 
 التي تغصييا، وحدب سخعة انتذارىا.

 أولًا: أنهاع الذاتعات من ناحية عمم الشفذ:

 هشاك ثلاث أنهاع من الذاتعات وهي:

فػخاد، كالذػائعة التػي بثتيػا وسػائل ػ شائعة الخػؼ: يدتيجؼ ىحا الشػػع إثػارة القمػق والخعػب فػي نفػػس الأ1
الإعػػلاـ الغخبيػػة حػػػؿ سػػحابة ربػػار الػػحرى الستجيػػة نحػػػ أوربػػا الذػػسالية نتيجػػة انفجػػار السفاعػػل الشػػػوي 

 .(1)الدػفيتي، ىكحا نػع مغ الذائعات يبث الخعب وةثيخ القمق

الػػشفذ بػػأف تكػػػف ػػػ شػػائعة الأمػػل: يعبػػخ ىػػحا الشػػػع مػػغ الذػػائعات عػػغ أحػػلاـ وأمػػاني مخوجييػػا، وةسشػػػف 2
حكيقػػة واقعػػة، وةتشػػاوؿ ىػػحا الشػػػع مػػغ الذػػائعات قزػػايا مختمفػػة، وتشتذػػخ فػػي حػػالات الأزمػػات والكػػػارث 
والحخوب عمى نحػٍ واسع، كالذائعة التي أشمقت حػؿ مػت ىتمػخ نتيجػة غػارات الحمفػاء عمػى بػخليغ قبػل 

 .(2)مػتو بذيخةغ

أخصخ الأنػػاع، إذ يدػعى ىػحا الشػػع مػغ الذػائعات الػى  ػ شائعة الحقج: وةعج ىحا الشػع مغ الذائعات مغ3
إثارة البمبمة بيغ الصػائف الجيشية والسحىبية والقػميػة مػغ أجػل ضػخب الػحػجة الػششيػة، حتػى ترػل اليػجؼ 
الأساس وىػ تحصيع معشػةات الذعب، كالذائعة التي روجتيا وسائل الإعلاـ الإيخانية بأف القػات العخاقية 

ف وفقا لإرادتيا وانسا بدبب اضصخارىا الػى ذلػظ، فػي محاولػة لتحصػيع معشػةػات القػػات لع تشدحب مغ إيخا
 .(3)السدمحة والذعب العخاقي

 ثانياً: أنهاع الذاتعات حدب السهضهعات التي تغظيها:

ػ الذائعة الدياسية: وةقرج بيا الذائعة الستعمقة بالجانب الدياسي، وىي مغ أخصخ أنػاع الذائعات فػي 1
لحػػالي، وتػػؤدي ىػػحه الذػػائعة دوراً فعػػالًا مػػغ خػػلاؿ تأثيخىػػا الكبيػػخ فػػي الفػػخد والسجتسػػع، إذ تدػػتخجـ الػقػػت ا

                                                                        

 .96م(، ص2003عاطف عدلً العبد، الدعاٌة الأسس النظرٌة والنماذج التطبٌقٌة، )القاهرة: دار الفكر العربً، ( 1)
 .99المرجع نفسه، ص( 2)
 .77م(، ص2002محمد منٌر حجاب، الحرب النفسٌة، )القاهرة: دار الفجر العربً، ( 3)
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الذػػػائعة الدياسػػػية لغػػػخض الشذػػػخ والتػػػخوةج ومػػػغ ىػػػحه الأشػػػكاؿ ىػػػي الشكتػػػة والرػػػػر السفبخكػػػة وقرػػػز 
يخ مػاقفيع الفزائح، وتيجؼ الى تحقيق أىجاؼ سياسية تخجـ مرمحة معيشة لمتأثيخ في تفكيخ الشاس وتغي

 .(1)واتجاىاتيع تجاه قزايا سياسية معيشة

ػ الذائعة الاجتساعية: وةقرج بيا الذائعة التي تخكد عمى القزػايا والسػضػػعات الاجتساعيػة، وكػل مػا 2
 .(2)ييع السجتسع وةذل إرادتو وةثبط قجراتو وةجعمو قمقاً ومدتعجاً لقبػؿ أي معمػمات مزممة وترجيقيا

الاقترادية: تيتع ىحه الذائعة بالسجالات الاقترادية، فقج تياجع مجالا معيشا في الاقتراد أو ػ الذائعة 3
تيػػاجع جسيػػع السجػػالات، مثػػل الذػػائعات التػػي تحقػػق أغخاضػػيا مػػغ الاقترػػاد، وةدػػتيجؼ ىػػحا الشػػػع مػػغ 

ىػػا واسػػعا الذػائعات البػرصػػات وأسػػعار العسػػلات وأسػػػاؽ السػػاؿ، وقػػج ترػػيب الاقترػػاد بخمتػػو فيكػػػف تأثيخ 
 .(3)يذسل البمج ومػاششيو كالذائعة التي تريب سعخ الفائجة والعسمة السحمية

ػػػ الذػػائعة العمسيػػة: يػػختبط ىػػحا الشػػػع مػػغ الذػػائعات بالابتكػػارات والاكتذػػافات العمسيػػة والثقافيػػة الستشػعػػة، 4
وكمياتيػػا ومعاىػػجىا ومخاكػػد وةذػػسل ىػػحا الشػػػع مػػغ الذػػائعات أيزػػاً القزػػايا العمسيػػة الستعمقػػة بالجامعػػات 

الأبحاث الستخررة داخل الجامعات وخارجيا، فسكتب الإعلاـ الحخبي الأميخكػي أحػاط التجػارب الحرةػة 
 .(4)بالدخةة التامة تخػفاً مغ ىحا الشػع مغ الذائعات

يػػة، ػػػ الذػػائعة العدػػكخةة أو الأمشيػػة: يدػػتخجـ ىػػحا الشػػػع مػػغ الذػػائعات فػػي السجػػالات العدػػكخةة أو الأمش5
كالذائعة التي تصمق لتحصيع معشػةات الخرع والستسثل بالقػات السدػمحة، إذ تقمػل مػغ عدةسػة الجشػػد فػي 

 .(5)الجفاع عغ وششيع وعقيجتيع

 ثالثا: الذاتعات حدب سخعة الانتذار: 

 :(1)يسكغ تحجيج ثلاث أنػاع مغ الذائعات حدب سخعة انتذارىا
                                                                        

، 60اٌمان رجب، سٌاسة الشائعة وتأثٌرها فً المجتمع ـ دراسة مٌدانٌة لمدٌنة الموصل، )مجلة آداب الرافدٌن، العدد ( 1)
 .61م(، ص2011

رامً باسم ٌوسف، دور الإعلام الأردنً فً مواجهة الشائعات، )رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، مقدمة الى كلٌة الإعلام ( 2)
 .19م(، ص2002بجامعة الشرق  الأوسط، 

علً عبد الفتاح، توظٌف الشائعات فً نشرات الأخبار التلفزٌونٌة ـ دراسة تحلٌلٌة لنشرات أخبار قناتً التغٌٌر والعربٌة، ( 3)
 .65م(، ص2016)رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، جامعة بغداد، 

ر غٌر منشورة مقدمة الى كلٌة الإعلام/ رامً باسم ٌوسف، دور الإعلام الأردنً فً مواجهة الشائعات، )رسالة ماجستٌ( 4)
 .61م( ص2002جامعة الشرق الأوسط، 

لؤي مجٌد حسن، الشائعات وسقوط مدٌنة الموصل ـ دراسة فً أنواع الشائعات التً رافقت سقوط المدٌنة والإجراءات ( 5)
 .226م(، ص2016، 93الحكومٌة لدحضها، )مجلة آداب المستنصرٌة، العدد 
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خ بدػػػخعة كبيػػػخة لتغصػػػي السجتسػػػع أو الجسيػػػػر السدػػػتيجؼ، ػػػػ شػػػائعة العشػػػف:  وىػػػي الذػػػائعة التػػػي تشتذػػػ1
وةعتسػػج ىػػحا الشػػػع عمػػى أىسيػػة وغسػػػض السػضػػػع الػػحي تتشاولػػو، وتبػػجأ بذػػحشة انفعاليػػة كبيػػخة تعتسػػج عمػػى 

 عػاشف الجسيػر السدتقبل ليا.

جػو ضػج ػ الذػائعة الداحفػة: ىػحا الشػػع مػغ الذػائعة يشسػػ وةشتذػخ بػبطء، وغالبػاً مػا تتشػاوؿ مػضػػعات تػ 2
مدػػؤوليغ فػػي الحكػمػػة والغػػخض مشيػػا تذػػػةو سػػسعتيع، كسػػا وتدػػتيجؼ عخقمػػة التصػػػر والشسػػػ الاجتسػػاعي 
والاقترػػادي لمجولػػة، كسػػا وتدػػتخجـ الكػػحب، مػػثلًا إشػػاعة أخبػػار حػػػؿ وقػػػع كػػػارث أو أحػػجاث سػػيئة ب يػػة 

 تحصيع تساسظ السجتسع.

يطيػػخ خػػلاؿ فتػػخة  وضػػخؼ معيشػػيغ، ثػػع يختفػػي ػػػ الذػػائعة الغاشدػػة أو الغائرػػة: ىػػحا الشػػػع مػػغ الذػػائعة 3
وةعػد لمطيػر مخة أخخى في حاؿ عػدة الطخؼ الحي أضيخىا أوؿ مخة، فإشاعة شحة السػاد الغحائية تعػػد 

 لمطيػر في حاؿ نذػب الحخب مثلًا.

 رابعاً: مهاقع التهاصل الاجتساعي:

سي مشرات عمى الإنتخنت أو لػسائل التػاصل الاجتساعي تعخةفات عجيجة، وىي في مفيػميا الأسا
 (.2)الياتف السحسػؿ تتيح التفاعل الثشائي الاتجاه عبخ محتػةات يشتجيا السدتخجمػف أنفديع

مػاقع التػاصل الاجتساعي بأنيا مشرات إعلامية أو مجسػعة مغ قشػات الاتراؿ السباشخ  وتعخؼ
الستخررة في الشذخ والتفاعل ومذاركة السحتػى )الخسائل والرػر والسقاشع الرػتية والسرػرة( 

 .(2)والتعاوف عمى مدتػى السجتسع والأفخاد

ية التي تديل إنذاء ومعالجة ومذاركة السحتػى تعخؼ بأنيا "مجسػعة مغ تصبيقات الانتخنيت التفاعمأو 
 <( 3) الفخدي أو الجساعي الحي يشتجو السدتخجـ/ السدتخجمػف 

                                                                                                                                                                                                                                          

 .152ـ151م(، ص2004الحرب النفسٌة، )بغداد: الدار الثقافٌة للنشر،  حمٌدة سمٌسم،( 1)
شانا كالسر، وسائل التواصل الاجتماعً دلٌل عملً للهٌئات المعنٌة بالإدارة الانتخابٌة، )ستوكهولم: المؤسسة الدولٌة  (2) 

 .11م( ، ص2022للدٌمقراطٌة والانتخابات، 
 .23م( ، ص2019المجهر، )الجٌزة: دار النخبة، حسان أحمد قمحٌة، الفٌسبوك تحت  ( 2)

(3  )  Gianpietro Mazzoleni, The International Encyclopedia of Political Communication, (New 
jersey: y John Wiley & Sons, (2015) , p. 36.  

(4  Jimmie Manning, Definition and classes of Social media,  In K. Harvey, Encyclopedia of Social 
Media and Politics, (London: SAGE Publications  ,2014) , pp. 1158-1162.  

 .42م(، ص2019، ةٌدار الكتب المصر(  علً محمد عبدالله، شباب الفٌسبوك والعالم الافتراضً، )الجٌزة: 5)
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كحلظ يسكغ تعخةف مػاقع التػاصل الاجتساعي بأنيا مرصمح يدتخجـ عادة للإشارة الى الأشكاؿ الججيجة 
 ( 4)للإعلاـ التي تتزسغ السذاركة التفاعمية.

 خامداً: الفيدبهك: 

فيدبػؾ شبكة اجتساعية نالت قبػلا واستجابة كبيخة مغ الشاس، خرػصاً مغ الذباب في جسيع أنحاء ال 
 .(3)العالع، وىي لع تتعج حجود مجونة شخرية في بجاية نذػأتيا

وةعخؼ بأنو شبكة اجتساعية، فالسدتخجمػف فيو بإمكانيع الانزساـ إلى الذبكات التي تشطسيا السجيشة أو 
مغ أجل الاتراؿ بالآخخةغ والتفاعل معيع،  كحلظ يسكغ لمسدتخجميغ إضافة أصجقاء جية العسل وذلظ 

إلى قائسة أصجقائيع وارساؿ الخسائل إلييع، وأيزاً تحجيث ممفاتيع الذخرية وتعخةف الأصجقاء 
 (4.)بأنفديع

وةعخؼ مػقع الفيدبػؾ  أيزاً بأنو عبارة عغ مجونة أو صفحة شخرية عمى الإنتخنت تتكمع وتتشاقر  
 .(5)فييا أنت وأصجقاؤؾ وتتبادلػا الرػر والفيجيػىات والرػتيات

 

  دور مىقع فيسبىك في الترويج للشائعاتالمبحث الثالث: 
 ) الجراسة السيجانية وإجخاءاتها(  

 : والثباتإجخاءات الرجق 
بيجؼ تحقيق درجة الرجؽ في التحميل قاـ الباحث بعخض الاستبانة عمى أ و صجق استسارة الاستبانة: 

(  خبخاء لمحكع عمى مجى صلاحيتيا، وبعج السػافقة 5عجد مغ السحكسيغ وقج عخضت الاستسارة عمى )
تع احتداب ندبة اتفاؽ  عمييا تع إعتسادىا مع الأخح بسا وضعو الخبخاء مغ ملاحطات وترػةبات، وقج

السحكسيغ عمى فئات التحميل عغ شخةق استخخاج الشدبة السئػةة لاتفاقيع عمى كل فئة مغ الفئات ثع 
 استخخاج الشدبة السئػةة الشيائية لاتفاقيع عمى فئات التحميل جسيعيا وكسا مبيغ في الججوؿ الآتي:

 عمى الاستبانة (   يبين اتفاق الخبخاء والسحكسين ومكياس الرجق1ججول )

 إجابات التحكيم ت
 

الفئات التي 
وافق عميها 

الفئات 
التي لم 

الفئات التي 
طمب الخبخاء 

السجسهع 
الكمي 

الجرجة 
الثانية التي 
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 أسساء السحكسين

يهافق  الخبخاء
عميها 
 الخبخاء

تعجيمها أو 
 إضافتها

حرمت  لمفئات
عميها 

 الفئات )*( 
 %111 64 ووووو وووو 64 أ.د.باقخ مهسى  1
 %96.87 64 3 2 62 أ.م.د. نهح عد الجين 2
 %96.87 64 ووووو 2 62 دبخ أ.م.د.وداد غازي  3
 %111 64 4 ووووو 64 أ.م.د. محمد عبهد مهجي  4
 %111 64 3 ووووو 64 فيزي أ .م.د.أنسار وحيج 5

  321 11 4 316 السجسهع
 %98.75 ندبة اتفاق الخبخاء عمى الفئات

 

حداب درجة صجؽ الاستسارة = 
 مجسػع الفئات التي اتفق عمييا السحكسػف 
عجد السحكسيغ  مجسػع الفئات الكمي

 

   الرجؽ = 

      
   ×111  =   

   
  ×111  =98.75 

 )*(  تع استخخاج تقجيخ الشدبة السئػةة لكل محكع عمى فئات التحميل بتصبيق السعادلة الآتية:
 عجد الفئات التي وافق عمييا السحكع العمسي

 عجد الفئات الكمية الخاضعة لمتحميل
 ×111 

 ب و  اختبار الثبات:
وةعشي الثبات أف تعصي الاستبانة الشتائج نفديا أو مقاربة ليا إذا تع تصبيقيا عمى مادة معيشة في أوقات 

في حاؿ إعادة البحث  مختمفة أو بػساشة باحثيغ مختمفيغ بسعشى يجب أف تكػف الإجابات نفديا
التحميمي ميسا اختمف القائسػف بالتحميل أو تغيخ التػقيت الحي يتع فيو عسمية إعادة البحث وةتحقق 

 الثبات بصخةقتيغ:
 
 
  :الاتداق عبخ الدمن 
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باحثاف بإجخاء تحميل ثافٍ بفارؽ زمشي بيغ التحميميغ مجتو أربعة أسابيع تبيغ أف نتائج التحميميغ قاـ ال
كانت متذابية الى حج كبيخ وعغ شخةق تصبيق معادلة ىػلدتي لاستخخاج معامل الثبات عمى الفئات، 

 %( ، والتي جخى الػصػؿ إلييا بتصبيق السعادلة الآتية:97.62تبيغ أف الثبات بمغ )
R=    

     
 

 معامل الثبات=  Rإذ إف 
2 X C .وىي عجد الفئات التي أتفق عمييا الباحثاف في أثشاء التحميميغ = 

C1+C2  )مجسػع الفئات التي تع تحميميا في السختيغ )بفارؽ السجة الدمشية = 
 R=     

     
 

 =   

   
 =97.62 

 :الاتداق مع محمل أخخ 
قاـ الباحثاف بالاستعانة بباحث آخخ لإجخاء تحميل ججيج لمعيشة نفديا، وىػ التجرةدي في قدع الإعلاـ  

في كمية الآداب بجامعة الكػفة )ـ. مذتاؽ عبج السصمب ميجي(، والحي أجخى التحميل عمى نحػٍ مدتقل 
معامل الاتفاؽ عمى  وعشج تصبيق معامل ثبات كػبخ الخةاضية عمى نتائج استسارة الباحثيغ تبيغ أف

ترشيف الفئات التي تع التػصل إلييا مغ السحمل الخارجي وترشيفات الباحثيغ تطيخ أف معامل الاتفاؽ 
 ، والتي تع الػصػؿ إلييا بتصبيق السعادلة الآتية:)%95.23 (كاف

معامل ثبات كهبخ= 
الاتفاؽ مخات عجد

 الاتفاؽ مخات عجد الاتفاؽ عجـ مخات عجد
 ×111 

 =  

    
×111 

 =95.23% 
 (  يبين دوافع استخجام الجسههر لسهقع الفيدبهك2ججول )

 السختبة الشدبة السئهية التكخار الجوافع ت
 الاولى %3558 43 التهاصل مع الأصجقاء 1
 الثانية %35 42 مهاكبة الأحجاث 2
 الثالثة %12.5 15 التدمية 3
 الخابعة %8533 11 التثكيف 4
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 الخامدة %5 6 قتل الهقت 5
 الدادسة %3.3 4 التعخف عمى أصجقاء ججد 6

  %111 121 السجسهع
دوافػػع اسػػتخجاـ السبحػثيػػغ لسػقع الفيدبػؾ، حيػػث حل فػػي السختبة الأولى )التػاصل مع  (1يبيغ ججوؿ )

(  42%(، وجػػاء فػػي السختبة الثانية )مػاكبة الأحجاث( بػ )3558( تكخاراً وبشدػبة مئػةة )43الأصجقاء( بػ )
 ( تكخاراً وبشدػػبة مئػةة15ية( بػ )%(، فيسا جاء فػي السختبة الثالػثة )التدم35تكخاراً وبشدػبة مئػةة )

%(، وجػاء 8533)( تكخاراً و بشدػبة مئػةة 11بػ ) ( ، أما فػي السختبة الخابػعة فجاء )التثكيف%(1255)
%(، وحل في السختبة الأخيخة 5(  تكخارات وبشدػػبة مئػةة )6بػ ) ( قتل الػقت)فػي السختبة الخامػدة 

 %(.3.33تكخارات وبشدبة ) (4)التعخؼ عمى أصجقاء ججد(  بػ )

 (  يبين درجة وثهق الجسههر بالسعمهمات التي يقجمها الفيدبهك2ججول )

 السختبة الشدبة السئهية التكخار درجة الهثهق  ت
 الاولى .%59 71 أثق بجرجة قميمة 1
 الثانية %2558 31 أثق بجرجة متهسظة 2
 الثالثة %1158 13 لا أثق 3
 الخابعة %4 5 أثق بجرجة كبيخة 4

  %111 121 السجسهع
درجة وثػؽ الجسيػر بالسعمػمات التي يقجميا الفيدبػؾ، حيػػث جػػاء فػػي السختبة الأولى  ( 2يبيغ ججوؿ )

%(، وجػػاء فػػي السختبة الثانية )أثق بجرجة متػسصة( 59( تكخاراً وبشدػبة مئػةة )71)أثق بجرجة قميمة( بػ )
 ( تكخاراً وبشدػػبة مئػةة13ثق( بػ )%(، وفي السختبة الثالثة جػاء )لا أ2558(  تكخاراً وبشدػبة مئػةة )31بػ )
 %(.4( تكخارات وبشدػبة مئػةة )5بػ ) ( ، وجػاء فػي السختبة الخابعة والأخيخة )أثق بجرجة كبيخة%(1158)

 (  يبين مجى تأثخ الجسههر بالسعمهمات التي يقجمها الفيدبهك3ججول )

 السختبة الشدبة السئهية التكخار مجى التأثخ  ت
 الاولى %46.66 56 قميمة أتأثخ بجرجة 1
 الثانية %31566 38 أتأثخ بجرجة متهسظة 2
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 الثالثة %18533 22 لا أتأثخ 3
 الخابعة %3.33 4 أتأثخ بجرجة كبيخة 4

  %111 121 السجسهع
مجى تأثخ الجسيػر بالسعمػمات التي يقجميا الفيدبػؾ، حيػػث حل فػػي السختبة الأولى  (3يبيغ ججوؿ )
%(، وجاء فػػي السختبة الثانية )أتأثخ بجرجة 46.66(  تكخاراً وبشدػبة مئػةة )56قميمة(  بػ ) )أتأثخ بجرجة
( تكخاراً 22%(، وحل فػي السختبة الثالػػثة )لا أتأثخ( بػ )31566( تكخاراً وبشدػبة مئػةة )38متػسصة( بػ )
(  تكخارات و 4بػ ) ( بجرجة كبيخة، وفي السختبة الخابعة والأخيخة جػاء )أتأثخ %(18533) وبشدػػبة مئػةة
 %(. 3.33بشدػبة مئػةة )

 (  يبين درجة اعتقاد الجسههر باستغلال مهقع الفيدبهك في تخويج الذاتعات4ججول )

 السختبة الشدبة السئهية التكخار درجة الأعتقاد ت
 الاولى %46.66 56 أعتقج بجرجة كبيخة 1
 الثانية %3755 45 أعتقج بجرجة متهسظة 2
 الثالثة %15583 19 أعتقج بجرجة قميمة 3
 الخابعة %151 1 لا أعتقج 4

  %111 121 السجسهع
درجة اعتقاد الجسيػر باستغلاؿ مػقع الفيدبػؾ في تخوةج الذائعات، إذ حل فػػي السختبة  (4يبيغ ججوؿ )

فػػي السختبة الثانػية )أعتقج %(، وجػػاء 46.66( تكخاراً وبشدػبة مئػةة )56الأولى )أعتقج بجرجة كبيخة( بػ )
%(، وفػي السختبة الثالثة )أعتقج بجرجة قميمة( بػ 3755(  تكخاراً و بشدػبة مئػةة )45بجرجة متػسصة( بػ )

 بػجوف أي تكخار. (، وحل فػي السختبة الخابعة والأخيخة )لا أعتقج%(15583) ( تكخاراً، وبشدػػبة مئػةة19)

 التي يتعخض لها الجسههر عن طخيق مهقع الفيدبهك (  يبين أنهاع الذاتعات5ججول )

 السختبة الشدبة السئهية التكخار نهع الذاتعة ت
 الاولى %38533 46 شاتعات سياسية  1
 الثانية %25 31 شاتعات اجتساعية 2
 الثالثة %1255 15 شاتعات القرص الإندانية 3
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 الخابعة %9516 11 شاتعات الجخاتم 4
 الخامدة %7.5 9 شاتعات أمشية 5
 الدادسة %3.33 4   شاتعات عدكخية 6
 الدابعة %255 3 شاتعات الكهارث 7
 الثامشة %1566 2 شاتعات اقترادية 8

  %111 121 السجسهع
أنػاع الذائعات التي يتعخض ليا الجسيػر عغ شخةق مػقع الفيدبػؾ، إذ حل فػػي  ( 5يبيغ ججوؿ )

%(، وجاء فػػي السختبة الثانية 38533( تكخاراً وبشدػبة مئػةة )46السختبة الأولى )شائعات سياسية( بػ )
ت القرز %(، وحل فػي السختبة الثالػثة )شائعا25( تكخاراً وبشدػبة مئػةة )31)شائعات اجتساعية( بػ )

بػ  (فػي السختبة الخابػعة )شائعات الجخائع جاء، و %(1255) ( تكخاراً و بشدػػبة مئػةة15الإندانية( بػ )
(  تكخارات  9بػ ) (شائعات أمشية)%(، وفػي السختبة الخامػدة جاء 9516)( تكخاراً وبشدػبة مئػةة 11)

( تكخارات وبشدػػبة مئػةة 4%(، وجػػاء فػػي السختبة الدػػادسة )شائعات عدكخةة( بػ )755وبشدػػبة مئػةة )
%(، وجػػاء 255(  تكخارات وبشدػػبة مئػةة )3بػ ) (شائعات الكػارث)%(، وحل فػي السختبة الدابعة 3533)

 %(.1566( تكخارات وبشدػػبة مئػةة )2دية( بػ )فػػي السختبة الثامشة والأخيخة )شائعات إقترا

 (  يبين أكثخ الظخق السدتخجمة في تخويج الذاتعات عبخ مهقع الفيدبهك6ججول )

 السختبة الشدبة السئهية التكخار طخيقة الذاتعة ت
 الاولى %71583 85 تدييف السعمهمات 1
 الثانية %18533 22 التلاعب في الرهر 2
 الثالثة %755 9 التلاعب في السقاطع الفيجيهية 3
 الخابعة %3533 4 التلاعب في التدجيلات الرهتية 4

  %111 121 السجسهع
 

الصخؽ السدتخجمة في تخوةج الذائعات عبخ مػقع الفيدبػؾ، إذ حل فػػي السختبة  أكثخ (6يبيغ ججوؿ )
%(، وجاء فػػي السختبة الثانية 71583مئػةة )(  تكخاراً وبشدػبة 85الأولى )تدةيف السعمػمات(  بػ )



Journal of Media Studies and Research (M.S.A.R) | Vol(the second)   |Issue(special)|Year (2022)|Pages(461-484)  

 

475 

%(، وحل فػي السختبة الثالػثة )التلاعب في 18533( تكخاراً وبشدػبة مئػةة )22)التلاعب في الرػر( بػ )
التدجيلات الخابػعة والأخيخة حل )، وفػي السختبة %(755) (  تكخاراً وبشدػػبة مئػةة9السقاشع الفيجيػةة( بػ )

 %(. 3533)تكخارات وبشدػبة مئػةة  (4بػ ) (الرػتية

 (  يبين أسباب بث  الذاتعات عبخ مهقع فيدبهك7ججول )

 السختبة الشدبة السئهية التكخار الدبب ت
 الاولى %53533 64 التأثيخ في الخأي العام 1
 الثانية %1755 21 تذهيه الرهرة 2
 الثالثة %11 12 التحخيض 3
 الخابعة %5583 7 معخفة رد الفعل 4
 الخامدة %4516 5 التذكيك 5
 الدادسة %3533 4 بث الخهف 6
 الدابعة %255 3 الكخالية 7
 الثامشة %1566 2 ضغط سياسي 8
 الثامشة %1566 2 التعاطف 9

  %111 121 السجسهع
أسباب بث الذائعات عبخ مػقع فيدبػؾ، إذ حل فػػي السختبة الأولى )التأثيخ في الخأي  (7يبيغ ججوؿ )
( 21%(، وجاء فػػي السختبة الثانية )تذػةو الرػرة( بػ )53533( تكخاراً وبشدػبة مئػةة )64العاـ( بػ )

 وبشدػػبة مئػةة ( تكخاراً 12%(، وحل فػي السختبة الثالػثة )التحخةس( بػ )1755تكخاراً وبشدػبة مئػةة )
%(، وفػي 5583)( تكخاراً وبشدػبة مئػةة 7بػ ) (فػي السختبة الخابػعة )معخفة رد الفعل جاء، و %(11)

%(، وجػػاء فػػي السختبة الدػػادسة 4516(  تكخارات وبشدػػبة مئػةة )5بػ ) (التذكيظ)السختبة الخامػدة جاء 
( 3بػ ) (الكخالية)%(، وحل فػي السختبة الدابعة 3533(  تكخارات وبشدػػبة مئػةة )4)بث الخػؼ( بػ )

 (  تكخار وبشدػػبة2%(، وجاء فػػي السختبة الثامشة )ضغط سياسي( بػ )255تكخارات  وبشدػػبة مئػةة )
 %(.1566(  تكخار  وبشدػػبة مئػةة )2بػ ) (التعاشف)%(، وحل فػي السختبة الثامشة مكخر 1566مئػةة )

 (  يبين أبخز أساليب رد الذاتعات8ججول )
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 السختبة الشدبة السئهية التكخار الأسمهب ت
 الاولى %35 42 الهثاتق الأصمية 1
 الثانية %29 35 وساتل إعلام 2
 الثالثة %21 26 البيانات الخسسية 3
 الخابعة %558 7 التدجيلات الرهتية والفيجيهية 4
 الخامدة %5 6 مهاقع الهيب الخسسية   5
 الدادسة %4 4 الذخرية البيانات 6

  %111 121 السجسهع
( 42أبخز أساليب رد الذائعات، حيػػث حل فػػي السختبة الأولى )الػثائق الأصمية( بػ ) (8يبيغ ججوؿ )

( تكخاراً وبشدػبة مئػةة 35%(، وجاء فػػي السختبة الثانية )وسائل إعلاـ(  بػ )35تكخاراً وبشدػبة مئػةة )
 جاء، و %( 2152) بة مئػةة(  تكخاراً و بشدػػ26%(، وحل فػي السختبة الثالػثة )البيانات الخسسية( بػ )29)

%(، وحل فػي 558)( تكخارات وبشدػبة مئػةة 7بػ ) (فػي السختبة الخابػعة )التدجيلات الرػتية والفيجيػةة
%(، وجػػاء فػػي السختبة 5( تكخارات وبشدػػبة مئػةة )6بػ ) (مػاقع الػةب الخسسية)السختبة الخامػدة 

 %(.4( تكخارات و بشدػػبة مئػةة )4ػ )الذخرية(  ب الدػػادسة والأخيخة )البيانات

 (  يبين طخيقة تفاعل الجسههر مع الذاتعات9ججول )

 السختبة الشدبة السئهية التكخار طخيقة التفاعل ت
 الاولى %51583 61 الإهسال 1
 الثانية %21583 25 التأكج من صحة الخبخ 2
 الثالثة %16566 21 نذخ الخابط الحي يثبت صحة الخبخ 3
 الخابعة %5583 7 الإعجاب 4
 الخامدة %4516 5 التعميق  5
 الدادسة %1566 2 السذاركة  6

  %111 121 السجسهع
( 61شخةقة تفاعل الجسيػر مع الذائعات، إذ حل فػػي السختبة الأولى )الإىساؿ(  بػ )( 9يبيغ ججوؿ )

( تكخاراً 25)التأكج مغ صحة الخبخ( بػ )%(، وجاء فػػي السختبة الثانية 51583تكخاراً وبشدػبة مئػةة )
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( 21%(، وحل فػي السختبة الثالػثة )نذخ الخابط الحي يثبت صحة الخبخ( بػ )21583وبشدػبة مئػةة )
( تكخاراً وبشدػبة مئػةة 7بػ ) (فػي السختبة الخابػعة )الإعجاب جاء، و %(16566) تكخاراً وبشدػػبة مئػةة

%(، وجػػاء 4516( تكخارات وبشدػػبة مئػةة )5بػ ) (التعميق)الخامػدة %(، فيسا جاء فػي السختبة 5583)
 %(.1566(  تكخارات وبشدػػبة مئػةة )2فػػي السختبة الدػػادسة والأخيخة )السذاركة( بػ )

 ( يبين السهاقف التي يتخحها الجسههر في حال تعخضهم لمذاتعات11ججول )

 السختبة الشدبة السئهية التكخار السهقف ت
 الاولى %55 66 أحخص عمى معخفة الحكيقة 1
أفقج الثقة في الجهة الباثة  2

 لمذاتعة
 الثانية 35% 42

 الثالثة %5583 7 أشعخ بالخهف والقمق الشفدي 3
 الخابعة %4516 5 أفقج الذعهر بالأمان 4

  %111 121 السجسهع
لمذائعات، حيػػث حل فػػي السختبة السػاقف التي يتخحىا الجسيػر في حاؿ تعخضيع ( 11يبيغ ججوؿ )

%(، وجاء فػػي السختبة الثانية 55( تكخاراً وبشدػبة مئػةة )66الأولى )أحخص عمى معخفة الحكيقة( بػ )
%(، و فػي السختبة الثالػثة جاء 35( تكخاراً وبشدػبة مئػةة )42)أفقج الثقة في الجية الباثة لمذائعة( بػ )

فػي السختبة الخابػعة  جاء، و %(5583) ( تكخارات وبشدػػبة مئػةة7ػ ))أشعخ بالخػؼ والقمق الفدي( ب
 %(.4516)( تكخارات و بشدػبة مئػةة 5بػ ) (والأخيخة )أفقج الذعػر بالأماف

 ( يبين الجهة السخوجة لمذاتعات عبخ مهقع الفيدبهك11ججول )

 السختبة الشدبة السئهية التكخار الجهة السخوجة ت
 الاولى %45 54 الأحداب الدياسية 1
 الثانية %3255 39 وساتل الاعلام  2
 الثالثة %18533 22 الأشخاص الستشفحين في الجولة 3
 الخابعة %4516 5 السؤسدات الحكهمية 4
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  %111 121 السجسهع
الجية السخوجة لمذائعات عبخ مػقع الفيدبػؾ، إذ حل فػػي السختبة الأولى )الأحداب  (11يبيغ ججوؿ )
( 39%(، وجاء فػػي السختبة الثانية )وسائل الاعلاـ( بػ )45( تكخاراً وبشدػبة مئػةة )54الدياسية( بػ )

( 22الجولة( بػ )%(، وحل فػي السختبة الثالػثة )الاشخاص الستشفحيغ في 3255تكخاراً وبشدػبة مئػةة )
( 5بػ ) (فػي السختبة الخابػعة والأخيخة )السؤسدات الحكػمية جاء، و %(18533) تكخاراً وبشدػػبة مئػةة

 %(.4516)تكخارات وبشدػبة مئػةة 

 ( يبين أهجاف تخويج الذاتعات عبخ مهقع الفيدبهك12ججول )

 السختبة الشدبة السئهية التكخار الهجف ت
 الاولى %44516 53 في السجتسع تدكيط شخريات مهسة  1
 الثانية %24516 29 إثارة مذاعخ شخريات أو جهات معيشة 2
 الثالثة %2255 27 ابتداز الذخريات والجهات الفاعمة في السجتسع 3
 الخابعة %5583 7 إشباع فزهل 4
 الخامدة %3533 4 التدمية 5

  %111 121 السجسهع
أىجاؼ تخوةج الذائعات عبخ مػقع الفيدبػؾ، إذ حل فػػي السختبة الأولى )تدكيط  ( 12يبيغ ججوؿ )

%(، وجاء فػػي السختبة الثانية 44516( تكخاراً وبشدػبة مئػةة )53شخريات ميسة في السجتسع(  بػ )
%(، وحل فػي السختبة 24516( تكخاراً وبشدػبة مئػةة )29)إثارة مذاعخ شخريات أو جيات معيشة( بػ )

، %(2255) ( تكخاراً وبشدػػبة مئػةة27الثالػثة )ابتداز الذخريات والجيات الفاعمة في السجتسع(  بػ )
%(، وحل فػي السختبة 5583)(  تكخارات وبشدػبة مئػةة 7بػ ) (فػي السختبة الخابػعة )إشباع فزػؿ جاءو 

  %(.3533(  تكخارات وبشدػػبة مئػةة )4بػ ) (التدمية)الخامػدة والأخيخة 
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 (  يبين الفئات التي تذكك في مرجاقية الذاتعات السخوجة عبخ مهقع فيدبهك13ججول )

 السختبة الشدبة السئهية التكخار ةالفئة السذكك ت
 الاولى %45 54 فئة الظبقة العمسية  1
 الثانية %25583 31 الفئة السثقفة  2
 الثالثة %21 24 فئة كبار الدن 3
 الخابعة %9516 11 فئة الذباب 4

  %111 121 السجسهع
الفئات التي تذكظً في مرجاقية الذائعات السخوجة عبخ مػقع الفيدبػؾ، إذ حمت فػػي ( 13يبيغ ججوؿ )

%(، وجاءت فػػي السختبة الثانية 45( تكخاراً وبشدػبة مئػةة )54السختبة الأولى )فئة الصبقة العمسية( بػ )
%(، وحمت فػي السختبة الثالػثة )فئة كبار الدغ( بػ 25583وبشدػبة مئػةة )( تكخاراً 31)الفئة السثقفة( بػ )

( تكخاراً 11بػ ) (ت فػي السختبة الخابػعة والأخيخة )فئة الذبابجاء، و %(21) ( تكخاراً وبالشدػػبة السئػةة24)
 %(.9516)وبالشدػبة السئػةة 

 (  يبين أسباب تخويج الذاتعات عبخ مهقع الفيدبهك14ججول )

 السختبة الشدبة السئهية التكخار أسباب التخويج ت
 الاولى %68533 82 قمة الهعي لجي الشاس 1
 الثانية %16566 21 تشهع الهساتل الإعلامية 2
 الثالثة %11583 13 افتقاد الذفافية 3
 الخابعة %4516 5 انعجام الحهار 4

  %111 121 السجسهع
أسباب تخوةج الذائعات عبخ مػقع الفيدبػؾ، إذ حل فػػي السختبة الأولى )قمة الػعي  (14يبيغ ججوؿ )

%(، وجاء فػػي السختبة الثانية )تشػع الػسائل 68533( تكخاراً وبشدػبة مئػةة )82لجي الشاس( بػ )
( 13الذفافية( بػ )%(، وحل فػي السختبة الثالػثة )افتقاد 16566( تكخاراً وبشدػبة مئػةة )21الإعلامية( بػ )
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( تكخارات 5بػ ) (فػي السختبة الخابػعة والأخيخة )انعجاـ الحػار جاء، و %(11583) تكخاراً وبشدػػبة مئػةة
 %(.4516وبشدػبة مئػةة )

 :النتائج 
%(, 8,53َجُٓ اٌجحش ثأْ دافغ )اٌزىاطً ِغ الأطذلبء( عبء فٍ اٌّشرجخ الأوًٌ وثٕغجخ ِئىَخ ) -1

%(, وعـبء فـٍ اٌّشرجخ اٌضبٌـضخ )اٌزغٍُخ(  ,8اٌضبُٔخ )ِىاوجخ الأحذاس( ثٕغـجخ ِئىَخ )وحً فــٍ اٌّشرجخ 

 %(. ,1,5) ثٕغــجخ ِئىَخ

دسعخ وصىق اٌغّهىس ثبٌّؼٍىِبد اٌزٍ َمذِهب اٌفُغجىن, إر عبء فــٍ اٌّشرجخ وشف اٌجحش ػٓ  -,

رجخ اٌضبُٔخ )أصك ثذسعخ ِزىعطخ( %(, وعــبء فــٍ اٌّش5,الأوًٌ )أصك ثذسعخ لٍٍُخ( ثٕغـجخ ِئىَخ  )

 %(.  53,,وثٕغـجخ ِئىَخ )

وثُٓ اٌجحش ِذي رأصش اٌغّهىس ثبٌّؼٍىِبد اٌزٍ َمذِهب اٌفُغجىن, إر حً فــٍ اٌّشرجخ الأوًٌ )أرأصش  -8

%(, وعبء فــٍ اٌّشرجخ اٌضبُٔخ )أرأصش ثذسعخ ِزىعطخ( وثٕغـجخ 64544ثذسعخ لٍٍُخ( وثٕغـجخ ِئىَخ )

 %(.81544ِئىَخ )

دسعخ اػزمبد اٌغّهىس ثبعزغلاي ِىلغ اٌفُغجىن فٍ رشوَظ اٌشبئؼبد, إر حً فــٍ وَشُش اٌجحش اًٌ  -6

%(, وعــبء فــٍ اٌّشرجخ اٌضبٔـُخ )أػزمذ 64544اٌّشرجخ الأوًٌ )أػزمذ ثذسعخ وجُشح( وثٕغـجخ ِئىَخ )

  %(. ,8,5ثذسعخ ِزىعطخ( وثٕغـجخ ِئىَخ )

اٌشبئؼبد اٌزٍ َزؼشع ٌهب اٌغّهىس ػٓ طشَك ِىلغ اٌفُغجىن, إر حً فــٍ  و أشبس اٌجحش إًٌ أٔىاع -,

%(, وعبء فــٍ اٌّشرجخ اٌضبُٔخ )شبئؼبد 77,77اٌّشرجخ الأوًٌ )شبئؼبد عُبعُخ(  ثٕغـجخ ِئىَخ )

 %(, وحً فـٍ اٌّشرجخ اٌضبٌـضخ )شبئؼبد اٌمظض الإٔغبُٔخ(  ثٕغــجخ ِئىَخ70اعزّبػُخ( ثٕغـجخ ِئىَخ )

(07,0)%. 

ـ ثُٓ اٌجحش أوضش اٌطشق اٌّغزخذِخ فٍ رشوَظ اٌشبئؼبد ػجش اٌفُغجىن, إر حً فٍ اٌّشرجخ الأوًٌ ) 4

%(, وفٍ اٌّشرجخ اٌضبُٔخ عبء )اٌزلاػت فٍ اٌظىس(  وثٕغجخ 8538,رضَُف اٌّؼٍىِبد( وثٕغجخ ِئىَخ ) 

(13588.)% 

فــٍ اٌّشرجخ الأوًٌ )اٌزأصُش فٍ اٌشأٌ وثُٓ اٌجحش أعجبة ثش اٌشبئؼبد ػجش ِىلغ فُغجىن, إر حً  -,

 %(. 08,0%(, وعبء فــٍ اٌّشرجخ اٌضبُٔخ )رشىَه اٌظىسح(  ثٕغـجخ ِئىَخ )07,77اٌؼبَ( ثٕغـجخ ِئىَخ )

و أشبس اٌجحش اًٌ أثشص أعبٌُت سد اٌشبئؼبد, إر حً فــٍ اٌّشرجخ الأوًٌ )اٌىصبئك الأطٍُخ( ثٕغـجخ  -3

%(, وحً فـٍ اٌّشرجخ 72رجخ اٌضبُٔخ )وعبئً إػلاَ( ثٕغـجخ ِئىَخ )%(, وعبء فــٍ اٌّش70ِئىَخ )

 %(. 70) اٌضبٌـضخ )اٌجُبٔبد سعُّخ( ثٕغــجخ ِئىَخ

وثُٓ اٌجحش طشَمخ رفبػً اٌغّهىس ِغ اٌشبئؼبد, إر حً فــٍ اٌّشرجخ الأوًٌ )الإهّبي(  ثٕغـجخ  -5

%( وحً 74,77خ اٌخجش( ثٕغـجخ ِئىَخ )%(, وعبء فــٍ اٌّشرجخ اٌضبُٔخ )اٌزأوذ ِٓ طح04,77ِئىَخ )

 .%(14544) فـٍ اٌّشرجخ اٌضبٌـضخ )أشش اٌشاثظ اٌزٌ َضجذ طحخ اٌخجش( ثٕغــجخ ِئىَخ

اٌّىالف اٌزٍ َزخزهب اٌغّهىس فٍ حبي رؼشضهُ ٌٍشبئؼبد, إر حً فــٍ اٌّشرجخ الأوًٌ  وثُٓ اٌجحش -18

فــٍ اٌّشرجخ اٌضبُٔخ )أفمذ اٌضمخ فٍ اٌغهخ  %(, وعبء00)أحشص ػًٍ ِؼشفخ اٌحمُمخ( ثٕغـجخ ِئىَخ )

 .%(70اٌجبصخ ٌٍشبئؼخ( ثٕغـجخ ِئىَخ )
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وَشُش اٌجحش إًٌ اٌغهخ اٌّشوعخ ٌٍشبئؼبد ػجش ِىلغ اٌفُغجىن, إر حً فــٍ اٌّشرجخ الأوًٌ  -11

ِئىَخ %(, وعبء فــٍ اٌّشرجخ اٌضبُٔخ )وعبئً الاػلاَ(  ثٕغـجخ 00)الأحضاة اٌغُبعُخ( ثٕغـجخ ِئىَخ )

(77,0 .)% 

ووشف اٌجحش ػٓ أهذاف رشوَظ اٌشبئؼبد ػجش ِىلغ اٌفُغجىن, إر حً فــٍ اٌّشرجخ الأوًٌ )رغمُظ  -,1

%(, وعبء فــٍ اٌّشرجخ اٌضبُٔخ )إصبسح ِشبػش 00,06شخظُبد ِهّخ فٍ اٌّغزّغ( ثٕغـجخ ِئىَخ )

 %(. 70,06شخظُبد أو عهبد ِؼُٕخ( ثٕغـجخ ِئىَخ )

فئبد اٌزٍ رشىه فٍ ِظذالُخ اٌشبئؼبد, إر حٍذ فــٍ اٌّشرجخ الأوًٌ )فئخ اٌطجمخ وثُٓ اٌجحش اٌ -18

%(, 70,77%(, وعبءد فــٍ اٌّشرجخ اٌضبُٔخ )اٌطجمخ اٌّضمفخ(  ثٕغـجخ ِئىَخ )00اٌؼٍُّخ( ثٕغـجخ ِئىَخ )

 %(. 74) وحً فـٍ اٌّشرجخ اٌضبٌـضخ )وجبس اٌغٓ( ثٕغــجخ ِئىَخ

, إر حً فــٍ اٌّشرجخ الأوًٌ )لٍخ اٌىػٍ ٌذي إٌبط( ة رشوَظ اٌشبئؼبدو َشُش اٌجحش اًٌ أعجب -16

%(, وعبء فــٍ اٌّشرجخ اٌضبُٔخ )رٕىع اٌىعبئً الإػلاُِخ(  ثٕغـجخ ِئىَخ 67,77ثٕغـجخ ِئىَخ )

(06,66.)%  

 :الاستنتاجات 
)اٌزىاطً ِغ الأطذلبء( هى الأهُ ٌذي اٌّجحىصُٓ فٍ اعزخذاِهُ ِىالغ  وشف اٌجحش ثأْ دافغ -1

 اٌزىاطً الاعزّبػٍ.

 ثُٓ اٌجحش ثأْ غبٌجُخ اٌّجحىصُٓ َضمىْ )ثذسعخ لٍٍُخ( ثبٌّؼٍىِبد اٌزٍ َمذِهب ِىلغ اٌفُظ ثىن. -,

هٍ ) اٌشبئؼبد رجُٓ ثأْ أوضش أٔىاع اٌشبئؼبد اٌزٍ َزؼشع ٌهب اٌّجحىصىْ ػٓ طشَك ِىلغ اٌفُغجىن  -8

 اٌغُبعُخ(.

 سوض اٌجحش ػًٍ أْ عجت ثش اٌشبئؼبد ػًٍ ِىلغ اٌفُغجىن هى )اٌزأصُش فٍ اٌشأٌ اٌؼبَ(. -6

 وشف اٌجحش ثأْ أوضش اٌغهبد اٌزٍ رشوط ٌٍشبئؼبد ػجش ِىلغ اٌفُغجىن هٍ )الأحضاة اٌغُبعُخ(. -,

 جىن َغزخذِىٔه ِٓ أعً اٌزضمُف.ـ ثُٓ اٌجحش ثأْ ٔغجخ لٍٍُخ ِٓ اٌّجحىصُٓ ِّٓ َغزخذِىْ اٌفُغ4

 ـ وشف اٌجحش ثأْ ٔغجخ ِٓ َضمىْ ثبٌّؼٍىِبد ػجش اٌفُغجىن لٍٍُخ عذاً.,

 ـ وشف اٌجحش ثأْ أوضش اٌطشق اٌّغزخذِخ فٍ رشوَظ اٌشبئؼبد هٍ طشَمخ رضَُف اٌّؼٍىِبد.3

 اٌفُغجىن.ـ أظهش اٌجحش أْ رغمُظ شخظُبد ِهّخ فٍ اٌّغزّغ هى أهُ أهذاف اٌشبئؼبد ػجش ِىلغ 5

 :التىصيات 
 فٍ ضىء ِب رىطً إٌُه اٌجحش ِٓ ٔزبئظ واعزٕزبعبد َمذَ اٌجبحضبْ ػذدا ِٓ اٌزىطُبد:

 ـ  لُبَ اٌغهبد اٌّزخظظخ ثؼًّ دوساد ووسػ ػًّ رىضح ِخبطش اٌشبئؼبد ووُفُخ ِىاعهزهب.1

ِٓ شبئؼبد  ـ لُبَ اٌغهبد اٌّخزظخ وػًٍ ٔحى دوسٌ ثشطذ ورحًٍُ ِب َٕشش ػجش ِىلغ اٌفُغجىن ,

 واٌزأوذ ِٓ طذلهب.
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 ـ ػذَ ٔشش أٌ ِؼٍىِخ ػجش ِىالغ اٌزىاطً الاعزّبػٍ إلا ثؼذ اٌزأوذ ِٓ ِظذسهب وطذلهب.8

 ـ وضغ لبٔىْ َغشَ رشوَظ اٌشبئؼبد ػجش ِىالغ اٌزىاطً الاعزّبػٍ.6

 ـ إطذاس لىأُٓ خبطخ رٕظُ ػٍُّخ ٔشش الأخجبس ػجش ِىالغ اٌزىاطً الاعزّبػٍ.,

 :المقترحات 
 دساعخ الأعبٌُت اٌّّىٕخ فٍ ػٍُّخ اٌزظذٌ ٌٍشبئؼبد ودحضهب. -1

 إعشاء دساعخ ِمبسٔخ ٌؼٍُّخ رشوَظ اٌشبئؼبد فٍ الإػلاَ اٌزمٍُذٌ والإػلاَ اٌغذَذ.  -,

 

  :قائمة المراجع 

 ً(.0280احَذ ثذس  الارلبه ثبىدَباُش واىذعبَخ اىذوىُخ  قاىنىَذ: داس اىقيٌ    (0

ٍديخ آداة قاََبُ سخت  عُبعخ اىشبئعخ ورـقُشاب فٍ اىَدزَع  دساعخ ٍُذاُّخ ىَذَْخ اىَىصو   (7

 ً(.7400  64اىشافذَِ  اىعذد 

ثلاه ومبه  اىشبئعبد فٍ ٍىاقع اىزىاصو الاخزَبعٍ وٍذي رـقُشاب عيً اىَدزَع اىدضائشٌ   (7

 ً(.7407الاخزَبعُخ(   سعبىخ ٍبخغزُش  قخبٍعخ محمد ثى ٍ ُبف: ميُخ اىعيىً الإّغبُّخ و

خبُ ّىَو مبثفُشَش  اىشبئعبد اىىعُيخ الإعلاٍُخ الأقذً فٍ اىعبىٌ  قىْذُ: داس اىغبقٍ ىيطجبعخ  (0

 ً(.7448واىْشش  

 ً(.0284خَبه اىذَِ اثِ ٍْظىس  ىغبُ اىعشة  قثُشود: ىغبُ اىعشة    (0

 .ً(7408حغبُ احَذ قَثُخ  اىفُغجىك رثذ اىَدهش  قاىدُضح: داس اىْخجخ   (6

 ً(.7440حَُذح عَُغٌ  اىثشة اىْفغُخ  قثغذاد: اىذاس اىثقبفُخ ىيْشش   (8

ساٍٍ ثبعٌ َىعف  دوس الإعلاً الأسدٍّ فٍ ٍىاخهخ اىشبئعبد  قسعبىخ ٍبخغزُش لُش ٍْشىسح  (7

 ً(.7447ٍقذٍخ اىً ميُخ الإعلاً ثدبٍعخ اىششت الأوعط  

اىَعُْخ ثبلإداسح الاّزخبثُخ  شبّب مبىغش  وعبئو اىزىاصو الاخزَبعٍ دىُو عَيٍ ىيهُئبد  (2

 ً(.7400قعزىمهىىٌ: اىَؤعغخ اىذوىُخ ىيذََقشاطُخ والاّزخبثبد   

عبطف عذىٍ اىعجذ  اىذعبَخ الأعظ اىْظشَخ واىَْبرج اىزطجُقُخ  قاىقباشح: داس اىفنش اىعشثٍ   (04

7447.)ً 

ُيُخ ىْششاد عيٍ عجذ اىفزبذ  رىظُف اىشبئعبد فٍ ّششاد الأخجبس اىزيفضَىُّخ _ دساعخ رثي (00

 ً(.7406اخجبس قْبرٍ اىزغُُش واىعشثُخ  قسعبىخ ٍبخغزُش لُش ٍْشىسح  خبٍعخ ثغذاد  

 ً(.7408عيٍ محمد عجذالله  شجبة اىفُغجىك واىعبىٌ الافزشاضٍ  قاىدُضح: داس اىنزت اىَلشَخ   (07

ىؤٌ ٍدُذ حغِ  اىشبئعبد وعقىط ٍذَْخ اىَىصو _ دساعخ فٍ اّىا  اىشبئعبد اىزٍ سافقذ  (07

 ً(.7406  87عقىط اىَذَْخ والإخشا اد اىثنىٍُخ ىذح هب  قٍديخ آداة اىَغزْلشَخ  اىعذد 

محمد عثَبُ اىخشذ  اىشبئعبد وملاً اىْبط قاعشاس اىزنىَِ وفْىُ اىَىاخهخ(  قاىقباشح  ٍنزجخ  (00

 ً(.7447اثِ عُْب ىيطجبعخ واىْشش  

 ً(.7447شثٍ   محمد ٍُْش حدبة  اىثشة اىْفغُخ  قاىقباشح: داس اىفدش اىع (00
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ابٍّ اىنبَذ  الإشبعخ اىَفباٌُ والأاذاف والأقبس  قعَبُ: داس اىشاَخ ىيْشش واىزىصَع    (06

7442.)ً 
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