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The role of Facebook 
in promoting health 
awareness among 

the public about the 
Corona pandemic 

A B S T R A C T  
 

   

The research has main question, “What 

is the role of Facebook in promoting 

health awareness of the public regarding 

the Corona pandemic, and this research 

aims to identify the role of Facebook in 

promoting health awareness among the 

public regarding the Corona pandemic, 

and this research is descriptive in kind, 

as the researchers used the survey 

method, The sample was chosen 

according to the purposive sampling 

method, and the field research sample 

size was (250) individuals from the Iraqi 

public. The research concluded a set of 

results, the most important of which are ،

Most of the respondents follow and 

interact continuously with the health 

information related to the Corona 

epidemic, especially the publications of 

the competent health personnel in Iraq, 

and the sample members’ distance from 

the information issued by other 

authorities, whether it is at the local or 

global level. 
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 دّس الف٘غثْك فٖ ذعضٗض الْعٖ

 الصحٖ لذٓ الجوِْس إصاء 

 جائحح كْسًّا
 صستخلــالم  

ٌٗطلققا الثحققس هققي ذغققاهو سئقق٘ظ ُققْ   هققا دّس 

الف٘غقققثْك فقققٖ ذعضٗقققض القققْعٖ الصقققحٖ للجوِقققْس إصاء 

جائحققح كْسًّققا، ِّٗققذا ُققزا الثحققس إلققٔ الرعققشا علققٔ 

فٖ ذعضٗض القْعٖ الصقحٖ لقذٓ الجوِقْس  دّس الف٘غثْك

تخصْص جائحح كْسًّقا، ّٗعقذ ُقزا الثحقس ًّقف٘ا  هقي 

ح٘ققس الٌققْ  إر اعققرخذم الثاحصققاى الوققٌِو الوغققحٖ، ّذققن 

اخر٘ققاس العٌ٘ققح ّفققا أعققلْب العٌ٘ققح العوذٗققح، ّتلقق  حجققن 

(  هفقققشدج هقققي الجوِقققْس 052عٌ٘قققح الثحقققس الو٘قققذاًٖ  

الٌرائو هقي  العشاقٖ، ّقذ خلص الثحس إلٔ هجوْعح هي

أُوِقققان أى أ لقققة الوثحقققْش٘ي ٗرقققاتش ّٗرفاعققق  ّت ققق   

هغقققروش الوعلْهقققاخ الصقققح٘ح الخاًقققح تْتقققاء كْسًّقققا 

خصًْقققا هٌ قققْساخ ال قققْادس الصقققح٘ح الوخرصقققح فقققٖ 

العقققشاو، ّالاترعقققاد عقققي الوعلْهقققاخ الرقققٖ ذصقققذس هقققي 

الجِققاخ ارخققشٓ، ّ أى هٌ ققْساخ اراثققاء ّالوخرصقق٘ي 

حْش٘ي للرعشا علقٔ ّتقاء فٖ الوجاو الطثٖ عاعذخ الوث

كْسًّا ّاشو الْقاٗح هٌَ ّعقذم اًر قاسٍ فقٖ الوجروقش. 

فضلا  عي ذأك٘ذ  الث٘ح الوثحْش٘ي أى هٌ قْساخ اراثقاء 

ّال قققْادس الصقققح٘ح فقققٖ العقققشاو ذقققذفعِن تاعقققروشاس إلقققٔ 

هٌاق ققح ارًققذقاء ّالوعققاسا هققي العققاهل٘ي فققٖ الوجققاو 

ء الصققحٖ لضققشت الرعققشا ت قق   اكثققش علققٔ ُققزا الْتققا

 ّاشو الحواٗح هٌَ.
 

 ، الاعلام | كلية مســار، الجامعة العراقية © 2021  

 

 أطجؼ ٝاػؾب ُلٟ أُقزظ٤ٖ ٝأُٜز٤ٖٔ ك٢ ٓغبٍ الاػلاّ اُغل٣ل إٔ ٖٓ ٍٔبد اُل٤َجٞى المقجمة :

الاٍب٤ٍخ اُزؼو٣ق ثبلأكٌبه اُغل٣لح ٝاُلػٞح ا٤ُٜب ٝ ؽوػ ٓغٔٞػخ اُوؼب٣ب ٝالاؽلاس الاعزٔبػ٤خ 

ٝٓ٘بهشزٜب، ٝثنُي ٣ؼزجو اُل٤َجٞى اؽل ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ أُٜٔخ ك٢ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ٝٗوَ 

ؼؼْٜ ثبُجؼغ الاؽلاس ٝاُزؼج٤و ػٖ ا٥هاء ٝالاكٌبه ٝهثؾ اُ٘بً ػ٠ِ ٓقزِق اع٘بٍْٜ ٝاط٘بكْٜ ث

الافو، ٣َٝبػل اُل٤َجٞى ا٣ؼب ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ اُوا١ اُؼبّ ؽٍٞ اٗٞاع اُوؼب٣ب أُضبهح ٖٝٓ فلاُٚ ٣ٌٖٔ 
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اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ثٌَ ٍُٜٞخ ٣َٝو ٖٓ ٓظبكهٛب أُجبشوح ثظٞهح آ٤ٗخ، ٝثنُي اطجؼ 

ؼبكاد ٝا٤ًَُِٞبد اُل٤َجٞى ٖٓ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ أُٜٔخ ك٢ ري٣ٝل اُغٜٔٞه ثبُٔؼِٞٓبد ٝاُ

اُز٢ رقض ؽ٤برٚ ٝفظٞطب أُؼِٞٓبد اُظؾ٤خ اُز٢ ثبرذ ك٢ ٛنٙ اُلزوح اُؾوعخ اُز٢ رٔو ثٜب ثِلإ 

اُؼبُْ اعٔغ ثؼل رلش٢ ك٤وًٝ ًٞهٝٗب ػب٤ُٔب، ٛنٙ أُؼِٞٓبد اُظؾ٤خ رَزط٤غ إ ري٣ل ٖٓ اُٞػ٢ 

ٍوٙ ك٢ ٛنٙ اُلزوح اُوو٣جخ ٖٓ اُظؾ٢ ٝهكغ َٓزٟٞ اُظؾخ اُؼبٓخ ُلٟ اث٘بء أُغزٔغ ٝاطجؼ اُؼبُْ ثأ

ربه٣قٚ ٣ؼب٢ٗ ٖٓ ًبهصخ طؾ٤خ ٝثبئ٤خ اعزبؽذ ع٤ٔغ كُٝٚ اكووٛب ٝاؿ٘بٛب ػؼ٤لٜب ٝأهٞاٛب ػ٠ِ ؽل 

اٝ ك٤وًٝ ًٞهٝٗب ٝاػبكبد افوٟ  covid 19ٍٞاء، ػوكذ رِي اٌُبهصخ اُظؾ٤خ ثٞثبء ًٞهٝٗب اٝ 

ًَ كٍٝ اُؼبُْ ػ٘لٓب ٣زؼوع اؽل  ُٚ ًبَُٔزغل ٝكُزب ٝأُزؾٞه ٝا٣ٌٔوٕٝ ٝؿ٤وٛب، ٝأُؼوٝف ك٢

الاٗظٔخ الاعزٔبػ٤خ ا٠ُ اُؼؼق اٝ الا٤ٜٗبه رٌٕٞ الاٗظٔخ الافوٟ ا٠ُ ع٘جٚ ُـوع رو٣ٞزٚ ٖٓ عل٣ل، 

ُنُي ػ٘لٓب ػؼق اُ٘ظبّ اُظؾ٢ آبّ ٛنا اُٞثبء اُِؼ٤ٖ اٗجوٟ اُ٘ظبّ الاػلا٢ٓ ٤ٌُٕٞ ف٤و ٍ٘ل ُٚ ك٢ 

ُغل٣لح ٝاُز٢ رؼبظْ كٝهٛب ك٢ ٗشو اُٞػ٢ اُظؾ٢ ػؼلٚ ٖٓ فلاٍ ٍٝبئِٚ أُز٘ٞػخ اُزو٤ِل٣خ ٝا

ٝاُزؼو٣ق ثطج٤ؼخ ٛنا أُوع ٝاصبهٙ اُغبٗج٤خ ٍٝوػخ اٗزشبهٙ  ٝاٗزوبُٚ ث٤ٖ اُجشو ٝؽوم اُٞهب٣خ ٓ٘ٚ 

 أٝ اُؾل ٖٓ اٗزشبهٙ.

 المبحث الأول: منهجية البحث:

رز٘بٍٝ ٓشٌِخ اُجؾش اُؾب٢ُ اٛزٔبّ اُغٜٔٞه ثبُٔ٘شٞهاد اُز٢ رزؼٖٔ ٓؼِٞٓبد اّلا : ه  لح الثحس: 

طؾ٤خ ٓقزِلخ ثٔؼب٤ٜٓ٘ب ٝاشٌبُٜب، كؼلاً ػٖ ػلا٤ٓخ طؾ٤خ ػجو ٓب ٣ولٓٚ اُل٤َجٞى ٖٓ هٍبئَ ئ

ى٣بكح َٓزٟٞ ئكهاى اُغٜٔٞه ػٖ عبئؾخ ًٞهٝٗب، ٝاُلٝه اُن١ ٣ٌٖٔ إ ئٍٜبّ ٛنٙ أُؼِٞٓبد ك٢ 

ئصبهح اٛزٔبّ اُغٜٔٞه  ثبُوؼب٣ب ٝأُشٌلاد ك٢ ػ٤ِٔخ رش٤ٌَ اُٞػ٢ اُظؾ٢ ٝ ٣إك٣ٚ اُل٤َجٞى

، ٝئىاء ٓب رولّ كإ ٓشٌِخ اُجؾش اُؾب٢ُ رزٔضَ ثبُـٔٞع ٝؿ٤بة اُللائَ اُظؾ٤خ أُطوٝؽخ

ٝاُجوا٤ٖٛ ُزؾل٣ل اُؼلاهخ ث٤ٖ اُغٜٔٞه ٝأُؼِٞٓبد اُظؾ٤خ أُولٓخ ػجو اُل٤َجٞى ٝؽج٤ؼخ اُزأص٤و 

هئ٤ٌ ٛٞ ٓب كٝه  ٍإاٍ ك٢ بكٍ ث٤ٜ٘ٔب، ٝئىاء ٓب رولّ كإ ٓشٌِخ اُجؾش اُؾب٢ُ رزؾلكٝاُزأصو أُزج

اُل٤َجٞى ك٢ رؼي٣ي اُٞػ٢ اُظؾ٢ ُلٟ اُغٜٔٞه ئىاء عبئؾخ ًٞهٝٗب، ًٔب رؼٔ٘ذ ٓشٌِخ اُجؾش 

 ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزَبؤلاد اُلوػ٤خ، اُز٢ ٣ٌٖٔ رؾل٣لٛب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ الار٢:

 ؟بد اُظؾ٤خ اُقبطخ ثٞثبء ًٞهٝٗب ٖٓ فلاٍ اُل٤َجٞىٓب ٓلٟ ٓزبثؼخ أُجؾٞص٤ٖ ُِٔؼِٞٓ -1

 ؟ٓب أُ٘شٞهاد اُظؾ٤خ اُز٢ ٣زلبػَ ٓؼٜب اُغٜٔٞه ٖٓ فلاٍ اُل٤َجٞى ك٤ٔب ٣قض ٝثبء ًٞهٝٗب -2

ٓب ٓلٟ صوخ اُغٜٔٞه ثبُٔؼِٞٓبد اُظؾ٤خ اُز٢ ر٘شوٛب أُإٍَبد ٝاٌُٞاكه اُظؾ٤خ ثقظٞص   -3

 ػجو اُل٤َجٞى؟ ٝثبء ًٞهٝٗب

شٞهاد الأؽجبء ٝأُقزظ٤ٖ ك٢ أُغبٍ اُظؾ٢ ػجو اُل٤َجٞى َٓبػلح ٓب ٓلٟ اٍزطبػخ ٓ٘ -4

 أُجؾٞص٤ٖ ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ ٝثبء ًٞهٝٗب ٝؽوم اُٞهب٣خ ٓ٘ٚ ٝػلّ اٗزشبهٙ؟

٤ًق أٍٜذ أُ٘شٞهاد اُظؾ٤خ ٖٓ هجَ أُقزظ٤ٖ ٖٓ اٌُٞاكه اُظؾ٤خ ثوكغ صوخ أُجؾٞص٤ٖ   -5

 رغبٙ اُزقِض ٖٓ اٗزشبه ٝثبء ًٞهٝٗب؟

خ أُؼِٞٓبد اُظؾ٤خ أُزؼِوخ ثٞثبء ًٞهٝٗب ػجو اُل٤َجٞى ثزٞاطَ أُجؾٞص٤ٖ ٓغ ٓب ٓلٟ َٓبٛٔ  -6

 اٌُٞاكه اُظؾ٤خ ٝٓ٘بهشزْٜ ك٤ٔب ٣قض ؽوم اُزؼبَٓ ٝاُٞهب٣خ ٓ٘ٚ؟

ٓب ٓلٟ اًزَبة اُغٜٔٞه أُؼِٞٓبد اُظؾ٤خ اُز٢ ر٘شو ػجو اُل٤َجٞى اُؼبكاد اُظؾ٤خ ا٤َُِٔخ   -7

 ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ كب٣وًٝ ًٞهٝٗب؟
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اُزياّ اُغٜٔٞه ثبُ٘ظبئؼ ٝاُزٞع٤ٜبد اُز٢ رظلهٛب اُغٜبد أُقزظخ ثشإٔ اُٞهب٣خ ٖٓ ٓب ٓلٟ  -8

 ؟الإطبثخ ثلب٣وًٝ ًٞهٝٗب

ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ علح أُٞػٞع ك٢ كهاٍخ كٝه أُؼِٞٓبد ٝأُؼب٤ٖٓ شاً٘ا : أُو٘ح الثحس: 

٣زطِت رؾل٣ل اُلٝه  ٝٛناأُ٘شٞهح ػجو اُل٤َجٞى ٝاُز٢ رَْٜ ك٢ رؼي٣ي اُٞػ٢ اُظؾ٢ ُِغٜٔٞه ، 

، ٝرزغَل أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ اُزٞع٤ٚ ا٠ُ ٝأَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِٔ٘شٞهاد اُز٢ رقض كب٣وًٝ ًٞهٗب

ُي٣بكح ٓلٟ أ٤ٔٛخ ٓب ٣٘شو ٖٓ ٓؼب٤ٖٓ طؾ٤خ ٝػوٝهح رول٣ٜٔب ثظٞهح ػ٤ِٔخ ٓ٘ظٔخ َٝٓزٔوح 

، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رو٤ٍـ اُو٘بػبد ٝالارغبٛبد ثأ٤ٔٛخ اُٞػ٢ اُظؾ٢ كـ٢ ٓؼِٞٓبرٜب اُظؾ٤خ ٝ ٓؼبهكٜب

ٝرٌٖٔ الأ٤ٔٛخ أ٣ؼب ك٢ ٓؼبُغخ  ٝئؽبؽخ اُغٜٔٞه ثٔقبؽو كب٣وًٝ ًٞهٝٗب،ؿـوً اُوـ٤ْ اُظؾ٤خ 

اُجؾش ُٔٞػٞع هبئْ ٝلا٣ياٍ ٓطوٝػ، ام إ اكهاى اُغٜٔٞه لأ٤ٔٛخ اُٞػ٢ اُظؾ٢ ٣َْٜ ك٢ ث٘بء 

ٝث٘بء ٗظبّ طؾ٢ طبُؼ ٣وكغ ٝرل٤َوٛب ٝرؾ٤ِِٜب لاد ٝكْٜ أُؼِٞٓبد اُزظٞهاد ٝا٥هاء ٝأُؼزو

ً ُِٔؼب٤ٖٓ  ٖٓ كهعخ اُٞػ٢ ثبُٞاعجبد اُظؾ٤خ، ًٔب رزغَل أ٤ٔٛخ اُجؾش أ٣ؼب ك٢ أٗٚ ٣ولّ رو٣ٞٔب

أُ٘شٞهح ٝٓلٟ ٗغبؽٜب ك٢ رول٣ْ ثشٌَ طؾ٤ؼ ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ ٓؼوكخ أٝعٚ اُوظٞه ك٢ أُؼب٤ٖٓ 

  ٜب ُقلٓخ اُغٜٔٞه.اُظؾ٤خ أُولٓخ ٝٓؼبُغز

 رزٔضَ اٛلاف اُجؾش ك٤ٔب ٣أر٢:شالصا : اُذاا الثحس: 

 .ٓلٟ ٓزبثؼخ أُجؾٞص٤ٖ ُِٔؼِٞٓبد اُظؾ٤خ اُقبطخ ثٞثبء ًٞهٝٗب ٖٓ فلاٍ اُل٤َجٞى اٌُشق ػٖ -1

رؾل٣ل أُ٘شٞهاد اُظؾ٤خ اُز٢ ٣زلبػَ ٓؼٜب اُغٜٔٞه ٖٓ فلاٍ اُل٤َجٞى ك٤ٔب ٣قض ٝثبء  -0

 .ًٞهٝٗب

اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ صوخ اُغٜٔٞه ثبُٔؼِٞٓبد اُظؾ٤خ اُز٢ ر٘شوٛب أُإٍَبد ٝاٌُٞاكه اُظؾ٤خ   -3

 ػجو اُل٤َجٞى. ثقظٞص ٝثبء ًٞهٝٗب

اٌُشق ػٖ ٓلٟ اٍزطبػخ ٓ٘شٞهاد الأؽجبء ٝأُقزظ٤ٖ ك٢ أُغبٍ اُظؾ٢ ػجو اُل٤َجٞى  -4

 ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ ٝثبء ًٞهٝٗب ٝؽوم اُٞهب٣خ ٓ٘ٚ ٝػلّ اٗزشبهٙ. َٓبػلح أُجؾٞص٤ٖ

اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ اٍٜبّ أُ٘شٞهاد اُظؾ٤خ ٖٓ هجَ أُقزظ٤ٖ ٖٓ اٌُٞاكه اُظؾ٤خ ثوكغ صوخ   -5

 أُجؾٞص٤ٖ رغبٙ اُزقِض ٖٓ اٗزشبه ٝثبء ًٞهٝٗب.

جٞى ثزٞاطَ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ َٓبٛٔخ أُؼِٞٓبد اُظؾ٤خ أُزؼِوخ ثٞثبء ًٞهٝٗب ػجو اُل٤َ  -6

 أُجؾٞص٤ٖ ٓغ اٌُٞاكه اُظؾ٤خ ٝٓ٘بهشزْٜ ك٤ٔب ٣قض ؽوم اُزؼبَٓ ٝاُٞهب٣خ ٓ٘ٚ.

رؾل٣ل ٓلٟ اًزَبة اُغٜٔٞه أُؼِٞٓبد اُظؾ٤خ اُز٢ ر٘شو ػجو اُل٤َجٞى اُؼبكاد اُظؾ٤خ   -7

 ا٤َُِٔخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ كب٣وًٝ ًٞهٝٗب.

ظلهٛب اُغٜبد أُقزظخ ثشإٔ اٌُشق ػٖ ٓلٟ اُزياّ اُغٜٔٞه ثبُ٘ظبئؼ ٝاُزٞع٤ٜبد اُز٢ ر -8

 .اُٞهب٣خ ٖٓ الإطبثخ ثلب٣وًٝ ًٞهٝٗب

٣٘ز٢ٔ ٛنا اُجؾش ا٠ُ اُجؾٞس اُٞطل٤خ اُز٢ روّٞ ثوطل فظبئض  :ًْ  الثحس ّهٌِجَساتعا : 

اُظبٛوح ٝرؾ٤ِِٜب ٝعٔغ اُؾوبئن ٝاُج٤بٗبد ػٖ ظبٛوح ٓؼ٤٘خ ٢ٛٝ كٝه اُل٤َجٞى ك٢ رؼي٣ي اُٞػ٢ 

٤و ٛنٙ اُؾوبئن لا ٜٗب رز٤ؼ ك٢ اُٜ٘ب٣خ اُٞطٍٞ ا٠ُ رل٤َو ػ٢ِٔ كه٤ن، اُظؾ٢ ُِغٜٔٞه ٝٓؾبُٝخ ُزلَ

ًٔب اػزٔل اُجؾش ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أَُؾ٢ الإػلا٢ٓ ك٢ اؽبه َٓؼ عٜٔٞه َٓزقل٢ٓ اُل٤َجٞى ٝها٣ْٜ 

ٝه٘بػبرْٜ  ثبُٔؼب٤ٖٓ ٝأُؼِٞٓبد اُظؾ٤خ أُ٘شٞهح ، ٝهل اػزٔل اُجبؽضبٕ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ اُجؾش ثبُؼ٤٘خ 

ٜٔٞه ك٢ ٓل٣٘خ ثـلاك ٖٓ َٓزقل٢ٓ اُل٤َجٞى ٝثبُقظٞص أُؼب٤ٖٓ اُظؾ٤خ، ك٢ اؽبه كهاٍخ ع

ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝرج٣ٞجٜب ٝٓؼبُغزٜب ٝاُزؾ٤َِ اُغ٤ل ُِظبٛوح ٓؾَ اُجؾش ٝٝطلٜب ٖٓ ؽ٤ش 

 ؽج٤ؼزٜب ٝرؾ٤ِِٜب ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٗزبئظ ػ٤ِٔخ كه٤وٚ.
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ُغٔغ أُؼِٞٓبد ٢ٛٝ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اٍزقلّ اُجبؽش الأكٝاد اُؼ٤ِٔخ  خاهغا : اشو ّأدّاخ الثحس:

 الار٢:

ٖٓ فلاٍ ث٘بء  هبّ اُجبؽش ثزظ٤ْٔ طؾ٤لخ الاٍزوظبء ا٤ُٔلا٤ٗخ ك٢ ػٞء ٓشٌِخ اُجؾشالاعرثاًح: -أ

ٗٔٞمط ٣ؼْ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٍئِخ رٜلف ا٠ُ رؾل٣ل ٤ًٔخ ٝٗٞػ٤خ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد أُطِٞة عٔؼٜب 

ُو٤بً الاثؼبك أُقزِلخ ٝأُزؼِوخ ثبكهاى اُغٜٔٞه ُلٝه اُل٤َجٞى ك٢ رؼي٣ي اُٞػ٢ اُظؾ٢ ٝها٣ْٜ 

ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ عٜٔٞه  ٝٓٞهلْٜ ؽٍٞ أُؼب٤ٖٓ اُظؾ٤خ أُولٓخ ُزـط٢ اٛلاف اُجؾش صْ رٞى٣ؼٜب

 َٓزقل٢ٓ أُؼِٞٓبد اُظؾ٤خ ػجو اُل٤َجٞى ك٢ ٓل٣٘خ ثـلاك.

رْ افز٤به عٜٔٞه ٓل٣٘خ ثـلاك)اٌُوؿ ٝاُوطبكخ( ثٞطلْٜ ٓغزٔغ عادعا : هجروش الثحس ّعٌ٘رَ: 

( ٓلوكح ٖٓ َٓزقل٢ٓ أُؼب٤ٖٓ اُظؾ٤خ 252، ٝؽجن اُجؾش ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب )ُِلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ

اٍزٔبهاد(  12ثشٌَ ٓقظٞص ُؼٔبٕ كهخ الإعبثخ ػٖ ع٤ٔغ الأٍئِخ، ٝرْ اٍزجؼبك )ػجو اُل٤َجٞى 

ُؼلّ طلاؽ٤زٜب ثَجت الأفطبء ك٢ الإعبثخ اٝ ػلّ الإعبثخ ػٖ ع٤ٔغ الاٍئِخ، ٝهبّ اُجبؽضبٕ ثبفز٤به 

 ػ٤٘خ ػٔل٣خ ر٘لهط رؾذ اُؼ٤٘بد ؿ٤و الاؽزٔب٤ُخ اُز٢ رْ افز٤بهٛب ُزؾو٤ن اؽز٤بعبد اُجؾش.

اٍزٔبهح  الاٍزج٤بٕ اُقبطخ ثبُجؾش رْ اٍزقواط  ثاػلاك اُجبؽضبٕ هبّ إٔ ؼلثالصذو ّالصثاخ: عاتعا : 

ٝاػزٔل ػ٠ِ اُظلم اُظبٛو١ ُلاٍزجبٗخ ٝرْ ػوػٜب ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقجواء  ٝاُضجبد ُٜٔب، اُظلم

أُؾ٤ٌٖٔ
 )

  

َٗجخ ارلبم ُقجواء ػ٠ِ ًٝبٗذ لافزجبه ٓلٟ اُزأًل ٖٓ طلم أكاح اُو٤بً ك٢ ه٤بٍٜب ُٔزـ٤واد اُجؾش 

اُضجبد كول اػزٔل اُجؾش ػ٠ِ ؽو٣وخ ئػبكح الافزجبه ام رْ رطج٤ن آب ، %(83,33)كوواد الاٍزجبٗخ

%( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ، ٝثؼل كزوح ٖٓ اعواء اُزطج٤ن 12( ٓجؾٞصب ٢ٛٝ رٔضَ َٗجخ )24الاٍزج٤بٕ ػ٠ِ )

ؼٔبٍ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ث٤ٖ الأٍٝ رْ ئػبكح اُزطج٤ن ٓوح صب٤ٗخ ثؼل ٓلح أٍجٞػ٤ٖ صْ رْ اٍز

 .%( ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ طلاؽ٤خ الاٍزج٤بٕ ُِزطج٤ن89اُزطج٤و٤ٖ رج٤ٖ إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُضجبد ثِـذ )

ٌَُ كهاٍخ ؽلٝك ٓؼ٤٘خ ٖٓ ؽ٤ش أُغبلاد أٌُب٤ٗخ ٝاُيٓب٤ٗخ، ٝلا  حذّد الثحس ّهجالاذَ:شاهٌا : 

 ٣ٌٖٔ ُلهاٍخ إ رز٘بٍٝ ٓشٌِخ ٓب ٖٓ كٕٝ رؾل٣ل ُٔغبلارٜب، ُنا كإٔ ٓغبلاد ٛنٙ اُلهاٍخ ٢ٛ ا٥ر٢:

أُغبٍ أٌُب٢ٗ: ُظؼٞثخ رطج٤ن اُجؾش ػ٠ِ اُغٜٔٞه اُؼواه٢ عوٟ افز٤به ٓوًي ٓل٣٘خ ثـلاك  -أ 

 ٓغبلا عـواك٤بً.

( 2221/ 1/1ئ٠ُ  1/11/22122غبٍ اُيٓب٢ٗ: ؽلك أُغبٍ اُيٓب٢ٗ ُِجؾش ة ثبُٔلح ٖٓ )أُ -ة 

 ٢ٛٝ أُلح اُز٢ هبّ ك٤ٜب اُجبؽضبٕ ثج٘بء اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ٝرٞى٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ اُجؾش ٝاٍزوعبػٜب. 

أُغبٍ اُجشو١: ٣ٔضَ أُغبٍ اُجشو١ ُِجؾش عٜٔٞه ٓل٣٘خ ثـلاك أُوًي ٖٓ َٓزقل٢ٓ أُؼب٤ٖٓ  -ط 

 اُظؾ٤خ ػجو اُل٤َجٞى.

 المبحث الثاني: الفيسبىك ودوره الاتصالي 
ً  ثشٌَ ًج٤و ك٢ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٤ٔب ٣قض اُغبٗت   اػؾ٠ اُؼبُْ ا٤ُّٞ ٜٓزٔب

اُظؾ٢ ًٜٞٗب اًضو عبمث٤خ ثبَُ٘جخ ا٤ُْٜ، كقطؾ اُوؼبء ػ٠ِ الا٤ٓخ اُظؾ٤خ ٝى٣بكح كوص اُٞػ٢ 

اُظؾ٢ ٝاُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد الاٍب٤ٍخ اُز٢ روكّ اُلغٞح أُؼوك٤خ اُظؾ٤خ رزْ ثشٌَ ٝاػؼ ٖٓ 
                                                                        

() .المحكمهن حدب درجاتهم العممية وتخرراتهم 
 والاقتراد، الجامعة المدتنررية.أ.د. محمد رشك كاظم، كمية الإدارة  .7
 أ.م.د. معج عاصي عمي، قدم الاعلام، كمية الآداب، جامعة كركهك. .7
 م.د. عمي مهفق فميح، قدم الاعلام، كمية الآداب، الجامعة المدتنررية. .1
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نٙ اُشجٌبد، الآو اُن١ ٣لكغ ثبُ٘ز٤غخ ػّٔٞ أُإٍَبد اُظؾ٤خ ا٠ُ الاٍزلبكح ٖٓ اُغبٗت فلاٍ ٛ

اُزلبػ٢ِ ك٢ ٛنٙ اُشجٌبد ٝػـ اُجوآظ اُظؾ٤خ اُزٞػ٣ٞخ ٖٓ فلاُٜب ُِٞطٍٞ ا٠ُ اًجو ػلك ٖٓ 

َٓزقل٤ٜٓب 
(1)

ٝاطجؾذ ٛنٙ  أُٞاهغ ك٢ اُٞهذ اُؾبػو ػٖٔ ا٤َُبٍبد اُزٞػ٣ٞخ أُزجؼخ ٖٓ هجَ  

أُإٍَبد اُظؾ٤خ ػ٠ِ اػزجبه إ ٛنٙ اُشجٌبد ٖٓ شأٜٗب ر٤ََٜ ػ٤ِٔخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد 

اُظؾ٤خ ٝرلكوٜب ٝاٗزشبهٛب ث٤ٖ عٜٔٞه أَُزقل٤ٖٓ َٗجخ ا٠ُ اُج٤ئخ اُؾو٤ًخ أُزطٞهح ُٜنٙ اُشجٌبد، 

اُن١ ٣٘ؼٌٌ ثظٞهح ا٣غبث٤خ ػ٠ِ ى٣بكح اُٞػ٢ اُظؾ٢ ُلٟ اُغٔب٤ٛو ٝى٣بكح اُقلٓبد اُظؾ٤خ الآو 

 ُْٜ
(2)

 . 

 الف٘غثْك ّدّسٍ فٖ الرْع٘ح الصح٘ح

ك٤ٔب ٣قض ٓٞهغ اُل٤َجٞى كول ػوكٚ ش٤و١ ٤ًٌ٘ٞف اُجبؽش ٝأُقزض ك٢ شجٌبد اُزٞاطَ  

غزٔؼب ك٤ُٝب ػ٠ِ اُشجٌخ اُؼب٤ُٔخ   الاعزٔبػ٢ ثبٗٚ اؽل ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ اُز٢ رٔضَ ٓ

)الاٗزوٗذ (، ٝٛٞ ٓٞهغ ٣غزٔغ ٖٓ فلاُٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘بً ُِزلبػَ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ػٖ ؽو٣ن رجبكٍ 

أُ٘شٞهاد أُز٘ٞػخ ٝاُظٞه ٝاُل٤ل٣ٞٛبد ًَٝ ٓب ٣زؼِن ث٘وَ أُؼِٞٓبد، ٝٛٞ ٤ٍِٝخ ارظبٍ ٜٓٔخ 

خ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ث٤ٖ اُؼبئِخ ٝالاطلهبء ٝىٓلاء اُلهاٍخ ٝاُؼَٔ ٝثو٤
(3)

 . 

ٝرٜلف اُزٞػ٤خ اُظؾ٤خ ٝاُٞهبئ٤خ ؽٍٞ ك٤وًٝ ًٞهٝٗب أَُزغل رغ٘ت الاطبثخ ثٚ ٝآٌب٤ٗخ  

اُؾل ٖٓ اٗزشبهٙ ك٢ أُغزٔغ ٝػلّ رلش٤ٚ ٝرَبػل ٛنٙ اُزٞػ٤خ ػ٠ِ رج٢٘ اكواك أُغزٔغ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

ؼؼ٣ٞخ ا٤ًَُِٞبد اُز٢ رو٢ الاطبثخ ٖٓ أُوع اٝ رو٤َِ رأص٤وارٚ اُ
(4)

. 

إ ٓب ٣ََٜ ػ٤ِٔخ الاٛزٔبّ ٝالافن أُؼِٞٓبد اُظؾ٤خ أُ٘شٞهح ٖٓ فلاٍ اُل٤َجٞى ٛٞ  

الاُزياّ ثبُشوٝؽ اُٞاعت رٞاكوٛب ك٢ اُوٍبُخ الاػلا٤ٓخ اُظؾ٤خ أُٞعٜخ ا٠ُ اُغٜٔٞه ٝٛنٙ 

اُشوٝؽ ٣ٌٖٔ إ ٗغِٜٔب ثبلار٢ 
(5)

 :ـ 

 ـ  إ رٌٕٞ اُوٍبُخ ٝاػؾخ ٍِٜٝخ اُلْٜ.1

 إ رٌٕٞ اُوٍبُخ ٓقزظوح ٝرؾَٔ ثؼلا صوبك٤ب ٝاعزٔبػ٤ب.ـ  2

 ـ إ رٌٕٞ اُوٍبُخ ا٣غبث٤خ.3

 دّس الف٘غثْك خلاو أصهح ّتاء كْسًّا 

ُول اٍْٜ اُل٤َجٞى ٓ٘ن رلش٢ ٝثبء ًٞهٝٗب ك٢ ٗشو ًَ ٓب ٣زؼِن ثبلإعواءاد اُظؾ٤خ اُز٢ رؾل  

لآَخ ث٤ٖ الاكواك ٤ًٝل٤خ ؽٔب٣زْٜ ٖٓ ٖٓ اٗزشبهٙ، ٝاُزأ٤ًل ػ٠ِ اُزجبػل الاعزٔبػ٢، ٝرو٤َِ أُ

الاطبثخ ثٚ ٝؽوم اُٞهب٣خ ٓ٘ٚ، ٝاُزأ٤ًل ػ٠ِ صوبكخ اُٞػ٢ اُظؾ٢ اُغٔبػ٢، ٝاُزو٣ٝظ ُِؾٔلاد 

اُظؾ٤خ اُز٢ ر٘زغٜب أُإٍَبد اُظؾ٤خ ػ٠ِ ٓقزِق أٗٞاػٜب ٝؽج٤ؼزٜب، ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ك٢ ٗشو 

                                                                        
(1)

خالذ ف٘ص  الفشم، اعرخذام ّعائ  الرْاً  الاجرواعٖ فٖ الرْع٘ح الصح٘ح لوشت كْسًّا،  الجوع٘ح الوصشٗح للعلاقاخ   

 .45(، ص 0217العاهح، هجلح الثحْز العاهح، الغٌح الشاتعح، العذد الشاتش ع ش، 
(0)
 .41الوصذس ًفغَ، ص  
(3)

الاجرواعٖ،  عواى ـ ارسدى،  داس أعاهح للٌ ش  حغ٘ي هحوْد ُر٘وٖ، العلاقاخ العاهح ّشث اخ الرْاً  

 .89(، ص 0215ّالرْصٗش،
(4)
دعقققاء عقققادو ّل٘لقققٔ عثقققذج شقققث٘لٖ ّاخقققشّى، اذجاُقققاخ الجوِقققْس ًحقققْ جِقققْد الرْع٘قققح تف٘قققشّط كْسًّقققا فقققٖ هٌط قققح  

ش، جققققاصاى،  هجلققققح الثحققققْز ا علاه٘ققققح، كل٘ققققح الاعققققلام ـ جاهعققققح الاصُققققش، العققققذد الشاتققققش ّالخوغققققْى، الجققققضء الشاتقققق

 0216(، ص 0202
(5)

 .89حغ٘ي هحوْد ُر٘وٖ، هصذس عاتا، ص   
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ٌٓبٕ ٝػلّ اُزوبهة ث٤ٖ الاكواك الا ك٢ ؽبلاد الاػلاٗبد اُظؾ٤خ اُز٢ رلػٞ ا٠ُ اُزياّ اُج٤ٞد هله الا

اُؼوٝهح ٝاُؾبعخ اُوظٟٞ 
(1)

. 

ٖٝٓ اُلٞائل اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب اكواك أُغزٔغ ٖٓ فلاٍ اٍزقلآْٜ ُٔٞهغ اُل٤َجٞى ُِؾظٍٞ  

ثبػزجبهٙ اؽل ٍٝبئَ الاػلاّ ٝالاػلاّ اُغل٣ل رؾل٣لا covid 19ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُظؾ٤خ ثشإٔ 
 (2 )

 :ـ

 ْٜٓ ػٖ ؽج٤ؼخ ٛنا اُٞثبء ٝؽوم اُٞهب٣خ ٓ٘ٚ.ـ  ئػلا1 

ـ  َٓبػلرْٜ ك٢ رؼِْ ثؼغ أُٜبهاد أُٜٔخ ُزج٢٘ ٍِٞى طؾ٢  ٣َبػل ك٢ ػلّ اٝ رو٤َِ آٌب٤ٗخ 2

 الاطبثخ ثٜنا أُوع.

ـ  آٌب٤ٗخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُٜبهاد أُطِٞثخ ُٔٞاعٜخ ٛنا أُوع ٖٓ فلاٍ ػوع اُظٞه 3

 ر٘زغٜب أُإٍَبد اُظؾ٤خ أُقزظخ اٝ أُقزظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ الاٝثئخ.ٝاُل٤ل٣ٞٛبد ٝأُ٘شٞهاد اُز٢ 

إ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُقبطخ ثٞثبء ًٞهٝٗب رؼزجو ٖٓ اُؼ٘بطو الاٍب٤ٍخ ُِٞهب٣خ ٖٓ فطو  

ٛنا أُوع ٝاُؾل ٖٓ اٗزشبهٙ فظٞطب اما ًبٗذ ٛنٙ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد رظَ ا٠ُ ػبٓخ اُغٜٔٞه 

٠ِ اُلهخ ؽ٤ٖ ػوػٜب ا٠ُ اُغٔب٤ٛوثشٌَ ث٤َؾ ٝٝاػؼ ٓؼزٔلح ػ
(3)

، كول ًشلذ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

اُلهاٍبد إ ٍٝبئَ الاػلاّ اُغل٣ل ؽظِذ ػ٠ِ َٓزٟٞ اػزٔبك ػب٢ُ ٖٓ هجَ اُغٔب٤ٛو ُِؾظٍٞ 

ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُظؾ٤خ، ٝاًلد ثؼغ رِي اُلهاٍبد ػ٠ِ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ث٤ٖ رِي اٍُٞبئَ 

افن اُِوبؽبد اُقبطخ ثبلأٝثئخ ٝالآواع، آب اُجؼغ الافو ٖٓ ٝاُزأص٤واد ا٤ًَُِٞخ ُِغٔب٤ٛو ٗؾٞ 

ٛنٙ اُلهاٍبد كول اشبه ا٠ُ إ ٍٝبئَ الاػلاّ اُغل٣ل ٢ٛ اُؼٔٞك اُلوو١ اُن١ رَز٘ل ػ٤ِٚ ثوآظ 

اُزٞػ٤خ اُظؾ٤خ اُؾل٣ضخ اُز٢ ر٘زغٜب اُغٜبد أُؼ٤٘خ ثنُي ٍٞاء ًبٗذ ٓ٘ظٔبد ؽ٤ٌٓٞخ اّ ؿ٤و 

اٍُٞبئَ ٓظبكه ُلأفجبه ٝٓؾوًبد ُِزٞػ٤خ اُظؾ٤خ ٝٓؾلياد ُِزلبػَ ؽ٤ٌٓٞخ، ًٝنُي طبهد رِي 

ٓغ أُغزٔؼبد
 (4)

. 

رؾذ ػ٘ٞإ ) اُزٔبً أُؼِٞٓبد   Wura Jacobs @ Others 2017ٝأشبهد كهاٍخ  

اُظؾ٤خ ك٢ اُؼظو اُوه٢ٔ ٢ٛٝ كهاٍخ  اعو٣ذ ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾلح الآو٤ٌ٣خ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػٔل٣خ ٖٓ 

ٍِٞة أَُؼ ا٤ُٔلا٢ٗ إ شجٌخ الاٗزوٗذ ٢ٛ أُظله الاٍب٢ٍ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُجبُـ٤ٖ ثبٍزقلاّ ا

  Chen 2020ٝكهاٍخ      Qazi 2020أُؼِٞٓبد اُظؾ٤خ، ٝاشبهد كهاٍبد أفوٟ ًلهاٍخ 

2222ٝكهاٍخ ػجل اُؾ٤ِْ   Zheng 2020ٝكهاٍخ 
  

إ أُؼِٞٓبد أُولٓخ ٖٓ فلاٍ ٓٞاهغ اُزٞاطَ 

ُٔؼِٞٓبد ٖٓ عٜبد ه٤ٍٔخ اٝ ٖٓ عٜبد ؿ٤و ه٤ٍٔخ رإك١ كٝها ٜٓٔب الاعزٔبػ٢ ٍٞاء ًبٗذ رِي ا

ى٣بكح اُٞػ٢ اُظؾ٢ ُلٟ اُغٔب٤ٛو ًٝنُي رإك١ ا٠ُ رأص٤واد ٓؼوك٤خ ٖٓ شأٜٗب رج٢٘ ٤ًٍِٞبد 

ا٣غبث٤خ ُِٞهب٣خ ٖٓ أُوع فظٞطب ٝإ رِي أُٞاهغ رَٔؼ ثبُزؼ٤ِن ٝأُشبهًخ ٝؽوػ الاٍئِخ 

بٕ ٛنا اُٞثبء ٝا٣ؼب رؾ٤َٖ اُؼلاهخ ٝأُشبهًخ ث٤ٖ رِي أُظبكه ُـوع ى٣بكح أُؼِٞٓبد اُظؾ٤خ ثش

                                                                        
(1)
فٖ ظ  اًر اس الاخثاس الضائفح عثش هْاقش الو٘ذٗا الاجرواع٘ح،    19محمد خ٘شج، الاعلام الصحٖ ّإداسج اصهح كْسًّا كْف٘ذ  

 .41 - 42(، ص 0202هجلح الرو ٘ي الاجرواعٖ، الوجلذ الصاًٖ، العذد الصالس، الجضائش، 
(0)
رُث٘ققققح عقققق٘ذُن، ارعققققال٘ة الاقٌاع٘ققققح فققققٖ الصققققحافح الو رْتققققح، دساعققققح ذحل٘ل٘ققققح للوضققققاه٘ي الصققققح٘ح فققققٖ جشٗققققذج  

(، ص 0225الخثققققش،   جاهعققققح قغققققطٌطٌ٘ح، سعققققالح هاجغققققر٘ش  ٘ققققش هٌ ققققْسج، قغققققن علققققن الاجروققققا  ّالققققذٗوْ شاف٘ا،  

74. 
(3)

،                                    19ط كْسًّا كْف٘ذ عف٘اى خلْفٖ ّ كواو ششٗط، إداسج الوخااش الْتائ٘ح: جائحح فاٗشّ 

Revue Algérienne d’Economie et gestion Vol. 14, N° : 02 (2020)PP 569-570. 
(4)
 .014 – 011خالذ ف٘ص  الفشم، هصذس عاتا، ص  
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ٝاُغٜٔٞه
 (1)

ٝاُز٢ ًبٗذ رؾذ ػ٘ٞإ ) اٍزقلاّ   Navya Bhashara 2017.، ٝث٤٘ذ كهاٍخ 

ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ لاُزٔبً أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُظؾخ ( اُز٢ اعو٣ذ ثأٍِٞة أَُؼ 

ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ اُٜ٘ل إ ؿبُج٤خ اُشجبة ٓلوكح ٖٓ َٓزقل٢ٓ  156ثبُؼ٤٘خ ػ٠ِ 

% ٣72,5ِزَٕٔٞ أُؼِٞٓبد اُظؾ٤خ ٖٓ فلاٍ اٍزقلآْٜ ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝثَ٘جخ ثِـذ 
(2)

، ًٔب أظٜود كهاٍخ افوٟ لإ٣ٔبٕ ػبشٞه رؾذ ػ٘ٞإ   ) اُزٔبً اُغٜٔٞه أُظو١ ُِٔؼِٞٓبد 

زٔبػ٤خ ٝػلاهزٚ ثبُٔ٘بػخ اُ٘ل٤َخ ُل٣ْٜ ( ٝاُز٢ اعو٣ذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػجو أُٞاهغ الاع 19أُزؼِوخ ثٌٞك٤ل 

ٖٓ اُغٜٔٞه أُظو١ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓو٤بً رٌٕٞ ٖٓ رَؼخ اثؼبك ثق٤َٖٔ ػجبهح ٍِج٤خ  358هٞآٜب 

% ًٔظله ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُظؾ٤خ أُزؼِوخ ثٌٞك٤ل 83ٝا٣غبث٤خ إٔ اُل٤َجٞى ؽظَ ػ٠ِ 

رٜب إ ٛ٘بُي ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ا٣غبث٤خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ  ث٤ٖ اٍزقلاّ ، ًٔب أظٜود اُلهاٍخ ما 19

اُغٜٔٞه أُظو١ ُِشجٌبد الاعزٔبػ٤خ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ الافجبه ٝأُؼِٞٓبد ؽٍٞ ٝثبء ًٞهٝٗب 

ٝأُ٘بػخ اُ٘ل٤َخ ُل٣ْٜ 
(3)

. 

ٞه ػ٠ِ ٝٗٞك الاشبهح ا٠ُ إٔ كهاٍز٘ب اُؾب٤ُخ رَز٘ل ػ٠ِ ٗظو٣ز٢ الاػزٔبك ا١ اػزٔبك اُغٜٔ 

ٍٝبئَ الاػلاّ ٝٗظو٣خ اٗزشبه أُجزٌواد، ؽ٤ش رش٤و ٗظو٣خ الاػزٔبك ا٠ُ اُؼلاهخ ٓب ث٤ٖ اُغٜٔٞه 

ٍٝٝبئَ الاػلاّ ػ٠ِ اٜٗب اُؼلاهخ اُز٢ ٣زْ اػزٔبك اُغٜٔٞه ك٤ٜب ػ٠ِ ٍٝبئَ الاػلاّ ثبػزجبهٛب ٓظلها 

بد ٝالاٛلافٜٓٔب ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُز٘ٞػخ ُـوع رؾو٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ اُـب٣
 (4)

، ػ٠ِ 

اػزجبه إٔ ٍٝبئَ الاػلاّ رؾون صلاصخ اٛلاف ٝاػؾخ ٢ٛ عٔغ أُؼِٞٓخ ٝر٤َ٘ن أُؼِٞٓخ ٝٗشو 

أُؼِٞٓخ، ٓغ الاشبهح ا٠ُ ؽو٤وخ ٜٓٔخ ك٢ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ثٞعٞك ػلاهخ رلبػَ ٓب ث٤ٖ اُغٜٔٞه ٍٝٝبئَ 

الاػلاّ ٝاُ٘ظْ الاعزٔبػ٤خ اُوبئٔخ
(5)

(، ٖٝٓ ٣ؾلك ؽج٤ؼخ ٝؽغْ ٛنٙ اُؼلاهخ 279،  2223)أٍبػ٤َ،  

ٛٞ اُغٜٔٞه، كٌِٔب اػزٔل ػ٠ِ ٍٝبئَ الاػلاّ ٖٓ اعَ اشجبع ؽبعبرٚ أُؼوك٤خ ًِٔب هبٓذ ٛنٙ 

اٍُٞبئَ ثلٝه ٓز٤ٔي ك٢ ؽ٤بح ٛنا اُغٜٔٞه ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الاعزٔبػ٤خ ٝاُ٘ل٤َخ ٓٔب ٣ؼ٢٘ ى٣بكح رأص٤وٛب 

أُزورجخ ػ٠ِ الاػزٔبك٣خ ٢ٛ اصبه ٓؼوك٤خ ٝٝعلا٤ٗخ ٤ًٍِٞٝخ ػ٤ِٚ، فظٞطب ٝإ الاصبه 
(6)

. 

أٓب ٗظو٣خ اٗزشبه الاكٌبه ٝأَُزؾلصبد كاٜٗب روًي ػ٠ِ اٍزقلاّ اُزو٤٘بد ٝالاكٌبه ٖٓ ٓقزِق   

اُ٘ظْ الاعزٔبػ٤خ اكواكا ٝٓإٍَبد، ٍٞاء ثبُ٘غبػ اُن١ ٣واكن رِي الاكٌبه ٝ أُجزٌواد، اٝ ثبُلشَ 

ٝاُٜلف ٖٓ ٗشوٛب ٛٞ رؾو٤ن اُزٞػ٤خ الاعزٔبػ٤خ اُز٢ رظَ ا٠ُ اُزـ٤٤و، ٝهل اشبهد اُن١ ٣ظبؽجٜب، 

ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ أَُبد اُز٢ رؾلك ٓلٟ اٗزشبه الاكٌبه ٝأَُزؾلصبد ٢ٛٝ
(7)

 :ـ 

                                                                        

 
(1)

عثش الوْاقش الاجرواع٘ح ّعلاقرَ  19 اٗواى عاشْس ع٘ذ حغ٘ي، الرواط الجوِْس الوصشٕ للوعلْهاخ الورعل ح ت ْف٘ذ

جاهعح الاصُش، العذد الشاتش ّالخوغْى، الجضء الشاتش،  -تالوٌاعح الٌفغ٘ح لذِٗن،  هجلح الثحْز ا علاه٘ح، كل٘ح الاعلام 

 .0544-0543(،      ص 0202
(0)
 .0544-0543اٗواى عاشْس ع٘ذ حغ٘ي، هصذس عاتا، ص  
(3)
 .0544الوصذس ًفغَ، ص  
(4)
 .0707هصذس عاتا، ص  ء عادو ّل٘لٔ عثذج شث٘لٖ ّاخشّى،دعا 
(5)

هحوقققققْد إعقققققواع٘ ، هثقققققادا علقققققن الاذصقققققاو ًّـشٗقققققاخ الرقققققأش٘ش،   ال قققققاُشج ـ هصقققققش،  القققققذاس العالو٘قققققح للٌ قققققش   

 .079(، ص 0223ّالرْصٗش،

11- Stanely J. Baran, Denses K. Deves, Mass Communication Theory: foundation, ferment 

and future, 3ed ( usa wadsowrth), 2020,PP320 - 322. 

 
(7)
 .014 – 011خالذ ف٘ص  الفشم، هصذس عاتا، ص  
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ـ  سسة الشدبية:  ان كل مدتحجث او ابتكار ججيج قج يكهن لو مذابو، ولكن الأىم من ذلك ىه 1
السدايا الشدبية ليحا الابتكار من الشهاحي الاجتساعية والاقترادية، والسقرهد من ذلك التعخف علي 

 ىه ندبة الفائجة الاقترادية التي تتحقق لجى الفخد او السجتسع او السؤسدة التي تعتسج عليو.
معو  ـ  سسة درجة التعقيج: تعتسج سخعة انتذار السبتكخ الججيج وتعسيم استخجامو على سيهلة التعامل2

 وفيسو.
ـ سسة السلائسة: تعتسج ىحه الدسة على ادراك السجتسع لأىسية السبتكخ الججيج واتفاقو مع قيسو 3 

 وخبخاتو الدابقة مسا يجفع بالشتيجة الى زيادة سخعة انتذاره.
ـ  سسة قابلية السبتكخ الججيج للتجخيب:  وتعشي القجرة على تجخبة ىحا السبتكخ متى  ما لاحظ 4 

 الشتائج الجيجة لهجهده، الامخ الحي يعدز قشاعة الجسيهر بأىسيتو وتبشيو.  السجتسع
  73 المعالجات الاعلامية في الفيدبهك لازمة كهفيج

أشارت العجيج من الجراسات الحجيثة التي أجخيت مؤخخا بخرهص دور أو تأثيخ مهقع  
فلاٍ أىٓخ رلش٢ ٝثبء ًٞهٝٗب ا٠ُ إٔ ٛنا أُٞهغ رقِِٚ اُؼل٣ل ٖٓ أُؼبُغبد الاػلا٤ٓخ ُٜنٙ  اُل٤َجٞى

اُظبٛوح اُظؾ٤خ أَُزغلح اُز٢ ؿيد اُؼبُْ ثأٍوٙ ٖٝٓ ٛنٙ أُؼبُغبد 
(1)

 :ـ 

ـ أُؼبُغخ أُض٤وح : اػزٔلد ٛنٙ أُؼبُغخ ػ٠ِ ر٣َٜٞ الافجبه أُزؼِوخ ثأىٓخ كب٣وًٝ ًٞهٝٗب 1

ثشٌَ ٍطؾ٢ ؽ٤ش ٣٘ز٢ٜ الاٛزٔبّ ثبلأىٓخ ؽ٤ٖ اٗزٜبء اُؾلس، ٝٛنا ٓب ٣ؼوف ك٢ ٓغبٍ  ٝٓؼبُغزٜب

الاػلاّ ثبُٔؼبُغخ أُجزٞهح اُز٢ رإك١ ثبُ٘ز٤غخ ا٠ُ اُزؼ٤َِ ٝاُزش٣ٞٚ أُؼِٞٓبر٢ اُقبص ثٞػ٢ 

اُغٔب٤ٛو، ٣ٝؼزٔل ٛنا الاٍِٞة ك٢ اُ٘شو ٓإٍَبد اَُِطخ ا٤َُب٤ٍخ ك٢ ثؼغ الاٗظٔخ اٝ اُز٣َٞن 

 ػلا٢ٓ ُجؼغ أُإٍَبد اُ٘لؼ٤خ ثلٕٝ اُ٘ظو ا٠ُ اُغبٗت اُزوث١ٞ ٝاُضوبك٢ ك٢ أُغبٍ اُظؾ٢.الا

 ـ  أُؼبُغخ اُ٘بهظخ: ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ أُؼبُغبد ٣قزِق ثشٌَ ًج٤و ػٖ أُؼبُغخ أُض٤وح ثَ 2٢ٛ 
ا ٓز٘بهؼخ ٓؼٜب لإ أُؼبُغخ اُ٘بهظخ رؼزٔل ػ٠ِ ر٣ٜٖٞ ٝرؼؼ٤ق أُؼِٞٓبد اُظؾ٤خ اُقبطخ ثٜن

 اُٞثبء، ا١ رو٤َِ أ٤ٔٛخ الافجبه ٝأُؼِٞٓبد أُٜٔخ اُز٢ رقلّ اُغٜٔٞه.

ـ  أُؼبُغخ أُزٌبِٓخ: ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ أُؼبُغبد ٣قزِق ػٔب ٍجوٚ ٖٓ ٓؼبُغبد ًٞٗٚ ٣ؼزٔل ػ٠ِ 3

أُؼِٞٓبد  رـط٤خ ٓغَٔ اُغٞاٗت أُزؼِوخ ثبُؾلس ٣ٝؼبُظ أُؼِٞٓبد أُزٞاكوح ثؼٔن ٝش٤ُٞٔخ ٣ٝزبثغ

وخ ثٚ اٝلا ثأٍٝ، ٝرؼزٔل ٛنٙ أُؼبُغخ ػ٠ِ الافجبه ٝأُؼِٞٓبد اُله٤وخ ٝأُٞصوخ ٖٝٓ ٓظبكهٛب أُزؼِ

الاط٤ِخ 
(2)

. 
 
 المبحث الثالث: دور فيسبىك في تعزيز الىعي الصحي لدي الجمهىر العراقي 

                                                                        

 
(1)

ّسدج هِقققذٕ ّ تققققي هِققققذٕ هققققشصّو، ذعاهققق  ّعققققائ  الاعققققلام الجضائشٗققققح هققققش الاصهقققاخ فققققٖ ظقققق  الرعث٘ققققح الشقو٘ققققح،   

 .131(، ص 0219العذد الصاًٖ، الوجلح الجضائشٗح للاذصاو، جاهعح الجضائش، الوجلذ الصاهي ع ش، 
(0)
ح ٘وح جاب الله، الرخط٘ط ا علاهٖ ّإداسج الاصهاخ،   هجلح الح وح للذساعاخ ا علاه٘ح ّالاذصال٘ح، الجضائش، الوجلذ  

 .7(، ص 0216الشاتش، العذد الغاتش، 
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رٞىػٞا ٖٓ  ( أكٗبٙ ٣زج٤ٖ ُ٘ب إٔ أُجؾٞص1ٖ٤ٖٓ فلاٍ ٓزبثؼخ اُو٤ْ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ ) الجٌظ:-1

( رٌواهاً ُلإٗبس ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ 92%( ٝ )62.5( رٌواهاً ُِنًٞه ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ )152ؽ٤ش اُغٌ٘ ئ٠ُ )

(37.5)% 

 ( ٗث٘ي جٌظ الوثحْش٘ي1جذّو   

( أكٗبٙ ٣زؼؼ ُ٘ب إٔ أُجؾٞص٤ٖ 2ٖٓ فلاٍ ٓلاؽظخ اُو٤ْ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ ) الرحص٘  الذساعٖ:-0

( رٌواها ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ 62رٞىػٞا ٖٓ ؽ٤ش رؾظ٤ِْٜ اُلها٢ٍ ئ٠ُ اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ شٜبكح أُزٍٞطخ )

%( أٓب اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ شٜبكح عبٓؼ٤خ كٌبٗٞا 28.4( رٌواها ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ )68%( ٝالاػلاك٣خ ) 25.8)

( 18%( ٖٝٓ ْٛ ؽبط٤ِٖ ػ٠ِ اُشٜبكاد اُؼ٤ِب ثٞاهغ ) 38.3( رٌواها ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ )92ثٞاهغ )

 %(.7,5رٌواها ٝثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ )

 ( ٗث٘ي الرحص٘  الذساعٖ للوثحْش٘ي0جذّو  

 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ اُزٌواه اُزؾظ٤َ اُؼ٢ِٔ

 %25.8 62 ٓزٍٞطخ

 %28.4 68 اػلاك٣خ ٝٓؼٜل

 %38.3 92 ٤ًِخ

 %7.5 18 شٜبكح ػ٤ِب

 %122 242 أُغٔٞع

-18ك٢ ػٔو ) ( أكٗبٙ إٔ أُجؾٞص٣3ٖ٤زؼؼ ُ٘ب ٖٓ فلاٍ ٓزبثؼخ اُو٤ْ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ ) العوش:-3

( 92( ٍ٘خ  )33-26%( ٖٝٓ ْٛ ك٢ ػٔو )36.7( رٌواها ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ )88( ٍ٘خ ًبٗٞا ثٞاهغ )25

(رٌواها ثَ٘جخ 46( ٍ٘خ ػ٠ِ )41-34%( ٝؽظَ ٖٓ ْٛ ك٢ ػٔو )37.5رٌواها ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ )

ئ٣ٞخ ( رٌواها َٝٗجخ 16ٓ(ٍ٘خ كٔب كٞم كول ًبٗٞا ثٞاهغ )42%( أٓب ٖٓ ْٛ ك٢ ػٔو )19.2ٓئ٣ٞخ )

(6.6.)% 

 ( ٗث٘ي أعواس الوثحْش٘ي3جذّو   

 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ اُزٌواه اُؼٔو

18-25 88 36.7% 

26-33 92 37.5% 

34-41 46 19.2% 

 %6.6 16 كٔب كٞم 42

 %122 242 أُغٔٞع

رٞىػٞا ثؾَت ؽبُزْٜ الاعزٔبػ٤خ ئ٠ُ  ( أكٗبٙ ٗوٟ إٔ أُجؾٞص4ٖ٤ك٢ اُغلٍٝ ) الحالح الاجرواع٘ح:-4

(رٌواهاد ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ 6%( أٓب أُطِو٤ٖ كجِـٞا )69.2( رٌواها ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ )166ٓزيٝع٤ٖ ثٞاهغ )

 %(.28,3( رٌواها َٝٗجخ ٓئ٣ٞخ ) 68%( ٝاُؼياة ثٞاهغ  )2.5)

 ( ٗث٘ي الحالح الاجرواع٘ح للوثحْش٘ي4جذّو   

 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ اُزٌواه اُغٌ٘

 %62.5 152 مًو

 %37.5 92 أٗض٠

  %122  242 أُغٔٞع
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 أُئ٣ٞخ اَُ٘جخ اُزٌواه اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ

 %69.2 166 ٓزيٝط

 %2.5 6 ٓطِن

 %2 2 أهَٓ

 %28.3 68 أػية

 %122 242 أُغٔٞع

الْقد الزٕ ٗ ضَ٘ الوثحْش٘ي فٖ اعرخذام الف٘غثْك لوراتعح الوعلْهاخ الصح٘ح تخصْص ّتاء -5

 ُـوع اُزؼوف ػ٠ِ اُلزوح اُي٤٘ٓخ اُز٢ ٣وؼ٤ٜب أُجؾٞص٤ٖ ك٢ ٓزبثؼخ ٓ٘شٞهاد اُل٤َجٞى كْسًّا:

( أكٗبٙ ٝاُن١ ٣ٞػؼ إٔ اُٞهذ أهَ ٖٓ ٍبػخ 5اُقبطخ ثبُٔؼِٞٓبد اُظؾ٤خ ٣ٌٖٔ ٓلاؽظخ اُغلٍٝ )

%( ٝؽظَ اُٞهذ ٖٓ ٍبػخ ئ٠ُ أهَ ٖٓ ٍبػز٤ٖ ػ٠ِ 55( رٌواها ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ )132ؽظَ ػ٠ِ  )

( رٌواها 14%( أٓب اُٞهذ لاًضو ٖٓ ٍبػز٤ٖ كول ؽظَ ػ٠ِ )39.2( رٌواها ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ )94)

 %(.5.8ٓئ٣ٞخ )ثَ٘جخ 

 ( ٗث٘ي الفرشج الضهٌ٘ح الرٖ ٗغرخذم الوثحْش٘ي فِ٘ا الف٘غثْك لوراتعح الوعلْهاخ الصح٘ح5جذّو   

 اُلزوح اُي٤٘ٓخ ُلاٍزقلاّ

 

 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ اُزٌواه

 %55 132 أهَ ٖٓ ٍبػخ

 %39.2 94 ٍبػخ ئ٠ُ أهَ ٖٓ ٍبػز٤ٖ

 %5.8 14 ٍبػز٤ٖ كبًضو

 %122 242 أُغٔٞع

الفرشج الوفضلح لذٕ الوثحْش٘ي فٖ اعرخذام الف٘غثْك لوراتعح الوعلْهاخ الصح٘ح تخصْص -6

( 182( أكٗبٙ ٗوٟ إٔ اُلزوح أَُبئ٤خ ؽظِذ ػ٠ِ  )6ٖٓ فلاٍ ٓلاؽظخ اُغلٍٝ ) ّتاء كْسًّا:

%( أٓب 15( رٌواها ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ )36%( ٝكزوح اُظ٤ٜوح ؽظِذ ػ٠ِ )75.8رٌواها ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ )

 %( . 9.2( رٌواها ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ )22اُظجبؽ٤خ كول ؽظِذ ػ٠ِ ) اُلزوح

 ( ٗث٘ي الفرشاخ الوفضلح لذٓ الوثحْش٘ي لوراتعح الوعلْهاخ الصح٘ح عثش الف٘غثْك6جذّو   

 اُلزوح أُلؼِخ

 

 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ اُزٌواه

 %75.8 182 أَُبئ٤خ

 %15 36 اُظ٤ٜوح

 %9.2 22 اُظجبؽ٤خ

 %122 242 أُغٔٞع

ثٜلف  هذٓ هراتعح الوثحْش٘ي للوعلْهاخ الصح٘ح الخاًح تْتاء كْسًّا هي خلاو الف٘غثْك: -7

أُزبثؼخ ثشٌَ َٓزٔو ؽظِذ ػ٠ِ  ( أكٗبٙ ٝاُن١ ٣ٞػؼ أ7ٕاُزؼوف ػ٠ِ مُي ٗلاؽع اُغلٍٝ )

( رٌواها 46%( أٓب أُزبثؼخ ك٢ ثؼغ الاؽ٤بٕ كول ؽظِذ ػ٠ِ )64.2( رٌواها ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ )154)

( رٌواها ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ 42%( ث٤٘ٔب ؽظِذ أُزبثؼخ ك٢ أٝهبد اُلواؽ ػ٠ِ )19.2ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ )

(16.6.)% 

 ( ٗث٘ي هذٓ هراتعح الوثحْش٘ي7جذّو   

 الصح٘ح الخاًح تْتاء كْسًّا عثش الف٘غثْكللوعلْهاخ  
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 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ اُزٌواه ٓلٟ أُزبثؼخ

 %64.2 154 ثشٌَ َٓزٔو

 %19.2 46 ك٢ ثؼغ الاؽ٤بٕ

 %16.6 42 ك٢ أٝهبد اُلواؽ

 %122 242 أُغٔٞع

ف٘وا ٗخص ّتاء  أكصش الوٌ ْساخ الصح٘ح الرٖ ٗرفاع  هعِا الوثحْش٘ي هي خلاو الف٘غثْك -8

( 8ٖٓ فلاٍ ٓلاؽظخ اُغلٍٝ ) كْسًّا ّالرٖ ذن ذخ٘٘شُن تئه اً٘ح ا جاتح فِ٘ا علٔ أكصش هي ف شج:

( رٌواها 122أكٗبٙ ٗوٟ إٔ اُزلبػَ ٓغ ٓ٘شٞهاد اٌُٞاكه اُظؾ٤خ أُقزظخ ك٢ اُؼوام ؽظَ ػ٠ِ )

ام كول ؽظِذ ػ٠ِ %( أٓب ٓ٘شٞهاد اٌُٞاكه اُظؾ٤خ أُقزظخ فبهط اُؼو52.83ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ )

%( أٓب ٓ٘شٞهاد الأطلهبء ٝأُغب٤ٓغ أُز٘ٞػخ ك٢ كافَ اُؼوام 31.66) ( رٌواها ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ76)

 %(.17.51( رٌواها ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ.) 42ٝفبهعٚ كول ؽظِذ ػ٠ِ  )

 ( ٗث٘ي أكصش الوٌ ْساخ الصح٘ح الر8ٖجذّو   

 كْسًّا ٗرفاع  هعِا الوثحْش٘ي هي خلاو الف٘غثْك ف٘وا ٗخص ّتاء 

 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ اُزٌواه َ أُجؾٞص٤ٖجاًضو أُ٘شٞهاد رلبػلا ٖٓ ه

 %52.83 122 ٓ٘شٞهاد اٌُٞاكه اُظؾ٤خ أُقزظخ ك٢ اُؼوام

 %31.66 76 ٓ٘شٞهاد اٌُٞاكه اُظؾ٤خ أُقزظخ فبهط اُؼوام

ٓ٘شٞهاد الأطلهبء ٝأُغب٤ٓغ أُز٘ٞػخ ك٢ كافَ اُؼوام 

 ٝفبهعٚ

42 17.51% 

 %122 242 أُغٔٞع

ش ح الوثحْش٘ي تالوعلْهاخ الصح٘ح الرٖ ذٌ شُا الوؤعغاخ ّال ْادس الصح٘ح تخصْص ّتاء  -9

( رٌواها ثَ٘جخ 178( أكٗبٙ إٔ الإعبثخ ث٘ؼْ ؽظِذ ػ٠ِ )9ٗلاؽع ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ ) كْسًّا:

 %(.25.8( رٌواها ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ) 62%( أٓب الاعبثخ ثٌلا كول ؽظِذ ػ٠ِ )74.2ٓئ٣ٞخ )

 ( ٗث٘ي ش ح تالوعلْهاخ الصح٘ح 9جذّو   

 الرٖ ذٌ شُا الوؤعغاخ ّال ْادس الصح٘ح هي خلاو الف٘غثْك

 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ اُزٌواه صوخ أُجؾٞص٤ٖ ثبُٔؼِٞٓبد اُظؾ٤خ

 %74.2 178 ٗؼْ

 %25.8 62 ًلا

 %122 242 أُغٔٞع

الوثحْش٘ي فٖ هذٓ اعرطاعح هٌ ْساخ اراثاء ّالوخرص٘ي فٖ الوجاو الصحٖ هغاعذج  -12

ٖٓ فلاٍ ٓلاؽظز٘ب ُ٘زبئظ اُغلٍٝ الرعشا علٔ ّتاء كْسًّا ّاشو الْقاٗح هٌَ ّعذم اًر اسٍ: 

( رٌواها ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ 158ثلهعخ ًج٤وح ؽظِذ ػ٠ِ )( أكٗبٙ ٗوٟ إٔ أَُبػلح 12)

( %18.2( رٌواها ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ )44%( أٓب أَُبػلح ثلهعخ ٓزٍٞطخ كول ؽظِذ ػ٠ِ  )65.8)

%( ٝػلّ أَُبػلح ؽظَ 12( رٌواها ٝثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ )24ٝؽظِذ أَُبػلح ثلهعخ ه٤ِِخ ػ٠ِ )

 %(.5.8( رٌواها ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ) 14ػ٠ِ  )

( ٗث٘ي هذٓ اعرطاعح هٌ ْساخ اراثاء ّالوخرص٘ي فٖ الوجاو الصحٖ هغاعذج 12جذّو   

 ر اسٍالوثحْش٘ي فٖ الرعشا علٔ ّتاء كْسًّا ّاشو الْقاٗح هٌَ ّعذم اً

 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ اُزٌواه َٓبػلح أُ٘شٞهاد ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ اُٞثبء
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 %65.8 158 ثلهعخ ًج٤وح

 %18.2 44 ثلهعخ ٓزٍٞطخ

 %12 24 ثلهعخ ه٤ِِخ

 %5.8 14 ُْ رَبػل

 %122 242 أُغٔٞع

 اعِام الوٌ ْساخ الصح٘ح هي قث  الوخرص٘ي هي ال ْادس الصح٘ح تشفش ش ح الوثحْش٘ي -11

ثٜلف اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ اٍٜبّ أُ٘شٞهاد اُظؾ٤خ ثوكغ  ذجاٍ الرخلص هي اًر اس ّتاء كْسًّا:

( 11صوخ أُجؾٞص٤ٖ رغبٙ ئٌٓب٤ٗخ اُزقِض ٖٓ ٝثبء ًٞهٝٗب ٗلاؽع ٓبٝهك ٖٓ ٗزبئظ ك٢ اُغلٍٝ )

%( ث٤٘ٔب ؽظَ 77.5( رٌواها ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ )186الاٍٜبّ ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ ) أكٗبٙ ؽ٤ش ؽظَ

%( ٝؽظَ الاٍٜبّ ثشٌَ ه٤َِ ػ٠ِ 14.2(رٌواها ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ )34ثشٌَ ٓزٍٞؾ ػ٠ِ) الاٍٜبّ

 %(.8.3( رٌواها ث٤َ٘خ ٓئ٣ٞخ ) 22)

 ( ٗث٘ي هذٓ اعِام الوٌ ْساخ الصح٘ح هي قث  الوخرص٘ي11جذّو   

 هي ال ْادس الصح٘ح تشفش ش ح الوثحْش٘ي ذجاٍ الرخلص هي اًر اس ّتاء كْسًّا 

 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ اُزٌواه ثوكغ اُضوخاٍٜبّ أُ٘شٞهاد 

 %77.5 186 ثشٌَ ًج٤و

 %14.2 34 ثٌَ ٓزٍٞؾ

 %8.3 22 ثشٌَ ه٤َِ

 %122 242 أُغٔٞع

دفش الوعلْهاخ الصح٘ح الورعل ح تْتاء كْسًّا هي خلاو الف٘غثْك ترْاً  الوثحْش٘ي هش  -10

ٖٓ أعَ اُزؼوف ػ٠ِ ٛنا  ال ْادس الصح٘ح ّهٌاق رِن ف٘وا ٗخص اشو الرعاه  ّالْقاٗح هٌَ:

( أكٗبٙ ؽ٤ش ٣زج٤ٖ أٜٗب ككؼذ 12ٗزبئظ ٛنا الأٓو ٣ٌٖٔ ٓلاؽظخ اُو٤ْ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ )

%( أٓب ثشٌَ ٓزٍٞؾ  كول 54.2( رٌواها ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ )132ثشٌَ ًج٤و ثٔولاه )أُجؾٞص٤ٖ 

( رٌواها 32)%( أٓب ثشٌَ ه٤َِ كؾظِذ ػ٠ِ  33.3( رٌواها ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ )82ؽظِذ ػ٠ِ )

 %(.12.5ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ ) 

( ٗث٘ي هذٓ دفش الوعلْهاخ الصح٘ح الورعل ح تْتاء كْسًّا هي خلاو الف٘غثْك ترْاً  10جذّو  

 الوثحْش٘ي هش ال ْادس الصح٘ح ّهٌاق رِن ف٘وا ٗخص اشو الرعاه  ّالْقاٗح هٌَ

 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ اُزٌواه اُلكغ ثبرغبٙ اُزٞاطَ ٓغ أُقزظ٤ٖ

 %54.2 132 ًج٤وثشٌَ 

 %33.3 82 ثشٌَ ٓزٍٞؾ

 %12.5 32 ثشٌَ ه٤َِ

 %122 242 أُغٔٞع

دفش الوعلْهاخ الصح٘ح الورعل ح تْتاء كْسًّا هي خلاو الف٘غثْك فٖ صٗادج اُروام  -13

( 13ؽ٤ش أظٜود ُ٘ب اُ٘زبئظ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ ): الوثحْش٘ي تالصحح العاهح ّالٌـافح الوغروشج

%(أٓب اُلكغ ثشٌَ ٓزٍٞؾ 84.2( رٌواها ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ )222اُلكغ ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ )أكٗبٙ ؽظٍٞ 

( 12%( ٝؽظَ اُلكغ ثشٌَ ه٤َِ ػ٠ِ )11.7(  رٌواها ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ  )28هل ؽظِذ ػ٠ِ )

 %(.4.1رٌواهاد ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ ) 
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 ( ٗث٘ي هذٓ دفش الوعلْهاخ الصح٘ح الورعل ح تْتاء كْسًّا13جذّو   

 ْك فٖ صٗادج اُروام الوثحْش٘ي تالصحح العاهح ّالٌـافح الوغروشجهي خلاو الف٘غث 

 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ اُزٌواه اُلكغ ثبرغبٙ ى٣بكح الاٛزٔبّ

 %84.2 222 ثشٌَ ًج٤و

 11.7 28 ثشٌَ ٓزٍٞؾ

 %4.1 12 ثشٌَ ه٤َِ

 %122 242 أُغٔٞع

الف٘غثْك العاداخ الصح٘ح اكرغاب الوثحْش٘ي هي الوعلْهاخ الصح٘ح الرٖ ذٌ ش هي خلاو  -14

ٖٓ اعَ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ اًزَبة أُجؾٞص٤ٖ اُؼبكاد الغل٘وح فٖ الرعاه  هش فاٗشّط كْسًّا: 

( أكٗبٙ ؽ٤ش ٗوٟ 14اُظؾ٤خ ا٤َُِٔخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ٝثبء ًٞهٝٗب ٗلاؽع ٓبٝهك ٖٓ ه٤ْ ك٢ اُغلٍٝ )

الاًزَبة ثشٌَ ٓزٍٞؾ كول  %(أٓب72.5( ثزٌواه ثِؾ )174ثشٌَ ًج٤و ؽظَ ػ٠ِ  )إٔ الاًزَبة 

( رٌواها 28%( ٝؽظَ الاًزَبة ثشٌَ ه٤َِ ػ٠ِ  )15.8( رٌواها ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ )38ؽظَ ػ٠ِ )

 %(.11.7ٝثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ.) 

 ( ٗث٘ي هذٓ اكرغاب الوثحْش٘ي هي الوعلْهاخ الصح٘ح الرٖ 14جذّو   

 ط كْسًّاذٌ ش هي خلاو الف٘غثْك العاداخ الصح٘ح الغل٘وح فٖ الرعاه  هش فاٗشّ

 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ اُزٌواه اًزَبة اُؼبكاد اُظؾ٤خ ا٤َُِٔخ

 %72.5 174 ثشٌَ ًج٤و

 %15.8 38 شٌَ ٓزٍٞؾ

 %11.7 28 ثشٌَ ه٤َِ

 %122 242 أُغٔٞع

من أجل التعرف عمى كيفية تفاعل المبحهثين مع المنذهرات الرحية الخاصة بهباء  -74
جخى طخح التداؤل عن ذلك وكانت الإجابات مهضحة في الججول  كهرونا من خلال الفيدبهك:

( تكخارا 162( أدناه والتي حرل فييا التفاعل من خلال السذاركة والتعليق والاعجاب على)15)
( تكخارا بشدبة مئهية تقخب 26%( والتفاعل من خلال السذاركة والتعليق على)67.5بشدبة مئهية )

( تكخارا بشدبة 38ق السذاركة فقط فقج حرلت على  )%%( أما التفاعل عن طخي8..1من )
( تكخارات وندبة مئهية 6التعليق فقط  على)%( بيشسا حرل التفاعل عن طخيق 15.8مئهية )

( تكخارات بشدبة مئهية بلغت 8%( وأخيخا حرل التفاعل من خلال الاعجاب فقط على)2.5)
(3.4).% 
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 هش ( ٗث٘ي ك٘ف٘ح ذفاع  الوثحْش٘ي15جذّو   

 الوٌ ْساخ الصح٘ح الخاًح تْتاء كْسًّا هي خلاو الف٘غثْك 

 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ اُزٌواه ٤ًل٤خ رلبػَ أُجؾٞص٤ٖ

 %67.5 162 أُشبهًخ ٝاُزؼ٤ِن ٝالاػغبة

 15.8 38 أُشبهًخ كوؾ

 %12.8 26 أُشبهًخ ٝاُزؼ٤ِن

 %3.4 8 الاػغبة كوؾ

 %2.5 6 اُزؼ٤ِن كوؾ

 %122 242 أُغٔٞع

من اجل التعرف عمى نظرة المبحهثين إلى المعمهمات الرحية التي تنذرها المؤسدات  –76
جخى طخح التداؤل عن والكهادر الرحية المخترة من خلال الفيدبهك بخرهص وباء كهرونا: 

( تكخارا بشدبة مئهية 136مقشعة ججا حرلت على ) ذلك وكانت الإجابات تهضح أن الشظخة
%( بيشسا 27.5( تكخارا بشدبة مئهية )66مقشعة إلى حج ما فقج حرلت على ) %( أما الشظخة56.7)

 %(.15.8( تكخارا وندبة مئهية )38حرلت الشظخة غيخ السقشعة على )
 

 ( ٗث٘ي ًـشج الوثحْش٘ي إلٔ الوعلْهاخ الصح٘ح الرٖ ذٌ شُا 16جذّو   

 كْسًّاالوؤعغاخ ّال ْادس الصح٘ح الوخرصح هي خلاو الف٘غثْك تخصْص ّتاء 

 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ اُزٌواه ٗظوح أُجؾٞص٤ٖ ُِٔؼِٞٓبد أُ٘شٞهح

 %56.7 136 ٓو٘ؼخ علا

 %27.5 66 ٓو٘ؼخ ئ٠ُ ؽل ٓب

 %15.8 38 ؿ٤و ٓو٘ؼخ

 %122 242 أُغٔٞع

 
بالنرائح والتهجيهات التي ترجرها الجهات  بهجف التعرف عمى مجى التزام المبحهثين -71

( أدناه 17نلاحظ الشتائج الهاردة في الججول )المخترة بذأن الهقاية من الإصابة بفايروس كهرونا: 
( 54%( أما أحيانا فقج حرلت على )61.7( تكخارا بشدبة مئهية )152حيث حرلت دائسا على )

 %(.15.8( تكخارا وندبة مئهية.) 38على ) %( بيشسا حرلت نادرا22.5تكخارا بشدبة مئهية )
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 ( يبين مجى التزام المبحهثين بالنرائح والتهجيهات71ججول  )
 التي ترجرها الجهات المخترة بذأن الهقاية من الإصابة بفايروس كهرونا 

 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ اُزٌواه ٓلٟ الاُزياّ ثبُ٘ظبئؼ ٝاُزٞع٤ٜبد

 %61.7 152 كائٔب

 %22.5 54 أؽ٤بٗب

 %15.8 38 ٗبكها

 %122 122 أُغٔٞع

بهجف التعرف عمى رأي المبحهثين في وجهد منذهرات غير دقيقة أو غير صحيحة فيما  -72
يخص أعجاد المتهفين أو المرابين أو الحالات المذتبه بها للإصابة بفايروس كهرونا يقهم بنذرها 

( تكخارا 226نعم على ) جخى طخح التداؤل عن ذلك وحرلت أشخاص أو جهات غير مخترة:
 %(.5.8( تكخارات بشدبة مئهية )14%( أما كلا فقج حرلت على )94.2بشدبة مئهية )

( يبين رأي المبحهثين في وجهد منذهرات غير دقيقة أو غير صحيحة فيما يخص 72ججول  )
ذرها أعجاد المتهفين أو المرابين أو الحالات المذتبه بها للإصابة بفايروس كهرونا يقهم بن

 أشخاص أو جهات غير مخترة
 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ اُزٌواه ٝعٞك ٓ٘شٞهاد ؿ٤و كه٤وخ ٝؿ٤و طؾ٤ؾخ

 %94.2 226 ٗؼْ

 %5.8 14 ًلا

 %122 122 أُغٔٞع

 :الاستنتاجات 
ــــ تتخكــــد الفتــــخة الدمشيــــة التــــي يقزــــييا السبحــــهثين1 لستابعــــة السعلهمــــات الرــــحية عــــن وبــــا  كهرونــــا  ـ

بــــين أقــــل مــــن  ســــاعة إلــــى أقــــل مــــن ســــاعتين وذلــــك بحدــــب مــــا اشــــار اليــــو غــــالبيتيم، وتعتبــــخ ىــــحه 
الســــجة الدمشيــــة مشاســــبة جــــجا وكاهيــــة للتعــــخف علــــى أىــــم السعلهمــــات والشرــــائح والتهجييــــات الخا ــــة 

لتــــــي تعتبــــــخ مــــــن أفزــــــل الفتــــــخات بسكافحــــــة فــــــايخوس كهرونــــــا ويكــــــهن ذلــــــك فــــــي الفتــــــخة السدــــــائية ا
 لترفح الفيدبهك سيسا ونحن في أيام شيخ رمزان السبارك.

ـــــ يتــــابع ويتفاعــــل الاعــــم الاغلــــب مـــــن السبحــــهثين وبذــــكل مدــــتسخ السعلهمــــات الرــــحية الخا ـــــة 2
بهبــــــا  كهرونــــــا خره ــــــا مشذــــــهرات الكــــــهادر الرــــــحية السخترــــــة فــــــي العــــــخاق، علــــــى إعتبــــــار أن 

السعلهمـــــــات الرـــــــحية فـــــــي مهقـــــــع الفيدـــــــبهك، كســـــــا أن اىتســـــــام  العيشـــــــة أ ـــــــلا خا ـــــــة بستـــــــابعي
السبحــــهثين بستابعــــة ىــــحه السعلهمــــات والتــــي ترــــجر مــــن الجيــــات السخترــــة فــــي العــــخاق يعشــــي أنيــــا 
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ــــا،  ــــق بهبــــا  كهرون تعطــــي معلهمــــات واهيــــة ودقيقــــة عــــن مدــــتهى الإ ــــابات والههيــــات وكــــل مــــا يتعل
ــــــي ترــــــجر مــــــ ــــــة عــــــن السعلهمــــــات الت ــــــى وابتعــــــاد أفــــــخاد العيش ــــــت عل ن الجيــــــات الأخــــــخى ســــــها  كان

 السدتهى السحلي أو العالسي لأنيا غيخ  حيحة أو غيخ دقيقة من وجية نظخىم.
ــــى 3 ــــا  والسخترــــين فــــي السجــــال الطبــــي ســــاعجت السبحــــهثين فــــي التعــــخف عل ــــ إن مشذــــهرات الأطب ـ

وبـــــــا  كهرونـــــــا وطـــــــخق الهقايـــــــة مشـــــــو وعـــــــجم انتذـــــــاره فـــــــي السجتســـــــع، وىـــــــحا نتيجـــــــة واضـــــــحة بـــــــأن 
علهمـــــــات الرـــــــادرة مـــــــن الجيـــــــات العخاقيـــــــة السخترـــــــة واضـــــــحة ودقيقـــــــة وتيـــــــجف إلـــــــى تجشيـــــــب الس

الســــــهاطشين الإ ــــــابة بيــــــحا الفــــــايخوس، وىــــــحا مــــــا يؤكــــــجه ثقــــــة أغلــــــب السبحــــــهثين بســــــا يرــــــجر مــــــن 
 معلهمات من الجيات السذار الييا.

 ـــــــــ يؤكــــــــج غالبيــــــــة السبحــــــــهثين أن مشذــــــــهرات الأطبــــــــا  والكــــــــهادر الرــــــــحية فــــــــي العــــــــخاق وعســــــــهم4
السعلهمــــات الرــــحية السشتذــــخة فــــي الفيدــــبهك تــــجفعيم باســــتسخار إلــــى مشاقذــــة الأ ــــجقا  والسعـــــارف 
مـــن العـــاملين فــــي السجـــال الرــــحي لغـــخل التعــــخف بذـــكل امبـــخ علــــى ىـــحا الهبــــا  وطـــخق الحسايــــة 
مشــــــو، وكــــــحلك زيــــــادة اىتســــــاميم بالرــــــحة العامــــــة والشظافــــــة السدــــــتسخة وامتدــــــاب العــــــادات الرــــــحية 

ايـــــــة الـــــــشفذ مـــــــن الإ ـــــــابة بـــــــالأمخال، ويعتبـــــــخ ذلـــــــك نتيجـــــــة واضـــــــحة للـــــــهعي الدـــــــليسة فـــــــي حس
الرـــــحي الـــــحي يحرـــــل عليـــــو السجتســـــع العخاقـــــي مـــــن جـــــخا  وفـــــخة و ـــــحة ودقـــــة السعلهمـــــات التـــــي 

 يحرل علييا في ىحه الفتخة الحخجة بالحات.
أنيــــــــم يذـــــــــاركهن السشذــــــــهرات الرــــــــحية الرـــــــــادرة مــــــــن الاطبـــــــــا   ـــــــــ يؤكــــــــج غالبيـــــــــة السبحــــــــهثين5

والسخترــــين فــــي السجــــال الرــــحي فــــي العــــخاق ويعلقــــهن علييــــا ويبــــجون اعجــــابيم بيــــا، الأمــــخ الــــحي 
ـــــــق  ـــــــث أن السذـــــــاركة والتعلي ـــــــك السشذـــــــهرات حي ـــــــخ جـــــــجا مـــــــع تل ـــــــاعلهن بذـــــــكل كبي يؤكـــــــج أنيـــــــم يتف

 ي الفيدبهك.والاعجاب سهية بأي مشذهر يعتبخ أفزل أنهاع التفاعل ف
ــــــة بخرــــــهص السعلهمــــــات 6 ــــــخ دقيق ــــــخ  ــــــحيحة وغي ــــــك مشذــــــهرات غي ــــــ يؤكــــــج السبحــــــهثين أن ىشال ـ

الرـــــحية الستعلقـــــة بأزمـــــة وبـــــا  كهرونـــــا ترـــــجر مـــــن أشـــــخاص متفـــــخقين وجيـــــات غيـــــخ مخترـــــة، 
وىـــــحا مـــــا يؤكـــــج تهجـــــو السبحـــــهثين إلـــــى متابعـــــة السشذـــــهرات الرـــــحية التـــــي تقـــــهم بشذـــــخىا الكـــــهادر 

 العخاق ويتفاعلهن معيا.الرحية السخترة في 
ــــ تتخكــــد الفتــــخة الدمشيــــة التــــي يقزــــييا السبحــــهثين لستابعــــة السعلهمــــات الرــــحية عــــن وبــــا  كهرونــــا 7 ـ

بــــين أقــــل مــــن ســــاعة إلــــى أقــــل مــــن ســــاعتين وذلــــك بحدــــب مــــا اشــــار اليــــو غــــالبيتيم، وتعتبــــخ ىــــحه 
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تهجييــــات الخا ــــة الســــجة الدمشيــــة مشاســــبة جــــجا وكاهيــــة للتعــــخف علــــى أىــــم السعلهمــــات والشرــــائح وال
بسكافحــــــة فــــــايخوس كهرونــــــا ويكــــــهن ذلــــــك فــــــي الفتــــــخة السدــــــائية التــــــي تعتبــــــخ مــــــن أفزــــــل الفتــــــخات 

 لترفح الفيدبهك سيسا ونحن في أيام شيخ رمزان السبارك.
ـــــ يتــــابع ويتفاعــــل الاعــــم الاغلــــب مـــــن السبحــــهثين وبذــــكل مدــــتسخ السعلهمــــات الرــــحية الخا ـــــة 8

در الرــــــحية السخترــــــة فــــــي العــــــخاق، علــــــى إعتبــــــار أن بهبــــــا  كهرونــــــا خره ــــــا مشذــــــهرات الكــــــها
العيشـــــــة أ ـــــــلا خا ـــــــة بستـــــــابعي السعلهمـــــــات الرـــــــحية فـــــــي مهقـــــــع الفيدـــــــبهك، كســـــــا أن اىتســـــــام 
السبحــــهثين بستابعــــة ىــــحه السعلهمــــات والتــــي ترــــجر مــــن الجيــــات السخترــــة فــــي العــــخاق يعشــــي أنيــــا 

ــــا، تعطــــي معلهمــــات واهيــــة ودقيقــــة عــــن مدــــتهى الإ ــــابات والههيــــات وكــــل مــــ ــــق بهبــــا  كهرون ا يتعل
ــــــى  ــــــت عل ــــــي ترــــــجر مــــــن الجيــــــات الأخــــــخى ســــــها  كان ــــــة عــــــن السعلهمــــــات الت وابتعــــــاد أفــــــخاد العيش

 السدتهى السحلي أو العالسي لأنيا غيخ  حيحة أو غيخ دقيقة من وجية نظخىم.
ــــا  والسخترــــين فــــي السجــــال الطبــــي ســــاعجت السبحــــهثين9 ــــ إن مشذــــهرات الأطب ــــى  ـ فــــي التعــــخف عل

وبـــــــا  كهرونـــــــا وطـــــــخق الهقايـــــــة مشـــــــو وعـــــــجم انتذـــــــاره فـــــــي السجتســـــــع، وىـــــــحا نتيجـــــــة واضـــــــحة بـــــــأن 
السعلهمـــــــات الرـــــــادرة مـــــــن الجيـــــــات العخاقيـــــــة السخترـــــــة واضـــــــحة ودقيقـــــــة وتيـــــــجف إلـــــــى تجشيـــــــب 
الســــــهاطشين الإ ــــــابة بيــــــحا الفــــــايخوس، وىــــــحا مــــــا يؤكــــــجه ثقــــــة أغلــــــب السبحــــــهثين بســــــا يرــــــجر مــــــن 

 يات السذار الييا.معلهمات من الج
ـــــــ يؤكـــــــج غالبيـــــــة السبحـــــــهثين أن مشذـــــــهرات الأطبـــــــا  والكـــــــهادر الرـــــــحية فـــــــي العـــــــخاق وعســـــــهم .1 ـ

السعلهمــــات الرــــحية السشتذــــخة فــــي الفيدــــبهك تــــجفعيم باســــتسخار إلــــى مشاقذــــة الأ ــــجقا  والسعـــــارف 
مـــن العـــاملين فــــي السجـــال الرــــحي لغـــخل التعــــخف بذـــكل امبـــخ علــــى ىـــحا الهبــــا  وطـــخق الحسايــــة 
مشــــــو، وكــــــحلك زيــــــادة اىتســــــاميم بالرــــــحة العامــــــة والشظافــــــة السدــــــتسخة وامتدــــــاب العــــــادات الرــــــحية 
الدـــــــليسة فـــــــي حسايـــــــة الـــــــشفذ مـــــــن الإ ـــــــابة بـــــــالأمخال، ويعتبـــــــخ ذلـــــــك نتيجـــــــة واضـــــــحة للـــــــهعي 
الرـــــحي الـــــحي يحرـــــل عليـــــو السجتســـــع العخاقـــــي مـــــن جـــــخا  وفـــــخة و ـــــحة ودقـــــة السعلهمـــــات التـــــي 

 حخجة بالحات.يحرل علييا في ىحه الفتخة ال
ــــــــ يؤكــــــــج غالبيــــــــة السبحــــــــهثين أنيــــــــم يذــــــــاركهن السشذــــــــهرات الرــــــــحية الرــــــــادرة مــــــــن الاطبــــــــا  11 ـ

الــــحي والسخترــــين فــــي السجــــال الرــــحي فــــي العــــخاق ويعلقــــهن علييــــا ويبــــجون اعجــــابيم بيــــا، الأمــــخ 
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ـــــــق  ـــــــث أن السذـــــــاركة والتعلي ـــــــك السشذـــــــهرات حي ـــــــخ جـــــــجا مـــــــع تل ـــــــاعلهن بذـــــــكل كبي يؤكـــــــج أنيـــــــم يتف
 ة بأي مشذهر يعتبخ أفزل أنهاع التفاعل في الفيدبهك.والاعجاب سهي

ــــــ يؤكـــــج السبحـــــهثين أن ىشالـــــك مشذـــــهرات غيـــــخ  ـــــحيحة وغيـــــخ دقيقـــــة بخرـــــهص السعلهمــــــات 12
الرـــــحية الستعلقـــــة بأزمـــــة وبـــــا  كهرونـــــا ترـــــجر مـــــن أشـــــخاص متفـــــخقين وجيـــــات غيـــــخ مخترـــــة، 

تقـــــهم بشذـــــخىا الكـــــهادر  وىـــــحا مـــــا يؤكـــــج تهجـــــو السبحـــــهثين إلـــــى متابعـــــة السشذـــــهرات الرـــــحية التـــــي
 الرحية السخترة في العخاق ويتفاعلهن معيا. 

 :مصادر البحث 
ـــــ 1 ـــــا، ـ ـــــة الرـــــحية لســـــخل كهرون ـــــي التهعي ـــــخم، اســـــتخجام وســـــائل التها ـــــل الاجتســـــاعي ف ـــــج هيرـــــل الف خال

)الجسعيـــــــة السرـــــــخية للعلاقـــــــات العامـــــــة، مجلـــــــة البحـــــــهث العامـــــــة، الدـــــــشة الخابعـــــــة، العـــــــجد الخابـــــــع عذـــــــخ، 
2.17.) 

ــــ2 دعــــا  عــــادل وليلــــى عبــــجة شــــبيلي ووخــــخون، اتجاىــــات الجسيــــهر نحــــه جيــــهد التهعيــــة بفيــــخوس كهرونــــا  ـ
ــــــع  ــــــة الاعــــــلام ـ جامعــــــة الازىــــــخ، العــــــجد الخاب ــــــة، كلي ــــــة البحــــــهث الإعلامي ــــــة جــــــازان، )مجل فــــــي مشطق

 (..2.2والخسدهن، الجد  الخابع، 
ي، )عســـــــان:  دار أســـــــامة ــــــــ حدـــــــين محســـــــهد ىتيســـــــي، العلاقـــــــات العامـــــــة وشـــــــبكات التها ـــــــل الاجتســـــــاع3

 (.2.15للشذخ والتهزيع، ، 
ـــــــا كهفيـــــــج 4 ـــــــ ســـــــفيان خلـــــــهفي و كســـــــال شـــــــخيط، إدارة السخـــــــاطخ الهبائيـــــــة: جائحـــــــة فـــــــايخوس كهرون ،   19ـ

Revue Algérienne d’Economie et gestion Vol. 14, N° : 02 (2020).  
عبـــــــخ  19ــــــــ ايســـــــان عاشـــــــهر ســـــــيج حدـــــــين، التســـــــاس الجسيـــــــهر السرـــــــخي للسعلهمـــــــات الستعلقـــــــة بكهفيـــــــج 5

ـــــــة الاعلامــــــــ  ـــــــة، كلي ـــــــة البحـــــــهث الإعلامي ـــــــجييم، )مجل ـــــــو بالسشاعـــــــة الشفدـــــــية ل ـــــــة وعلاقت ـــــــع الاجتساعي السهاق
 (..2.2جامعة الازىخ، العجد الخابع والخسدهن، الجد  الخابع، 

ـــــــم ا6 ـــــــاد  عل ـــــــ محســـــــهد إســـــــساعيل، مب ـــــــة للشذـــــــخ ـ ـــــــجار العالسي ـــــــاىخة: ال ـــــــاثيخ، ) الق ـــــــات الت لاترـــــــال ونظخي
 (.3..2والتهزيع،

ـــــ وردة ميــــجي و بـــــن ميــــجي مـــــخزوق، تعامــــل وســـــائل الاعــــلام الجدائخيــــة مـــــع الازمــــات فـــــي  ــــل التعبيـــــة 7
 م.2.19الخقسية،  السجلة الجدائخية للاترال، جامعة الجدائخ، السجلج الثامن عذخ، العجد الثاني، 

ــــــــ حكيســــــــة8 جــــــــاب ي، التخطــــــــيط الإعلامــــــــي ومدارة الازمــــــــات،  مجلــــــــة الحكســــــــة للجراســــــــات الإعلاميــــــــة  ـ
 م.2.16والاترالية، الجدائخ، السجلج الخابع، العجد الدابع، 
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ـــــ ة خيـــــخة، الاعـــــلام الرـــــحي ومدارة ازمـــــة كهرونـــــا كهفيـــــج 9 ـــــخ  19ـ فـــــي  ـــــل انتذـــــار الاخبـــــار الدائفـــــة عب
ــــــــج الثــــــــاني، العــــــــجد الثالــــــــث، الجدائــــــــخ، مهاقــــــــع السيــــــــجيا الاجتساعيــــــــة، مجلــــــــة الت سكــــــــين الاجتســــــــاعي، السجل

 م..2.2
ـــــة للسزـــــامين الرـــــحية .1 ـــــة، دراســـــة تحليلي ـــــي الرـــــحافة السكتهب ـــــة ف ـــــة ســـــيجىم، الأســـــاليب الاقشاعي ـــــ ذىبي ـ

ــــــــم الاجتســــــــاع  ــــــــخ مشذــــــــهرة، قدــــــــم عل ــــــــخ، ) جامعــــــــة قدــــــــطشطيشة، رســــــــالة ماجدــــــــتيخ غي ــــــــجة الخب ــــــــي جخي ف
 (.5..2والجيسهغخاهيا،  

 11- Stanely J. Baran, Denses K. Deves, Mass Communication Theory: 
foundation, ferment and future, 3ed ( usa wadsowrth), 2020. 

 


