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ٌؤٟ  نِان جُط٢ ضكطحؾٜاح كا٢  شضر٢٘ جلاْطٍجض٤ؿ٤حضطٓحٌع ٓ٘ٗآش ذ٤ثس جلأػٔحٍ جُٔؼحٍٚز ٗكٞ      

ك٢ ضِر٤س ٠ِرحضْٜ ٖٓ نلاٍ  ػ٠ِ ٤َٗ ٌٞح جُُذحتٖ  هحتْض٘ٗى جُط٤ٔ٘س جُٔٓطىجٓس ك٢ ظَ ٓ٘حل ٓإ٢ْٓ 

ذا٤ٖ  ٤اسٍؤ٣اس ضٌحِٓجُكاح٢ُ ذ٘احء ٤ٌِ٤ٛاس ُجُركاع  ٣ٝكاحٍٝ  .ظَ ْاٞم ػٔاَ ٣٘ٗاى جلاهطٛاحو جُٔؼٍكا٢

ٝضٟأٖ ُٜاح  ىوزُادوجء جُٔطإُ ذوٛاى ضكو٤ان جٛاىجف ٓ٘ٗاحز جلأػٔاحٍ جُٔطؼا جُطو٤٘سٝجُك٤ٞو جُٓىج٤ْس 

 جُٔٓاطٜىكس . ػِا٠ ٓٗاحًٌس جُٔاٞجٌو جُرٗا٣ٍس كا٢ ذِاٞؽ ه٤حْاحش جلاوجء جلإوجٌزضؼ٣ُاُ كا٢  جلاْطٍٔجٌ

ٝنِااٙ جُركااع ػِاا٠ جٕ جلاْطٍٖااحو ذؼ٘حٚااٍ ٝٓرااحوب جوجء جُك٤ااٞو جُٓىجْاا٤س يجش جُٛااِس ذحُو٤ااحوز 

، جُط٤ُٔ جُطٗـ٢ِ٤ ٝجوجٌز ٝجٍُذك٤س ، جلاوجٌز ٝجُطك٤ٖٓ جُٔر٤ؼحش ٝجُط٣َٞغ ، جُهىٓس ٝجُ٘ٔٞ ، جلاذطٌحٌ

 ْطٌٖٔ جلاوجٌز ضك٤ٖٓ جٍُذك٤اس ٝجُ٘ٔاٞػٖ ٣ٍ٠ن ٤ٌِ٤ٛس جُٛلكحش جُٔطؼىوز جُٔٗط٣ٍحش ٝجٌُٔٞو٣ٖ 

 .جُؼ٤ِٔحش وجنَ جُٔ٘ٗحز ذٌَ ًلحء ٝكحػ٤ِس ٝجهطٛحو٣س ٓ٘ظٞٓسك٢ 
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Abstract 
 

Modern business environment facilities are increasingly adopting the strategies they need to create visions that seek 

sustainable development in an institutionalized environment of customer satisfaction by meeting their demands in a 

labor market that seeks a knowledge economy. The current research attempts to build a structure for an integrated 

vision between the six sigma and technical aspects of the balanced performance in order to achieve the goals of the 

multi-business enterprise and ensure that it continues to strengthen the management of the participation of human 

resources in achieving the performance measures targeted. The research concluded that the elements and principles of 

the performance of the six sigma related to leadership and profitability, Management and optimization of sales and 

distribution, service and growth, innovation, operational excellence, procurement management and suppliers through 

the multi-page structure will enable management to improve profitability and growth in the operations system within 

the enterprise efficiently, effectively and economically.                                                                            

 

 انًمذيخ

ضطر٤ن هٞجػاى جلاهطٛاحو جُٔؼٍكا٢ كا٢ ٓهطِاق ٔ٘ٗآش جُضٓؼ٠      

 ُٞقاىجضٜح ٌٔاٖ ٣ ذ٤ثس جػٔاحٍ جلاٗٗطس جلاهطٛحو٣س ٝجلاؾطٔحػ٤س ك٢ 

جُاا٠ ضٞق٤ااى  جوٌجى ٌٓحٗااس جُٔؼٍكااس ٝضوحٗطٜااح ٝجُؼٔااَ ػِاا٠ ضطر٤وٜااح.

ذوٛااى ه٤ااحِ جلأوجء  شٝجلاْااطٍجض٤ؿ٤ح جُو٤ااحِ كاا٢ ٗظااْ جُؼ٤ِٔااحش

. ٣ٌٝٔاٖ ٓؿحذٜاس ىجُطأًاػىّ ظَ  ك٢ْ ٗطحتؽ جلأوجء ٤جُٔإ٢ْٓ ُطؼظ

ٔٛاالٞكس اوجء جُك٤ااٞو ٤ٌِ٤ٛااس ُضوااىّ ػااٖ ٣ٍ٠اان جػطٔااحو  ًااَ ٓااح

جُٔٓاااإُٝس ٓاااٖ جُٔٞجَٗاااس ذااا٤ٖ ٓطـ٤اااٍجش  جلإوجٌزجُٓىجْااا٤س ضٌٔاااٖ 

جٍُذك٤س ٝجُ٘ٔٞ ٝضٍجهد جلأوجء جُلؼ٢ِ ذحُو٤احِ جُا٠ جُٔطٞهاغ ٝضأناً 

ذحُهٛااحتٙ جُطاا٢ ٣طٞهؼٜااح جُُذااحتٖ ٓااٖ جُٔ٘طؿااحش ، ق٤ااع ضٓاأف 

طكى٣ااى ٓٓااطٟٞ جُك٤ااٞو جُٓىجْاا٤س ًٔو٤ااحِ ٓإٖااٍجش جُٔٛاالٞكس ذ

ٗٓااار٢ ُااادوجء ٜٝٓ٘ؿ٤اااس ُِطكٓااا٤ٖ جُٔٓاااطٍٔ ٝجلاذطٌاااحٌ ٝجلاذاااىجع 

جُطو٤٘ااس  ُِٔكحكظااس ػِاا٠ جٍُذك٤ااس ٝجُ٘ٔااٞ ذحلاٌضٌااحَ ػِاا٠ ٓكااحٌٝ

ٝكاا٢ ٞااٞء ٍٓجػااحز جُلٌااٍ جُٔكحْاار٢ ُِطكااى٣حش جُٔطُٗااس ُاادوجء . 

جُٔؼحٍٚز ، ؾحء جُركع ًٔكحُٝس ُِطؼٍٜ ُٔٞٞٞع ه٤احِ جلأوجء 
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اوجء ضكوان جُطاٞجَٕ كا٢ ػ٤ِٔاحش ه٤احِ جلأوجء  ذٔٛلٞكسجُٔإ٢ْٓ 

جُٔإْٓااا٢ ذااا٤ٖ ٓهطِاااق  جُٔكاااحٌٝ جُٔح٤ُاااس ٝؿ٤اااٍ جُٔح٤ُاااس ُااادوجء 

 .ٝجلأذؼحو ٝذٍٔجػحز جُؼ٘حٍٚ ج٤ُُ٘ٓس

 يُٓدٛخ انجحث

 ٛخ انجحث أًْ

٣ٌٔااٖ جؾٔااحٍ ا٤ٔٛااس جُركااع  ُِٞقااىجش جلاهطٛااحو٣س جُؼٍجه٤ااس  كاا٢  

 جلاض٢ :

جٍُؤ٣ااح جُٔطؼِوااس ذٔٛاالٞكس جوجء جُك٤ااٞو جُٓىجْاا٤س  ٤ٌِ٤ٛااس ذ٤ااحٕ .1

ٝجُطٗـ٢ِ٤ ُٔٞجؾٜس  ٢جلاْطٍجض٤ؿجُط٢ ضٓحػى ػ٠ِ ه٤حِ جلأوجء 

 .جُٔ٘حكٓس ٝضكو٤ن جٍُٞح ُِؼح٤ِٖٓ ٝجُُذحتٖ ٝجُٔؿطٔغ جُٔك٢ِ 

 جلأٛاااىجف جُٔح٤ُاااس جُط٤ًٍاااُ جُٔوطٛاااٍ ػِااا٠ ٓكحُٝاااس ضؿاااحَٝ   .2

كاا٢ ظااَ جْااطٍجض٤ؿ٤س ككٓااد  ُِٞقااىجش جلاهطٛااحو٣س جُؼٍجه٤ااس 

  ضٔػَ ُٜح ضٌٛٞجش ك٢ جُٔٓطورَ . 

طؼ٣ٍق ذٔلح٤ْٛ جُٔٛلٞكس ك٢ ِٚطٜح ذو٤حِ جلأوجء جُٔإْٓا٢ جُ .3

ُ ػِاا٠ جُٔٞجَٗااس ٓااح ذاا٤ٖ ٤ااطًٍػٍجه٤ااس ضٓااطٜىف جُُر٤ثااس اوجء 

حش جُوحتٔس ػِا٠ ٗٔاٞ جُؼ٤ِٔاحش ذاىجنَ ػ٘حٚاٍ جٍُذك٤س ٝجُو٤حْ

ٓٛلٞكس ضو٤ّ جلأوجء ٝضٍجهرٚ ذحُو٤احِ جُا٠ جلأوجء جُٔطٞهاغ ٝٓاح 

، جُٔاااٞجٌو  جلإوجٌجش٣ططِراااٚ ٓاااٖ ذحػطٔاااحو جٍُٔجؾؼاااحش لأوجء  

 جُرٗاا٣ٍس جُؼحِٓااس ٤ُ٘ااَ ٌٞااح جُُذااحتٖ ٝجُطٞجٚااَ ٓااغ جُٔؿطٔااغ 

 .ذحُٞقىجش جلاهطٛحو٣س جُؼٍجه٤س جُٔك١٤ جُٔك٢ِ 

  ذف انجحث ْ

 ج٠ُ ضكو٤ن جلاض٢ :  ٣ٓطٜىف جُركع

ُٔٛااالٞكس اوجء ضؿٔاااغ ذااا٤ٖ  جُٛااالكحش ٓطؼاااىوزضواااى٣ْ ٤ٌِ٤ٛاااس  -1

ذااإٔ  ٤ٔٓاُجش ضو٤٘ااس جلأوجء جُٔطإُ ٝجُك٤ااٞو جُٓىجْا٤س  ضٛااِف 

ضكااا١ٞ  ، ق٤اااع ضٌااإٞ ٓاااٜ٘ؽ ػٔاااَ ُو٤اااحِ جلأوجء جُٔإْٓااا٢ 

ٛااٞ جلأٓػااَ كاا٢ ٝ,  6جُاا٠  1ػِاا٠ ْااص وٌؾااحش ٓااٖ جُك٤ااٞو 

ٌِٔح َجوش وٌؾس جُؿٞوز هِاس جلانطاحء ٝجيج ك, ٓٓط٣ٞحش جُؿٞوز

 ًحٗص جُلٍٝهحش ه٤ِِس ض٘هلٝ جُطٌح٤ُق.

و٤حِ ٓؼىلاش جُطكٓا٤ٖ جُٔلواٞوز كا٢ جُؿاٞوز ٓإٍٖجش ُ ضٞك٤ٍ  -2

لأوجء جُؼ٤ِٔاااااحش ٝضؼظااااا٤ْ جٍُذك٤اااااس ٝجُ٘ٔاااااٞ ٍٝٓجهراااااس جلأوجء 

 جُٔإ٢ْٓ ذٌلحءز ٝكحػ٤ِس ٝجهطٛحو٣س.

 فشضٛخ انجحث : 

 : جلاض٢حوٛح  ٣٘طِن جُركع ٖٓ ك٤ٍٞس ٓل

٣ططِاااد ٓاااٖ جلاوجٌجش جُؼحِٓاااس كااا٢ ذ٤ثاااس جلأػٔاااحٍ جُٔؼحٚاااٍز      

ٓٛاالٞكس اوجء جُك٤ااٞو جُٓىجْاا٤س جُٔٞجَٗااس ذاا٤ٖ  لاػطٔااحوٝجٍُجؿرااس 

طك٤ِاااَ جُلاااٍ٘ ذوٛاااى جلاٌضواااحء ذاااحلأوجء ػراااٍ ُجٍُذك٤اااس ٝجُ٘ٔاااٞ 

ضلحػلاضااٚ ٠ ٔكحكظااس ػِااٝجُٓكااحٌٝٙ جُٔح٤ُااس ٝؿ٤ااٍ جُٔح٤ُااس جُٔطُٗااس 

 . ش جُٔطؼىوز ُو٤حِ جلأوجء جُٔإ٢ْٓجُٛلكح ٤ٌِ٤ٛس جُر٤ث٤س ػرٍ

 يشكهخ انجحث 

 ج٠ُ ض٘حٍٝ جلأْثِس جلأض٤س : ضًٛد ٌِٓٗس جُركع 

جلأػٔاحٍ ُٔٛالٞكس اوجء كؼحُاس ضكاىو ٓٓاطٟٞ  ٓ٘ٗاآش َٛ ضلطوٍ -1

 ؟جُٓىج٤ْس جُٔإ٢ْٓ جُك٤ٞو

ٓٛاالٞكس اوجء كؼحُااس ضكااىو ٓٓااطٟٞ ٛااَ ضٞؾااى جٌٓح٤ٗااس ُؿٔااغ   -2

جُٔإ٢ْٓ ٓغ ٓكحٌٝ ضو٤٘اس جلأوجء جُٔطإُ ذٔاح جُك٤ٞو جُٓىج٤ْس 

 ؟ٛٞ اًرٍ ٖٓ جُٔٓحءُس ٝجٍُٔجهرس

ٌذ١ كٍ٘ ضكٓا٤ٖ جٍُذك٤اس ٝجُ٘ٔاٞ ذٍٞاح جُُذاحتٖ  َٛ ٣ٌٖٔ  -3

ه٤ٔاس  لأٞاحكٚٝضهل٤ٝ جُطٌح٤ُق ٝضك٤ٖٓ جُؼ٤ِٔاحش ٝجلأٗٗاطس 

ظَ جٌٗٔحٔ ٛٞجٕٓ جٍُذف ٝضُج٣ى جُٟـ٠ٞ ذ  ُدوجء جُٔإ٢ْٓ

جُٓىجْا٤س  جُك٤اٞوس ضكاىو ٓٓاطٟٞ ُٔٛالٞكس اوجء كؼحُا جُط٘حك٤ٓس

 جُٔإ٢ْٓ؟.

  انجحث يُٓح

 جُا٠ ٣ٓاؼ٠ جُطا٢ جلأٛاىجف ٓاٖ جُٔؼ٤ح٣ٌس  ْٔطٚجُركع  ٣ٓطٔى     

ػ٤ِاٚ جٍُؤ٣اس جُٔوطٍقاس   ضٌإٞ إ ٣ؿاد ٓاح كا٢ ٝجُٔطٔػِاس ضكو٤وٜاح

جُٛاااالكحش جُٔطؼااااىوز ُٔٛاااالٞكس جوجء جُك٤ااااٞو جُٓىجْاااا٤س  ٤ٌِ٤ُٜااااس

 ػ٤ِاٚ ضٌإٞ إ ٣ؿاد ٓاح جُا٠ ضواٞو جُطا٢ جلإؾٍجت٤اسٝنطٞجضٜاح 

ٝجٖاطوحم  ُطأٚا٤َ جُٓاحػ٤س ٝج٤ٌُٔاس جُٞٚال٤س ٓإٖاٍجش جُو٤حْاحش

 ٓاٖ ٌُاَ جُٔكحْار٢ جلإوج١ٌ جُلٌاٍ ضك٤ِاَ ٓاٖ جٗطلاهاح جُٔٛلٞكس

 جُٔطُٕ . جُٓىج٤ْس جُك٤ٞو ٝجلأوجء

  ْٛكهٛخ انجحث

 ذٗاٌَ جُركاع جؾاُجء ضٍض٤اد ٣ٌٔاٖ اػالاٙ ٞاٞء جُٜٔ٘ؿ٤اس ك٢     

ٔٛاااالٞكس جوجء جُك٤ااااٞو ُجٍُؤ٣ااااس جُٔوطٍقااااس  ٣ٓااااحػى ػِاااا٠ ذ٘ااااحء 

  جُططر٤ن ك٢ ٓ٘ٗآش جلأػٔاحٍ جُٔؼحٚاٍز ق٤ُ ُٞٞؼٜح  جُٓىج٤ْس 

 : ًٝٔح ٢ِ٣

 الاطبس انُظش٘

 ثٛئخ الأعًبل انًعبصرشح ٔرمُٛربد الأداء يزغٛشاد  انًحٕس الأل :

رمُٛرربد نزكررٌٕ ثًغررزٕٖ  انًعبصررشح الأعًرربل ثٛئررخ عررًبد خهمررذ

  : الارٛخرحذٚبد انًُبفغخ 

 انعٕنًخ  

 جُطُجٓااحش ضٓااحٗىٛح ذٓااُٜٞس ضطكااٍى ذؼلاهااحش جُؼُٞٔااس ضط٤ٔااُ     

 ٓطٗاحذي ٤ٌاحٕذ جُؼاحُْ ُطاٍذ١ جُكاىٝو ٓطؿاحَٝز هح٢ٗٞٗ ٝوػْ و٤ُٝس

 كا٢ جلأكٌاحٌ جُطا٢ ٣طٍجؾاغ كا٢ جُطٞقى ذٓرد ػ٤ِٚ ج٤ُٓطٍز ٣ٛؼد

 جلاضٛاحلاش ذحػطٔاحو جُهح٘ جُوطحع ض٘ح٢ٓ ٓوحذَ جُىُٝس وٌٝ ظِٜح
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 36-8( 2018) – (3جُؼىو ) (8). جُٔؿِى  . ٓؿِس جُٔػ٠٘ ُِؼِّٞ جلاوج٣ٌس ٝجلاهطٛحو٣س جُـرحٕ

 (.2006،  قٗاأح١ٝ.)ُِوااحٌجش ػااحذٍز اػٔااحٍ ٓ٘ٗااآش ئ٠ااحٌ كاا٢

ذلٟاَ  ضـ٤اٍ جُا١ً جلاهطٛحو١ جُٔؿحٍ ػ٠ِ ذظلاُٜح جُؼُٞٔس ٝضِو٢

 ٓلطٞقاس جُٓاٞم ٝضٛا٤ٍ جُكاىٝو ضاٍُٝ كل٤ٜاح جُٔ٘حكٓاس ػُٞٔاس

 ( .2008 ، ذلا٢ُ.) جلاهطٛحو٣حش ُط٘حكّ

 الزصبد انًعشفخ 

جُٔؼٍكس ٗوِص جُػٌٞز جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جلاهطٛحو جُكح٢ُ ج٠ُ جهطٛحو      

٤ٌُٕٝٞ اًػاٍ وجكؼ٤اس ُِطكٓا٤ٖ جُٔٓاطٍٔ كا٢ ئ٣ؿاحو ٓ٘طٞؾاحش ضِرا٢ 

 ( .2005) ٠ح٣َ ،  . ٌؿرحش جُُذحتٖ ٝٓ٘حكً ض٣ٞٓو٤س ؾى٣ىز

  ُٙانزغٛش انزم 

اكٍَش ٠لٍجش جُٔؿحٍ جُطو٢٘ ٝجهؼحً ؾى٣ىجً ٣وّٞ ػ٠ِ جلاضٛحٍ      

ٓااٖ ناالاٍ  ٖاارٌحش جُٔؼِٞٓااحش جُطاا٢ جكااٍَش  ٝجُطٞجٚااَ جُٔرحٖااٍ

ضو٤٘ااحش جُااطؼِْ ُطٓااَٜ جُكٛااٍٞ ػِاا٠ جُٔؼِٞٓااحش ٝجُٞٚااٍٞ جُاا٠ 

 جُٔؼٍكس . 

 انًٕاسد انجششٚخ 

٣٘ظاااٍ ُِٔاااٞجٌو جُرٗااا٣ٍس ػِااا٠ اٜٗاااح اْاااحِ ضٌااا٣ٖٞ جلأٚاااٍٞ      

جُل٣ٌٍاااس ، كرٞجْاااطس جُٔاااٞجٌو جُرٗااا٣ٍس ٝٓاااح ضٔطٌِٜاااح ٓاااٖ ٓؼٍكاااس 

٤اان ٤ٓااُز ض٘حكٓاا٤س ضٟاأٖ ٜٝٓااحٌجش ضٓااطط٤غ ٓ٘ٗااأز جلأػٔااحٍ ضكو

 جُ٘ؿحـ.

  ٍانزشكٛض عهٗ انضثبئ 

ض٘ظٍ ٓ٘ٗآش ج٤ُّٞ ُُِذاحتٖ ذحػطراحٌْٛ ٓٗاح٤ًٌٖ قو٤و٤ا٤ٖ كا٢      

هٍجٌجضٜح ٣ٝٓطط٤ؼٕٞ جُط٤٤ٔاُ ذا٤ٖ ٓاح ٛاٞ ٓوراٍٞ ٓاٖ ٓ٘طؿاحش كا٢ 

إ ضطاٌٞ جُؼلاهاحش ٓاغ جُُذاحتٖ  ذاحلإوجٌزجلأْٞجم. ٝػ٤ِٚ ٣لطٍٜ 

.ٜااحكاا٢ ضؼااحِْٜٓ ٓؼ ٌؿرااس ٝؾؼِٜااْ اًػااٍ
 

 ( .2008) جُٓااٌحٌضس ، 

ػ٠ِ ضوىّ ٖٓ ضكى٣حش ، ذحش ٖٓ ج١ٌٍُٟٝ إ ضؼا٢ ٓ٘ٗاأز  ٝذ٘حءج

جلأػٔااحٍ ذأ٤ٔٛطٜااح ٝضٓااؼ٠ ُىٌجْااطٜح ٓااٖ اؾااَ جضهااحي جلإؾااٍجءجش 

ُِط٘رااإ ذٔطـ٤ٍجضٜااح ٝضؿ٘ااد ٓهااح٠ٍ ذ٤ثااس اوجء ٓطـ٤ااٍز ذااىاش ضٜااطْ 

 ػرااٍ  سجلاْااطٍجض٤ؿ٤ػٔااَ ٣ٛااق  ًا٠ااحٌ ُاادوجء جُٔطُٗااس ذحُطو٤٘ااس

جُٔإٖااٍجش جُٔح٤ُااس ٝؿ٤ااٍ جُٔح٤ُااس ُطااٞك٤ٍ ٓؼِٞٓااحش  ٓكااحٌٝ ضٞقااى

اًػٍ ؿ٘ا٠ ُٔٓاطؼ٤ِٜٔح ًاٍو كؼاَ ُؼاىّ جُو٘حػاس ذلحػ٤ِاس جُٔإٖاٍجش 

 ذاااىج٣حش ٝٓ٘اااً (.2008جُطو٤ِى٣اااس لأؿاااٍجٜ جُطو٤ااا٤ْ.) جُؼٔااا١ٍ ، 

ضطٌإٞ ٓاٖ كاٍٝع ضطلحػاَ ُطكو٤ان ٓراحوب  كأٜٗاحًطو٤٘س  ُٜح جُؼٍٜ

ضٓااحْٛ ذطأو٣ااس  جُطٞؾااٚ كاا٢ ضٍؾٔااس ٌْااحُس جُٔ٘ٗااأز جُاا٠ ٓإٖااٍجش

       جلأوجء ذٗاااٌَ ٣هِااان جلاٗٓاااؿحّ ذااا٤ٖ جلأوجء جُلاااٍو١ ٝجُٔإْٓااا٢.

)  (Kaplan & Norton , 1996 جلإؾٍجءجش ُؿًخ جضهًش. ًٔح 

 جُاىجػْ ُادوجء ُِٞٚاٍٞ ئٗؿحَجضٜاح ٝيُاي  ُٞٚاق ذٜاح جلاٛطٔاحّ

 ٝٓٞجؾٜاس جلأوجء ضو٤ا٤ْ ػ٤ِٔاس ضؼ٣ُاُ اؾَ ٖٓ ٢جلاْطٍجض٤ؿ ُِطل٤ٌٍ

(. ُوى ٝكٍش (Sofie , 2004 . ٚؼٞذطٜح ك٢ جُٔطٟحػلس جُطكى٣حش

جٍُٔضٌاااُز ػِااا٠ ضٌحٓاااَ  ٢جلاْاااطٍجض٤ؿجُطو٤٘اااس ٓإٖاااٍجش جُو٤اااحِ 

ٓؼِٞٓحش ػاٖ اوجتٜاح جٍُٔضٌاُ  جلإوجٌز٣ؼط٢ جُرٍجٓؽ ٝضكو٤ن اوجء 

 : ذطٍٛف (. 2005) ٣ْٞق ، .ػ٠ِ ٤َٗ ٌٞحء جُُذحتٖ

ضؿ٤ٔااغ ُٔإٖااٍجش  سجلاْااطٍجض٤ؿ٤ٓإٖااٍجش ضكواان جلأٛااىجف  ٝضؼااى

 جلأوجء جُٔح٤ُس ٝؿ٤ٍ جُٔح٤ُس جُٔؼطٔىز ػ٠ِ : 
 

ٝؾاٞو ٔ٘ٗاآش جُ اوٌجى ذؼاى جُطو٤٘اس حْاطؼٔحٍذ جُططاٌٞ ٝقاىظ      

ً٘ظاحّ ذحْطؼٔحُٜح ك٢ جُؿ٤َ جلاٍٝ  كرىآورُٞس .  ؿ٤ٍ اْرحخ ُدوجء

ٝجُطااااا٢ ضوٓاااااْ ػِااااا٠ ٓإٖاااااٍجش جلأوجء جُوحتاااااىز ٣واااااّٞ  ُِططااااا٣ٍٞ

ُٔكااحٌٝ. ٝضطااٌٞش كاا٢ جُؿ٤ااَ جُػااح٢ٗ ُطٛاارف ٗظااحّ  جلاْااطٍجض٤ؿ٤س

ػ٠ِ قَ جُٔٗحًَ ػ٠ِ اْاحِ جُطـ٣ًاس جٍُٔضاىز ُر٘احء  ٣ؼَٔ جوج١ٌ 

 ئ٠احٌ جُٔؼٍكاس جُط٘ظ٤ٔ٤اس. ُٝطٌإٞ كا٢ جُؿ٤اَ جُػحُاع ًاأوجز ضواىّ

 ٝضطٌٕٞ جُطو٤٘اس. سجلاْطٍجض٤ؿ٤ٗٔٞيؼ ٣وّٞ ػ٠ِ جُطـ٤٤ٍ ٝكن  ُِطو٤٤ْ

ذؼاى  ٢جلاْاطٍجض٤ؿذٗاٌَ ٓطاٞجَ ضؼواد جلأوجء  ضٟٖٖٔٓ ٓإٍٖجش 

اًػااٍ، كؼ٘ااىٓح ٣ٌاإٞ  اٝ جُٓاأحـ ُِٔ٘ٗااأز ذآٌح٤ٗااس ئٞااحكس ٓكااٌٞ

جٌُحِٓااس ػ٘ىتااً ْاا٤طْ  سجلاْااطٍجض٤ؿ٤جلأوجء جلاؾطٔااحػ٢ ؾااُءج ٓااٖ 

جُطو٤٘ااس كاا٢ ضو٤اا٤ْ  جلاؾطٔااحػ٢ ُـااٍٜ ضْٞاا٤غ وٌٝ ئٞااحكس جُٔكااٌٞ

ذٔػحذاااااس ٝضؼطرااااٍ جُطو٤٘ااااس (.  Lipe & Salterio , 2000جلأوجء.) 

جُا٠ ضكٓا٤ٖ  ْطوٞوجلأنٍٟ ق٤ع  جُٔكِٛس ُِطـ٤ٍجش ك٢ جُٔكحٌٝ

جُو٤ٔس ٝجُٔؼىٍ جٍُٔضلغ ُِؼحتى ػِا٠ جلأٓاٞجٍ جُٔٓاطػٍٔز ٝجٍُذك٤اس. 

ٗطاحتؽ  جغٔاٍشه٤ٔس ك٢ ض٤ٞٞف ٓاح ئيج  ٝضؼى جُٔإٍٖجش جُٔح٤ُس يجش

ض٤ًٍااُ جُطحهااحش ُطكٓاا٤ٖ جُؿااٞوز ػِاا٠  جْااطٍجض٤ؿ٤طٜحػ٤ِٔااس ض٘ل٤ااً 

             .٢جلاْااااطٍجض٤ؿًحك٤ااااس ُِطو٤اااا٤ْ  ٌُٜٝ٘ااااح ضرواااا٠ ًٔإٖااااٍجش ؿ٤ااااٍ

 (Niven , 2002 ًٔاااح ٣ٗاااهٙ ٓكاااٌٞ جُُذااإٞ ٤ًل٤اااس ؾاااًخ .)

جُُذااحتٖ ٝؾؼااَ جُو٤ٔااس جُٔوىٓااس قحْاأس ُااٍذ١ جُؼ٤ِٔااحش جُىجن٤ِااس 

ذااإٔ  ٣ِٝكااع. Kaplan & Norton , 2001))ٝضكٓاا٤ٖ جُؼٞجتااى.

ٓااغ جلأٗٗااطس جُىجن٤ِااس جُطاا٢ قااىغص ك٤ٜااح ٓكااٌٞ جُطٗااـ٤َ ٣طؼحٓااَ 

جُُذإٞ ٓاٖ ق٤اع  جقط٤حؾاحشػ٤ِٜح ذٌَٗ ٣ِرا٢  ُِطـِدجُٛؼٞذحش 

 ًٝٔح ٢ِ٣ :   جلاْطٍجض٤ؿ٢ذحُٜىف  جلإٚلاـ جٌضرح٠
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 36-8( 2018) – (3جُؼىو ) (8). جُٔؿِى  . ٓؿِس جُٔػ٠٘ ُِؼِّٞ جلاوج٣ٌس ٝجلاهطٛحو٣س جُـرحٕ

 التشغيل                                لذي يجب أن تتفوق به المنشأة (    ) ما                                 التحديث   
 
 
 
 
 
 

   Source :( Kaplan & Norton , 2001). 

جُطؼِْ ٝجُ٘ٔٞ ٓٓطٟٞ ٜٓحٌجش جُؼح٤ِٖٓ ٣ٝؿؼِٜاح ٓكٌٞ ٣ٍكغ ٝ     

جُط٢ ضطْ ك٢ ػ٤ِٔاحش جُطٗاـ٤َ ٝذٗاٌَ  ضطؼحَٓ ٓغ ػ٤ِٔحش جُطط٣ٍٞ

 سجلاْاطٍجض٤ؿ٤ٌٓد ٌٞاحء جُُذاحتٖ ٝضؼ٣ٍاق جُؼاح٤ِٖٓ ذحلأٛاىجف ٣

 ( .٤ًٝHorngren, et.al, 2003ل٤اس جُٔٗاحًٌس كا٢ ضكو٤وٜاح . )

٤ٌٖٔ ضوٓاا٤ٔٚ جُاا٠ جُٟاا٤ن جُاا١ً كاا جلاؾطٔااحػ٢ٝذحُااًٛحخ ُِٔكااٌٞ 

كاا٢ ضكو٤اان جُؼٞجتااى جُٔ٘رػوااس ٓااٖ  جلإوجٌز٣وٛااٍ جُٔٓااإ٤ُٝس ضؿااحٙ 

. آح جُػح٢ٗ كٜٞ جُٞجْغ ٝجُا١ً ٣ٔػاَ ٝظ٤لاس ئوجٌز  جلإوجٌزِٓٛكس 

ٓٛااحُف جُؿٜااحش يجش جُؼلاهااس ٓااٖ ٓٓااح٤ٖٔٛ ، َذااحتٖ ، ػااح٤ِٖٓ 

،  )جُـراحٕ ٝذحٌَُٗ جُا١ً ٣ٌلاَ ضكو٤ان جُطاٞجَٕ ذا٤ٖ ضِاي جُٔٛاحُف

 سجلاْاطٍجض٤ؿ٤جُهطاس  جُٔكاحٌٝ ٍٓجؾؼاس ضطر٤ان ٣ٜاىف(. 1996ٝ

 جلأٛاىجف ضكوان ؼاسُٔطحذ ذطحهاحش جُطو٤ا٤ْ ٓاٜ٘ؽ جُا٠ جُٔٓط٘ى ُدوجء

 (.2009،  جلإوج٣ٌاس.) ٓ٘ظٔس جلأوجء جُؼٍذ٤اس ُِط٤ٔ٘اس سجلاْطٍجض٤ؿ٤

جُٔلآاف  كا٢ ٢جلاْاطٍجض٤ؿ جلأوجء ُو٤احِ ًٍٓرس جُطو٤٘س ًأوجزٝضطْٓ 

 .Jakobsen , 2008))  :جلأض٤س

 جُٔإٖاٍجش ٓاُؼ اْاحِ جلأذؼاحو ٣واّٞ ػِا٠ ٓطؼىو ٗٔٞيؾح ضؼى 

 لأقاى ؾُت٤اس ٓػح٤ُاس قاىٝظ ٣ٝكٔا٢ ٓاٖ .جُٔح٤ُاس جُٔح٤ُاس ؿ٤اٍ

 جلأنٍٟ. ٌٌجُٔكحٝٓإٍٖجش  ضأنً ذؿؼِٜح ٓكحٌٝٛح ٝيُي

 ٌٞجُٔإٍٖجش ، جُلٍػ٢ ٢جلاْطٍجض٤ؿ جُٜىف ٣ط٘حٍٝ ًَ ٓ٘ظ  ،

ضكو٤وٜاح  ٤ُٓاَٜ ٝضٍض٤رٜح جلإؾٍجت٤س جُهطٞجش ، جُٔٓطٜىكس جُو٤ْ

 .جلإٗؿحَجش ك٢ جُطوىّ ٓىٟ ذطو٣ٍٍ ٝضو٤٤ْ ٗطحتؿٜح

 ّٞسجلاْاطٍجض٤ؿ٤ جلأٛىجف ذ٤ٖ جُٓرر٤س جٍُٝجذ١ جٍُا٤ْس ػ٠ِ ضو 

 ذؼلاهحش ٓح ٣ؼٍف نلاٍ ٖٓ جلأوجء  ٓإٍٖجش ٝذ٤ٖ ، جُلٍػ٤س

 .سجلاْطٍجض٤ؿ٤ ن٣ٍطس ضطٟٜٔ٘ح جُط٢ ٝجُ٘ط٤ؿس جُٓرد

 ْٜجُٔ٘ٗاأز ٓاغ ٌذا١  ٓٓاط٣ٞحش ٓاح ذا٤ٖ جُؼَٔ لأٛىجف ضَٜٓ جُل

ٓكط٣ٞحضٜح ذحْطٍجض٤ؿ٤س ٝقاىجش جُ٘ٗاح٠ ٓٔاح ٣هِان ضلحٛٔاحً ٗكاٞ 

 .(Brewer & Eighme , 2005) جلأٛىجف ٝجُـح٣حشضكو٤ن 

غح٤ٗحً : جُهطٞجش جُط٤ٚٞل٤س ُر٘حء ج٤ٌِ٤ُٜس جُط٘ل٣ً٤س جُٔوطٍقاس ُطو٤٘اس 

 جلأوجء جُٔطُٕ 

  ٗذٚذ غبٚخ يُشأح الأعًبل ٔسؤٚزٓب رح :انخطٕح الأن   

 جُكح٤ُاس ٝوٌٝٛاح ُِٞٚاٍٞ نٛاحتٙ جُٔ٘ٗاأز ٝضطٔػَ ذاٌْحء     

 ٝؿح٣حضٜاح جُطا٢ جُٔ٘ٗاأز  ٌؤ٣اس ضكاىو جُطا٢  قٍٞ ج٤ٌُل٤اس جضلحم ج٠ُ

ذ٘احء  ْا٤طْ جٍُؤ٣اس جُطا٢ ٓؿاحلاش نالاٍ ٓاٖ ئ٤ُٜح حٍُٞٚٞذ ضٍؿد

 (. Beiman , 2007 & Christinianػ٤ِٜاااح .)  جُٔإٖاااٍجش

ٝٚٞلاً ج٠ُ ضكى٣اى ٓاح ٣ؿاد ضكٓا٤٘ٚ ٓاٖ ٍٓجقاَ ػٔاَ ٓاغ ضكى٣اى 

اٛىجف ٝضطِؼحش جُؼح٤ِٖٓ ٝضٍؾٔطٜح ج٠ُ نط١ ضٗـ٤ِ٤س ٓاغ ضكى٣اى 

جُطااا٢ ضٞجؾاااٚ جُٔ٘ٗاااأز ٝػلاهحضٜاااح ٓاااغ  سجلاْاااطٍجض٤ؿ٤جلأ٣ُٞٝاااحش 

 جلإوجٌزجلاناااا٣ٍٖ. ٝضٛااااىٌ ٌؤ٣ااااس ٌْٝااااحُس جُٔ٘ٗااااأز ٓااااٖ يٛااااٖ 

ف. )ػرااىجُِط٤ق ٝجُؼااح٤ِٖٓ ك٤ٜااح ٝٓٔػِاا٤ٖ ُؿ٤ٔااغ ٚااكحخ جُٔٛااحُ

( 2007،  جُـاحُر٢ٝ جو٣ٌاّ(. ٤ٗ٣ٍٝ ًَ ٖٓ   )2006ٝضًٍٔحٕ ، 

 جُٔػاحذٍز ٤٠حضٜاح ك٢ ج٠ُ نٛحتٙ جٍُؤ٣س جُلؼحُس ك٢ ًٜٞٗح ضكَٔ

 يجش جُلثاحش ضطِؼاحش ضِرا٢ جُططر٤ان ٝإ ئٌٓح٤ٗاس ٓاغ جُؿ٤ٔاغ ٓاٖ

 ٚاىم ٓاٖ ُِطأًى جْطؼٔحٍ ٓإٍٖجضٜح كٟلاً ػٖ ئٌٓح٤ٗس جُِٔٛكس

 ُِطكاى١ ٓ٘ٗاأز جلأػٔاحٍ ٓػ٤اٍز ٌؤ٣س ضٌٕٞ إ جُطٞؾٚ ، ٣ٝلطٍٜ

 ٣ٌٝٔاٖ، ذٜاح  ُلاُطاُجّ ٜٔاْجُ ضٗاكً جلإوج٣ٌاس ًا٢ ُِٔٓاط٣ٞحش

 جُكحٞاٍ ذا٤ٖ طٌحٓاَجُ ٚاٌٞز ضٍْاْ جْاطٍجض٤ؿ٤حش جُا٠ ضٍؾٔطٜاح

إ ضطٔػاَ جٍُْاحُس  ٣ٌٝٔاٖ (.2008 ،  ٝؾلاخ ٝجُٔٓطورَ. ) ٤ٌٖى

 ضكوانٓىػٞٓاس ذطٌُ٘ٞٞؾ٤اح  ٔ٘طؿاحشذ جُٓاٞم كا٢ ج٣ٍُاحوز ذطكو٤ان

جُٛا٘حػس ػِا٠ إ ٣اطْ ضو٤ا٤ْ جٍُؤ٣اس  ٓاٖ ٓؼاىٍ اػِا٠ ٓح٤ُاس ٗطاحتؽ

ٝجٍُْحُس ٖٓ نلاٍ ػٞجَٓ جُطٞجكن ، كْٜ جُاًجش ، جلأٛطٔاحّ ذحُر٘احء 

        ٝجُ٘ٔاااٞ ٝجٍُذك٤اااس ، جُطٌُ٘ٞٞؾ٤اااح ، جلأْاااٞجم ، جُٔ٘اااطؽ ٝجُُذاااحتٖ.

 (.2009) جُٔكٔى١ ، 

 

 

 

التطوير  التصميم

 والتنمية
 خدمات ما التسويق التصنيع

 بعد البيع

تحديد 

احتياجات 

الزبون من 

 السوق

إشباع حاجة 

الزبون وفقاً 

 لسلاسل العرض
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 خالاعزشارٛدٛ رحذٚذ الأْذاف : انخطٕح انثبَٛخ  

جُط٘حكٓااا٤س جُواااىٌجش جُهلاهاااس ُِٔ٘ٗاااآش  شجلاْاااطٍجض٤ؿ٤ح ضظٜاااٍ     

ٍُِٞٚٞ ُٔٞهغ ض٘حك٢ٓ ٣ٌٜٔ٘ح ٖٓ جُطـِد ػ٠ِ ٓ٘حك٤ٜٓح ٝجٗؼٌاحِ 

يُي ػ٠ِ ٣َحوز ٓٓطٟٞ ًلح٣س ٝكحػ٤ِاس جُٔ٘ٗاآش كا٢ ذِاٞؽ اٛاىجكٜح 

(. ٣ٝؿااااد جٕ ضطٔطااااغ   2009 ،. ) جُـرااااحٕ ٝقٓاااا٤ٖ سجلاْااااطٍجض٤ؿ٤

 ذ٤ِطٜاحذٓاُٜٞس جُلٜاْ ، هح َذهٛاحتٙ ضطٔػا سجلاْاطٍجض٤ؿ٤جلأٛىجف 

جُ٘ط٤ؿااس  ٓؼ٘اا١ٞ ٝضكى٣ااى ضـ٤٤ااٍ ئقااىجظ ُِو٤ااحِ ، جٌٓح٤ٗطٜااح كاا٢

 جلأٛاىجف ُٔؼٍكاس ٍٓجؾؼاس ُلإٗؿاحَ ٝ ذٞهاص ذؼاى ضو٤٤اىٛح سجُٜ٘حت٤ا

 ( : )جُـاحُر٢ 2006 ٝضًٍٔاحٕ ،  جُِط٤اق ٓلاتٔطٜاح ) ػراى ٓاىٟ

 جْاطٍجض٤ؿ٢ ًا٠احٌ جُطو٤٘اس ػٔاَ (. ٣ٝٓاحػى 2007 ٝئو٣ٌاّ ، 

ُك٤اٞو ٖاٌٜٞ ٓاغ جُطاى٣ٌد ٍُِٞٚٞ ُدٛىجف نلاٍ كطٍز ج جلإوجٌز

كاا٢ جُطو٤اا٤ْ ُِااٍذ١ ذاا٤ٖ جلاٛااىجف ٝػلاهااس جُٓاارد  جْااطؼٔحُٜحػِاا٠ 

ٝجُ٘ط٤ؿااااس ٝضوٓاااا٤ْ جُل٣ٍاااان ُٔؿااااح٤ٓغ  ضكااااىو جلاقط٤حؾااااحش ٓااااٖ 

ًَ ٓكاٌٞ ٝإ  جْطٍجض٤ؿ٤ساٛىجف ٖٓ  4-3جُٔهٍؾحش ك٢ ضكو٤ن 

ُطا٢ ٣ؿاد إ ضوىّ جُطلح٤َٚ ك٢ هحتٔاس ُِٔإٖاٍجش  ٌُاَ جلأٛاىجف ج

ضطْٓ ذؿَٔ هٛا٤ٍز ٝػلاهاس ٓرحٖاٍز ذٍْاحُس جُٔ٘ٗاأز. ) جُؼراحو١ ، 

2005.) 

  انُدبذ انحبعًخ  عٕايم :انخطٕح انثبنثخ 

 جٍُاْا٢ كٟالاً ػاٖ ضكو٤ان جُطاٍجذ١ جُػحُػاس كا٢ جُهطاٞز ٣ٝاطْ     

 حشجلاْاطٍجض٤ؿ٤ ٓاٖ جلأٛاىجف جٖاطوحم نالاٍ ٓاٖ جلأكوا٢ جُطاٍجذ١

٣ٍٟٝ ذاحٕ ا٣ُٞٝاحش ػٞجٓاَ جُ٘ؿاحـ . ٜحضكو٤و ك٢ جلأٛىجف ٝضؼحٕٝ

٣ٌٖٔ إ ضٌٕٞ ذحُؼَٔ ػ٠ِ ضكو٤ان جلاٛاىجف ذٌلاحءز جُط٤ًٍاُ ػِا٠ 

 (. 2006ؾٞوز جُٔ٘طؽ ٝجٌٞحء جُُذٕٞ.)ػرى جُِط٤ق ٝضًٍٔحٕ ، 

 

 

  خالاعزشارٛدٛ انخبسطخ سعى :انخطٕح انشاثعخ  

جُؼلاهاحش  ػاٖ ُِطؼر٤اٍ سجلاْاطٍجض٤ؿ٤ ناٍجت١ ٣ٌٔاٖ جْاطؼٔحٍ     

   Kaplan )٣ٝواٌٍ. جلأوجء ٌٓٞٗحش ضو٤٘س ٖٓ ضؼى ًٜٞٗح جُٞٚل٤س

 & Norton : 2004) ٕجُٞٚال٢ ُِو٤احِ جُٔورُٞاس جُط٣ٍواس ا 

 ظٜاٌٞ ناٍجت١ ذؼاى ئلا ٢جلاْاطٍجض٤ؿ جُلٌاٍ كا٢ ضطاٞكٍ ُاْ ُادوجء

 ُِو٤احِ ًأْاحِ ٝجُ٘ط٤ؿاس جُٓارد ٝضواّٞ ػلاهاحش ، سجلاْاطٍجض٤ؿ٤

 جُواٟٞ ذا٤ٖ ضاٞجَٕ جلأوجء ض٘ظا٤ْ جْاطٍجض٤ؿ٤س إ ػِا٠ جُٞٚال٢

 إ، ًٔاح جلأؾاَ  ٝهٛا٤ٍ ٣ٞ٠اَ ج٢ُُ٘ٓ جُٔىٟ نلاٍ جُٔطؼحٌٞس

، ُُِذاحتٖ جُو٤ٔاس نِان اْاحِ ػِا٠ ضواّٞ جلأوجء ض٘ظا٤ْ جْاطٍجض٤ؿ٤س

 نِان اْاحِ ٛا٢ جُىجن٤ِاس جُطٗاـ٤َ ػ٤ِٔحش ضك٤ٖٓ إكٟلاً ػٖ 

 ضكٓا٤ٖ جُا٠ ضواٞو ُُِذاحتٖ جُو٤ٔاس نِان إ ٝجن٤اٍجً ُُِذاحتٖ  جُو٤ٔاس

 ُه٣ٍطااس ج٤ٌُِٜاا٢ جُطٛا٤ْٔ ٓططِراحش ٝضطٔػااَ جُٔااح٢ُ. جلأوجء

 ْارر٤ح جُاٍذ١ ٤ًٝل٤اس ُٜح جٌُٔٞٗس ضؼ٤٤ٖ جُؼ٘حٍٚ ك٢ سجلاْطٍجض٤ؿ٤

 ض٘ظا٤ْ ٌؤ٣اس ضكى٣اى ػِا٠ اْاحِ ٝيُاي ، او٠ٗ ج٠ُ اػ٠ِ ٖٓ ٜحذ٤٘

 جُٜاىف جٍُؤ٣اس ، ضؼ٤ا٤ٖ ٛاًٙ ضكو٤ان كا٢ ٝجْاطٍجض٤ؿ٤طٚ جلأوجء

 ٓ٘ظاٌٞ ذحػطراحٌٙ جُٔاح٢ُ جلأوجء ُٔ٘ظاٌٞ جُلٍػا٢ ٢جلاْاطٍجض٤ؿ

جُٞكاحء  كا٢ ٣طٔػاَ ٝهاى جُٔطاٞجَٕ ، جلأوجء ُطو٤٘اس جُٜ٘حت٤اس جُ٘اٞجضؽ

 جُٜاىف ضؼ٤ا٤ٖ جلأوجء ذط٘ظا٤ْ جُؼلاهاس يجش جلأ٠اٍجف ذٔططِراحش

 ض٘احظْ، جُُذاحتٖ  ٓاغ جُؼلاهاحش ُٔ٘ظاٌٞ جُلٍػا٢ ٢جلاْاطٍجض٤ؿ

، جُُذاحتٖ  ٓاغ جُؼلاهاحش ٓ٘ظاٌٞ ٓٓاحٌجش كا٢ جُطٗاـ٤َ ػ٤ِٔاحش

 ٣ٍ٠ان ػاٖ ٝجُهحٌؾ٤اس جُىجن٤ِاس سجلاْاطٍجض٤ؿ٤ جُطكِا٤لاش ئؾاٍجء

 جُطٜى٣اىجش جُطا٢ – جُلاٍ٘ – جُٟاؼق – جُواٟٞ ٓٛاحوٌ ضك٤ِاَ

 ٝجُ٘ط٤ؿاس جُٓارد ػلاهاحش ضؼٌاّ جُطا٢ جٍُاْا٤س جُاٍٝجذ١ ضؼ٤ا٤ٖ

 .،(2005 .ٓ٘ظااٌٞ ٌُااَ جُلٍػ٤ااس سجلاْااطٍجض٤ؿ٤ ُدٛااىجف

(Wooded  َضكاىو ٔٓاحٌجش ذجُهح٠ٌاس  ضٛا٤ْٔ ئؾاٍجءجش ٝضطٔػ

 :Kaplan & Norton  : ًاحلاض٢ ٝجُ٘ط٤ؿاس دجُٓار ػلاهاحش

2004) ). 

 القيمة   

 الرؤيا     

 

لاستراتيجا

 ةي

ٔانحفربظ  الانزضايربدرًثم انٓذف انُٓبئٙ نٕخٕد انٕحذاد فٙ انعًم عهٗ رحمٛك ررذفك َمرذ٘ لربدس عهرٗ  رغطٛرخ  

 عهٗ سثحٛخ نٓب رعظى لًٛخ انٕحذاد.

 انزًٕٚهٛخ انًبنٛخ  ٔرزًثم فٙ انًحبٔس انزٙ رٓزى ثٓب انزمُٛخ ٔرعزُٙ ثزحمٛمٓب ٔرًُٛزٓب فٙ رحغٍٛ يٕلف انشافعخ

  ٔانزشغٛهٛخ ٔرحمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ.

ٔرًثم الإخبثخ عٍ يبرا رشغت أٌ ركٌٕ عهّٛ فٙ انًغرزمجم كٕحرذح نززحرذد انشؤٚرب فرٙ رحغرٍٛ يٕلرف ْٛكرم انزًٕٚرم 

عًهٛبد انجٛع اٜخهخ ٔ رشدٛع نهخشٔج ثًغزٕٖ خٛذ يٍ انغٕٛنخ ، انشثحٛخ ، ٔصٚبدح انششٚحخ انزغٕٚمٛخ يع خفض 

حشكخ انزصذٚش ، ٔٚزشرت عهٗ ْزِ انزطهعبد ضرشٔسح كغرت سضربء انضثربئٍ يرع أًْٛرخ انرزحكى فرٙ انزكهفرخ ٔخف رٓب 

 ثششط انحفبظ عهٗ انًٕاصفبد فُٛبً.

رًثم خطخ انعًم يٍ أْذاف ٔيشاحم رحمٛمٓب  فمذ ركٌٕ اعزشارٛدٛخ انٕحذح انشٚبدح ثبنزكهفخ أ انزُبفغٛخ فٙ انغرعش  

 الإداسادفبعزشارٛدٛخ انشٚبدح فٙ ركهفخ انًُزح ْٙ الأٔفش حظبً نهزعبيم يع يإشرشاد انغرٕٛنخ ٔانشثحٛرخ ٔانزرٙ رعًرم 

 عهٗ رحمٛك انٕضع الأف م نًٓب .

انغبٚخ  
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 جْاطٍجض٤ؿ٤س كا٢ وٌٝٛح ٝضكى٣ى جلأٍٚٞ ض٤٘ٛق : الأٔل الإخشاء

 جلأوجء . ض٘ظ٤ْ

ػ٤ِٔاحش  جُا٠ جُىجن٤ِاس جُطٗاـ٤َ ض٤٘ٛق ٌٓٞٗاحش : انثبَٙ الإخشاء

 ،جُٔهااح٠ٍ ٝئوجٌز ٝجلإٗطااحؼ ٝجُط٣َٞااغ جُط٣ٌٞااى ذاااوجٌز ضااٍضر١

 جُٔك٤طااس جُر٤ثااس ضكٓاا٤ٖٝ جلاذطٌااحٌ،  جُُذااحتٖ ٓااغ جُؼلاهااحش

    ٝجُٔؿطٔغ.

 جُىجن٤ِاس ٝنلاٝ جُطٗاـ٤َ ٌٓٞٗاحش ذا٤ٖ جُاٍذ١ : انثبنرث الإخرشاء

 ضؿؼاَ ش ػلاهاح ضٌا٣ٖٞ جُٞظ٤ل٤اس ، جُؿاٞوز ػِا٠ جُكلاحظ ، جُطٌِلس

   . ٙجهط٘حء ضٌِلس ٖٓ اًرٍ جُٔ٘طؽ ٖٓ ٣ٓطٔىٛح جُُذٕٞ جُط٢ جُو٤ٔس

  ٝػ٤ِٔاس ُُِذاحتٖ جُو٤ٔاس نِان ؾٞجٗاد ذ٤ٖ جٍُذ١ : انشاثع الإخشاء

 .ُِٔٓح٤ٖٔٛ جُو٤ٔس نِن

 ٚلكس ٝجقىز ٖٓجُٔ٘ٗأز  لاْطٍجض٤ؿ٤س جُطهط٤ط٢ ٣ٝطْ جٍُْْ     

 ذحْاطؼٔحٍ  (Niven, 2006) ٓطِٓٓاَ.  ذٗاٌَ اٛاىجكٜح ضٛاٌٞ

 جلأوجء لإوجٌز ًااأوجز جُطو٤٘ااس ٝجُ٘ط٤ؿااس جٍُجذطااس ُٔكااحٌٝ جُٓارد

 ُطٛق جُهح٠ٌس ٌْْ (. ٣ٝطْ 2005،  .)ػرى جُك٤ِْ ٢جلاْطٍجض٤ؿ

 جلأٛاىجف ، نِان ذا٤ٖ جُؼلاهاحش ػ٠ِ ئونحُٜح جُٔطِٞخ جُطك٤ٓ٘حش

ُطكو٤ان جُ٘طاحتؽ جُٔٓاطٜىكس  جُطو٤٘اس ذا٤ٖ ٓإٖاٍجش جُٔ٘طوا٢ جلاضٓحم

ذحٌُلااحءز ٝجُلؼح٤ُااس. ٝضظٜااٍ جُكحؾااس ٍُْااْ نح٠ٌااس ٌُااَ ْاأس ٣ااطْ 

ئػااااىجوٛح ػِاااا٠ اْااااحِ جُٔكااااحٌٝ كٟاااالاً ػااااٖ ٌذاااا١ جُْٞااااحتَ 

ػلاهااس جُٓاارد ٝجُ٘ط٤ؿااس ذاا٤ٖ ًااَ  ذحػطٔااحوٌٝ ذحُٔكااح سجلاْااطٍجض٤ؿ٤

كؼااااَ ٌٝو جُلؼااااَ. ٣ٌٝٔااااٖ ضٞٞاااا٤ف جُطٛااااٌٞ جُؼااااحّ ُهح٠ٌااااس 

 يجش جُؼلاهس ذٔكحٌٝ جُطو٤٘س ًٝٔح ٢ِ٣ : سجلاْطٍجض٤ؿ٤

  ًُٕخالاعزشارٛدٛخبسطخ يحٕس انزعهى ٔان  : 

و٤ااحِ جُلؿااٞز ذاا٤ٖ ٌُا١ جُؼٔحُااس  جْااططلاعضهطاا١ جُهح٠ٌااس      

ٜٓحٌجش جُؼٔاَ جُكح٤ُاس ٝجُٔٓاطٟٞ جُٞجؾاد جُٞٚاٍٞ ج٤ُاٚ ٍُكؼٜاح 

 ضٗاا٤ٌِس  جنط٤ااحٌٝضٜااىف  . سجلاْااطٍجض٤ؿ٤ ٝجلاقط٤حؾااحشذٔااح ٣طلاان 

 جْااطـلاٍجُٔ٘طؿااحش جُطاا٢ ٣ورِٜااح جُٓااٞم ٣ٝااطْ جٗطحؾٜااح كاا٢ ٞااٞء 

 جلإٗطحؾ٤اااسجُطحهاااس  جْاااطؼٔحٍ، ق٤اااع إ ضؼظااا٤ْ  جلإٗطحؾ٤اااسجُطحهاااس 

ُٔ٘طؿاحش ٓااٖ جُطٌِلاس جُػحذطاس ٣ا٘ؼٌّ ذااحلأغٍ ْا٤هلٝ ٓاٖ ٗٛا٤د ج

 ػ٠ِ ضكو٤ن ٝكٍ ذطٌِلس جُٔ٘طؽ ٓغ جُكلحظ ػ٠ِ جُؿٞوز . 

  خالاعزشارٛدٛ ٍيحٕس انضثبئخبسطخ : 

ٝضٜاااىف ُطكو٤ااان اكٟاااَ ٝٞاااغ ُِٔ٘ٗاااأز ذحُ٘ٓااارس ُِٗااا٣ٍكس      

قٓااد جُٔ٘ااح٠ن  ذ٤ؼ٤ااٚجُطٓاا٣ٞو٤س ، ق٤ااع ضهطاا١ ُطكو٤اان ضٗاا٤ٌِس 

جُؿـٍجك٤س. ًٔاح ضهطا١ ُطؼظا٤ْ ٛاحٕٓ جُٔٓاحٛٔس ٓاٖ قًٍاس جُر٤اغ 

ُطكوان ٤ٓاُز  ٓهلٟسجُ٘حضؽ ػٖ ٤ْحْس ضٓؼ٤ٍ ٓؼطٔىز ػ٠ِ اْؼحٌ 

ػِا٠ جُؿاٞوز ٓٔاح ْا٤ٌٕٞ ُاٚ جلأغاٍ  جلإذوحءض٘حك٤ٓس ُِٔ٘ٗأز ك٢ ظَ 

  . ٢جُٔكٌٞ جُٔحُك٢ ضؼظ٤ْ جُىنَ ك٢ 

  ٙخالاعزشارٛدٛخبسطخ انًحٕس انًبن : 

ٝضهط١ ُٓىجو جُٔى٤ٗٞ٣اس ٝئٚالاـ نِاَ ٤ٌٛاَ جُط٣ٞٔاَ ذٗاٌَ      

٣ٝاٍٟ ذأٜٗاح ضٔػاَ قًٍاس ج٤ُٓحْاحش جُطا٢  ٣كون ػحتى ٣ؼظْ جُو٤ٔس.

ضوطااٍـ جُٔ٘ٗااآش ئضرحػٜااح ٓااغ ذ٤ااحٕ ػلاهطٜااح ًٓاارد ٝٗط٤ؿااس ق٤ااع 

جُط٢ ضؼَٔ ػ٠ِ ضكو٤وٜح.  جلإؾٍجءجشضٟٖٔ ٌَُ ٓكٌٞ ٓٞهق ٖٓ 

ىا ٓاٖ جلأْالَ جُا٠ جلأػِا٠ ًٔح ٣طٟف ٓاٖ جُهح٠ٌاس إ جُطك٤ِاَ ٣را

٣ٌٝٔاٖ جُواٍٞ . سجلاْاطٍجض٤ؿ٤ جلإؾاٍجءجشذٌَٗ ٣كون جُطٌحٓاَ كا٢ 

 سجلاْاااطٍجض٤ؿ٤حُٔكاااحٌٝ كااا٢ جُهاااٍجت١  ذذاااإٔ جُطاااىجنَ جُٔطاااٍٝـ 

جُٔوطٍقااس ْاا٤ؼَٔ ذهِاان جُو٤ٔااس ٝػاالاؼ نِااَ ٤ٌٛااَ جُط٣ٞٔااَ ٓااغ 

 ضكو٤ن ٌٞحء جُُذحتٖ ٝٓٓط٣ٞحش ؾ٤ىز ٖٓ جٍُذك٤س ٝج٤ُُٓٞس .  

  انًإششاد   ركٍٕٚ : انخبيغخانخطٕح 

 سجلاْطٍجض٤ؿ٤ جلأٛىجف ذ٤ٖ جَُٞٚ ُٛٔز جلأوجء ٓإٍٖجشضؼى      

 ضٗطن سجلاْطٍجض٤ؿ٤ جلأٛىجف إ جُطٗـ٤ِ٤س ، كٌٔح جُٔٓط٣ٞحش ٝاوجء

 ذحُٔٓط٣ٞحش جُطٗـ٤ِ٤س ضٗطن كحُٔإٍٖجش جُؼحٓس ، سجلاْطٍجض٤ؿ٤ ٖٓ

 . (2009ػٜٞ ،  (.سجلاْطٍجض٤ؿ٤ جلأٛىجف ٖٓ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

14 

 36-8( 2018) – (3جُؼىو ) (8). جُٔؿِى  . ٓؿِس جُٔػ٠٘ ُِؼِّٞ جلاوج٣ٌس ٝجلاهطٛحو٣س جُـرحٕ

 يجش جُؼلاهس ذٔكحٌٝ جُطو٤٘س جُٔطُٗس ُدوجء سجلاْطٍجض٤ؿ٤ٌٞ جُؼحّ ُهح٠ٌس ٛجُط

 ُاالإوجٌجش قو٤و٤ااس ٚااٌٞز ئػطااحء كاا٢ وٌٝجً  جلأوجء ُٝٔإٖاٍجش     

 نالاٍ ٓاٖ ا٤ٔٛطٜاح ضُوجو ق٤ع ، جُط٣ٞٛد ُٜح ٤ُط٠٘ٓ ٣ؿ١ٍ ػٔح

 ٓاٖ ٝلاذاى. جُط٘حكٓا٤س هاىٌجضٜح ذ٣ُاحوز جُٔ٘ٗاأز اوجء ػِا٠ جٗؼٌحْحضٜح

 ٝجُٔوحٌٗاس ُِو٤احِ ٝهحذِاس ٓرحٖاٍز جُٜاىف ضؼٌاّ ٓإٖاٍجش جنط٤حٌ

 ه٤ااحِ آ٤ُااس ٞاأٖ جُٔؼِٞٓااحش ػِاا٠ جُكٛااٍٞ ٓااٖ ضٓااَٜ ٝذٗااٌَ

 ػ٤ِٔااس ٝضؼطرااٍ. ئٌٓحٗحضٜااح ضطكااىٟ هااىٌجش ٞاأٖ جُٔٓااطٜىكس جُو٤ٔااس

 ق٤اع ، سجلاْطٍجض٤ؿ٤ جلأٛىجف ضكى٣ى ُؼ٤ِٔس لاقوس جُٔإٍٖجش ذ٘حء

 ٝجُطٞؾٜااااحش ٝجلأذؼااااحو جُؼ٘حٚااااٍ ذحلاػطرااااحٌ جلأنااااً ٣ؿااااد اٗااااٚ

 جٍُت٤ٓ٤س جلأوجء ٓإٍٖجش ضكى٣ى نطٞجش ٢ِ٣ ٝك٤ٔح.  سجلاْطٍجض٤ؿ٤

( : AlShaikh  , 2007( :  ) 2007، ٝذطح٣٘اس كٍٝجض٢: )  ُِٔ٘ٗأز

 ( . 2009 ، جلإوج٣ٌس ُِط٤ٔ٘س جُؼٍذ٤س جُؼَٔ ٓ٘ظٔس) 

 جُٔ٘ٗأز ٌْٝحُس ٌؤ٣س ٍٓجؾؼس. 

 ُِٔ٘ٗأز جٍُت٤ٓس جُٔكحٌٝ  ضكى٣ى . 

 ٝجُـح٣حش ذحُٔكحٌٝ ٌٝذطٜح سجلاْطٍجض٤ؿ٤ جلأٛىجف ضكى٣ى. 

 نالاٍ ٓاٖ سجلاْاطٍجض٤ؿ٤ جلأٛاىجف ُطكو٤ن جلأوجء ٓإٍٖجش ذ٘حء 

 .جُٔٞٞٞػس شجلاْطٍجض٤ؿ٤ح ض٘ل٤ً

 ٕؿ٤ااٍ ٓإٖااٍجش ٝؾااٞو ُطؿ٘ااد ٝٛىكااٚ ٓإٖااٍ ًااَ ٓح٤ٛااس ذ٤ااح 

 .  كؼحُس

 جُكااح٢ُ جُٞٞااغ ذىٌجْااس ٓإٖااٍ ٌُااَ جُٔٓااطٜىكس جُو٤ٔااس قٓااحخ 

 . جُوطحع ٝٓإٍٖجش جُطح٣ٌه٤س ٝجُر٤حٗحش

 ُادوجء جُٔطُٗاس ُِطو٤٘اس سجلاْاطٍجض٤ؿ٤ ذحلأٛىجف جُٔإٍٖجش ٌذ١ 

 . جُط٘ل٤ً ه٤ى ٝٝٞؼٜح

  ضكو٤اان كاا٢ جُطوااىّ ُو٤ااحِ ُِٔإٖااٍجش جٍُٔجؾؼااس كطااٍز ضكى٣ااى 

 . جلأنطحء ُط٣ٞٛد جلاٗكٍجف اٝ جلأٛىجف

 ٣لواى لأٗٚ ضؿ٘رٚ ٣٘رـ٢ آٍ جلأوجء ٓإٍٖجش ٖٓ جُؼٍٗجش ٝٞغ جٕ

. ٟٓأٜٞٗح ٓاٖ ٤ْلٍؿٜح ُٔإٍٖ جلانطٛحٌ كإ ٝذحُٔوحذَ ا٤ٔٛطٜح

. جُٔكاااحٌٝ ٌُاااَ ٓإٖاااٍ 25 جُااا٠ 20 ذحْاااطؼٔحٍ ئؾٔاااحع ٝٛ٘اااحى

 شجلاْاطٍجض٤ؿ٤ح ٤ْؼٍهَ ٓؼرٍز ؿ٤ٍ ٓإٍٖجش جنط٤حٌ كإ ٝذحُطح٢ُ

 . ذحلأٛىجف جُٔطِٛس

 ٔانًُٕ انزعهى يحٕس يإششاد  

 ُٓااى ذٜااح جلأنااً جُٞجؾااد ُاادوجء جُٔكًٍااس جُٔإٖااٍجش ٝضٔػااَ     

 ضططِرٜاح جُطا٢ ٝجلإٌٓح٤ٗاحش جُٔطحقاس جلآٌح٤ٗاحش ػاٖ جُ٘حٖة جُلٍجؽ

 ٣ٌٔااٖ قطاا٠ ضااى٣ٌؿ٢ ضكٓااٖ ذٜااح ٣ٌاإٞ إ ٣ؿااد ٝجُطاا٢ ، جُطو٤٘ااس

 ػِاا٠ جُٔإٖااٍجش ٝضًٍااُ. ُاادوجء جُٔكووااس جُ٘طااحتؽ جُاا٠ جُٞٚااٍٞ

 ضطااا٣ٍٞ ٓإٖاااٍجش ٓػاااَ جلأٛاااىجف ُطكو٤ااان ٝجلاذطٌاااحٌ جُطكٓااا٤ٖ
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 36-8( 2018) – (3جُؼىو ) (8). جُٔؿِى  . ٓؿِس جُٔػ٠٘ ُِؼِّٞ جلاوج٣ٌس ٝجلاهطٛحو٣س جُـرحٕ

 جُكح٤ُاس جلأوجء ٠اٍم ضطا٣ٍٞ ػِا٠ ضًٍاُ ٓ٘طؿحش ٝضوى٣ْ جُٔ٘طؿحش

 جُٔإٖاااٍجش آاااح. جُُذاااحتٖ ٌٞاااحء ٓاااٖ ض٣ُاااى اوجء ٠اااٍم ٝجذطٌاااحٌ

 جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ااس جلاْااطؿحذس ٓؼااىٍ كٜاا٢ جلأوجء ُٔٓااطٟٞ سجلاْااطٍجض٤ؿ٤

 ، ٝجُُذااحتٖ جُؼٔااَ هااٞز ٌا١ ٝجْااططلاع ؾى٣ااىز ٓ٘طؿااحش ٝجذطٌااحٌ

 .جُُذحتٖ ُطِرحش جلاْطؿحذس كطٍز ، جُركػ٢ جُ٘ٗح٠ كؼح٤ُس

 انذاخهٛخ انزشغٛم عًهٛبد يحٕس يإششاد  

 ٝجُ٘ٔااٞ جُااطؼِْ ٓؿااحٍ كاا٢ ٣طكواان ذٔااح ضااأغٍٙ ذؼااى جُٔكااٌٞ ٣ؼٔااَ     

 جٌضلحػٜاح إ ق٤اع ، جُٛا٤حٗس ذؼ٤ِٔاحش جلاُطاُجّ ٓاىٟ ػ٠ِ ٣ًٍُٝ

 لاضؿاحٙ ٣ٗا٤ٍ ٝجٗهلحٞاٜح ، جُطٗـ٤َ ػ٤ِٔحش ك٢ نَِ ُٞؾٞو ٤ٗ٣ٍ

 جُطٗااـ٤َ ػ٤ِٔااحش كاا٢ جُهرااٍز لاًطٓااحذْٜ جُٔك٤ِاا٤ٖ جُهرااٍجء جقاالاٍ

 جُطحهاس ٓؼاىٍ جُٔإٖاٍجش ٝضؼٌّ.  جلإٗطحؼ ضٌِلس ك٢ ٝكٍجً  ٝضكو٤ن

 كااا٢ جلإٌٓح٤ٗاااس ٓاااىٟ جٍُٔضلؼاااس جُ٘ٓااارس ضؼٌاااّ ق٤اااع ، جُٔٓاااطـِس

 ٗٓاارس جٗهلااحٜ آااح. جٌُِلااس نلااٝ ٣ااىػْ ذٗااٌَ جُطحهااحش جْااطـلاٍ

 جُُذااااحتٖ هرااااٍٞ ٓٓااااطٟٞ ُطكٓااااٖ كطٗاااا٤ٍ جُٔر٤ؼااااحش ٓااااٍوٝوجش

 جلأٛااىجف جُاا٠ ْااطوٞو اػاالاٙ جُٔإٖااٍجش ذااإٔ ٣ٝلاقااع. ُِٔ٘طؿااحش

 جُٔإٖااٍجش جْااطؼٔحٍ ػِاا٠ ٣ٓااحػى ذٔااح جُٔكااٌٞ ُٜااًج سجلاْااطٍجض٤ؿ٤

 ضٌِلااس ذ٘ٓاارس ٝجٍُٔضرطااس ُاادوجء جُٔكووااس جُ٘طااحتؽ ُو٤ااحِ جلأنااٍٟ

 جُٔ٘طؿاااحش ٓٞجٚااالحش ٓاااغ ذحُٔوحٌٗاااس جُٔ٘اااطؽ ٝؾاااٞوز جُٔر٤ؼاااحش

 جُٔٞجٚاالحش ٓااٖ جلاهطااٍجخ جُاا٠ جٌضلحػٜااح ٣ٗاا٤ٍ ٝجُطاا٢ جُٔ٘حكٓااس

 ضٌِلااس جٗهلااحٜ ظااَ كاا٢ ُٜااح ض٘حكٓاا٤س ٤ٓااُز ٣كواان ٓٔااح جُٔؼ٤ح٣ٌااس

(.  2005 ، جُؼرااحو١.) جُؿااٞوز ضكٓاا٤ٖ ٓااغ جُر٤ااغ ٝاْااؼحٌ جلإٗطااحؼ

 جْاااطـلاٍ قٓاااٖ ػِااا٠ جُطٗاااـ٤َ ػ٤ِٔاااحش اوجء ٓإٖاااٍجش ٝضًٍاااُ

 ٓػااَ جُٓااٞم ٓااٖ جُكٛااس ٣َٝااحوز جُُذااحتٖ ٌٞااح ُطكو٤اان جُٔااٌٞو

 ٣َحوز ٓإٍٖجش ػٖ كٟلاً .  جُط٤ِْٓ َٖٓ هٍٛ ، جُؿٞوز ٓإٍٖجش

 كاا٢ جٍُٔٝٗااس ضكو٤اان ، جُؼ٤ِٔااحش كاا٢ جُلحهااى ضهلاا٤ٝ ، جلإٗطحؾ٤ااس

 جُر٤ثا٢ جلأوجء قٓاٖ ػِا٠ ضًٍاُ ٓإٖاٍجش ٝان٤ٍجً  ، جلإٗطحؼ اٗظٔس

 ضاااأغ٤ٍ يجش ٚاااى٣وس ٓ٘طؿاااحش ًاٗطاااحؼ جُٔؿطٔاااغ ٓططِراااحش ُطكو٤ااان

 جلأوجء ُٔٓاطٟٞ سجلاْاطٍجض٤ؿ٤ جُٔإٖاٍجش آاح. جُر٤ثس ػ٠ِ ٓ٘هلٝ

 ٓؼاىٍ ، جلإٗطاحؼ ٍٓجًاُ كا٢ ٝجُٞهص جُٔٞجو ك٢ ج٤ُٟحع ٓؼىٍ ك٢ٜ

 ضطٌٞ ، جُٔهُٕٝ وٌٝجٕ ٓؼىٍ ، جلاٗطحؼ ُهط٠ٞ جُٔٓطـِس جُطحهس

 ٓاااٖ جُطٌِلاااس ٗٛاا٤د ، جُ٘ٔط٤اااس جلأؾاااُجء ػااىو ٗٓااارس ، جُٜٔااحٌجش

 ُطٌاااح٤ُق ٝجُٔؼاااحخ جُٛااا٤حٗس ضٌاااح٤ُق ٗٓااارس ، جلإٗطحؾ٤اااس جُهاااىٓحش

 جُ٘طااحتؽ ُٔٓااطٟٞ سجلاْااطٍجض٤ؿ٤ جُٔإٖااٍجش ٝذهٛااٞ٘.  جلاٗطااحؼ

 ٝٓاااىٟ ذحُٔ٘حكٓااا٤ٖ ٓوحٌٗاااس جُٔر٤ؼاااحش ضٌِلاااس ٗٓااارس كٜااا٢ جُٔكوواااس

 ػ٤ِٔاس اْاّ ػ٠ِ جُٔر٤٘س جُٔؼ٤ح٣ٌس ٓغ جُلؼ٤ِس جُٔٞجٚلحش ٓطحذوس

 .               ٓؼ٤ِٔس ٝضؿحٌخ

 انضثبئٍ يحٕس يإششاد   

 جُُذااحتٖ ٌٞااحء ضكو٤اان ُدٗٗااطس ٢جلاْااطٍجض٤ؿ جُٜااىف ٣طٔػااَ     

 ، ٓط٤ٔااُز ضٓا٣ٞو٤س ٖاا٣ٍكس ضكو٤ان ٓاٖ جلأوجء ٓ٘ٗااآش ٣ٌٔاٖ ذٗاٌَ

 ُٔؼٍكااس ذحْااطرحٗس جُُذااحتٖ ٌا١ جْااططلاع جُٜااىف ضكو٤اان ٣ٝططِااد

 جُٗااااٍجء ٠ِٝااااد ٝجُطٓاااا٤ِْ جُر٤ااااغ لأْااااِٞخ ذحُ٘ٓاااارس جضؿحٛااااحضْٜ

 جُطو٤٘اس ٝضكا١ٞ ، جُر٤غ ػ٤ِٔس ٓغ ضٞجكٍٛح ٣لَٟ جُط٢ ٝجُٔؼِٞٓحش

 ، ؾى٣اااىز ذٔ٘طؿاااحش جُُذاااحتٖ ٌؿراااحش ذطكو٤ااان  ضطؼِااان ٓإٖاااٍجش

 لا جُط٢ كحُٔ٘ٗأز ٝػ٤ِٚ. جُر٤غ اِْٞخ ضك٤ٖٓ ، ٌُِٗحٟٝ جلاْطؿحذس

 ٣كوان ُٔ٘احكّ ٜٓ٘اح ٣اًٛرٞج ذاإٔ ٜٓاىوز ضٌإٞ جُُذحتٖ ٠ِرحش ضطحذغ

 جٍُٔضؿؼااحش ٗٓاارس  كٜاا٢ سجلاْااطٍجض٤ؿ٤ جُٔإٖااٍجش آااح. ٌؿرااحضْٜ

 قؿاْ ضطاٌٞ ، جُاًٞلاء ٌذاف ٗٓارس ، جُُذحتٖ ػىو ، جُؿٞوز ٝضطٌٞ

 ، جُؿى٣ااىز جلأْااٞجم ٓر٤ؼااحش ٓااٖ جُٔ٘ٗااأز قٛااس ، جُٔر٤ؼااحش ٝه٤ٔااس

 .  جُوحتٔس ج٠ُ جُؿى٣ىز جُكٓحذحش ٗٓرس

 انًبنٙ انًحٕس يإششاد  

 جُطٗاـ٢ِ٤ جُو٤احِ ُ٘طاحتؽ ضٍؾٔاس جُٔاح٢ُ جلأوجء ٓإٍٖجش ضؼطرٍ     

 جْاطؼٔحُٜح كٞجتاى ٝٓاٖ.  سجلاْاطٍجض٤ؿ٤ جلأٛىجف ضكو٤ن ٓىٟ ُطكى٣ى

 اهٓاحّ ػراٍ جُ٘طاحتؽ ٝه٤احِ جُواٍجٌجش ُطاأغ٤ٍ ضٛا٣ٍٞٛح ٛا٢ ُِطو٤٤ْ

 ٓاٖ ٣ٌٔاٖ ٝذٗاٌَ جُٔاٞجٌو ذا٤ٖ جُٔرحولاش ضٌح٤ُق ٝض٤ٞٞف جلأوجء

 ذاااحلأوجء ٝجُكاااٞجكُ جلأؾاااٌٞ ٗظاااحّ ذاااٍذ١ ُااادوجء جٌُٔااا٢ جُو٤اااحِ

 كاا٢ جُؼااح٤ِٖٓ اوجء ضطاا٣ٍٞ جُاا٠ ٣ااإو١ ٓٔااح  جُلؼ٤ِااس، ٝجلإٗؿااحَجش

.  ٝجُلحػ٤ِاااس ذحٌُلاااحءز جلأٛاااىجف ُطكو٤ااان جُٔاااٞجٌو جْاااطـلاٍ قٓاااٖ

 ٝٓااٖ. ه٤ٔااس اهٛاا٠ ضكو٤اان ُِٔكااٌٞ ٢جلاْااطٍجض٤ؿ جُٜااىف ٣ٝٔػااَ

 ، جُٔر٤ؼااحش ٗٔااٞ ٓؼااىٍ ، جلأوجء ُٔٓااطٟٞ سجلاْااطٍجض٤ؿ٤ جُٔإٖاٍجش

 جُٔٓاطٜىكس جُطٌِلاس ضكو٤ن ٓؼىٍ ، جُُذحتٖ ٌذك٤س ، ٓ٘طؽ ًَ ٌذك٤س

 ٗٓارس ، جلاٗطحؾ٤اس ٓؼاىلاش ، جُٔ٘حكٓا٤ٖ ُطٌِلاس جُٔ٘اطؽ ضٌِلس ٗٓرس ،

 جُطكٓاا٤ٖ ذااٍجٓؽ كاا٢ جلاْااطػٔحٌ ٗٓاارس ، ُِو٤ٔااس جُٟٔاا٤لس جلأٗٗااطس

 جُطاىكوحش ُٛاحك٢ جُ٘ٔاٞ ٓؼاىٍ ، جُٔر٤ؼاحش جُا٠ ٝجُططا٣ٍٞ جُٔٓطٍٔ

 جُٔى٤ٗٞ٣س ٗٓرس ، جُٔر٤ؼحش لأؾٔح٢ُ ج٥ؾِس جُٔر٤ؼحش ٗٓرس ، جُ٘وى٣س

 ُٔٓاطٟٞ سجلاْاطٍجض٤ؿ٤ جُٔإٍٖجش ٝذهٛٞ٘. ج٤ٌُِٔس قوٞم ج٠ُ

 ٓؼىٍ جُٔٓطػٍٔ، جُٔحٍ ٌاِ ػ٠ِ جُؼحتى ٓؼىٍ ك٢ٜ جُٔكووس جُ٘طحتؽ

 ، جُؼراااحو١. ) جلأٌذااحـ ٓااٖ جُٓااْٜ ٗٛاا٤د ، ج٤ٌُِٔااس ػِاا٠ جُؼحتااى

 ػِا٠ ضوح٣ٌٍٛح ض٤ًٍُ جُٔإٍٖجش ػ٠ِ ٣ٝإنً(  ذطٍٛف:  2005

 ٝجُٔٓاطور٤ِس جُكح٤ُاس ذحُو٤ٔاس جلاٛطٔحّ وٕٝ ٖٓ قىغص جُط٢ جلأٗٗطس

 ُطكٓااا٤ٖ جُواااٍجٌجش جضهاااحي كااا٢ ًحك٤اااس ؿ٤اااٍ ضؼطراااٍ كٜااا٢ ُٜٝاااًج ،

 جضهااحي هااىٌز ٓااٖ ٝضكااى جلأوجء ػااٖ ًااحف   ذٗااٌَ ضؼرااٍ ٝلا جُؼ٤ِٔااحش

 ُِٔ٘ٗااأز ٝجُٔٓااطور٢ِ جُكااح٢ُ جلأوجء ضٞؾااٚ جُطاا٢ جُٛااحترس جُوااٍجٌجش

 ، ٝػحتاااى ه٤ٔاااس اهٛااا٠ ذطكو٤ااان ج٤ُاااٚ ضطٔاااف ٓٓاااطٟٞ اكٟاااَ جُااا٠

 ٜٓ٘ااح جُاارؼٝ ٣ٌاإٞ جُطاا٢ ٝجلأٌهااحّ جُ٘ٓااد يُااي ُو٤ااحِ ٣ٝٓااطؼَٔ

 ً  .  جُؼٍٓز اٝهحش ك٢ جُ٘وى١ جُطىكن ٓػَ ٓح ٝهص ك٢ ٜٓٔح

 الاخزًبعٙ انًحٕس يإششاد 

 جلأوجء ذٔكاحٌٝ ُادوجء ٓٓاطولاً  ٓإٖاٍج   جلاؾطٔحػ٢ جُٔكٌٞ ٣ؼى     

ً  ُٝا٤ّ  ُطو٤اا٤ْ ٓرحٖاٍ  ذٗاٌَ ٓإٖاٍجضٚ ضظٜااٍ إ ٝؾاد ُاًج ٞا٤٘ٔح

ً  ٣ؼااى ُااْ جُٔكااٌٞ ذااإٔ ٣ٝااٍٟ. جُٔطاإُ جلأوجء  اٚاارف ٝئٗٔااح جنط٤ح٣ٌااح

 جُطا٢ جلاؾطٔحػ٤اس جلأوجء ٓإٖاٍجش ،ٝضٍضٌاُ جُوح٢ٗٞٗ ذحلإُُجّ ٣طْٓ

 ؾٞجٗااد ػِاا٠ ٗٗااح٠ٜح ٓٔحٌْااس كاا٢ جُٔؿطٔؼ٤ااس ذحُٔططِرااحش ضلاا٢

 جلأغاحٌ ٓاٖ جُاطهِٙ ، جلإٗطحؾ٤اس ذحلأٗٗاطس جٍُٔضر١ جُؼحوّ  ٓؼحُؿس
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(.  2009 هٔاااٍ، اذاااٞ.) جُٔ٘طؿاااحش جْاااطؼٔحٍ ػاااٖ جُ٘حضؿاااس جُٓاااِر٤س

 جُر٤ثاس ُٔلاح٤ْٛ ٝكوًاح جلاؾطٔاحػ٢ ُِرؼاى جلاْاطٍجض٤ؿ٢ جُٜىف ٣ٝطكىو

 جُٔكحْااارس ٗظاااْ ٓاااٖ جٖاااطوحهٜح ٣ٌٔاااٖ جُطااا٢ ذحُٔإٖاااٍجش ٣ٝاااٍضر١

 غلاغااس ٛ٘ااحى ق٤ااع.  جُٔ٘ااطؽ ق٤ااحز وٌٝز ٝضك٤ِااَ جُر٤ث٤ااس جلإوج٣ٌااس

 وٓااااؽ ٝٛاااا٠ جُطو٤٘ااااس كاااا٢ جلاؾطٔحػ٤ااااس جلأٓااااٌٞ ُااااىٓؽ ئٌٓح٤ٗااااحش

 ٣أناً ناحّٓ ذؼاى ئٞاحكس ، جُطو٤٘س ئذؼحو ك٢ جلاؾطٔحػ٤س جُٔإٍٖجش

. جلاؾطٔااحػ٢ ذااحلأوجء نحٚااس ضو٤٘ااس ضٌاا٣ٖٞ ٝ جلاؾطٔحػ٤ااس جلأٓااٌٞ

 ػِا٠ جلأنٟاٍ جُِٓٞى ٝضو٤٤ْ ضهط١٤ ػ٠ِ جُٔكٌٞ ئظٜحٌ ٣ٝؼطٔى

 جلأوجء ٓإٖااٍجش كااإ غااْ ٝٓااٖ ، جُطٗااـ٤ِ٤س سجلاْااطٍجض٤ؿ٤ ٓٓااطٟٞ

 جُٔإٖاااٍجش آاااح. جُٔٓااطٟٞ ٛاااًج ػ٘اااى ضإْااّ إ ٣ؿاااد جُٔطٌحٓااَ

 جلأٛااىجف ذاا٤ٖ جُطااٞجَٕ ضكو٤اان كٜاا٢ جلأوجء ُٔٓااطٟٞ سجلاْااطٍجض٤ؿ٤

 ٓإٖااٍجش ضٌاا٣ٖٞ ا٤ٔٛااس ضلٜااْ,  جلأوجء ٓإٖااٍجش وجنااَ جلإوج٣ٌااس

 جضٛاااحٍ نطاااس ضاااٞك٤ٍ ، ج٤ٌُٔاااس ذحُٔإٖاااٍجش جلاقطلاااحظ ، ٝٚااال٤س

 جُٔكوواس جُ٘طاحتؽ ُٔٓاطٟٞ ذحُؼاح٤ِٖٓ جُؼ٤ِح جلإوجٌز ضٍذ١ سجْطٍجض٤ؿ٤

.  جُرٗا٣ٍس ُِٔٞجٌو جلاؾطٔحػ٤س جُهىٓحش ضوى٣ْ ٓٓطٟٞ ضك٤ٖٓ ك٢ٜ

 وٌٝز ٞاٞء كا٢ جْطٍجض٤ؿ٤طٜح جلإوجٌز ضكىو ذإٔ جُٛىو ذًٜج ٣ٍٟٝ

 كاٜٗاح ُٔ٘حكٓاس ٝضطؼاٍٜ جُ٘ٔاٞ ٍٓقِس ك٢ ًحٗص كايج. جُٔ٘ٗأز ق٤حز

 ، جُُذاااحتٖ ٌٞاااحء ٓػاااَ جُهحٌؾ٤اااس جلأوجء ٓكاااحٌٝ ػِااا٠ ْاااطًٍُ

 كا٢ جُٔ٘ٗاأز ًحٗص ئيج آح  ، جُٔ٘حك٤ٖٓ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٞٞء ك٢ جُطؿى٣ى

 جلإوجٌز كااإ ، ْااٞه٢ ذحْااطوٍجٌ ضطٔطااغ ٝٓ٘طؿحضٜااح جُٟ٘ااؽ ٍٓقِااس

 ٓػاااَ جُىجن٤ِاااس جلأوجء ٓكًٍاااحش اْاااحِ ػِااا٠ جْاااطٍجض٤ؿ٤طٜح ضكاااىو

 جُؼحتاى ٣َٝحوز جُطٌح٤ُق ضهل٤ٝ ػ٠ِ ٣ؼَٔ ذٔح ذحُطك٤ٖٓ جُٔٓحٛٔس

 . ٝجُو٤ٔس

ُاىٓؽ ٚالاش  جلإٌٓح٤ٗاسضواىّ ٣اٍٟ جُرحقاع ذٞؾاٞو  ػ٠ِ ٓاحٝذ٘حءج 

 ًٔح ك٢ اوٗحٙ : جٍُذ١ ُٔإٍٖجش جُٔكحٌٝ

 

 

  انعًم  خطخ ٔرطٕٚش رحذٚذ: انخطٕح انغبدعخ 

 جُٔاٞجٌو جُرٗا٣ٍس ٝؾاىٍٝ لإػاىجو ضٗأَ نطاس ٝك٤ٜاح ضٞٞاغ     

جٍُٔق٤ِس ٝجُٜ٘حت٤س. كحُطكى٣ى جُٞجٞف ُِهطس ٤ٌْٕٞ ػراٍ  جُطوح٣ٌٍ

لأؾاَ جُاٍذ١  جلإٗؿاحَلأٛىجف جُل٣ٍن ٝضط٣ٍٞ نطس  جلإ٠حٌٝٞغ 

، جُٔكاااحٌٝ ،  سجلاْاااطٍجض٤ؿ٤ٓاااح ذااا٤ٖ جُـح٣اااس ٝجٍُؤ٣اااس ، جلأٛاااىجف 

 جُٔإٍٖجش ، ٝجلأ٣ُٞٝحش . 

 

  الأٔنٙ  انزمشٚش ئعذاد :انخطٕح انغبثعخ  

جُٔٓاإ٤ُٝحش  جُٔٞجٌو، ٝضكى٣اى ٝضه٤ٛٙ جلأٛىجف ذؼى ضكى٣ى     

 جُر٤حٗاحش ذوٞجػاى ذٍذطٜاح جلأوجء ٓإٖاٍجش ك٣ٍان ض٘ل٤اً ٣واّٞ ،

 ذا٤ٖ ُواحء ػوى ٣ؿد ٝ .جُٔطُٕ جلأوجء ذٔإٍٖجش ٝضؼ٣ٍق جُؼح٤ِٖٓ

ً  ْط٤ٖ نلاٍ ٝجلإوجٌز جُل٣ٍن  اؾاَ ٓاٖ جُٔإٖاٍجش ضكى٣اى ٖٓ ٣ٞٓح

 جُٓاط٤ٖػٖ  جلأوجء ػٖ جُر٤حٗحش ؾٔغ ٣ٝطْ ؾىٟٝ جُططر٤ن، ٓؼٍكس

 ك٣ٍن ٖٓ ؾٜٞو ٣ططِد ًٝٛج جلأ٢ُٝ ، ئػىجو جُطو٣ٍٍ اؾَ ٖٓ ٣ّٞ

 , Niven) .جلأٛاىجف ٗكاٞ ط٤ًٍاُجُٝ جُٔإٖاٍجش ُىٌجْاس جُؼٔاَ
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ً  ْط٤ٖ ُٔىز جُطو٣ٍٍ ئػىجو ٣ٍٟٝ جُرحقع ذإٔ ٣طْ .( 2006  ٖٓ ٣ٞٓح

 كا٢ جُوٛاٌٞ ٓاٞج٠ٖ ٝذ٤احٕ شجلاْاطٍجض٤ؿ٤ح جنطراحٌ كحػ٤ِاس اؾاَ

 ك٢ نَِ ا١ ٓؼحُؿس اؾَ ٖٓ ٝيُي ك٤ٜح ٓرحُؾ جُٔإٍٖجش جْطؼٔحٍ

 ضكو٤ان كا٢ ًٝلحءضٜاح كحػ٤ِطٜاح لا ضلواى جُرىج٣اس قطا٠ ٓاٖ جُططر٤ان

 (.2006،  ٝؿٍذ٤س جلأٛىجف. )جُٔـٍذ٢

  نلأداء  انًزضٌ ٔانزمٛٛى  انًزبثعخ :انخطٕح انثبيُخ   

 ٓؼِٞٓاحض٢ و٤ُاَ ئػاىجو نلاٍ ٖٓ جُٔإٍٖجش ٓطحذؼس ٝضو٤٤ْ ٣طْ     

 ػِا٠ ٝػٍٞاٚ ْا٣ٞ٘س ٌذاغ ذٛاٌٞز جُٔٓاطؼِٔس ػاٖ جُٔإٖاٍجش

ً  ٣اطْ ، ًٔاح ُٔ٘حهٗاطٚ جلإوجٌز  ٓاٖ ًؿاُء ئػاحوز وٌجْاطٜح ْا٣ٞ٘ح

 ٝضهٛا٤ٙ جلأٛاىجف ٌْٝاْ ٢جلاْاطٍجض٤ؿ جُطهطا١٤ ػ٤ِٔاحش

 جلا٠الاع ٤َُٜٓ جُٔإٍٖجش (. ٝضٞٞغ 2009 )ػٜٞ، جُٔٞجٌو.

( Arvesoٝاٖاحٌ) ٝجقاىز. ٚالكس كا٢ ٤ُٖٞٔس ذ٘ظٍز جُ٘طحتؽ ػ٠ِ

 ٝجُكٌاْ جُٔ٘ٗاأز لأوجء جُكو٤و٤اس جُر٤حٗحش ٖٓ ضطْ ذأٜٗح جُطو٤٤ْ ُؼ٤ِٔس

 ٝإ جُطو٤ا٤ْ ٣ططِاد ، جلأوجء جْاطؼٔحٍ ٓإٖاٍجش نالاٍ ٓاٖ ػ٤ِٜاح

جُٔ٘ٗاأز ذاأوجء ٓ٘ٗاآش جلأػٔاحٍ  اوجء ذا٤ٖ جُطو٤٘اس ذؼاى جلأوجء ٓوحٌٗاٚ

 ضو٤٤ٔاٚ ذطكى٣اى ذاى ٓاٖ لا ٣ٌٕٞ جُوٌٛٞ ٗوح٠ ضكى٣ى جُٔٔحغِس. ٝذؼى

: ذطٛاٍف (. 2008 )ؾاٞوز ،.جْاطرؼحوٛح ٣ٓاطٞؾد جُطا٢ جلأٗٗاطس

 ًاأوجز اٜٗاح ُِطأًى ٖٓ جُٔطحذؼس ٖٓ كلاذى جُططر٤ن ْلآس ٖٓ ُِٝطأًى

 ػِا٠ جٍُهحذاس ، ٝضٌإٞ جُؼ٤ِٔاحش ُٔهطِاق ضٓاطؼَٔ و٣٘ح٤ٌ٤ٓاس

 جُططر٤ان نطاس ضطٟأٖ إ جُطو٣ٍٍ ذ٠ٍٗ نلاٍ ٖٓ جُؼ٤ِٔحش ك٤ٜح

ُٝـاٍٜ . ٓٓاطٍٔ ذٗاٌَ جُطاٞجَٕ قلاع ُٟأحٕ ٓوطٍقاس ٠اٍم

 ، سجلاْاطٍجض٤ؿ٤ ه٤حِ ًَ ٖٓ ٓؿحٍ ك٤ؿد ُٞٞؼٜح جُٔ٘ٗأز ٓؼٍكس

 ُٔح٢ِ٣ : جلأٛىجف ، جُٔإٍٖجش جُٔطُٗس ُدوجء ٝكوح

 ػِااااا٠ جُط٤ًٍاااااُ*  جٍُهحذاااااس*  جُطو٤٘اااااس*  ) جُو٤اااااحِ=  جُ٘ؿاااااحـ 

  .( ج٥ٌجء ضٞجكن*  جلاْطٍٔج٣ٌس

 نحٛرٕد انغذاعرٛخ ٔأعبعرٛبد انزحغرٍٛيُٓدٛخ ا:  انًحٕس انثبَٙ

   انًغزًش

ضؼاااى جُك٤اااٞو جُٓىجْااا٤س ٓراااحوٌز ُِؿاااٞوز هحتٔاااس ػِااا٠ ٍٓجهراااس      

ُِؼ٤ِٔاااحش ٝضط٤ٔاااُ ذحُط٣ٍواااس جُ٘ظح٤ٓاااس ُكاااَ جُٔٗاااحًَ ٝجُطكى٣اااى 

ذوٛاى جُكٛاٍٞ ػِا٠ ٓ٘طؿاحش ضوطاٍخ  ُدْارحخ جُهحٚاس ذحُطراح٣ٖ

 .ػ٤ِٔاحش جُطٛا٤٘غ ٝجُطٛا٤ْٔ  ك٢ج٠ُ جُٔػح٤ُس ك٢ جُؿٞوز ٝجلإضوحٕ 

كٌِٔااح َجوش 
1
وٍ يُااي ػِاا٠ ضو٤ِااَ جُؼ٤ااٞخ كاا٢ جُٓىجْاا٤س  جُك٤ااٞو 

                                                           
ْا٤ؿٔح( ٛاٞ ػاىو جُطلحٝضاحش ٓاٖ جُٔطْٞا١ جُكو٤وا٢  6كا٢ ) 6جُٔوٛٞو ذاحٍُهْ  1

% ػ٘اااىٓح ضطاااحذن ه٤ٔاااس 99.9999998وز ذ٘ٓااارس ُِؼ٤ِٔاااس ٝجُااا١ً ٣كوااان جُؿاااٞ

ٝقااىز ٓؼ٤رااس  0.002جُٔطْٞاا١ جُكو٤واا٢ ه٤ٔااس جُٔطْٞاا١ جٍُٔؿااٞخ. ا١ إ ٛ٘ااحى 

كاا٢ ًااَ ٤ِٓاإٞ ٝقااىز. ًٝكااى اهٛاا٠ كااحٕ ػااىو جُٞقااىجش جُٔؼ٤رااس ٌُااَ ٤ِٓاإٞ لا 

ٝقااىز ػ٘ااىٓح ٣ٌاإٞ ٛ٘ااحى جٗكااٍجف ػااٖ جُٔطْٞاا١ جٍُٔؿاااٞخ لا  ٣3.4طؿااحَٝ 

. ا١ إ ٗٓارس جُؿاٞوز كا٢ ٛاًٙ جُكحُاس لا ٣واَ ػاٖ ٓاٖ ه٤ٔاس جُطلاحٝش ٣1.5طؿحَٝ 

99.99966.%  
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(DPMO).  جُكٛاٍٞ ػِا٠ كٜاْ جُك٤ٞو جُٓىج٤ْس ٣ٟٖٝٔ ضطر٤ن

جُٔاااإغٍز كااا٢ ؾاااٞوز جُٔ٘طؿاااحش  ٖاااحَٓ ُااادوجء ٝضكى٣اااى جُؼ٘حٚاااٍ

جٍُٔضٌاااُز ػِااا٠ جلاٛطٔاااحّ ذحُُذاااحتٖ ٝئوجٌز جُؼ٤ِٔاااحش ٝجُطكٓااا٤ٖ 

جٌضرح٠ٜاح ذأٛاىجف جُٔ٘ٗاأز ٓاٖ نالاٍ ضؼ٣ٍاق جُٔٓطٍٔ ٖٓ ٓ٘طِن 

طهلااااا٤ٝ ُ ػٞجٓاااااَ جُؿاااااٞوز ٝجُطْٞاااااغ كااااا٢ جْاااااطؼٔحٍ جلأوٝجش

 ٓ٘طؽ ٝج٣ؿحو جُط٤ْٔٛ جٝ جُؼ٤ِٔحش ك٢ جُؼ٤ٞخ ٖٓ ُِكى جلانطلاكحش

ٝجلاهطٍجخ ٖٓ جُٞٞغ جُٔػح٢ُ ُِٔ٘طؽ ج١ًُ ٣ٌٖٔ  جُؼ٤ٞخ ٖٓ نح٢ُ

ىجْا٤س جُك٤اٞو جُٓ. ُوى قظا٢ ٓلٜاّٞ  Zero Defect جُطؼر٤ٍ ػ٘ٚ 

ذحٛطٔاحّ جُرااحقػ٤ٖ كطؼااىوش آٌجؤٛاْ ضرؼااح ُ٘ظااٍجضْٜ ػِا٠ اٜٗااح ه٤ااحِ 

ٓااٖ ُك٤ااٞو جُٓىجْاا٤س . كااحُٔلّٜٞ جلأٍٝ لا ٝكٌااٍ ض٘ظ٤ٔاا٢ ٝٓااٜ٘ؽ

ضؼٍف ػ٠ِ اٜٗح اوجء جُؼ٤ِٔس جُط٢ ٣٘اطؽ ق٤ع ٝؾٜس ٗظٍ ئقٛحت٤س 

ػ٤د ك٢ ًَ ٤ِٕٓٞ كٍٚس ، كحُك٤ٞو جُٓىج٤ْس ض٤ٍٗ ج٠ُ 3.4ػٜ٘ح 

(. ٝضؼطراااٍ كٌاااٍ Paul ,1999) (.99.99966ٚاااكس ذ٘ٓااارس )

ض٘ظ٤ٔاا٢ ٣وااّٞ ػِاا٠ ئٌضرااح٠ ٓرحٖااٍ ذاا٤ٖ ػااىو جُؼ٤ااٞخ كاا٢ جلإٗطااحؼ 

ٝجُطٌااح٤ُق جُطٗااـ٤ِ٤س ٌٝٞاا٠ جُُذاإٞ. ٝذٜااًج جُلٌااٍ كااإ جلأكااٍجو 

ػ٤اد ٌُاَ ٤ِٓإٞ 3.4 ٣ؼِٔإٞ ٌُا٢ ٣وِِاٞج جُؼ٤اٞخ ذٔاح لا ٣طؿاحَٝ

ٓاٖ ُِٓىج٤ْس (. جٓح جُٔلّٜٞ جُػحُع ك٤٘ظٍ Harry, 1998كٍٚس.)

 ٓاٜ٘ؽ جُطكٓا٤ٖ لاْاطٍجض٤ؿ٤س جُٔ٘ٗاأز ذحْاطؼٔحٍ نطاٞجش ٓ٘ظاٌٞ

ضك٣ٞااَ جُػوحكااس جُط٘ظ٤ٔ٤ااس ٓااٖ ٗٔاا١ ٌٓحككااس جلأنطااحء جُاا٠ ٓ٘ؼٜااح 

ٝئَجُااٚ جُهطااٞجش جُُجتااىز كاا٢ جُؼ٤ِٔااحش ٝضهلاا٤ٝ ًِلااس جُؿااٞوز 

جُاااٞػ٢ لاْاااطؼٔحٍ جُطو٤٘اااس كااا٢ قاااَ جُٔٗاااحًَ. ٣َٝاااحوز  جٍُو٣ثاااس

(Antony, 2004.) 

 عٛخانجُبء انزُظًٛٙ نهحٕٛد انغذا

  ػِااا٠ اوٝجٌ ُٔؿٔٞػاااس ٓاااٖ جُٔهطٛااا٤ٖ ٢جُط٘ظ٤ٔااا٣ٗاااطَٔ جُر٘اااحء 

 :  ًٝحلاض٢

  ٙجُؼ٤ِااح  جلإوجٌزٌجػاا٢ جُك٤ااٞو جُٓىجْاا٤س ٛااٞ كااٍو ٓااٖ : انشاعرر

. جُٔٓاااإ٤ُٝس٣ٗاااٍف ػِااا٠ ك٣ٍااان جُك٤اااٞو جُٓىجْااا٤س ٣ٝطكٔاااَ 

جٗؿحَٛاح ٓاغ  جُٔطِٞذاسٝضطِهٙ ٜٓحٓاٚ كا٢ ٓٞجَٗاٚ جُٔٗاح٣ٌغ 

ٝض٣َٞغ جُٞهص ٝجُٔاحٍ ٝا١ ٓٓاحػىجش اناٍٟ  جُؼحٓسجُلؼح٤ُحش 

ُكٓااْ جُُ٘جػااحش ٝجُطااىجنلاش  جُٟاا٣ٌٍٝس٣ٝوااّٞ ذحٍُٔجؾؼااحش 

 ذـٍٜ ض٤َٜٓ جُط٤ٓ٘ن .

  جُكااُجّ جلاْااٞو جُٔٓااإٍٝ ػااٖ ضؼ٣ٍااق  ى٣ؼاا الأعررٕد :انحررضاو

ٝضااى٣ٌد جُؼااح٤ِٖٓ ُٝى٣ااٚ ٜٓااحٌجش كاا٢  ذاااوجٌزجُٔٗااٌِس ٝجُو٤ااحّ 

٤ِحش ٝجُٔ٘طؿاحش جْطؼٔحٍ اوٝجش ضو٣ْٞ جٌُٔٗلاش ٝض٤ْٔٛ جُؼٔ

ذٗااٌَ ػااحّ ٝضٌاإٞ ٓٓااإ٤ُٝطٚ ٌٍْٓااٚ ُؿٜااٞو جُؿااٞوز ٝضكو٤اان 

 (Khan , 2005جلأٛىجف جُٔهط١ ُٜح . )

 : ٣ؼَٔ جُكُجّ ًٔٓطٗحٌ ٣ٓاحٗى جُكاُجّ  انحضاو الاعٕد انشئٛظ

جلأْٞو ػِا٠ ضطر٤ان جُٓىجْا٤س  ذحُٗاٌَ جُٛاك٤ف كا٢ جُكاحلاش 

ضو٤٘ٚ ػٖ ٤ًل٤اٚ قٓاحخ  اْثِسػ٘ىٓح ٣ٞجؾٚ جُل٣ٍن  جُؼحو٣س ؿ٤ٍ

 اوجء جُك٤ٞو جُٓىج٤ْس. 
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 36-8( 2018) – (3جُؼىو ) (8). جُٔؿِى  . ٓؿِس جُٔػ٠٘ ُِؼِّٞ جلاوج٣ٌس ٝجلاهطٛحو٣س جُـرحٕ

  : ولا ُك٤ااٞٛااْ اٖااهح٘ ؿ٤ااٍ ٓطلااٍؽ ٤ًِااح ٝانحررضاو الأخ ررش 

، ٣ٝااطِهٙ وٌٝٛااْ ػِاا٠ ضوااى٣ْ جُٔلااح٤ْٛ ٝجلأوٝجش  جُٓىجْاا٤س

ٝيُاي ذٜاىف  ج٤ُا٣٢ٌٓٞطٓرٜح ُطٛرف ؾاُءجً ٓاٖ كؼح٤ُاحضْٜ  جُط٢

 . ضط٣ٍٞ جلأوجء

 : جلأْحْا٤س كا٢ جلاضا٢    جُٔراحوبضطٔػاَ  يجبدٖ انحٕٛد انغذاعٛخ

Pande & Holpp , 2002) ): 

 

  انزشكٛض عهٗ انضثبئٍ -انًجذأ الأل    

ٝضراااىا ذىٌجْاااس ٓططِراااحش ٝضٞهؼاااحش جُُذااإٞ ٝض٘طٜااا٠ ذىٌجْاااس      

 ٌٞحٙ ػٖ جُٔ٘طؽ جُطٜحت٢.

: ٣ٓاحػى اْاِٞخ جُك٤اٞو جُٓىجْا٤س  جُوٍجٌجش جُٔر٤٘س ػِا٠ جُكواحتن

ك٢ قٍٛٞ جُٔ٘ٗأز ػ٠ِ هٍجٌجش ك٢ ػ٤ِٔس ضو٣ْٞ جلأوجء ٖٓ نلاٍ 

 جُط٤ًٍُػ٠ِ قوحتن ضؼٌّ ٓططِرحش جُُذحتٖ ٝضهل٤ٝ جُؼ٤ٞخ.

  َٙانزشكٛض عهٗ انعًهٛبد ٔالأَشطخ انذاخهٛخ -انًجذأ انثب   

ػ٘ى ضطر٤ن جُٓىجْا٤س  كاإ ًاَ ئؾاٍجء ك٤ٜاح ٣ٗاٌَ ػ٤ِٔاس ذكاى      

جضااٚ ٣ًٍااُ ػِاا٠ جُٔ٘طؿااحش جُٔٛاأٔس ٝجلأوجء ٝئٌٞااحء جُُذااحتٖ ي

 ٝجُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ج١ًُ ٣كون جُ٘ؿحـ.

  انفعبنخ انًجُٛخ عهٗ انزخطٛط انًغجك  الإداسح –انًجذأ انثبنث 

جُٔٗااحًَ هرااَ قااىٝغٜح ذحضهااحي  سُٔؼحُؿااجُ٘حؾكااس  جلإوجٌزضٓااؼ٠      

ئؾااٍجءجش ك٤٘ااس ٍٝٓجؾؼطٜااح ذٗااٌَ ٓٓااطٍٔ ٝجُط٤ًٍااُ ػِاا٠ اْااِٞخ 

 جُٞهح٣س ٖٓ قىٝظ جُٔٗحًَ .

  انزعبٌٔ ثلا حذٔد -انًجذأ انشاثع 

ػ٠ِ ا٤ٔٛس جُطؼحٕٝ ذاىلاً ٓاٖ جُٔ٘حكٓاس.  ضًٍُ جُك٤ٞو جُٓىج٤ْس     

ق٤ااع ئٗااٚ ٓااٖ ناالاٍ جُطؼااحٕٝ ضٓااطط٤غ جلأهٓااحّ ٓؼٍكااس جقط٤حؾااحش 

 جلأهٓحّ جلأنٍٟ ٖٓ ٓٞجٌو ضٓحػى ػ٠ِ وػْ جُطك٤ٖٓ.

  انزحغٍٛ انًغزًش-انًجذأ انخبيظ 

ضإًااى كِٓاالس جُك٤ااٞو ػِاا٠ جُطكٓاا٤ٖ جُٔٓااطٍٔ ُِٔ٘ٗااآش جُطاا٢      

ضٍؿااد كاا٢ جُططاا٣ٍٞ جٍُٔضٌااُ ػِاا٠ غٔااٍز ػٔااَ نطااٞجش ضهلاا٤ٝ 

 جلاٗكٍجكحش ك٢ جُكلحظ ػ٠ِ ؾٞوز جلأوجء ٝجلإٗطحؾ٤س. 

 نغذاعٛخعُبصش اعزعًبل  انحٕٛد ا 

ٓؿٔٞػااس ػ٘حٚااٍ  Antony & Bhaiji, 2003)هااىّ  )      

 : ًحلاض٢ضٓحػى ػ٠ِ  جْطؼٔحٍ جُك٤ٞو جُٓىج٤ْس ٢ٛٝ 

  جُؼ٤ِااح جُكٔااحِ  ُاالإوجٌزلا ذااى إ ٣ٌاإٞ :  انعهٛررب الإداسحانزررضاو

ُططر٤ن جُك٤اٞو جُٓىجْا٤س ًٜٞٗاح ض٘راغ ٓاٖ جُؤاس ٝضططِاد جه٘احع 

جُطـ٤ااٍ ٗكااٞ  ذأ٤ٔٛااسٝضكل٤ااُ جُؼااح٤ِٖٓ كاا٢ جُٔٓااط٣ٞحش جلاوج٣ٌااس 

 جُك٤ٞو جُٓىج٤ْس.

 ٣كطحؼ جُططر٤ن ج٠ُ ضـ٤٤ٍ كا٢ غوحكاس جُٔ٘ٗاأز  : انثمبفخ انزُظًٛٛخ

ّ ٓااٖ ناالاٍ ضكل٤ااُ جُؼااح٤ِٖٓ كاا٢ جضهااحي جُوااٍجٌجش ٝضااٞك٤ٍ ٗظااح

ٍٝٓجػحز ػٞجَٓ ػ٤ِٔاس جُطـ٤اٍ  ٝجلإوجٌزجضٛحلاش ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ 

ك٢ غوحكس جُٔ٘ٗأز ٗكٞ جْطؼٔحٍ جُك٤ٞو جُٓىج٤ْس ٝجُط٢ ٖٓ ذ٤ٜ٘ح 

  ضو٤٘حش ُطى٣ٌد جُؼح٤ِٖٓ ُكَ ٓٗحًَ جُؼَٔ.

 ٣ؼااى جُطااى٣ٌد ٓاااٖ جُؼ٘حٚااٍ جُٜٔٔااس كاا٢ ضطر٤ااان :  انزذسٚـررـت

، ذططر٤ان  جُك٤ٞو جُٓىج٤ْس ق٤ع ٣ٞكٍ كٍٚس ُطط٣ٍٞ جُؼاح٤ِٖٓ

 ذٍجٓؽ ضى٣ٌر٤س ٌَُ ٓٓط٣ٞحش جُهرٍز ٝضهٟغ ُ٘ظحّ جلأقُٓس .

 ئٕ ػ٤ِٔاس ٌذا١ جُك٤اٞو جُٓىجْا٤س ذاحُٔٞجٌو  : انًٕاسد انجشرشٚخ

جُر٣ٍٗس ضطْ ٖٓ نلاٍ ٌذ١ ٗظح٢ٓ جُطٍه٤احش ٝجُكاٞجكُ ذراٍجٓؽ 

جُؼ٤ِح ذاٗؿاحـ  جلإوجٌزٝٓٗح٣ٌغ جُك٤ٞو جُٓىج٤ْس ٌٝذ١ ٌٓحكآش 

 .ضطر٤ن جُك٤ٞو جُٓىج٤ْس 

 ٣كطاااحؼ ضطر٤ااان جُك٤اااٞو جُٓىجْااا٤س ُ٘ظاااحّ :  َظرررى انًعهٕيررربد

جُوااٍجٌجش ٝجضٔااحّ  لاضهااحيلاْااطورحٍ ٝٗوااَ جُٔؼِٞٓااحش جُلآَااس 

 ذااااٍجٓؽ وػااااْ هحػااااىز جُر٤حٗااااحش جُهحٚااااس  جُك٤ااااٞو جُٓىجْاااا٤س.

(Bruce,2003  .) 

  ٣طٔػاااَ ٛاااىف جُك٤اااٞو : يُٓدٛرررخ رطجٛرررك انحٛرررٕد انغذاعرررٛخ

جُؼ٤ِٔاحش ذحْاطؼٔحٍ ٜٓ٘ؿ٤اس جُٓىج٤ْس ضهل٤ٝ جلانطلاكاحش كا٢ 

جُطك٤ٖٓ جُٔٓاطٍٔ ُِكاى ٓاٖ جُؼ٤اٞخ كا٢ جُؼ٤ِٔاحش جٝ جُطٛا٤ْٔ 

ٝئػحوز جُط٤ْٔٛ ٝجُط٢ ضٓطؼَٔ لإ٣ؿحو ٓ٘طؽ  نح٢ُ ٖٓ جُؼ٤اٞخ  

 ًٝٔح ٢ِ٣ :

ٝٛا٢ ػراحٌز  :  ( DMAIC )ٜٓ٘ؿ٤س جُطك٤ٖٓ جُٔٓاطٍٔ  ُاى٣ٔحى 

ػااٖ ٓؿٔٞػااس ٍٓجقااَ ضٜااىف جُاا٠ جُكااى ٓااٖ جُؼ٤ااٞخ كاا٢ ْاا٤ٍ 

 : ق٤ع ضٗطَٔ ػ٠ِ جلاض٢ جُؼ٤ِٔحش

 

 ٗٝضطٟاااأٖ جنط٤ااااحٌ اػٟااااحء جُل٣ٍاااان جُاااا٣ًٖ ٣طؼٍكاااإٞ ػِاااا٠       رعشٚف انًشكهخ  انًشحهخ الأٔن

٣اطْ ٝٞاغ ٌْاْ  جقط٤حؾحش جُُذٕٞ ، ٝذؼى ؾٔغ جُر٤حٗحش ٝضك٤ِِٜاح 
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ْاا٤ؼَٔ ػ٤ِٜااح جُل٣ٍاان . كااايج ًااحٕ ًر٤ااٍز ػِاا٠ إ  جُطاا٢ُِٔٗااٌِس 

٣ط٘حُٜٝااح ك٣ٍاان ٝجقااى كاا٤ٌٖٔ ضؿُتطٜااح . ٣ٝؿااد ػِاا٠ جُل٣ٍاان ضؼرثااس 

جلإٖااحٌز جُاا٠ ضااح٣ٌم جلأوجء ٝجُ٘ٔااٞيؼ جُهااح٘ ذطؼ٣ٍااق جُٔٗااٌِس 

ػااٖ جٓاالاء جُِٔهااٙ جُهااح٘ ذحُكٓااحذحش ٝضكى٣ااى  جُٓااحذن كٟاالاً 

ٌٖ جُٔؼِٞٓحش ج٣ُٞ٘ٓس ٝقٓحخ ضٌِلس جُططر٤ن ، كايج ُْ ض جُٞكٌٞجش

جُكو٤و٤س ُِكٓحذحش جُٔٞؾٞوز ذحُ٘ٔٞيؼ ؿ٤ٍ ٓطحقاس ، كلاذاى ُِل٣ٍان 

 ًٛٙ جٍُٔقِس.  ك٢إ ٣ٓطؼَٔ ضوى٣ٍجضٚ ذحُ٘ٓرس ُِٔؼِٞٓحش جُٔطحقس 

  عًهٛخ انمٛبط  انثبَٛخانًشحهخ 

ٝٛاا٢ ضؿ٤ٔااغ ُِٔؼِٞٓااحش ػااٖ جُؼ٤ِٔااس ٝ ه٤حْااٜح ٓوحٌٗااس ٓااغ      

ٓططِرحش جُُذٕٞ ُِطأًى ٖٓ إ جُو٤حْاحش ٚاك٤كس. ٝضطٔػاَ جٗٗاطس 

ػ٤ِٔااس جُو٤ااحِ جٌُِاا٢ ذطكى٣ااى جُٔهٍؾااحش ٝجُٔااىنلاش  ، ضؼ٣ٍلااحش 

جُؼ٤ِٔاااس ، ضكى٣اااى ٓؼاااح٤٣ٍ ه٤حْااا٤س ُااادوجء ، ضطااا٣ٍٞ ٠اااٍم ؾٔاااغ 

ٖ جٕ جُو٤حْااحش جُٔؼِٞٓااحش ، ٝٞااغ نطااس ؾٔااغ جُؼ٤٘ااحش ُِطأًااى ٓاا

 هحذِس ُِططر٤ن ٝضك٤َِ ٝضكى٣ى ٓوىٌز جُؼ٤ِٔحش. 

 

  عًهٛخ انزحهٛم  انثبنثخانًشحهخ 

ضاإغٍ  جُط٠ٛٝ٢ ػ٤ِٔس ضك٤َِ جُٔؼِٞٓحش جُٔؿٔؼس ػٖ جُؼ٤ٞخ      

ذحْطؼٔحٍ جُٓرد ٝجُ٘ط٤ؿس لاْطٌٗحف جلأْارحخ  ػ٠ِ ٗحضؽ  جُؼ٤ِٔس 

 كاا٢ جُؼٔااَ ،جُٔكطِٔااس ُِٔٗااٌِس ٓااٖ ٓٛااحوٌ جُطو٤٘ااحش جُٔٓااطؼِٔس 

ٝذؼاىٛح  .جُرٗا٣ٍسجُٔٞجٌو  جُهحٌؾ٤س ، جُر٤ثسجُكوحتن ػٖ جُؼ٤ٞخ ، 

ػٔاَ ٣وّٞ جُل٣ٍن ذاٍذ١ جُر٤حٗاحش ٝجُٔواح٤٣ّ ٍٝٓجؾؼاٚ جُؼ٤ِٔاحش ٝ

ضه٤ٖٔ ػٖ اْرحخ جٌُِٔٗس ٝ جُركع ػٖ ٣ُٓاى ٓاٖ جُر٤حٗاحش ٤ُاٍٟ 

٣ٝواّٞ ذطك٤ِِٜاح ُِطأًاى ٓاٖ  جُٔوطٍقاسئٕ ًحٗص ضطلاءّ ٓاغ جلأْارحخ 

٣ااطْ ضكى٣ااى  ُكو٤و٤ااس ٝذحْااطؼٔحٍ ٓهطاا١ ػظٔااس جُٓاأٌسجلأْاارحخ ج

 جُطاااأغ٤ٍٝضكى٣اااى ا١ جُؼٞجٓاااَ ُٜاااح  ن٣ٍطاااسجُؼٞجٓاااَ ػِااا٠ ٖاااٌَ 

ذحٍُٔؾؼ٤ااس جُو٤حْاا٤س ُِؼ٤ِٔااس ذحْااطؼٔحٍ ٓهطاا١ جُؼ٤ِٔااحش ُطكى٣ااى 

 جُٔٓررحش جُؿ٣ًٌس ذحْطؼٔحٍ جُٔؼِٞٓحش.

ُِٔؼِٞٓحش جُٔؿٔؼس ،  جلإقٛحت٢ٖٝٓ جْح٤ُد جُطك٤َِ ٛٞ جُطك٤َِ 

ٓ٘ك٠٘ جُٓرد ٝجلاغٍ، ٓ٘ك٠٘ جُطٌٍج٣ٌاس ، ضك٤ِاَ ذاح٣ٌطٞ ٝٓ٘ك٘ا٠ 

 .(Eckes , 2001) جُطٗطص.

 



 

20 

 36-8( 2018) – (3جُؼىو ) (8). جُٔؿِى  . ٓؿِس جُٔػ٠٘ ُِؼِّٞ جلاوج٣ٌس ٝجلاهطٛحو٣س جُـرحٕ

  عًهٛخ انزحغٍٛ انشاثعخ انًشحهخ 

 ػِاا٠ جُطؼااٍف ٣ااطْ ٝك٤ٜااحٝٛاا٢ ضـ٤ااٍ ُِؼ٤ِٔااس ُطو٤ِااَ جُؼ٤ااٞخ ،      

 اوٝجش جُل٣ٍان ٣ٓطؼَٔ ق٤ع جلأوجء ضك٤ٖٓ ك٢ ضْٜٓ جُط٢ جلأٗٗطس

 جُهٛااحتٙ ػِاا٠ ٝضأغ٤ٍٛااح جُٔطـ٤ااٍجش ضكى٣ااى ذؼااى جُكِااٍٞ لإ٣ؿااحو

 ٓاٖ جُاطهِٙ ػِا٠ ضًٍاُ ٍذططا٣ٍٞ قِاٞ جُٔطؼِواس ُِؿاٞوز جُكٍؾس

 جلاغااحٌ ضٓاارد جُطاا٢ جُٔٓااطوِس جُٔطـ٤ااٍجش ذحْااطٜىجف ٝيُااي جُٔٗااٌِس

 جُٔٓاطٜىكس جُ٘ط٤ؿاس ذٞٚالٚ جُطاحذغ جُٔطـ٤اٍ كا٢ جلإ٣ؿحذ٤س اٝ جُِٓر٤س

 جُكِااٍٞ ج٣ُٞٝااس ٓٛاالٞكس جٍُٔقِااس ٝضٓااطؼَٔ. جُطكٓاا٤ٖ ػ٤ِٔااس كاا٢

 ؼوااىذ جْاارحذٜح ٝضهٔاا٤ٖ جُٔٗااٌِس ضكى٣ااى نطااٞجش نضٓاا٤ٍ ٝكاا ٝجُطاا٢

 ٓااٖ ٝجُطِااد ُِٔٗااٌِس جُكِااٍٞ ٝجذطٌااحٌ جُاا٢ً٘ٛ ُِؼٛااق جؾطٔحػااح  

 ُُِذاإٞ جُٔلاتٔااس جْااحِ ػِاا٠ ٗٓاار٢ َٕٝ ذٔاا٘ف جُرٗاا٣ٍس جُٔااٞجٌو

 ج٣ُٞٝس وٌؾس ٝجْطهٍجؼ قحُس ٌَُ جُ٘ٓر٤س جلاَٝجٕ ٓكِٛس ٝؾٔغ

 Pande & Holpp) جُٔكٓااٞذس. جُٔكٛااِس ػِاا٠ ذ٘ااحءج   جُكااَ

جُكِاٍٞ ٝذاىجتِٜح  ػ٤ِٔس جُطكٓا٤ٖ ٛا٢ ضكى٣اى(. ٖٝٓ جٗٗطس 2002

ٝضكى٣ااى جُٔهااح٠ٍ ٝجنطرااحٌ ٓااىٟ ٚاالاق٤س جُكااَ جُٔهطااحٌ ذىٌجْااس 

ضكاىو كؼح٤ُاس جُكاَ ذحْاطؼٔحٍ جُٔؼِٞٓاحش ، جٓاح جْاح٤ُد  جْطٍٖحو٣ٚ

 جُاا٢ً٘ٛػ٤ِٔااس جُطكٓاا٤ٖ كٜاا٢ ٜٓ٘ؿ٤ااس ضٛاا٤ْٔ جُطؿااحٌخ جُؼٛااق 

  ضك٤َِ ضأغ٤ٍ ٤ٚـس جلا٤ٜٗحٌ ضوى٣ٍ جُٔهح٠ٍ.

 انعًهٛبد ٔيشالجخ ضجط  خبيغخان انًشحهخ   

ٝضؼ٠٘ ٍٓجهرس ٓٛلٞكس جُٔهٍؾحش ذحْطؼٔحٍ نٍجت١ جٍُٔجهراس      

ُِٔطـ٤ٍجش ٝجُػٞجذص ، ٝك٤ٜح ٣وّٞ جُل٣ٍن ذطكى٣ى جُؼ٤ِٔحش جُىجن٤ِاس 

ضاااإغٍ ػِااا٠ جُهٛاااحتٙ جُكٍؾاااس ُِؿاااٞوز ٝه٤اااحِ جُؼ٤اااٞخ  جُطااا٢

ذٜح. ٖٝٓ جلاٗٗطس جُٔطؼِواس ذؼ٤ِٔاس جٍُٔجهراس ٛا٢ جُو٤احِ  جٍُٔضرطس

ُاطلاتْ  جُكِاٍٞ ضطر٤ان ٖٓ جُطأًى ٜىفٝجُط٤ْٔٛ لأٗٗطس جٍُٔجهرس ذ

 ْطٓاطٍٔ جُطكٓا٤٘حش إ ٓاٖ ُِطأًى جْحْح   ٝؾؼِٜح جُُذٕٞ ٓططِرحش

 .جُٔهٍؾحش ٍٝٓجهرٚ جُٔىنلاش ػ٠ِ ٤ُِٓطٍز شذطط٣ٍٞ جلأوٝج
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 جلأُٝاا٠ ذطاا٣ٍوط٤ٖ جُؼ٤ااٞخ ْااطو٤ّ( DMAIC)إ ٜٓ٘ؿ٤ااس      

 جلإؾٔح٤ُاسذحُٞقىز ٝجُطا٢ ضٓاطؼَٔ جُؼ٤اٞخ  جٍُٔضرطس جُؼ٤ٞخ ضو٤ّ

 جُٔؼ٤رس ٣ٌٖٝٔ ضكى٣ىٛح ذحلاض٢ :   جُٔ٘طؿحشذىلاً ٖٓ اؾٔح٢ُ 

 جلإؾٔاح٢ُُِؼ٤ٞخ / جُؼىو  جلإؾٔح٢ُػ٤ٞخ جُٞقىز جُٞجقىز = جُؼىو 

 ٓكَ جُطلط٤ٕ  شُِٔ٘طؿح

 شجُٔ٘طؿااحكطٓااد جُؼحتااى ُؼااىو ٣ٝذؼااى جقطٓااحخ ػ٤ااٞخ جُٞقااىز      

ذٜح جٍُٔقِس  ذىاشجُط٢  جُٔ٘طؿحش ذأؾٔح٢ُجُؿ٤ىز جُٔ٘طؿس ذحُٔوحٌٗس 

جلاٗطحؾ٤س . ٝجُػح٤ٗاس ضوا٤ّ جُؼ٤اٞخ ٤ُِٔإٞ كٍٚاس ػٔاَ. ْٝاطًٍُ 

جُو٤حْحش ػ٠ِ جلأوجء ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُؼ٤ِٔس ك٢ جٍُٔقِس جلا٠ُٝ ػ٠ِ 

 جٓااَ ضؿ٤ٔااغ جُو٤حْااحش يجش جُٔطااٍجذ١ ٓااغ جلأوجء جُٔإْٓاا٢ جٌُِاا٢

Ravichandran , 2006)). 

ثزمُٛرخ الأداء ٔديح عُبصرشْب انحٕٛد انغذاعٛخ :  انثبنث انًحٕس

 : انًزضَخ

 جُٔ٘ٗاآشضر٤ٖ ٓٔح ْرن جٕ جُك٤ٞو جُٓىجْا٤س ضظٜاٍ ػ٘اى ذكاع      

ػٖ جٌُٔحٍ ٝضكحٍٝ ضؿ٘د جلأنطاحء ٝضؼٔاَ ػِا٠ جٚالاـ جُؼ٤اٞخ 

ػرٍ ٓوىٌضٜح ػ٠ِ ضؿ٤ٔغ ًَ  جْطرؼحوٛحجُط٢ ضظٍٜ ك٢ اٗٗططٜح اٝ 

جلأكٌحٌ وجنَ ػ٤ِٔاس جوج٣ٌاس ٓطٔحْاٌس ٝٓطٍجذطاس ٛاًج ٓاٖ ٗحق٤اس ، 

ج٠ُ ػَٔ  شجلاْطٍجض٤ؿ٤حٝق٤ع إ جُطو٤٘س جُٔطُٗس ضؼى اوجز ُطك٣َٞ 

ُٝاا٤ّ ُط٣ٌٜٞ٘ااح ، كااإٔ جُركااع ٤ْٓااؼ٠ جُاا٠ وٓااؽ ػ٘حٚااٍ جُك٤ااٞو 

ٜح جُٓىج٤ْس ك٢ جُطو٤٘س جُٔطُٗس ذٌَٗ ٣ٌٖٔ كٜٜٔاح ذٓاُٜٞس ٝضٞٚا٤ِ

جُا٠ جلأ٠اٍجف جُٔٓاطل٤ىز ذٌاَ ٝٞاٞـ ػراٍ ٓٛالٞكس جوجء جُك٤ااٞو 

جُٓىجْاا٤س ٝجُطاا٢ ْااطؼط٢ ه٤ٔااس ٣ٌٔااٖ وٓؿٜااح ٓااغ جُو٤ٔااس جُٟٔااحكس 

ُِٞقااىز ذؼااى إ ٣ااطْ وػٜٔااح ذٔااٞجٌو جوجٌز جُٞقااىز ُطـط٤ااس جلاذؼااحو 

جُطو٤ِى٣ااس جُٔهطِلااس جُطاا٢ ضؼٔااَ كاا٢ ظِٜااح جُٞقااىز ٓااٖ ناالاٍ جُطو٤٘ااس 

ٝضطاا٣ٍٞ ٓإٖااٍجش جلأوجء ٝجونحُٜااح  ٌجنط٤ااحجُٔطُٗااس ُِٔٓااحػىز كاا٢ 

ٝنِن قٞجكُ ُِطكٓا٤ٖ ػِا٠  سجلاْطٍجض٤ؿ٤ٖٞٔ ٓكطٟٞ جلأٛىجف 

٣ٌٔاٖ ضطا٣ٍٞ جُطو٤٘اس جُٔطُٗاس ذطكى٣اى  جُاىٓؽ ٝػ٘اىجُٔىٟ جُط٣ٞاَ. 

ذاااأٌٓٞ جُؿاااٞوز ذاااىٕٝ جػحهاااس جلأوجء جُٔاااح٢ُ  سجلأ٠اااٍجف جُٜٔطٔااا

ىجن٤ِس ، ٝجُطٗـ٢ِ٤ ، ٝضٜطْ ذحُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جُؼحِٓس وجنَ جُر٤ثس جُ

ًٔح ضٜطْ ذٔىٟ جُطُجّ جُٞقىز ذحُؿٞوز ، ًٔح ضٜطْ ذاحُٔؿطٔغ جُٔكِا٢ 

جُٔكاا١٤ ذؼااى ضطر٤اان جُوااٞج٤ٖٗ ٓااٖ جُٞقااىز جُٓااحػ٤س ُهِاان ه٤ٔااس ُٜااح 

ذ٘ظْ اوجٌز ض٘وَ جُٞقىز ٖٓ وٌٝضٜح جُٔـِوس كا٢ ٗٔاٞيؼ ػِٜٔاح جُا٠ 

ذ٘ااحء ػلاهااحش نط٤ااس ذاا٤ٖ ػ٘حٚااٍ جُٓىجْاا٤س  ذ٘ٔااٞيؼ ػٔااَ ؾى٣ااى 

ٚااٞش جُُذاإٞ ٓااٖ ق٤ااع  جُٔٓااط٘ىز ػِاا٠ وػحٓااٚٗااس ُِطو٤٘ااس جُٔطُ

ضٓاا٤ِٔٚ ْااِؼس نح٤ُااس ٓااٖ جُؼ٤ااٞخ ٝوػحٓااس نٛااحتٙ جُؿااٞوز ٓااٖ 

ق٤اااع جُاااٍذ١ ذااا٤ٖ جُٔٗاااحًَ ٝجُٔ٘اااحكغ ٓاااٖ ٝؾٜاااس ٗظاااٍ جُُذااإٞ 

ٝجُؼ٤ِٔاحش جُىجن٤ِاس ، ٝٓاٖ غاْ جُٗاٍٝع ذطكٓا٤ٖ جُؼ٤ِٔاحش ُطؼظاا٤ْ 

٤ٞو جُٔ٘حكغ ٝضو٤َِ جُؼ٤ٞخ ك٢ جُٔ٘طؿحش . ٝضؼَٔ ٓٛلٞكس اوجء جُك

جُٓىج٤ْس ػ٠ِ وٓؽ ٜٓ٘ؿ٤س جُك٤ٞو جُٓىج٤ْس ٝضو٤٘اس جلأوجء جُٔطإُ 

 ٖٓ اؾَ ذ٘حء جْطٍجض٤ؿ٤س ُطؼظ٤ْ جٍُذف ٝجُ٘ٔٞ ٝجُطكٓا٤ٖ جُٔٓاطٍٔ

ٝجُطٗؿ٤غ ػ٠ِ ٓٗحًٌس جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس  جلإوجٌزٓٓإ٤ُٝس  ٝضؼ٣ُُ

، ك٢ٜ ضوىّ ٣ٍ٠وس ؾى٣ىز ُو٤حِ جلأوجء جُٔإْٓا٢ ٝضٔاد جُلٍجؿاحش 

٘حٛؽ جُو٤حِ جلانٍٟ ذٗإٔ ضٌٖٔ جُٔ٘ٗاأز ٓاٖ ضكى٣اى جُط٢ ضًٍطٜح ٓ

ٓٓطٟٞ اوجتٜح ذٌَٗ جؾٔح٢ُ. ٝػ٤ِٚ ضٞؾٚ جُىػٞز ُٞٞغ ٓٛالٞكس 

اوجء ؾى٣ىز ؿ٤ٍ ٓٞؾٚ ٗكٞ ضكو٤ن جٍُذك٤س كوا١ ، ذاَ ضكاحكع ػِا٠ 

جٍُذك٤اااس ٓاااٖ نااالاٍ ٞااأحٕ قاااىٝظ ٓؼاااىٍ ضكٓااا٤ٖ ٍٓضلاااغ كااا٢ 

ذك٤اس ، ٣ٜاْ ُطكو٤ان جٍُ جُؼ٤ِٔحش ، ق٤ع إ ٓؼىٍ جُطكٓا٤ٖ ٛاٞ ٓاح

ٝن٤ٍ ٓح ٣كون جلأٛىجف جُٔطِٛس ذحُطك٤ٖٓ ٢ٛ جُك٤ٞو جُٓىج٤ْس . 

ًٔاااح ضؼاااى ٓٛااالٞكس اوجء جُك٤اااٞو جُٓىجْااا٤س ٗظاااحّ ًحٓاااَ ُااادوجء 

جُؼ٤ِاااح جُٔٓاااإُٝس ئُٜاااحّ جُٔاااى٣ٍ٣ٖ  جلإوجٌزجُٔإْٓااا٢ ٣ٓاااطُِّ ٓاااٖ 
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ٝجُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جُؼحِٓس ذٔٔحٌْس جُطك٤ٖٓ ًا٢ ٣كوواٞج جُٔٓاطٟٞ 

ػااٖ جُٔٓااإ٤ُٝس ٝجُٓااِطس.  ٝذـااٝ جُ٘ظااٍ جلأٓػااَ ٍُِذك٤ااس ٝجُ٘ٔااٞ

 جلإوجٌزٝض٘ظااٍ جُٔٛاالٞكس ٓااٖ ٓ٘ظااٌٞ ػ٤ِٔااحش ضٛاارف ذٔٞؾرٜااح 

ه٤حْحش جلأوجء ج٤ٌُِس ، ٣ٝطْ جُ٘ظٍ ج٤ُٜاح  ذحْطؼٔحٍٛىكحً ضطْ ٍٓجهرطٚ 

 جػطراحٌجشًهطٞز لاقوس ُِططٌٞ ك٢ ٗظْ ه٤حِ جلأوجء ًٜٞٗاح ضأناً 

ٔٞػاس جُٔإٖاٍجش جلأوجء جُٔٓطور٢ِ ٝػ٤ِٔحش جُٔ٘ٗأز جُٔطؼىوز ٝٓؿ

 ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُٔإ٢ْٓ.  

 عُبصش يصفٕفخ أداء انحٕٛد انغذاعٛخ  

وٓؽ جُٔإٍٖجش ذحُٔٛلٞكس كا٢ ْارؼس ػ٘حٚاٍ ًٝٔاح  ذحلإٌٓح٣ٕؼى 

  :٢ِ٣ 

 انعهٛب ٔانشثحٛخ  الإداسحيدبل  .1

ق٤ع لاضؼى جُٞقىز ؾ٤ىز ئلا ٖٓ نلاٍ جوجٌضٜح جُط٢ ضؼٔاَ ػِا٠      

ٝٞام جُطحهاحش  سجلاْاطٍجض٤ؿ٤ئٌْحء جُوا٤ْ ُطٓا٤َٜ ٝٞاغ جُهطا١ 

ٝيُي ذؼاى إ ٣اطْ جُطؼاٍف ػِا٠ ٓؿ٣ٍاحش  ، جُٔطؿىوز ػرٍ ه٘ٞجضٜح 

جُؼَٔ ٖٓ نلاٍ ٓإٍٖجش جلأوجء جُط٢ ْطٞٞف ٓىٟ جُطُجّ جُٞقىز 

ٔااٞجٌو جُرٗاا٣ٍس ٝجُُذااحتٖ ٝجُٔؿطٔااغ ُِذطكو٤اان جٍُكح٤ٛااس ٝجلاذطٌااحٌ 

 جُٔك٢ِ. ٝذًٜج ضكط١ٞ جُٔٛلٞكس ػ٠ِ ٓإٍٖجش ُِو٤حوز ضٜىف جُا٠

ضك٤ٖٓ وٌْٝٛ ٖٓ نلاٍ جُطـ٣ًاس جٍُٔضاىز ُٔٓاحػىز جلاوجٌجش ػِا٠ 

جضهحي هٍجٌجش ٓر٤٘٤س ػ٠ِ جُكوحتن ٝذؼ٤ىز ػٖ جلاؾطٜحو جُٗه٢ٛ. 

) ضٞك٤ان ٣ٌٖٝٔ ذ٤حٕ ٓإٍٖجش جُٔٛلٞكس ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ ذٔح ٣ِا٢ :

 ،2008.) 

  ٔانزحغٍٛ الإداسح .2

ضطؿِا٠ جُٔٓااإ٤ُٝس ُِٔااى٣ٍ٣ٖ كاا٢ ضكٓاا٤ٖ اوجء ٝقااىجضْٜ قٓاارٔح      

ذحلأٛاىجف  جلإوجٌزٛٞ ٓهط١ ٝضكو٤ن جُ٘طحتؽ جُٔطٞهؼاس ٝكان ٓاٜ٘ؽ 

ذك٤ااع ٣ٌاإٞ جُٔٓااإ٤ُٖٝ هااحو٣ٌٖ ػِاا٠ كٜااْ جُؼ٤ِٔااحش ٝٝٞااغ ، 

جُؼ٤ِٔاااحش ٝضٞؾ٤ٜٜاااح ُٟااأحٕ ضكو٤ااان  لإٌْاااحءضٞهؼاااحش ُِؼاااح٤ِٖٓ 

جُ٘طااااحتؽ ٝئٌْااااحء ه٤حْااااحش ُاااادوجء. ٣ٝططِااااد يُااااي اوجء جُطل٤ٌااااٍ 

 ٝٓـاح٣ٍٝكْٜ ٓح ئيج ًحٗاص جُؼ٤ِٔاس ضاىجٌ ذٗاٌَ ٚاك٤ف  جلإقٛحت٢

ُٔح ٓطٞهغ ٓٔح ٣ططِاد ضؼاى٣ِٜح ُؿؼاَ جُ٘طاحتؽ ٍٓٞا٤س. ًٔاح ٣ططِاد 

ٜٓ٘ؽ جُٔٛلٞكس ضكٓا٤ٖ جُ٘اٞجق٢ جُكٍؾاس جُٔطٛاِس ذحُُذاحتٖ ك٤ٔاح 

جيج ًحٗاااص جهاااَ ٓاااٖ ٓؼاااىلاش جُطكٓااا٤ٖ. ٣ٌٝٔاااٖ ذ٤اااحٕ ٓإٖاااٍجش 

 جُؼ٤ِح ٝجٍُذك٤س ذٔح ٢ِ٣ : جلإوجٌزجُٔٛلٞكس جٍ 
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  ٔالاثزكبسانًٕاسد انجششٚخ انعبيهخ  .3

ضكل٤ااُ جُٔااٞجٌو جُرٗاا٣ٍس ػِاا٠ جُطل٤ٌااٍ  جلإوجٌجش٣ططِااد ٓااٖ       

 ئْاٜحٓحشٝاوجء جُؼَٔ ذٌٛٞز اكَٟ ذؼاى ئٖاؼحٌْٛ ذاأْٜٗ ٣واىٕٓٞ 

ٝجلأذااىجع . ٝٓااح ضوااىّ ٣ططِااد ضهط٤طااحً  جلاذطٌااحٌقو٤وااس ٓر٤٘ااس ػِاا٠ 

ٝظ٤ل٤حً ٝضوى٣ْ قٞجكُ ُرًٍ ؾٜى ئٞاحك٢ ٝجُطؼر٤اٍ ػاٖ جُطواى٣ٍ ُٔاٖ 

وٌز ػِااا٠ ٣ؼِٔااإٞ وٕٝ ٓٗاااٌلاش ٌٝٓحكاااأز جُٔاااٞجٌو جُرٗااا٣ٍس جُواااح

  :ٔٛلٞكس ذٔح ٢ِ٣ٔؿحٍ جُططر٤ن. ٣ٌٖٝٔ ذ٤حٕ ٓإٍٖجش جُذ جلاذطٌحٌ

 

 

 اداسح انًشزشٚبد ٔانًٕسدٍٚ  .4

اٛااىجكٜح ذك٤ااع ضكااحٍٝ قلااُ جُٔااٌٞو٣ٖ ػِاا٠  جُٔ٘ٗااآشضٟااغ      

جُؼَٔ ٝكوحً ُٜح ٓٔح ٣إو١ ج٠ُ ٓؼىٍ ػ٤ٞخ اهَ. ٝ جٍُٞٚٞ ذؼ٤ِٔس 

جٍُٗجء ٝجُطٌح٤ُق جٍُٔضرطس ذٜح جُا٠ جُٔٓاطٟٞ جلأٓػاَ ، ٣ٝؿاد إ 

ضااىجٌ جُؼلاهااحش ٓاااغ جُٔااٌٞو٣ٖ ذلٜاااْ هااىٌجضْٜ ػِااا٠ جُط٤٤ٌااق ٓاااغ 

اغ٘ااحء  ذطٌااحٌُلا جْااطؼىجوْٛجُٔطحُااد جُٔطـ٤ااٍز ٝٓااٞجٌوْٛ ، ٝٓااىٟ 

ًٍ كٟالاً ػاٖ  ٝجلاُطُجّضط٣ٍٞ جُٔ٘طؿحش  ذطكو٤ن ٓؼاىٍ ضكٓا٤ٖ ػاح

ُؼ٤ِٔحضٜااح. ٣ٌٝٔااٖ ذ٤ااحٕ ٓإٖااٍجش  جٓطااىجوجُ٘ظااٍ جُاا٤ْٜ ػِاا٠ اٜٗااْ 

ٔؿاااااحٍ جوجٌز جُٔٗاااااط٣ٍحش ٝجُٔاااااٌٞو٣ٖ ذٔاااااح ٣ِااااا٢:ذجُٔٛااااالٞكس 
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 انزًٛض انزشغٛهٙ :  .5

جُاا٠ ه٤ااحِ ػااىّ جُػرااحش كاا٢ ٓٓااطٟٞ اوجءٛااح  جُٔ٘ٗااآشضكطااحؼ      

ُِؼ٤ِٔاااحش جُطٗاااـ٤ِ٤س ذحُٔوحٌٗاااس ٓاااغ ػاااىّ جُػراااحش جُٔطٞهاااغ ٝٓاااىٟ 

ػٖ ٓٓطٟٞ جلأوجء جُٔٓطٜىف. ٣ٌٖٝٔ جٕ ٣طكون ٖٓ نلاٍ  جلاذطؼحو

ٝجُطؼاٍف ػاٖ  جلإؾٔاح٢ُٓوح٤٣ّ جلأوجء يجش جُٛاِس ذآُٖ جُاىٌٝز 

 : ذٔح ٢ِ٣جُلحهى ك٢ جُٔٞجٌو. ٣ٌٖٝٔ ذ٤حٕ جُٔإٍٖجش جُطٗـ٤ِ٤س 

 

 

 انًجٛعبد ٔانزٕصٚع  .6

جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُٔر٤ؼحش جُو٤ٔ٤س ٤ُّٝ ػ٠ِ  جُٔ٘ٗآش٣ططِد ٖٓ      

جُٔ٘طؽ جلأٌنٙ ٢ً ضٌٕٞ ٌجذكس. ٣ٝططِد ضكو٤ن يُاي ؾِاد اوجء 

جُٔاااٍذف  ذوٛاااى ضكو٤ااان جُ٘ٔاااٞؾى٣اااىز ػاااٖ ٣ٍ٠ااان ذ٘اااحء جُؼلاهاااحش 

ٝٗٓارس جلأوجء جُؿ٤اىز . ٣ٌٝٔاٖ  جلإؾٔح٤ُسذ٤ٖ جُٔر٤ؼحش  ٝجُطٞجَٕ ٓح

 : ذ٤حٕ جُٔإٍٖجش ك٢ ٓؿحٍ جُط٤ُٔ جُطٗـ٢ِ٤ ذٔح ٢ِ٣

 

 

 انخذيخ ٔانًُٕ : .7

ٝجُطاا٢ ٣ٌاإٞ  جُٔ٘ٗااآشضؼااى نىٓااس جُُذااحتٖ ذحُـااس جلأ٤ٔٛااس ُ٘ٔااٞ  

ذٔططِراحضْٜ  ٝجُط٘راإجُـٍٜ ٜٓ٘ح ضوى٣ْ نىٓس كحتوس جُؿاٞوز ُُِذاحتٖ 

جهحٓاس جُظحٍٛز ٝج٤ُٟ٘ٔس كٟلاً ػٖ جُطٞهؼحش جًُجض٤س جُط٢ ْطٓاَٜ 

جُطٍكاحٕ ٣ٝاىػٔحٜٗح ًٗاٍجًس قو٤و٤اس.  ٣ـا٣ًٜحػلاهس ٓ٘لؼس ٓطرحوُاس 

 : ش ذٔح ٣ٝ٢ِ٣ٌٖٔ ذ٤حٕ جُٔإٍٖج
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  : لٛبعبد يصفٕفخ اداء انحٕٛد انغذاعٛخ 

ٝجُٔٞؾٜااس ٗكااٞ جُؼ٤ِٔااس   ٣ؿااد ض٘ااحٍٝ جُو٤حْااحش جٍُٔضرطااس ذٜااح     

-30جًػٍ ٜٓ٘ح ج٠ُ جُٞظ٤لس  ، ق٤ع ضٞؾى ه٤حْحش ضطٍجٝـ ٓاح ذا٤ٖ 

ه٤حْحً ٓهطِلحً ٤ُُِٓٞس ٝجٌُلحءز ٝجٍُذك٤اس ٝضٞؾاى جُؼٗاٍجش ٓاٖ  40

جُو٤حْااحش ٞااأٖ جُؼ٤ِٔاااحش جُىجن٤ِااس ، ُٝاااًُي قاااىوش جُٔٛااالٞكس 

ه٤حْااحش ػ٤ِٔااحش ضٓااحػى ػِاا٠ جٌْااحء ٓإٖااٍ ٗٓاار٢ لأوجء جُٔ٘ٗااحز 

 (   2008ٞك٤ن ،٢ٛٝ: ) ض

رس ٝضٔػاااَ ذحُ٘ٓااا رمرررذٚش انًرررٕاسد انجشرررشٚخ انعبيهرررخ ثبنٕحرررذح :  .1

، ق٤اع ٣هِان  جلإوجٌزٖٓ هراَ  ٔوىٌزجُٔث٣ٞس ُِٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جُ

ٓااغ جُٔااٞجٌو  جلإ٣ؿااحذ٢جُو٤ااحِ آ٤ُااس ضٌٔااٖ جُٔااى٣ٍ ٓااٖ جُطلحػااَ 

جُر٣ٍٗس ، ًِٝٔح هىٌ جُٔٓإٍٝ ٓٓحٛٔحش جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ًِٔح 

 جٗؼٌّ يُي ػ٠ِ  جذطٌحٌجضْٜ ٝجذىجػحضْٜ.

ضٔػااَ جٍُذك٤ااس كاا٢ جُٔٛاالٞكس ذحُ٘ٓاارس جُٔث٣ٞااس ٓااٖ انشثحٛررخ :  .2

جُىنَ جُٛاحك٢ ، ٣ٌٝٔاٖ جُطكاى١ كا٢ جُٔكحكظاس ػِا٠ جٍُذك٤اس 

 ػرٍ كطٍز ذىٕٝ جُطٟك٤س ذ٘ٔٞ جُٔ٘ٗأز.

٣ٌإٞ كا٢ غوحكاس جُٔٛالٞكس  زحغٍ فٙ أداء انعًهٛربد : يعذل ان .3

% 90ضهطاا١٤ ٓؼااىٍ جُطكٓااٖ كاا٢ اوجء جُؼ٤ِٔااحش ٤ُٛااَ جُاا٠ 

ْاا٣ٞ٘حً كاا٢ ٞااٞء جُط٘حكٓاا٤س ٝجُطٓااحذن ػِاا٠ جلاْااطكٞجي ػِاا٠ 

 ٗكاٞٓاؼ٢ ُِ جلإوجٌز٤ٛٗد كا٢ جُٓاٞم. ٣ٝاىكغ ٓؼاىٍ جُطكٓاٖ 

اكٌحٌ ٓرطٌٍز ٖٓ جؾَ ضكو٤ن جُطكٖٓ ٝضكو٤ان جٍُذك٤اس ٝجُ٘ٔاٞ 

. 

٣ٌٔاٖ ه٤احِ :  الإخًبنٛرخانٗ انًجٛعبد  الإخًبنٙإشش الأَفبق ي .4

جلاٗلااحم جلاؾٔااح٢ُ جُاا٠ جُٔر٤ؼااحش جلاؾٔح٤ُااس ً٘ٓاارس ضٌِلااس جُٓااِغ 

جُٔرحػس ج٠ُ جلا٣ٍجو. ٝضٜىف ٓٛلٞكس اوجء جُك٤ٞو نلٝ ٗٓارس 

ُطااٞك٤ٍ ٓإٖااٍ ػ٘ااى ٍٓجهرااس  جلإ٣ااٍجوضٌِلااس جُٓااِغ جُٔرحػااس جُاا٠ 

 ٠ِ جٍُذك٤س  .جُٞقىز ٖٓ ٓ٘ظٌٞ ضأغ٤ٍ ػ٤ِٔحضٜح ػ

ضوااحِ ؾااٞوز جُٔااٌٞو٣ٖ ٓااٖ  : يعررذل انعٛررٕة نررذٖ انًررٕسدٍٚ .5

ٓ٘ظٌٞ جُٔٛلٞكس ٖٓ نالاٍ جُؼ٤اٞخ. ق٤اع ٣اطْ ضكى٣اىٛح ٝكواحً 

 ُؼىو جلاؾُجء ٝجُؼ٤ِٔحش ك٢ قحُس جُٔ٘طؿحش. 

٣ٔػااَ جُطرااح٣ٖ كاا٢ َٓااٖ  انزجرربٍٚ فررٙ صيررٍ انررذٔسح انزشررغٛهٛخ : .6

ػااااٖ َٓااااٖ جُااااىٌٝز جُٔهطاااا١   جلاٗكااااٍجفجُااااىٌٝز جُطٗااااـ٤ِ٤س 

َٓااٖ  لانطٛااح٣ٌٝططِااد ه٤ااحّ جُٞقااىز ذٞٞااغ اٛااىجف وجن٤ِااس 

ُؿااٞوز جُٔ٘طؿااحش  جُطاا٢  جُااىٌٝز ُطكو٤اان ٌٞااح جُُذااحتٖ جٌُحٓااَ

 ٝجُط٢ ضِر٢ ٓططِرحضْٜ جُٔٓطور٤ِس  . ذٍٗجتٜح٣وٕٞٓٞ 

ٝضططِااد ه٤ااحِ ض٘ل٤ااً ًااَ ػ٤ِٔااس ذك٤ااع  انغذاعررٛخ انزشررغٛهٛخ : .7

ٌ كااٍ٘ جُهطااأ ذك٤ااع ٣ٓاأف ضٌاإٞ ػ٘ٞجٗااحً ُِؿااٞوز ٓااٖ ٓ٘ظااٞ

ضكى٣ى جُؼ٤ٞخ ٌُاَ ٝقاىز ٝ ٌُاَ ٤ِٓإٞ ٝقاىز ٝضواى٣ٍ ٓٓاطٟٞ 

جُٓىج٤ْس جُطٗاـ٤ِ٤س . ق٤اع ٣اطْ ؾٔاغ جُؼ٤اٞخ لاقطٓاحخ جُو٤ٔاس 

جلأؾٔح٤ُاااس. ٝػ٘اااى جُ٘ظاااٍ جُااا٠ جُؼ٤اااٞخ ٝػاااىو كاااٍ٘ جُهطاااأ 

جُٔكطِٔااس ُِٔ٘ااطؽ ٓااٖ ٓ٘ظااٌٞ جُُذااحتٖ ٣ٌٔااٖ  ضو٣ٍااٍ ٓٓااطٟٞ 

 .جُٓىج٤ْس جلأؾٔح٢ُ جُهح٘ ذٜح 

ضؼطراااٍ ٗٓااارس جلأوجء  الأداء اندرررذدح انرررٗ انًجٛعررربد الأخًبنٛرررخ : .8

جُؿى٣ىز ج٠ُ جُٔر٤ؼحش جلاؾٔح٤ُس ٓو٤حْحً ُِ٘ٔٞ ك٢ ٓؿحلاش ؾى٣ىز 

ٖٝٓ جٌُٖٔٔ جٕ ٣أض٢ ٗٔاٞ جُٔ٘ٗاأز ٓاٖ جُُذاحتٖ جُكاح٤٤ُٖ جلا جٕ 

جُ٘ٔاٞ جُ٘احؾْ ٓاٖ جلاػطٔاحو ػِاا٠ َذإٞ ٝجقاى ػٍٞاس ُِطًذااًخ 

، ُٝطو٤ِاَ  حُس جُُذحتٖ ٌذطاحً ٓرحٖاٍجً لاٗٚ ٣ٍذ١ ػحك٤س جُٔ٘ٗأز ذك

ٓهح٠ٍ هِس ٖٓ جُُذحتٖ ، ٣ؿد جٕ ضٟاغ جُٔ٘ٗاأز جٛاىجكح ُط٣ٞ٘اغ 

هحػاااىز جُُذاااحتٖ ٝض٤ٔ٘اااس ٗٓااارس جلأوجء جُؿى٣اااىز ًٔو٤اااحِ ُِ٘ٔاااٞ 

 ٣طٟٖٔ جلأوجء جٍُٔضر١ ذٔ٘طؿحش جٝ َذحتٖ ؾىو .

٣ؼاااى ٌٞاااحء جُُذاااحتٖ ٓو٤اااحِ ُٔاااىٟ جوٌجى  سضررربء انضثررربئٍ : .9

، ٣ٝؿد جؾاٍجء  ٘طؿحش جُط٢ ٣وٕٞٓٞ ذٍٗجتٜحجُُذحتٖ ُؿٞوز جُٔ

ٓٓااٞقحش ػااٖ ٓااىٟ ٌٞااحء جُُذااحتٖ ُطوااى٣ٍ ٠ِرااحضْٜ ٝضو٤اا٤ْ 

ػلاهااحش  لإهحٓااسنرااٍضْٜ ذحُٔ٘طؿااحش ٝذ٤ااحٕ ٝٓااىٟ جْااطؼىجوْٛ 

جػٔن ٓاغ جُٔ٘ٗاأز ٝذحُٔوحذاَ ٣ٝ٘رـا٢ جُكٛاٍٞ ػِا٠ ٓػاَ ٛاًٙ 

 جُٔؼِٞٓحش ٖٓ نلاٍ ْٝحتَ جلاضٛحٍ جُٔهطِلس .

ضؼاى جُٔٗاحًٌس ُِٔاٞجٌو  انعبيهرخ : خشٚانزٕصٛبد نهًٕاسد انجشر .10

ُ٘ٔاااٞ جُٔ٘ٗاااحز ، ٝهاااى ٝٞاااؼص جُوٞجػاااى  ٜٓاااْجُرٗااا٣ٍس ٓو٤اااحِ 

جلاٌٖحو٣س ُِٔٛلٞكس ٠ٍهاح ُطٗاؿ٤غ جلاذطٌاحٌ ٓاٖ نالاٍ جوٌجى 

جُٔااٞجٌو جُرٗاا٣ٍس كاا٢ جُٞكاااٌٞجش جُٔطكووااس ذٓاارد ضٞٚااا٤حضْٜ 

  كٟلاً ػٖ ضوى٣ْ قٞجكُ ٓؿ٣ُس ٣ًُِٖ ٣طوىٕٓٞ ذلٌٍز ٓرطٌٍز  .

 

 مجال الخدمة والنمو

اجمالي المبيعات/ مؤشر الأعمال المتكررة بالمبالغ   

مؤشر براءات الأختراع والعلامات 
 التجارية

 مؤشر المنتجات والخدمات الجديدة 

 مؤشر رضاء الزبائن

 مؤشر الأحتفاظ بالزبائن
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صرٕس ديرح عُبصرش انًصرفٕفخ :  )الاطبس انعًهٙ( انشاثعانًحٕس 

 فٙ انزمُٛخ انًزضَخ

٤ًل٤ااس  وٓااؽ ػ٘حٚااٍ جُٔٛاالٞكس كاا٢ جُطو٤٘ااس جُٔطُٗااس ،  ذهٛااٞ٘

 :  جٌُٛٞ جلأض٤س ذاقىٟك٤ٌٖٔ وٓؿٜح 

ق٤ع ٣اطْ وٓاؽ جُك٤اٞو جُٓىجْا٤س ٓاغ ٓإٖاٍجضٜح   : انصٕسح الأٔنٗ

كاا٢ جُٔ٘ااحظ٤ٍ جُهحٚااس ذطو٤٘ااس جُؼلآااحش جُٔطٞجَٗااس جُطو٤ِى٣ااس ٝجُطاا٢ 

٣َٝااحوز جٗطحؾ٤طٜااح ُطؼظاا٤ْ اٌذحقٜااح  جُٔ٘ٗااآشضٓااطٜىف ضكٓاا٤ٖ اوجء 

  .ٝضو٤َِ كِٜٗح

ؾى٣ااى نااح٘ ذحُٓىجْاا٤س ٣أنااً  اٞااحكس ٓ٘ظااٌٞ : انصررٕسح انثبَٛررخ

نحٌؼ ٓٞجٚلحش جُُذٕٞ ج٠ُ  ٢ٖء جُؼ٤ٞخ ٝا١ ٝجْطرؼحوحُؿٞوز ذ

           جُطو٤٘س جُٔطُٗس ُدوجء ُط٣ٌٖٞ جُٔٛلٞكس. 

ؾٔاغ ٓكاحٌٝ ضو٤٘اس جلأوجء جُٔطُٗاس ذٔٞؾرٜاح ٣اطْ  : انصٕسح انثبنثخ 

ٝضكٓا٤ٖ جلأوجء ذاحُؿٞوز  جُ٘ىٌزٝنٛحتٙ جُٓىج٤ْس  جُؿحٓؼس ذ٤ٖ 

جُٗااااحِٓس كاااا٢ ٓٛاااالٞكس ٝجقااااىز ضٓاااا٠ٔ ٓٛاااالٞكس اوجء جُك٤ااااٞو 

   ( .2002جُٓىج٤ْس.) ٖؼحع، 

جُرحقع جٕ جُٛاٌٞ جُػلاغاس ضواّٞ ػِا٠ ٌؤ٣اس جْاطؼٔحٍ  ٣ِٝكع      

 جُٔ٘ٗاآشٜٓ٘ؽ جلأوٝجش ج٤ٌُِٜٔاس ُِٞهح٣اس ٓاٖ جُؼ٤اٞخ. ق٤اع ضواّٞ 

ف ضطؼِان ذطهلا٤ٝ جُط٢ ضطر٠٘ جُٔٛلٞكس ذطٍؾٔس جٍُؤ٣س جُا٠ جٛاىج

ًِلاس جلاٗطااحؼ ٝجُركاع ٝجُططاا٣ٍٞ ٝضؼظاا٤ْ جلاٌذاحـ ٝضهلاا٤ٝ ٝهااص 

جُااىٌٝز جُطٗااـ٤ِ٤س ٝٓٓااط٣ٞحش جُٔهاإُٝ ٝضكو٤اان ٌٞااح جُُذااحتٖ . 

٣ٌٖٝٔ جُوٍٞ ذًٜج جُٛىو إ وٓؽ جُك٤ٞو جُٓىج٤ْس ٝٓإٍٖجضٜح ٓاغ 

ٓ٘حظ٤ٍ ضو٤٘س جلأوجء جُٔطُٗس ك٢ ٓٛلٞكس اوجء ضوّٞ ػِا٠ ٤ٌٓح٤ٌ٤ٗاس 

ىجف ػٖ ٣ٍ٠ن ِِْٓس جُٓرد ٝجلأغٍ ُطكى٣اى ٓإٖاٍجش ضكو٤ن جلأٛ

ٓٞجؾٜاااس جُٓاااٞم  لاْاااطٍجض٤ؿ٤سجلأوجء ٝجُطااا٢ ٣اااطْ جْاااطؼٔحُٜح ٝكواااحً 

ؿ٤اٍ جٌُلاٞءز   ذحُؼ٤ِٔحشُِىكحع ػ٘ٚ ذوٛى ضو٤َِ جُطٌح٤ُق جٍُٔضرطس 

٣َٝحوز جُٔر٤ؼحش ٝجلا٣ٍجوجش ًَٝ يُي ذوٛى جػطاحء جُٞقاىز ٤ٓاُز 

ش اػاالاٙ ٛااٞ جُطؼااٍف ػِاا٠ ْٝاا٤ٌٕٞ جُٜااىف ٓااٖ جُو٤حْااحض٘حكٓاا٤س. 

كٍ٘ جُطك٤ٖٓ ٝجٍُذك٤س ق٤اع جٕ ٗظاحّ جُو٤احِ جُٜ٘احت٢ ٣ؿاد جٕ 

٣ؼٌاااّ جُٔإٖاااٍجش جُكو٤واااس ُِر٤حٗاااحش ٝجلاٗكٍجكاااحش كااا٢ جلأوجء . 

كحُٔٛااالٞكس ضطٟااأٖ ٓإٖاااٍجً لأوجء جُٔ٘ٗاااحز  ٣واااّٞ ػِااا٠ ػٗاااٍز 

ه٤حْاااحش ٓطٛاااِس ذواااٞز جُٔ٘ٗاااحز  ُِطٛاااى١ ُؼ٘حٚاااٍ جُٔٛااالٞكس 

جٕ ٓإٖااٍ اوجء جُٔ٘ٗااأز ٛااٞ ٓؿٔااٞع  ٝجُو٤حْااحش جُٔ٘ااحظٍز ق٤ااع

جلأوجء جُٔإْٓاا٢ جُٔاإَٞٝ كاا٢ ٓهطِااق كثااحش جُٔٛاالٞكس . ٝكاا٢ 

ٞٞء ه٤حْحش جُؼ٤ِٔحش قٓرٔح ٛاٞ ٓٞٞاف كا٢ جػالاٙ  ٣اطْ ضٞق٤اى 

اوجء جُٔ٘ٗحز ٖٓ جؾَ جُٔلحٞاِس جُٔؼ٤ح٣ٌاس جُط٘حكٓا٤س ٣ٌٝٔاٖ  ٓإٍٖ

ُِٔ٘ٗأز جٕ ضوحٌٕ ٓإٍٖ جلأوجء جُهح٘ ذٜح ذٔإٍٖ ٌٓٞو٣ٜاح  ٝكان 

 : لاض٢ج

 

 ٓإٍٖ جوجء جُٔ٘حك٤ٖٓ% ٓإٍٖجوجء جُٔ٘ٗأز% جلأوجء جُلؼ٢ِ ُِٔ٘ٗأز % ج٤ٔٛس جُلثس  جُو٤حْحش 

 7.5 9 60 15 ضوى٣ٍ جُٔٞظل٤ٖ

 11.25 7.5 50 15 جٍُذك٤س

 12 16 80 20 ٓؼىٍ جُطك٤ٖٓ

 6 8 80 10 جُط٤ٚٞحش ُِٔٞظق جُٞجقى

 4 3 60 5 جلاٗلحم ج٢ٌُِ ُِٔر٤ؼحش 

 3 3 60 5 ٓؼىٍ ػ٤ٞخ جٌُٔٞو٣ٖ

 3 4 80 5 َٖٓ وٌٝز جُطٗـ٤َ

 4 4 80 5 جُٓىج٤ْس جُطٗـ٤ِ٤س

 9 9 90 10 جلأوجء جُؿى٣ىز لأؾٔح٢ُ جُٔر٤ؼحش

 8 8 80 10 ٌَٞ جُُذحتٖ

 %67.75 %71.50 جلأوجء جُٔإ٢ْٓ  

 %3.44 %3.27 جُٓىج٤ْس جُٔإ٤ْٓس ٖٓ جُؿىجٍٝ
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ٓااٖ جُؿااىٍٝ ذااحٕ كثطااح جُو٤ااحوز ٝٓؼااىٍ جُطكٓاا٤ٖ ُٜٔااح  ٣ِٝكااع     

ٌضرح٠ٜٔااح جُٔرحٖااٍ ذحٍُذك٤ااس ٝجُو٤ااحوز ٍٓؾكااحٕ لاضٍض٤ااد ٍٓضلااغ 

ٝجُطكٓاا٤ٖ ك٤ٌاإٞ ضٍض٤رااٚ ذ٘ٓاارس  جلإوجٌز% جٓااح ٓؼااىٍ 30ذ٘ٓاارس 

%. جٓااح ػٔااٞو جلأوجء ذحُو٤ااحِ جُاا٠ جُٔهطاا١ ك٤واا٤ْ جوجء جُٔ٘ٗااحز 20

ٓإٍٖ جُٔٓحٛٔس جُا٠ جُٔٓاحٛٔس  ٤ٗ٣ٍٝ ػٔٞوذحُو٤حِ ج٠ُ نططٜح 

جٍُٔؾكااس ٌُااَ كثااس ذٟااٍخ هاا٤ْ ج٤ٔٛااس جُلثااس ٝجلأوجء ذحُو٤ااحِ جُاا٠ 

 : ًحلاض٢جُهط١ ،ًٔح ٣ٌٖٔ ضك٤َِ جُو٤حْحش 

 

 جُؼلاهس ذحٍُذك٤س  ُْٜٞس ؾٔغ جُر٤حٗحش  هحذِس ُِكٍٛ  ه٤حْحش اوجء جُٔ٘ٗحز 

 ْٜٓ ٍُٞح جُُذحتٖ  ذكحؾس ج٠ُ ضح٤ّْ   ٗؼْ ضوى٣ٍ جُٔٞظل٤ٖ 

 ؿ٤ٍ هحذَ ُِططر٤ن  ٗؼْ ٗؼْ جٍُذك٤س

 ٗؼْ ٗؼْ ٗؼْ ٓؼىٍ جُطك٤ٖٓ

 ق١ٞ٤ ُ٘ٔٞ جُٔ٘ٗحز ذكحؾس ج٠ُ ضح٤ّْ   ٗؼْ جُط٤ٚٞحش ُُِذٕٞ 

 ػلاهس ٓرحٍٖز ذحٍُذك٤س  ٗؼْ ٗؼْ جلاٗلحم ج٢ٌُِ ُِٔر٤ؼحش

 ػلاهس ٓرحٍٖز ذحٍُذك٤س ٗؼْ ٗؼْ ٓؼىٍ ػ٤ٞخ جٌُٔٞو٣ٖ

 ضحغ٤ٍٓرحٍٖ ػ٠ِ جٍُذك٤س  ٣ٓطـٍم ؾٜىجً  ٗؼْ َٖٓ جُىٌٝز جُطٗـ٤ِ٤س 

 ذحٍُذك٤س ػلاهس ٓرحٍٖز ضكى١ جُٞظحتق  ٗؼْ جُٓىج٤ْس جُطٗـ٤ِ٤س 

 ق١ٞ٤ ُِـح٣س ُِ٘ٔٞ ٗؼْ ٗؼْ جلأوجء جُؿى٣ىز / ج٤ُٔر٤ؼحش ج٤ٌُِس

 ٗؼْ ٗؼْ ٗؼْ  ٌٞحء جُُذحتٖ

 

   : رُفٛز يصفٕفخ أداء انحٕٛد انغذاعٛخ 

ضر٢٘ جُٔٛلٞكس ٣ؿاد ضك٤ِاَ جُؼلاهاس ذا٤ٖ  جلإوجٌزذؼى جٕ ضوٌٍ      

 جلأض٤س: جلأوجء ٝجٍُذك٤س ٖٓ نلاٍ نطٞجش جُط٘ل٤ً

 ٖٔانخطٕح الأنٗ : دساعبد خذ   

جؾاااٍجء وٌجْاااحش ؾاااىٟٝ ُٔؼٍكاااس ا١ كثاااحش جُطكٓااا٤ٖ ٣ٌٔاااٖ      

ض٘ل٤ًٛح ذُٜٓٞس اٝ ضططِد ؾٜىجً ، ٖٝٓ جٌُٖٔٔ ض٤ٌِق ك٣ٍن ٣٘طٔا٢ 

جُركاااع ذهٛاااٞ٘ ضواااى٣ٍ جُؼحك٤اااس  ذاااأؾٍجءجُااا٠ نِل٤اااحش ٝظ٤ل٤اااس 

ٓإٖااٍجش اوجء ٝجُ٘ااٞجق٢ جُطاا٢ كاا٢ قحؾااس جُاا٠  جُٔإْٓاا٤س ٣ٝوااٌٍ

ٓٓط٣ٞحش جُطكٖٓ ٣ٌٖٝٔ جْطؼٔحٍ ٓٓطٟٞ جُٓىج٤ْس ًها١ هحػاى١ 

لأوجء ًٝٔكلُ ػ٠ِ جلاُطُجّ ذ٘ظحّ ه٤ح٢ْ ُدوجء . ٣ٌٖٝٔ جْاطؼٔحٍ 

BPIn
2

 جْاطٍجض٤ؿ٢ ضٞؾاًٚٔإٖاٍ ُادوجء جُٔإْٓا٢ ٣اإو١ ُهِان  

 ٔٛلٞكس.ُط٘ل٤ً جُ

                                                           
2
٣واّٞ ػِا٠  BPIn  ضطٟٖٔ ٓٛلٞكس جوجء ْطس ٤ْؿٔح ٓإٖاٍجً لأوجء جُٔ٘ٗاأز  

ه٤حْحش قٍؾس ٓطِٛس ذؼحك٤س جُٔ٘ٗأز ٣ٝطٛاىٟ ُٔهطِاق ػ٘حٚاٍ ٓٛالٞكس جوجء 

ذٔػحذس ٓؿٔٞع جلأوجء جُٔإْٓا٢  BPInْطس ٤ْؿٔح ٝجُو٤حْحش جُٔ٘حظٍز ٝ ٣ؼى 

 جَُٕٔٞٝ ك٢ ٓهطِق كثحش جُٔٛلٞكس .

 خهرررك انرررٕعٙ ثزُفٛرررز َظررربو نمٛررربط الأداء  انخطرررٕح انثبَٛرررخ :

 انًإعغٙ

جٗٗااحء ٗٔااٞيؼ ُ٘ٔااٞ ٌٝذااف  -٣طٟاأٖ جُطؼااٍف ػِاا٠ جُو٤حْااحش      

جٌْاحء  -جُطؼاٍف ػِا٠ جُطـ٤اٍجش كا٢ ج٤ٌُٜاَ جُط٘ظ٤ٔا٢   -جُٔ٘ٗحز 

وٓااؽ  - ٝجُٔااٞظل٤ٖجٛااىجف ٝظ٤ل٤ااس ٝجُٔٗااحًٌس كاا٢ ضو٤اا٤ْ جُو٤ااحوز 

ٓٛاالٞكس اوجء جُك٤ااٞو جُٓىجْاا٤س ٓااغ ٗظااحّ جوجٌز جُؿااٞوز ُلٜااْ وٌٝ 

 جُو٤حْحش ك٢ ضك٤ٖٓ ٓؼىلاش جٍُذك٤س ٝجُ٘ٔٞ .

 اَشبء يإشش أداء انًُشبح  انخطٕح انثبنثخ : 

٣ٝوااااىٌ  جُطح٣ٌه٤ااااسجُر٤حٗااااحش  ٣أنااااًق٤ااااع ٣ٌٔااااٖ ُِل٣ٍاااان جٕ      

حٞاا٢ جُٔؿٜااٞلاش كاا٢ ذ٤ثااس ٝظ٤ل٤ااس ٣ٝكااىو جُؼلاهااس ذاا٤ٖ جلأوجء جُٔ

 BPInٝجُو٤حْااا٢ ٣ٝؿاااد جٕ ٣وط٘اااغ جُؼاااح٤ِٖٓ جُط٘ل٤ااا٤٣ًٖ ذو٤حْاااحش 

جُٜ٘حت٤ااس قطاا٠ ضٌاإٞ جُو٤حْااحش جُٔهطااحٌز ػ٤ِٔااس ٝٓؿى٣ااس ذحُ٘ٓاارس 

ٛا٢ ػراحٌز   BPInُِؼح٤ِٖٓ جُط٘ل٤٣ً٤ٖ . جٕ ٍٓجؾؼس وٌؾس ٓإٖاٍ 

ػٖ قحَٚ ؾٔغ ًَ جُو٤حْاحش ٝجٕ ج١ جٗكاٍجف ٞاث٤َ كا٢ ٝجقاى 

ًر٤ااٍج ػِاا٠ ٗط٤ؿطااٚ ٝذااٍؿْ  غ٤ٍجضااأ لا ٣ااإغٍجٝ جغ٘اا٤ٖ ٓااٖ جُو٤حْااحش 

جٌٓح٤ٗس ض٤٤ٌق ذؼٝ جُو٤حْحش ذٔح ْاطلاتْ ٓاغ جُٔ٘ٗاحز جلا جٕ َٕٝ 

جُلثحش ٣ؿد ػىّ ضـ٤٤ٍٙ جلا ك٢ قحُس قىٝظ جنطلالا ٣ِكن جٌٍُٟ 

جُل٣ٍان  ٣ٍْا٠ك٢ جلاٌضرح٠ ذا٤ٖ ٓإٖاٍ جٍُذك٤اس ٝجُ٘ٔاٞ. ٝذؼاى جٕ 
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 36-8( 2018) – (3جُؼىو ) (8). جُٔؿِى  . ٓؿِس جُٔػ٠٘ ُِؼِّٞ جلاوج٣ٌس ٝجلاهطٛحو٣س جُـرحٕ

ٓاإٍٝ ٣ؿد ضكى٣ى ػىو جُؼح٤ِٖٓ جُط٘ل٤ا٤٣ًٖ جٓاحّ ٓ  BPInه٤حْحش 

٤ٖ ذاااس ٝجُطٗاااـ٤َ لاقطٓاااحخ ٓٓاااطٟٞ جُٓىجْااا٤س جُك٤اااٞو جُٔإْٓااا٤

جْاطؼٔحٍ ػااىو جُؼاح٤٤ِٖٓ جُط٘ل٤اا٤٣ًٖ جقاى ػٞجٓااَ جُ٘ؿاحـ جُٔإْٓاا٢ 

 . ٓٓطىج٤ٖٓجُكحًٔس ُطكو٤ن  ٗٔٞ ٌٝذك٤س 

 اسعرررربء لٛبعرررربد يصررررفٕفخ أداء انحٛررررٕد : نخطررررٕح انشاثعررررخ ج

 انغذاعٛخ

ق٤اااع ٛ٘اااحى غااالاظ ٓٓاااط٣ٞحش ٓاااٖ جُو٤حْاااحش ٛااا٢ جُو٤اااحوز       

ٝجُٔٓااطٟٞ جُط٘ل٤اا١ً ٝٓٓااطٟٞ جُؼ٤ِٔااحش ٣ٝطٞهااق ػااىو جُو٤حْااحش 

ه٤حْاح ػ٘اى  30ه٤حْحش ُِو٤حوز ٝٗكاٞ  10ػ٠ِ قؿْ جُٔ٘ٗأز ٣ٝٞؾى 

جُٔٓطٟٞ جُط٘ل١ً٤  ٝػىو جًرٍ ٖٓ جُو٤حْحش ُٔٓطٟٞ جُؼ٤ِٔحش ضرؼح 

ٟٞ جُط٘ل٤ااا١ً ٣ؿاااد ُكؿااْ جُٔ٘ٗاااأز . ٝػ٘ااى جٗٗاااحء ه٤حْاااحش جُٔٓااط

٣ٌإٞ جُطكٓاٖ كا٢ اوجء جُؼ٤ِٔاحش  جلإوجٌزككٙ ػىو جُؼ٤ِٔحش ك٢ 

َٝٓاااٖ جُاااىٌٝز ٓكاااٌٞ جُط٤ًٍاااُ ٣ٝؿاااد جٕ ٣وااا٤ّ ٓٓاااطٟٞ اوجء 

جُؼ٤ِٔااحش ٓااىٟ قٓااٖ ْاا٤ٍ جُؼ٤ِٔااس ٝجٕ ٣طٟاأٖ ه٤حْااحش ُطو٤ِااَ 

جُلحهى. ٝضٞؾٚ ه٤حْحش َٖٓ جُىٌٝز ؾٜاٞو جُطكٓا٤ٖ ُطٗاـ٤َ ػ٤ِٔاس 

ْحش جُىجن٤ِس ٓغ ضٞهغ جُُذحتٖ ذحُكٍٛٞ ٓح ٣ٝؿد جٕ ضطٍجذ١ جُو٤ح

ٛااٞ جكٟااَ ُٝااًُي ضٗااطَٔ جُو٤حْااحش ػِاا٠ جُؿااٞوز َٝٓااٖ  ػِاا٠ ٓااح

جُااىٌٝز ٝجُلحهااى كاا٢ جُٔااٞجٌو . ٝضطٔػااَ جٛااىجف ه٤ااحِ جُؼ٤ِٔااحش كاا٢ 

% ضو٣ٍراح ًاَ ْا٘ط٤ٖ  ٝجنطٛاحٌ  90ضك٤ٖٓ ٓؼىٍ جُؼ٤ٞخ ذ٘ٓارس 

٣طاٍؾْ % ًَ ْ٘ط٤ٖ  ٝذحُ٘ٓارس ٌُاَ جوجٌز   50َٖٓ جُىٌٝز ذ٘ٓرس 

% ك٢ جُٓ٘س ٣ٌٝٔاٖ جٕ ٣ٌإٞ  70ٛىف ٓؼىٍ نلٝ جُؼ٤ٞخ ج٠ُ 

ضكطحؾااٚ ٓااٖ جُو٤حْااحش جلا جٕ جُو٤حْااحش ضااطْ وجنااَ  ٌُااَ جوجٌز  ٓااح

جٍُذك٤اس ٣ؿاد جٕ  جلإوجٌزٝجلانٍٟ نحٌؾٜح. ٌُٝا٢ ضكوان  جلإوجٌز

ضٌٕٞ هحوٌز ػ٠ِ جُكٍٛٞ ػ٠ِ ْؼٍ ذ٤اغ جػِا٠ ٓاٖ ضٌِلاس جُٔ٘اطؽ 

 جُؿى٣ىز ج٠ُ جؾٔح٢ُ جُٔر٤ؼاحش ضاٞكٍكٟلاً ػٖ يُي جٕ ٗٓرس جلأوجء 

جٕ ه٤حِ جُط٤ُٔ جُطٗـ٢ِ٤ ٣طٟٖٔ  ٓوحْح ُٛكس جُٔ٘ٗحز ٓٓطورلاً جلا

 ذأؾٔاااح٢ُه٤حْاااحش قؿاااْ جُٔر٤ؼاااحش ٝجلاٝجٓاااٍ جُٔإًاااىز ذحُٔوحٌٗاااس 

 جلاٝجٍٓ جُٔٓطِٔس . 

   ضًبٌ انمذسح عهٗ خًع انجٛبَبد :انخطٕح انخبيغخ   

 ُلاْااطؼٔحٍٕٞ هحذِااس ٣ؿااد جٕ ٣ااطْ ؾٔااغ جُر٤حٗااحش ذط٣ٍوااس ضٌاا     

٣ٝؿااد جُٔكحكظااس ػِاا٠ ْاالآطٜح ٝجُؼٔااَ ٓااٖ ناالاٍ ػٔااَ ٗٓاام 

جقط٤ح٤٠ااس ٝٝٞااغ نطااس لاْااطٍؾحع جُر٤حٗااحش ٣ٝؿااد جٕ ضطٟاأٖ 

جْاااح٤ُد جُطك٤ِاااَ ػٍٞاااح ذ٤ح٤ٗاااح ذٗاااٌَ هحذاااَ ُلاْاااطؼٔحٍ ٝضؼطراااٍ 

ٓٓاط٣ٞحش جلأوجء ٝجٗٔح٠ااٚ ٌٓٞٗااحش ٛحٓااس كاا٢ جُطك٤ِااَ كااحيج ٝؾااىش 

 جُهطاأجٌؾحػٜاح جُا٠ جُر٤حٗاحش جٝ قحُس ُدوجء ؿ٤ٍ ج٢ٍُٞٔ ٣ٌٔاٖ 

ضٔػااَ  كأٜٗااحجُرٗاا١ٍ جٓااح جيج ٝؾااىش قحُطااحٕ ُر٤حٗااحش ؿ٤ااٍ ٓورُٞااس 

ٝكاا٢   جٌٓح٤ٗاس ُِطـ٤٤اٍ ٝ جٕ جُؼ٤ِٔااس كا٢ قحؾااس جُا٠ ذؼااٝ جُطؼاى٣َ

 حش ؿ٤اٍ ٓورُٞاس ٣ٌٔاٖ جؾاٍجء ضـ٤اٍ قحُس ٝؾٞو غلاظ قاحلاش ُر٤حٗا

جضهاحي ٝذ٘احء ػِا٠ جُطك٤ِاَ ٣ؿاد  ٗٔا١ ٝجقاى جٝ جًػاٍ ٓطِٞذاح .ك٢ 

 جلاؾٍجءجش ُكَ جٌُٔٗلاش .

  انحشة عهٗ انفبلذ  :انخطٕح انغبدعخ 

ُطلااحو١ جُلحهااى ٣ؿااد جٕ ضطؼااٍف جُو٤ااحوز ػِاا٠ كااٍ٘ ضااى٣ٌد      

جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ جْاطؼٔحٍ جوٝجش قاَ جُٔٗاٌِس ٝضواى٣ْ ٗٔاٞيؼ ُؼ٤ِٔاس 

ػلاؾٜح ٝج٣ٛحٍ جُكَ ٝجٌْاحء ٗظاحّ ُِطكوان ٓاٖ ج٤ُاس ض٘ل٤اً جُكاَ 

ػِا٠ جُٔاى٣ٍ٣ٖ ٝىٝج كا٢ قاَ جُٔٗاٌِس .ٝضوى٣ٍ ٓٓحٛٔحش ٓاٖ ْاحػ

ضلحو١ جْطؼٔحٍ نراٍجضْٜ كا٢ جُطٞٚاَ ذٓاٍػس ُِكاَ ذاىٕٝ جؾاٍجء 

ٍٓجؾؼااس ُطك٤ِااَ جُر٤حٗااحش ذااَ ٣ؿااد جٕ ٣ٟااؼٞج ْاارَ جذطٌااحٌ جُكااَ 

ٖٝٓ جٌُٖٔٔ جٕ ٣ىٌِ جُٔى٣ٍٕٝ جُٔكحي٣ٍ جُطح٤ُس ك٢ جْاح٤ُد قاَ 

جُٔٗااٌلاش ذحْااطؼٔحٍ جُٔٛاالٞكس . جْااطؼٔحٍ ذ٤حٗااحش نح٠ثااس ػااىّ 

وىٌز ػ٠ِ جلاْاطؿحذس كا٢ جُٞهاص جُٔ٘حْاد  ضك٤ِاَ ذ٤حٗاحش ؾُت٤اس جُ

ٝجيج جْاااططحع جُٔاااى٣ٍ جُك٤ُِٞاااس وٕٝ اوجء جلاٗٗاااطس كٓااا٤ٌٕٞ قاااَ 

 جٌُِٔٗس ْٜلا ٝضطكون جُٔ٘حكغ .

   اداسح انزغٛٛش :انخطٕح انغبثعخ   

ْاااطظٍٜ ذؼاااٝ جُٛاااؼٞذحش كااا٢ ض٘ل٤اااً اوجء  كااا٢ ذاااحوب جلآاااٍ     

٣ٌاإٞ جلاُطااُجّ جُط٘ل٤ا١ً ذٜااح هاا١ٞ   جُك٤اٞو جُٓىجْاا٤س  جلا جٗااٚ ق٤٘ٔاح

ضإو١ جُٔٛلٞكس ج٠ُ ضكٖٓ ٓطٞجٚاَ كا٢ جلأوجء جُٔإْٓا٢ ٌٝؿاْ 

ًٕٞ جُٔٛلٞكس جوجز ٤ٌٓح٤ٌ٤ٗاس ٣ٌٔاٖ ضؼاى٣ِٜح ذٗاٌَ ٓٞجًاد ُطـ٤اٍ 

جٜٗااح ضـ٤٤ٍٛااح ذرٓااح٠س ٓٓااحُس ٞااحٌز ٝٓااغ يُااي  ٗطااحم جُٔ٘ٗااحز جلا

 س كؼ٘ااىٓح ضطـ٤ااٍ جٛااىجف جُٔ٘ٗااحز ٣ٌٔااٖ ضؼااى٣ِٜح جُٔٛاالٞكس ُِٔكحكظاا

ٌُا٢ ض٘لاً جُٔٛالٞكس ،  لا ضٞؾاىكحُٔ٘ٗاحز ، ٠ِ ٓلاءٓطٜاح ُِٔ٘ٗاحز ػ

ْاا٤طْ ٝكاا٢ جُٜ٘ح٣ااس  ذاَ جُٔٛاالٞكس ٛاا٢ جُطا٢ ضٞؾااى جُااىػْ جُٔ٘ٗاحز .

ذطحهااس ٤ٌِ٤ُٜااس ٓٛاالٞكس جوجء جُك٤ااٞو جُٓىجْاا٤س جُٔوطٍقااس  ػااٍٜ

 : ُٔ٘ٗآش جُؼحِٓس ك٢ ذ٤ثس جلأوجء جُؼٍجه٤س جُٔؼحٍٚز ًٝٔح ٢ِ٣

 

 

 

 

 

 

٤ٌِ٤ُِٜس  جُٔوطٍقس ُٔٛلٞكس جوجء ْطس ٤ْؿٔح جُوحتٔس ػ٠ِ نٛحتٙ ٓكحٌٝ جُطو٤٘س جُٔطُٗس  جلاْطٍجض٤ؿ٤سجٍُؤ٣س 

 ُدوجء ٜٝٓ٘ؿ٤س ْطس ٤ْؿٔح ُٔ٘ٗآش جُؼحِٓس ك٢ ذ٤ثس جلأػٔحٍ جُؼٍجه٤س جُٔؼحٍٚز
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 36-8( 2018) – (3جُؼىو ) (8). جُٔؿِى  . ٓؿِس جُٔػ٠٘ ُِؼِّٞ جلاوج٣ٌس ٝجلاهطٛحو٣س جُـرحٕ

 إ ضٌٕٞ جُٔ٘ٗآش جُؼحِٓس ك٢ ذ٤ثس جُوطحع جُٛ٘حػ٢ جُؼٍجه٢ ٌجتىز ك٢ اوجتٜح ٝٓ٘طؿحضٜح. جٍُؤ٣س

 

 جٍُْحُس

 

 

ضكو٤اان ج٣ٍُااحوز كاا٢ جُٓااٞم جُؼٍجه٤ااس ػااٖ ٣ٍ٠اان ضوااى٣ْ ٓ٘طؿااحش ُُِذااحتٖ كاا٢ ذ٤ثااس اوجء ٓط٘حكٓااس وجن٤ِااح ٝنحٌؾ٤ااح ٓىػٞٓااس 

ذطٌُ٘ٞٞؾ٤ااح هااحوٌز ػِاا٠ ضوااى٣ْ جُٔ٘طؿااحش ذؿااٞوز ٓٓااطٞك٤س ُِٔإٖااٍجش ج٤ُٜ٘ٔااس ٝجلانلاه٤ااس جُطاا٢ ضططِرٜااح جلأوجء جُٔؼحٚااٍز 

   ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤سك٢ جُٔكحٌٝ جُطٗـ٤ِ٤س  ٝجْطٍٔجٌٛحُٟٔحٕ ذوحءٛح 

 

 جُٛلكس جلأ٠ُٝ : نٛحتٙ ٓكحٌٝ جُطو٤٘س جُٔطُٗس ُدوجء

 

 جُٔكحٌٝ

  

 جُٔح٢ُ

 

 جُُذٕٞ

 

 جُطٗـ٤َ جُىجن٢ِ   

 

 جُطؼِْ ٝجُ٘ٔٞ                          

 

 جلاؾطٔحػ٢

 

 

 جلأٛىجف 

 جلاْطٍجض٤ؿ٤س

 

  جٍُذك٤س ضؼ٣ُُ

  جُىنَ ض٣ٞ٘غ

 

  ُُِذحتٖ جُو٤ٔس نِن

 ْٞه٤س قٛس

 

 ذحُؿٞوز جلاُطُجّ

 كؼحٍ ٓؼِٞٓحض٢ ً٘ظحّ 

 

 غوحكس  ضؼ٣ُُ

   ٝجلاذطٌحٌ ُِطؼِْ 

 

 ضؼ٣ُُ غوحكس 

  جلاؾطٔحػ٢جلأوجء  

 

 ػ٘حٍٚ جُ٘ؿحـ

 

 

 

  ئوجٌز ٓهح٠ٍ

 جوجٌز ضٌح٤ُق

 

  ؾ٤ى ٓٓطٟٞ

 جُط٣ٞٓن ك٢

 

  ضل٣ٞٝ ٚلاق٤حش

 جلإٗؿحَ ذٌلحءز

 

  ٗٞػ٢ ضى٣ٌد

  كؼحٍ ًٝلٞء

 

 هٞج٤ٖٗ ٠ٞػ٤س 

 ٝئُُج٤ٓس 

 اوٝجش جُو٤حِ

 

 

  ٗٔٞ جُٔٞؾٞوجش

  جُؼحتى ٓؼىلاش

 جُُذحتٖ ٌٞح

 جُُذٕٞ ٌذك٤س

 جُططٌٞ ٝجُط٤ِْٓ جلاْطؿحذس ٝهص

  ٝجُطى٣ٌد جلأوجء ك٢ 

  جلاؾطٔحػ٢ٗٔٞ جُؼحتى 

 جلإؾٍجءجش

 

  

 جُ٘لوااااحش ٞااار١

 ضهل٤ٝ جُطٌح٤ُق

 جُهىٓس ضك٤ٖٓ

 جلإٌُط٤ٍٗٝس

  ج٤ُ٥س جُهىٓس ضط٣ٍٞ

 جلإؾٍجءجش ض١٤ٗ٘

 جٌُلحءجش جْطؼٔحٍ

  جُطٍه٤س ذحلأوجء ٌذ١ 

ضطاااااااا٣ٍٞ جلأٗظٔااااااااس 

 جُر٤ث٤س

 نطس جُؼَٔ

 

 

 ئػحوز ٛ٘ىْس جُلؿٞز ضكى٣ى نطس ه٤ٍٛز ٣ٞ٠ِٝس 

 جُط١٤ٗ٘  

  جٌُلحءجش ضو٤٤ْ

   جُٜٔحٌجش ضكى٣ى

 ضك٤َِ جُٔ٘لؼس 

 جلاؾطٔحػ٤س

 . جُٔطُٕ ٣ٍ٠وس جلأوجء ض٘ؿف قط٠ ض٘ل٤ًٛح  جُط٢ ٣ؿد ذحلأٛىجف جُؼح٤ِٖٓ ئػلاّ جُططر٤ن

جُاىنٍٞ كا٢ جْاٞجم ؾى٣اىز جٝ جضراحع جْاطٍجض٤ؿ٤س  جْاطٍجض٤ؿ٤حشذحْاطٍجض٤ؿ٤حش جُٜؿاّٞ جٝ ذحضراحع  جْاطٍجض٤ؿ٤حش جُطو٤٘اس ضكى٣اى جُٓطٍجض٤ؿ٤س

 جُط٤ٔ٘س كٟلاً ػٖ جُط٘حك٤ٓس ٝجُىكحػ٤س ٝجُٔكحكظس .



 

30 

 36-8( 2018) – (3جُؼىو ) (8). جُٔؿِى  . ٓؿِس جُٔػ٠٘ ُِؼِّٞ جلاوج٣ٌس ٝجلاهطٛحو٣س جُـرحٕ

 جُِٓٞى. ٝهٞجػى ٝ ٓؼح٤٣ٍ جُ٘ؿحـ ك٢ جُكٍؾس جُؼ٘حٍٚ ضكى٣ى ػ٘حٍٚقٍؾس

 . ٝاوٝجضٚ جلأوجءجُٔطُٕ ُٔؿحلاش ضو٤٤ْ ٓٗطًٍس غوحكس ضىػ٤ْ جُٔإٍٖجش ٣ٝٓروٜح ضكى٣ى جُٔإٍٖجش

 . ٝجلاٗطٔحء جُٞلاء ٌٝـ جُؼَٔ  ٝض٤ٔ٘س ك٢ ٝجلاذطٌحٌ جُطؼِْ ٝ ، جُؼَٔ ػ٠ِ جُىجكؼ٤س نِن نطس جُؼَٔ

جلأكؼاااااااااااااااااااحٍ 

 جُط٘ل٣ً٤س

 جُٓٞم.  ٖٓ جُٔ٘ٗأز ٝقٛس جُُذحتٖ جُكح٤٤ُٖ ٝجُؿىو جُط٢ ضهىّ  جلأوجء ٓإٍٖجش ضكى٣ى

 جلأٛىجف. ٞٞء ك٢ جُ٘طحتؽ ضو٤٤ْ ذؼى جٍُٔضىز جُٔإ٤ْٓس ٝجُطـ٣ًس جُػوحكس ٍٗٗ ٍٓجقَ ٌذ١ جُٔطحذؼس 

جُؿٜااااااااااااااااااحش 

 جُٔٗحًٌس  

 جُركع ٝجُطط٣ٍٞ. ئوجٌز ٝجُط٣ٞٓن ، جُؼلاهحش ئوجٌز جُر٣ٍٗس ، جُٔٞجٌو ، ئوجٌز جُؼ٤ِح جلأوجٌز

  .جُط٘ل٣ً٤س  جلأٛىجف ج٠ُ جٍُٞٚٞ ٖٓ ُِطكون جُط٘ل٤ً ٝذؼى جلأوجء هرَ ه٤حِ  اْح٤ُد جُط٘ل٤ً

 .  جُطؿ٣ٍر٤س  جلإقٛحت٤س جلأْح٤ُد ، جُطك٢ٌٔ اٝ جُٗه٢ٛ ُدِْٞخ ٠روًح جُطو٤٤ْ  جُطو٤٤ْ

 

 جُٛلكس جُػح٤ٗس : ٜٓ٘ؿ٤س جُك٤ٞو جُٓىج٤ْس

 جُك٤ٞو جُٓىج٤ْس 

 

ػ٤اد كا٢ ًاَ ٤ِٓإٞ كٍٚاس ، ٝكٌاٍ ض٘ظ٤ٔا٢ هاحتْ ػِا٠ ئلاٌضراح٠ ذا٤ٖ ػاىو جُؼ٤اٞخ كا٢ 3.4ٍٓجهرس ُِؼ٤ِٔحش ٣٘طؽ ػٜ٘ح 

جلإٗطحؼ ٝجُطٌح٤ُق جُطٗاـ٤ِ٤س ٌٝٞا٠ جُُذإٞ ، ٝٓاٜ٘ؽ ُطكٓا٤ٖ جُػوحكاس جُط٘ظ٤ٔ٤اس ٓاٖ ٗٔا١ ٌٓحككاس جلأنطاحء جُا٠ ٓ٘ؼٜاح 

 وٍجٌجش ذٓرد جػطٔحوٛح ػ٠ِ جُكوحتن. ٣َٝحوز كحػ٤ِس جُ

 

 ٍٓجقَ ض٤ْٔٛ جُك٤ٞو جُٓىج٤ْس

 

 جُطؼٍف ػ٠ِ جُُذحتٖ ٝ ٓططِرحضْٜ ٝ ٓططِرحش جُٔ٘طؽ ٝ جُهٛحتٙ جُكٍؾس ُِؿٞوز. جُطؼٍف

 جْط٘طحؼ ٓهح٠ٍجُلَٗ.ٝضك٤َِ ٓططِرحش جُط٤ْٔٛ ٝٓطـ٤ٍجضٚ ٝػلاهطْٜ ٓغ جُهٛحتٙ جُكٍؾس ُِؿٞوٙ   جُط٤ْٔٛ

 جُٔطلن ػ٤ِٜح. جُطأًى ٖٓ جٕ جُٔ٘طؽ ٣ٛ٘غ ٖٞٔ ٓطـ٤ٍجش جُط٤ْٔٛ ٝج٤ُُٔج٤ٗٚ   جُٔػح٤ُس

 جُطكون ذإٔ جُط٤ْٔٛ ٣ِر٢ ٓططِرحش جُُذٕٞ.  جُٔٛىجه٤ٚ  

 جُٓىج٤ْس جُك٤ٞوجُر٘حء جُط٘ظ٢ٔ٤ 

 

ٛٞ كٍو ٖٓ جلأوجٌز جُؼ٤ِح ٣ٍٗف ػِا٠ ك٣ٍان جُك٤اٞو جُٓىجْا٤س ٣ٝطكٔاَ جُٔٓاإ٤ُٝٚ. ٝضاطِهٙ ٜٓحٓاٚ كا٢ ٓٞجَٗاٚ  جٍُجػ٢ 

 ٝض٣َٞغ جُٞهص ٝجُٔحٍ. جُٔٗح٣ٌغ جُٔطِٞذٚ جٗؿحَٛح ٓغ جُلؼح٤ُحش جُؼحٓٚ

جُٔٓااإٍٝ ػااٖ ضؼ٣ٍااق جُٔٗااٌِس ٝجُو٤ااحّ ذطااى٣ٌد جُؼااح٤ِٖٓ ُٝى٣ااٚ ٜٓااحٌجش كاا٢ اوٝجش ضواا٣ْٞ جُٔٗااٌلاش ٝضٛاا٤ْٔ  جُكُجّ جلاْٞو

 جُؼ٤ِٔحش ٝضٌٕٞ ٓٓإ٤ُٝطٚ ٌٍْٓٚ ُؿٜٞو جُؿٞوز ٝضكو٤ن جلأٛىجف.

 ٣ؼَٔ ًٔٓطٗحٌ ٣ٓحٗى جُكُجّ جلأْٞو ػ٠ِ ضطر٤ن جُٓىج٤ْس  ذحٌَُٗ جُٛك٤ف ك٢ جُكحلاش ؿ٤ٍجُؼحو٣ٚ.  جُكُجّ جلأْٞو جٍُت٤ّ

 اٖهح٘ ؿ٤ٍ ٓطلٍؿ٤ٖ ٣طِهٙ وٌْٝٛ ػ٠ِ ضوى٣ْ جلأوٝجش ذٜىف ضط٣ٍٞ جلأوجء . جُكُجّ جلأنٍٟ 
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 36-8( 2018) – (3جُؼىو ) (8). جُٔؿِى  . ٓؿِس جُٔػ٠٘ ُِؼِّٞ جلاوج٣ٌس ٝجلاهطٛحو٣س جُـرحٕ

 ٓرحوب جُك٤ٞو جُٓىج٤ْس

 وٌجْس ٓططِرحش ٝ ٝض٘ط٠ٜ ذىٌجْس ٌٞحٙ ػٖ جُٔ٘طؽ جُطٜحت٢. ضٞهؼحش جُُذٕٞ

 ػٌّ ٓططِرحش جُُذحتٖ ٝضهل٤ٝ جُؼ٤ٞخ ٝجُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ُطكو٤ن جُ٘ؿحـ. جُط٤ًٍُ

 جضهحي ئؾٍجءجش ئوج٣ٌس ٝك٤٘س ٍٝٓجؾؼطٜح ٝجُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُٞهح٣س ٖٓ قىٝظ جُٔٗحًَ .  ٓؼحُؿس جُٔٗحًَ

 جلأنٍٟ ٖٓ ٓٞجٌو ٓح٤ُس ٝك٤٘س ضٓحػى ػ٠ِ جُطك٤ٖٓ.ٓؼٍكس جقط٤حؾحش جلأهٓحّ  جُطؼحٕٝ

 ػَٔ نطٞجش ضهل٤ٝ جلاٗكٍجكحش ك٢ جُؼ٤ِٔس ُِكلحظ ػ٠ِ ؾٞوز جلأوجء ٝجلإٗطحؾ٤س.  ٤ٖ جُٔٓطٍٔٓجُطك

 ػ٘حٍٚ جْطؼٔحٍ  جُك٤ٞو جُٓىج٤ْس

 جه٘حع جُٔٓط٣ٞحش جلاوج٣ٌس ذح٤ٔٛس جُطـ٤ٍ ٗكٞ جُك٤ٞو جُٓىج٤ْس. جُطُجّ جلأوجٌز 

ٝضطْ ٖٓ نلاٍ  ٍٓجػحز ػٞجَٓ جُطـ٤ٍ ك٢ غوحكاس جُٔ٘ٗاأز ٗكاٞ جْاطؼٔحٍ جُك٤اٞو جُٓىجْا٤س  ٝجُطا٢ ٓاٖ ذ٤ٜ٘اح ضو٤٘احش    غوحكس جُٔ٘ٗأزضـ٤٤ٍ 

 ُطى٣ٌد جُؼح٤ِٖٓ كٟلاً ػٖ ٍٓجػحز ٞـ٠ٞحش جُؼَٔ ُكِٜح ٖٓ جلأوجٌز .

 ضطر٤ن ذٍجٓؽ ضى٣ٌر٤س ٌَُ ٓٓط٣ٞحش جُهرٍز ٝضهٟغ ًٛٙ جُٔٓط٣ٞحش ُ٘ظحّ جلأقُٓس .  جُطى٣ٌد

 ٌذ١ جُكٞجكُ ذرٍجٓؽ ٝٓٗح٣ٌغ جُك٤ٞو جُٓىج٤ْس ٌٝذ١ ٌٓحكآش جلأوجٌز جُؼ٤ِح ذ٘ؿحـ جُططر٤ن. ُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس

 وػْ هحػىز جُر٤حٗحش جُهحٚس ذٔٗح٣ٌغ ٝذٍجٓؽ جُك٤ٞو جُٓىج٤ْس. ٗظْ جُٔؼِٞٓحش 

 ٜٓ٘ؿ٤س ضطر٤ن جُك٤ٞو جُٓىج٤ْس

 ضؼرثس جُ٘ٔٞيؼ جُهح٘ ذطؼ٣ٍق جٌُِٔٗس ٝجلإٖحٌز ج٠ُ ضح٣ٌم جلأوجء جُٓحذن.  ضؼ٣ٍق جٌُِٔٗس 

 ٝٞغ نطس ؾٔغ جُؼ٤٘حش ُِطأًى ٖٓ جٕ جُو٤حْحش هحذِس ُِططر٤ن ٝضك٤َِ ٠ٍهٜح ٝضكى٣ى ٓوىٌز جُؼ٤ِٔحش.  ػ٤ِٔس جُو٤حِ 

جُؼ٤ٞخ ذحْطؼٔحٍ جُٓرد ٝجُ٘ط٤ؿس لاْطٌٗحف جلأْرحخ ٝذحْاطؼٔحٍ ٓهطا١ ػظٔاس جُٓأٌس ضكاىو ا١ جُؼٞجٓاَ ضك٤َِ  ػ٤ِٔس جُطك٤َِ 

 ُٜح جُطحغ٤ٍ ذحٍُٔؾؼ٤س جُو٤ح٤ْس ٝجْطؼٔحٍ ٓهط١ جُؼ٤ِٔحش ُطكى٣ى جُٔٓررحش جُؿ٣ًٌس.

 ػ٤ِٔاس كا٢ جُٔٓاطٜىكٚ جُ٘ط٤ؿاس ذٞٚالٚ جُطاحذغ جُٔطـ٤ٍ ك٢ جلاغحٌ ضٓرد جُط٠ جُٔٓطوِٚ جُٔطـ٤ٍجش طكى٣ىضو٤َِ جُؼ٤ٞخ ذ ػ٤ِٔس جُطك٤ٖٓ  

 . جُطك٤ٖٓ

  ضكى٣ى جُؼ٤ِٔحش جُىجن٤ِس جُط٠ ضإغٍ ػ٠ِ جُهٛحتٙ جُكٍؾس ُِؿٞوز ٝجُط٤ْٔٛ لأٗٗطس جٍُٔجهرس.    جُؼ٤ِٔحش ٍٓجهرس

 جؾٍجء ه٤حْحش ٍُٔجهرس جُؼ٤ٞخ ٌَُ ٝقىز ، جُؼ٤ٞخ ٌَُ ٤ِٕٓٞ كٍٚس  . جُٓىج٤ْس جُك٤ٞو ض٘ل٤ً

 وٓؽ ػ٘حٍٚ جُك٤ٞو جُٓىج٤ْس ك٢ ضو٤٘س جلأوجء جُٔطٞجَٗسجُٛلكس جُػحُػس : ٓٛلٞكس اوجء جُك٤ٞو جُٓىج٤ْس 

 

ؾٔغ ٜٓ٘ؿ٤س جُك٤ٞو جُٓىج٤ْس ٓاٖ جؾاَ ضكٓا٤ٖ ٌٞاح جُُذاحتٖ ذٗاٌَ ٝضو٤٘اس ٓٛالٞكس جلأوجء جُٔطاٞجَٕ ٓاٖ جؾاَ  جُٜىف

 ه٤حْحش جلأوجء يجش جُطر٤ؼس ج٤ٌُِس . ضكو٤ن جلاٛىجف ٖٓ ٓ٘ظٌٞ ػ٤ِٔحش ضطْ ٍٓجهرطٜح ذأْطؼٔحٍ

 ػ٘حٍٚ ٓٛلٞكس اوجء جُك٤ٞو جُٓىج٤ْس

 جُطؼٍف ػ٠ِ ٓؿ٣ٍحش جُؼَٔ جُط٢ ْطٞٞف ٓىٟ جُطُجّ جُٞقىز ذطكو٤ن جُط٤٤ُٔ ٝجلاذطٌحٌ.    جلأوجٌز جُؼ٤ِح ٝجٍُذك٤س

 كْٜ جُؼ٤ِٔحش ُطكو٤ن جُ٘طحتؽ ٝضك٤ٖٓ جُ٘ٞجق٢ جُكٍؾس جُٔطِٛس ذحُُذحتٖ.    جلأوجٌز ٝجُطك٤ٖٓ
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 جُطوى٣ٍ ُٖٔ ٣ؼِٕٔٞ وٕٝ ٌٓٗلاش ٌٝٓحكأز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جُوحوٌز ػ٠ِ جلأذطٌحٌ.  جُٔٞجٌوجُر٣ٍٗس ٝجلأذطٌحٌ  

 جُؼَٔ  ذٔؼىٍ ػ٤ٞخ اهَ ذؼ٤ِٔس جٍُٗجء ٝجُطٌح٤ُق جٍُٔضرطس ذٜح. جُٔٗط٣ٍحش ٝجٌُٔٞو٣ٖ  

 ٖٓ نلاٍ ٓوح٤٣ّ جلأوجء يجش جُِٛس ذُٖٓ جُىٌٝز جلأؾٔح٢ُ ٝجُطؼٍف ػٖ جُلحهى ك٢ جُٔٞجٌو.  جُط٤ُٔ جُطٗـ٢ِ٤ 

 ذ٘حء جُؼلاهحش ُطكو٤ن جُ٘ٔٞجٍُٔذف ٝجُطٞجَٕ ٓحذ٤ٖ جُٔر٤ؼحش ٝٗٓرس جلأوجء جُؿ٤ى .  جُٔر٤ؼحش ٝجُط٣َٞغ

 جٌُٔٞو٣ٖ ٝجُُذحتٖ ُلْٜ ئقط٤حؾحضْٜ.  جهحٓس ػلاهس ٓ٘لؼس ٓطرحوُس ٣ـ٣ًٜح جُهىٓس ٝجُ٘ٔٞ

 

 ه٤حْحش جلأوجء  يجش جُِٛس ذٔٛلٞكس اوجء جُك٤ٞو جُٓىج٤ْس

 

 ضوى٣ٍ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس

 

 ٌز ٖٓ جلأوجٌز ُٔح ُٜح ٖٓ جٗؼٌحْحش ػ٠ِ  جذطٌحٌجضْٜ.ى  ضٔػَ ذحُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس ُِٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جُٔو

 جُك٤ٞو جُٓىج٤ْس ذحُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس ٖٓ جُىنَ جُٛحك٢ .ضٔػ٤َ جٍُذك٤س ك٢ ٓٛلٞكس اوجء  جٍُذك٤س 

 % ٣ْٞ٘حً ك٢ ٞٞء ض٘حك٤ٓس ذ٤ثس جلأوجء.90ضهط١٤ ٓؼىٍ جُطكٖٓ ٤َُٛ ج٠ُ  ٓؼىٍ جُطك٤ٖٓ 

 ٣ٌٖٔ ه٤حِ جلاٗلحم جلاؾٔح٢ُ ج٠ُ جُٔر٤ؼحش جلاؾٔح٤ُس ذُٜٓٞس. جلأٗلحم جلأؾٔح٢ُ 

 جُؼ٤ٞخ ُِٞقىز ٖٓ جُٔ٘طؿحش . ضوحِ ٖٓ ٓ٘ظٌٞ اْطؼٔحٍ جُؼ٤ٞخ 

 .٣ٔػَ جُطرح٣ٖ ك٢ َٖٓ جُىٌٝز جُطٗـ٤ِ٤س جلأٗكٍجف ػٖ َٖٓ جُىٌٝز جُٔهط١   جُىٌٝز جُطٗـ٤ِ٤س

 ؾٔغ جُؼ٤ٞخ لاقطٓحخ جُو٤ٔس جلأؾٔح٤ُس ُِؼ٤ٞخ.  جُٓىج٤ْس جُطٗـ٤ِ٤س

 ُِ٘ٔٞ ذٔؿحلاش ؾى٣ىز .ضؼطرٍ ٗٓرس جلأوجء جُؿى٣ىز ج٠ُ جُٔر٤ؼحش جلاؾٔح٤ُس ٓو٤حْحً  جلأوجء جُؿى٣ىز 

 ئؾٍجء ٓٓٞقحش ػٖ ٌٞحء جُُذحتٖ ُطوى٣ٍ ٠ِرحضْٜ ج ٝضو٤٤ْ نرٍضْٜ ذحُٔ٘طؿحش. ٌٞحء جُُذحتٖ 

 ٝٞغ ٠ٍم ُطٗؿ٤غ جلاذطٌحٌ ٖٓ نلاٍ جوٌجًْٜ ُِٞكٌٞجش جُٔطكووس ُِط٤ٚٞحش.  ض٤ٚٞحش جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس 

 ٓٛلٞكس اوجء جُك٤ٞو جُٓىج٤ْس

 

ٝكن ٓٛلٞكس ضو٤ا٤ْ جُؼٞجٓاَ جُىجن٤ِاس ٓاٖ جٗهلاحٜ جُاٍٝـ جُٔؼ٣ٞ٘اس ، ؾاٞوز جُٔ٘طؿاحش ٛاحٕٓ ٌذاف ٣لاٞم ضكَِ  جُٔٛلٞكس جُىجن٤ِس

ٓطْٞاا١ جُٛاا٘حػس ٤ٛٝثااس ُِركااع ٝجُططاا٣ٍٞ ضؼطاا٠ جَٝجٕ ٗٓاار٤س ٌُااَ ػ٘ٛااٍ ٝذىٌؾااس ٍٓؾكااس ُِكٛااٍٞ ػِاا٠ 

 جُطٍض٤د ٌَُ ٜٓ٘ٔح .

إ ضؼط٠ اَٝجٕ ٌَُ ػٍ٘ٛ ٝذىٌؾاس ٍٓؾكاس ُِكٛاٍٞ ػِا٠ ضكَِ ٝكن ٓٛلٞكس ضو٤٤ْ جُؼٞجَٓ جُهحٌؾ٤س ػ٠ِ  جُٔٛلٞكس جُهحٌؾ٤س

 جُطٍض٤د .

ضؼطاا٠ اَٝجٕ ٗٓاار٤س ُؼٞجٓااَ  جُكٛااس جُٓااٞه٤س ٝجُٓااؼٍ جُط٘حكٓاا٢ ٝجُٞٞااغ جُٔااح٢ُ ٝؾااٞوز جُهىٓااس ٝوٌؾااس ٝلاء  جُٔٛلٞكس جُط٘حك٤ٓس

 جُُذٕٞ جُط٢ ضٍؾف ذىٌؾحش ٍُِٞٚٞ ُِطٍض٤د جُٜ٘حت٢ .

 ٗٔحيؼ جُو٤حْحش

 

 جُو٤حْحش جُؼ٤ِٔحش جُٞظ٤وس
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 ػىو جلانطحء ٌَُ  ٠ِر٤س جٍُٗجء / ٠ِد جُٔٞجو جٍُٗجء

ػاىو جُؼاٍٜٝ  -ه٤ٔس جلأوجء جُٔطٌاٌٍز  -ػىو جُُذحتٖ جُؿىو  -ئؾٔح٢ُ جلا٣ٍجوجش  ػٍٜ جلاْؼحٌ / جُٔر٤ؼحش جُٔر٤ؼحش

 جُٔورُٞس ج٠ُ جُٔوىٓس.

جُطٛاا٤ْٔ ػااٖ  ئٗكااٍجف -جًطٔااحٍ ٓهٍؾااحش جُطٛاا٤ْٔ  -جلاٗكااٍجف ػااٖ جُطٛاا٤ْٔ جُط٤ْٔٛ جُٜ٘ىْس

 جُطـ٤٤ٍجش ذؼى جٚىجٌ جُط٤ْٔٛ . -جلأوجء جُٔٓطٜىف 

 ٚكس ضٞه٤ص جُٔوح٤٣ّ ك٢ جُطوح٣ٌٍ. -جًُْٓ جُٔى٣٘س  جُٔكحْرس جُٔكحْرس

 كٍ٘ جُطك٤ٖٓ. -ػىو جٌُٔٗلاش جُٔطٌٌٍز  –ضٌِلس جُؿٞوز جٍُو٣ثس  جُطلط٤ٕ  جُؿٞوز

 جُٔٞظل٤ٖ.جُطك٤ٖٓ ، جُطهط١٤ ٝجلاضٛحٍ ٌٝٞحء  جُو٤حوز جلأوجٌز

 

 ضطر٤ان ُٔكط٣ٞحش جُط٤ٚٞق جُطك٢ِ٤ِ جٌُحَٓ  ٣ِكع ٖٓ جػلاٙ      

 جُٛااالكحش ٓطؼاااىوز جُرطحهاااس ئػاااىجو ٤ًل٤اااس ذ٤اااحٕ ٓاااغ جُٔٛااالٞكس

 ُو٤احِ ًأْاحِ جُٔوطٍقس ُِٔإٍٖجش ضك٢ِ٤ِ ذؼٍٜ  جلاْطٍجض٤ؿ٤س

 ٣ٝااٍٟ.  جُٔطكووااس جُ٘طااحتؽ ٓٓااط٣ٞحش ٝ جلأوجء ٓكًٍااحش ٓٓااط٣ٞحش

 ُلْٜ ٓٗطًٍس هحػىز ذ٘حء ك٢ ْطٓحْٛ جُٔٛلٞكس ضط٣ٍٞ ذإٔ جُرحقع

 ػِا٠ جُٔٓاحػىز جلأوجء ٓإٍٖجش ٝضكى٣ى جُٔىٌجء ذ٤ٖ جُو٤حِ ٗطحتؽ

ٝػ٘ااى ض٘ل٤ااً ٓٛاالٞكس جوجء جُك٤ااٞو جُٓىجْاا٤س  .جلاْااطٍجض٤ؿ٤س ضكو٤اان

٣ٌٖٔ جضهحي جُهطٞجش جلاض٤س ًوٞجػى جٌٖحو٣س  ٛا٢ جنط٤احٌ ٖاهٙ 

ٓح ٤ٌُٕٞ ٤ٍٛٗجً ُط٘ل٤ً ه٤حْحش جُٔٛلٞكس ٝجُٔكحكظس ػ٤ِٜح .جٗٗحء 

ضكى٣اااى  ذ٤حٗحضٜاااح. لإوناااحٍج٤ُاااس ُؿٔاااغ ُر٤حٗاااحش ٝهحػاااىز جُر٤حٗاااحش 

جُطواح٣ٌٍ. ٍٓجؾؼاس جلاقط٤حؾحش جُٔطِٛس ذحُطك٤ِاَ ٝجؾاٍجءجش ٌكاغ 

جُر٤حٗاااحش ٝجضهاااحي جلاؾااااٍجءجش كااا٢ جُٞهااااص جُٔ٘حْاااد . ٍٓجؾؼااااس 

جُو٤حْااحش ٣ٌٝطٜااح ذحٍُذك٤ااس ٝجُ٘ٔااٞ . جضهااحي جلاؾااٍجءجش جُٔ٘حْاارس 

ُطك٤ٖٓ جٍُذك٤س ٝجُ٘ٔٞ . جٕ ض٘ل٤اً ٓٛالٞكس اوجء جُك٤اٞو جُٓىجْا٤س 

ٝقىز ُطكٖٓ اوجء جُٔ٘ٗحز ذَ ٣ؿد ض٘ل٤ً جُٔٛلٞكس ضلحػ٤ِحً  لا ٣ٌل٢

ٝجُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جُؼحِٓس ك٢ ٍٓجؾؼس جُٔؼِٞٓاحش  جلإوجٌزجى ٝجٍٖ

جُٔٔػِاس ذٞجْااطس جُٔٛاالٞكس ٝجضهااحي جلاؾاٍجءجش ذ٘ااحءج ػِاا٠ ضلٓاا٤ٍ 

جُ٘طحتؽ . ٝك٢ جُر٤ثس جُط٘حك٤ٓس ٣ؿد جٕ ٣ٞجًد ٓؼىٍ جُطكٖٓ ٓؼاىٍ 

جُطـ٤٤ااٍ كاا٢ ضٞهؼااحش جُُذااحتٖ ٝظااٍٝف جُٓااٞم ٝجُٔؿطٔااغ ٌُٝاا٢ 

ضكطاااحؼ جُاا٠ ٍٓجهرااس ضواااى٣ٍ  ضٌاإٞ جُٔ٘ٗااحز ٍٓذكاااس ٝضكواان جُ٘ٔااٞ

جُٔااٞجٌو جُرٗاا٣ٍس ٝٓؼااىٍ جُطكٓاا٤ٖ ٝجلاذطٌااحٌ كٟاالاً ػااٖ ه٤حْااحش 

جلأوجء جُٔؼ٤ح٣ٌااس جُٔطٛااِس ذحُطٌااح٤ُق ٝجُؿااٞوز ٝجُاآُٖ. ٝضوطٟاا٢ 

ٍٓجؾؼااس جلأوجء ذحْااطؼٔحٍ جُٔٛاالٞكس ككااٙ ًااَ جوجٌز ٓااٖ ٗحق٤ااس 

جُطٌِلس ٝٓؼىٍ جُطكٖٓ ٝجلأوجء ك٢ جُٞهص جُٔكىو ٝنلاٍ جٍُٔجؾؼس 

ٓؼِٞٓااحش ػااٖ ه٤حْااحش جلاضؿااحٙ ٝجُٔٓااطٟٞ ٝٓؼااىٍ جُطكٓاا٤ٖ  ضوااىّ

ُٔؼٍكااس ٓاااح جيج ًحٗااص ٛ٘اااحى ضـ٤٤ااٍجش يجش ولاُاااس جقٛااحت٤س ػاااٖ 

٣ٍ٠ن جُطؼٍف ػ٠ِ جلاٗٔح٠ جُلاػٗٞجت٤س ٝ ك٢ قحُس ٝؾاٞو جٗٔاح٠ 

ؿ٤ااٍ ٓورُٞااس ٣ااطْ ذكااع جُكِااٍٞ جُؼلاؾ٤ااس ُٜااح . ٣ٝٔػااَ جُٜااىف ٓااٖ 

ش جُااادوجء ػ٤ِٔاااس جٍُٔجؾؼاااس كااا٢ ٞااأحٕ جظٜاااحٌ ٛاااًٙ جُٔإٖاااٍج

جُٔإْٓااا٢ قٓااارٔح ٛاااٞ ٓهطااا١ . جٕ جُـاااٍٜ ٓاااٖ جُطك٤ِاااَ  كٜاااْ 

جُؼلاهس ذ٤ٖ جٍُذك٤س ٝجُو٤حْحش ٝكْٜ جُطرح٣٘حش ك٢ ه٤حْحش جلاٌذاحـ 

 -جُركااااٞظ ٝجُططاااا٣ٍٞ  -ضٌِلااااس جُٓااااِؼس جُٔرحػااااس  -جُٔر٤ؼااااحش  –

 -جلاٚااااٍٞ  –جُٔٛااااٍٝكحش جُؼ٤ٓٞٔااااس ٝجلاوج٣ٌااااس  -جُٔهاااإُٝ  

جلاٌذااااحـ  -٤ااااس جُٔٓااااح٤ٖٔٛ قوااااٞم ٌِٓ -جُااااى٣ٕٞ ٣ٞ٠ِااااس جلاؾااااَ 

ٝجُو٤حْاحش  ٝجلإ٣ٍجوجشجُٔكطؿُز. ٝضؼٌّ جُو٤حْحش ضىكوحش جٌُِق 

جُٔح٤ُس جٍُت٤ٓس ك٢ ضو٤٤ْ اوجء جُٔ٘ٗحز . كو٤حْحش جُ٘ٔٞ  ضطٞهق ػ٠ِ 

ضطٞهااق جٍُذك٤ااس ػِاا٠ جلأوجء ٣ٝططِااد  حذ٤٘ٔااجلاذطٌااحٌ ٝجلاْااطػٔحٌ 

ِااا٠ جُ٘ٔاااٞ جُركاااٞظ ٝجُططااا٣ٍٞ ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤اااس ٝضؼطٔاااى جٍُذك٤اااس ػ

ػٞجَٓ وجن٤ِس ٣ٝؼطٔى جُ٘ٔاٞ ػِا٠ ػٞجٓاَ نحٌؾ٤اس ٣ٝطكوان جُ٘ٔاٞ 

 -ٓااٖ ناالاٍ جُط٘ل٤ااً ٝضااٍضر١ جُؼٞجٓااَ جُطح٤ُااس ذحٍُذك٤ااس : جُٔر٤ؼااحش 

ضٌِلااس جُٓااِغ جُٔرحػااس.   -جُٔهاإُٝ  –ٝجُؼ٤ٓٞٔااس   جُ٘لوااحش جُر٤ؼ٤ااس

ُٝطؼظاا٤ْ جٍُذك٤ااس ٣ؿااد جٕ جُطكل٤ااُ ػِاا٠ جْااطػٔحٌ ٓااٞجٌو ٓح٤ُااس 

٣َاااحوز  جلإوجٌزطؼظااا٤ْ جُ٘ٔاااٞ ك٤ؿاااد ػِااا٠ وجن٤ِاااس ٝنحٌؾ٤اااس جٓاااح ُ

جُٔر٤ؼااحش ٝنلااٝ جُٔٛااٍٝكحش جُر٤ؼ٤ااس ُٝطكو٤اان جٍُذك٤ااس ٝجُ٘ٔااٞ 

٣ؿااد جوجٌز ػااىز ػٞجٓااَ ػِاا٠ ٓٓااطٟٞ جُؼ٤ِٔااحش. ٣ٌٝٔااٖ ضك٤ِااَ 

  .جُلثحش ٝكوح ٍُِذك٤س ٝجُ٘ٔٞ
 

 جٍُذف / جُ٘ٔٞ جُ٘ٔٞ جٍُذف جُلثحش      

  جُ٘ٔٞ  جُو٤حوز                                  

   جٍُذف جُٔر٤ؼحش ٝجُط٣َٞغ                     

   جٍُذف جٍُٗجء                                 
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 36-8( 2018) – (3جُؼىو ) (8). جُٔؿِى  . ٓؿِس جُٔػ٠٘ ُِؼِّٞ جلاوج٣ٌس ٝجلاهطٛحو٣س جُـرحٕ

   جٍُذف جُط٘ل٤ً جُطٗـ٢ِ٤                         

 جٍُذف / جُ٘ٔٞ   ٓؼىٍ جُطكٖٓ                           

  جُ٘ٔٞ  جذطٌحٌ ُٔٞظل٤ٖ                          

  جُ٘ٔٞ  جُهىٓس ٝجُط٤ُٔ                           

 

  ٔانزٕصٛبد   الاعزُزبخبدانًحٕس  انخبيظ : 

  الاعزُزبخبد

 جٌٓح٤ٗااس ضطر٤اان ٓٛاالٞكس اوجء جُك٤ااٞو جُٓىجْاا٤س ػِاا٠ ٓ٘ٗااحش .1

ٓغ ٓهطِق جقؿاحّ ٓ٘ٗاحش جلأوجء  ُططلاءّجلأػٔحٍ ذؼى ضط٣ٞؼٜح 

 ذ٘حءج ػ٠ِ جُطـ٣ًس جٍُٔضىز ٖٓ جوجٌجش جُٔ٘ٗآش جُٔٓإُٝس.

ضطٟاأٖ ٓٛاالٞكس اوجء جُك٤ااٞو جُٓىجْاا٤س ٓإٖااٍجً لأوجء جُٔ٘ٗااحز   .2

٣وّٞ ػ٠ِ ػٍٗز ه٤حْحش قٍؾس ٓطِٛس ذوٞز جُٔ٘ٗحز ٣ٝطٛاىٟ 

جُٔ٘اااحظٍز ق٤اااع جٕ ُٔهطِاااق ػ٘حٚاااٍ جُٔٛااالٞكس ٝجُو٤حْاااحش 

ٓإٍٖ اوجء جُٔ٘ٗأز ٛٞ ٓؿٔٞع جلأوجء جُٔإْٓا٢ جُٔإَٞٝ كا٢ 

 ٓهطِق كثحش جُٔٛلٞكس.

ضٓاأف  ًااأوجز٣ٌٔااٖ جْااطؼٔحٍ ٓٛاالٞكس اوجء جُك٤ااٞو جُٓىجْاا٤س   .3

ُو٤حوز جُٔ٘ٗحز ذحٍٖجى جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جُؼحِٓس  ك٣ٌٍحً كا٢ جذواحء 

جٍُذك٤س ٗٛاد جلاػا٤ٖ ٝٓطحُرطٜاح ذطكو٤ان ضكٓاٖ ٍٓٞا٢ كا٢ 

 لأوجء.ج

جُااا٠ جوجز ضهِااان ٓواااح٤٣ّ اوجء ضؿاااىو ٠حهحضٜاااح  جُٔ٘ٗاااآشضكطاااحؼ  .4

ذحْطٍٔجٌ ٝضؿرٍٛح ػ٠ِ ٗرً جُٞٞاغ جُواحتْ ٝضٗاؿ٤ؼٜح جلاذطٌاحٌ 

كاا٢ اوجتٜااح. ق٤ااع جٕ ٓااٜ٘ؽ جُك٤ااٞو جُٓىجْاا٤س ٣كواان جيج ٓااح ضااْ 

ض٘ل٤ااًٙ ػِاا٠ جُ٘كااٞ جُٔطِااٞخ جلاٛااىجف جُٔطٛااِس ذحُطكٓاا٤ٖ جٓااح 

 . جُٔٛلٞكس كطٓحػى ك٢ ضكو٤ن جٍُذك٤س

ٝجٍُذك٤ااس  جٕ جُٔٛاالٞكس ٓىكٞػااس ذحُٔٓااإ٤ُٖٝ ػااٖ جُطهطاا١٤  .5

٣ٝااطكٌْ ك٤ٜااح جُٔااى٣ٍٕٝ جُاا٣ًٖ ٣طٍقاإٞ قِااٞلا ٓرطٌااٍز ُِٞكااحء 

جُٔر٤ؼاحش ٝنىٓاس جُُذااحتٖ  ٓٔػِااٞذحقط٤حؾاحش جُُذاحتٖ ٣ٝٞؾٜٜاح 

جُاا٣ًٖ ٣ٌٓاارٕٞ جُُذااحتٖ ٣ٝكااحكظٕٞ ػِاا٤ْٜ ٓااٖ ناالاٍ ػلاهااحش 

 . ٝجُ٘ٔٞ جلإ٣ٍجوجشػح٤ُس جُؿٞوز ٖٓ جؾَ ضكو٤ن 

 جلاْااطٍجض٤ؿ٤سٓٓااطوحز ٓااٖ جُؿٞجٗااد  ٓؼِٞٓااحشضظااْ جُٔٛاالٞكس  .6

ٝجُطٗااـ٤ِ٤س ٝجُط٘ل٣ً٤ااس كاا٢ ٓ٘ٗااأز جلأػٔااحٍ ٝلا ٣ٌٔااٖ إ ضكواان 

اٛااىجكٜح جلا ذٞٞااغ اٛااىجف ٠ٔٞقااس ُؿٔااغ جُر٤حٗااحش ٝجُطك٤ِااَ 

ٝجُطوح٣ٌٍ ٝجلاضٛحٍ ٝؾٜاٞو جُطكٓا٤ٖ ق٤اع ضؼٌاّ جُٔٛالٞكس 

 كؼح٤ُس جُؼ٤ِٔحش ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُؼَٔ.

لٞكس جوجء جُك٤ااٞو جُٓىجْاا٤س ٓااٖ ه٤حْااحش ُؼ٤ِٔااحش ضطٌاإٞ ٓٛاا  .7

جلأوجء ٓاااٖ نااالاٍ  لإوجٌزه٤حو٣اااس ٝضٗاااـ٤ِ٤س ٚااا٘لص ًؼ٤ِٔاااحش 

ن٣ٍطااااس ُطااااىكن ػ٤ِٔااااحش جلأوجء ٝضكى٣ااااى جُؼ٤ِٔااااحش ٝجٌْااااحء 

 ٓإٍٖجش ُِلؼح٤ُس ٝضو٣ٍٍ ه٤حْحش ُلؼح٤ُحش جلأوجء .

جوجٌز ٝضكٓا٤ٖ  –جُٔٛلٞكس ٖٓ كثاحش جُو٤احوز ٝجٍُذك٤اس  ضطأُق  .8

جوجٌز جُٗاٍجء  –جذطٌحٌجش جُٔٞجٌو جُرٗا٣ٍس جُؼحِٓاس  – جُؼ٤ِٔحش

جُهىٓاس  –جُٔر٤ؼحش ٝجُط٣َٞاغ  –جُط٤ُٔ جُطٗـ٢ِ٤  –ٝجٌُٔٞو٣ٖ 

 ٝجُ٘ٔٞ. 

٣طٔػَ جُٜىف ٖٓ جُك٤ٞو جُٓىج٤ْس ك٢ ضكو٤ن جػحوز جُؿٞوز ذحهَ  .9

جُا٠ جُلثاحش جلاض٤اس  جلاْاطٍجض٤ؿ٤سضٌِلس ق٤ع ض٘وْٓ ضٌح٤ُق ض٘ل٤ً 

% جػاحوز ج٤ٌُِٜاس 10% جُطهط١٤ 5% جُطوى٣ٍ 4% جلاضٛحٍ 1

% نلااٝ جُلحهااى ذحٗهلااحٜ قؿااْ جػااحوز ٓؼحُؿااس 30جُط٘ظ٤ٔ٤ااس  

ضٌاااح٤ُق جُٟااأحٕ ٝجَو٣اااحو ٛاااٞجٕٓ جُاااٍذف ٝٓاااٖ غاااْ ضكٓااا٤ٖ 

% 50جٍُذك٤س  ٝجٗهلحٜ جلاْطػٔحٌ ك٢ ٌجِ جُٔاحٍ جُؼحٓاَ ٝ 

 جُطى٣ٌد .

ٞو جُٓىجْاا٤س لأوجٌز جُٔ٘ٗااحز ُوااى ٚاأٔص ٓٛاالٞكس اوجء جُك٤اا .10

ذٌحَٓ ٤ٛحًِٜاح ٝجُٔٞجَٗاس ذا٤ٖ جذؼحوٛاح ٍٝٓجهراس جلاٌضواحء ذاأوجء 

جلاكٍجو ٝضؼظ٤ْ جٍُذك٤س ٝٓٓحػىز جُٔ٘ٗآش ػ٠ِ ضكو٤ن ٌذك٤اس 

 ٝٗٔٞ جكَٟ .

 انزٕصٛبد 

ضٞجَٚ جُٔ٘ٗآش ٓغ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جُؼحِٓس ٝؾؼِْٜ ؾُء ٖٓ  .1

ؼٔااَ ػِاا٠ ضااى٣ٌرْٜ جُٗااحِٓس ، ٝجُ جلاْااطٍجض٤ؿ٤سػ٤ِٔااس ضطر٤اان 

ْٝأحع ٝؾٜاحش ٗظاٍْٛ ، ًإٞ جُٔاٌٞو جُرٗا١ٍ ٣ؼاى ج٤ًٍُااُز 

 جلأ٠ُٝ ك٤ٜح .

ٌُاا٢ ض٘لااً جُٔٛاالٞكس ذ٘ؿااحـ ٣ؿااد جٕ ضطٟاأٖ ضهط٤طااحً ْاا٤ِٔحً  .2

ٝض٤ٔاااُ ضٗاااـ٢ِ٤ ٝٗٔاااٞ ٓٓاااطىجّ كااا٢ ٞاااٞء كٜاااْ غلاغ٤اااس جلأوجء 

ٝٗٔااٞيؼ جُؼ٤ِٔااحش ٝجُر٤ثااس جلاهطٛااحو٣س ٝجُى٣٘ح٤ٌ٤ٓااس جُٔكطحؾااس 

ٝضااااٍذ١ جُٔٗااااط٣ٍحش  ٝجلإوجٌزجُو٤ااااحوز  ُٔٛاااالٞكس اوجء ضؿٓااااى

ذحُؼ٤ِٔحش ٝضىكغ نىٓس جُُذحتٖ ٝجُٔر٤ؼاحش ٝضٗاؿغ ػِا٠ ض٤٤ٔاُ 

 جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس .

جُطٞؾ٤ااٚ ٗكااٞ ٝٞااغ ٓٛاالٞكس ضوااّٞ ػِاا٠ جُٔؼٍكااس جٌُٔطٓاارس  .3

ٝضٞؾٚ ػ٠ِ ضكو٤ن جٍُذك٤س ٝجُٔكحكظس ػ٤ِٜح ٖٓ نلاٍ ٞٔحٕ 

ٞ قىٝظ ضك٤ٖٓ جُؼ٤ِٔحش ق٤اع جٕ ٓٓاطٟٞ ٓؼاىٍ جُطكٓا٤ٖ ٛا

 ُطكو٤ن جٍُذك٤س . ٓح ٣ْٜ

 جلاْااطٍجض٤ؿ٤س ٝجُهطاا١ جٍُؤ٣ااس ضٍؾٔااس ُطر٘اا٢ جُٔ٘ٗااآشوػااٞز  .4

 . جُطٗـ٤ِ٤س جلأٛىجف وجنَ

جْاطكىجظ هحتٔاس ذحُٔؿٔٞػاس جُٜ٘حت٤اس ُِو٤حْاحش ٝؾٔاغ جُر٤حٗااحش  .5

ٝضك٤ِِٜااح ٝجُطؼااٍف ػِاا٠ كااٍ٘ جُطكٓاا٤ٖ ٝجٞاالحء جُٛاا٤ـس 

 جٍُْاا٤ٔس ػِاا٠ جُؼٔااَ جُطكٓاا٢٘٤ ذحْااطؼٔحٍ ٗظااحّ جلاؾااٍجءجش

 جُط٣ٞٛر٤س .

ًؿاااُء ٓاااٖ ٍٓجؾؼاااس  جلإوجٌزٍٓجؾؼاااس ٓٓاااط٣ٞحش ٝجضؿحٛاااحش   .6

جلأوجء ذؼى جٌْحء جُو٤حْحش ػِا٠ جٕ ضاطْ ٓ٘حهٗاس جلأوجء ذحُو٤احِ 
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 36-8( 2018) – (3جُؼىو ) (8). جُٔؿِى  . ٓؿِس جُٔػ٠٘ ُِؼِّٞ جلاوج٣ٌس ٝجلاهطٛحو٣س جُـرحٕ

ج٠ُ جلاٛىجف جُٔهططس ٝض٘ل٤ً ج١ اوجء ُطكو٤ن جٛاىجف جُطكٓاٖ 

 جُٔطٞجَٚ .

جُؼٔااااَ ػِاااا٠ ض٤٤ٌااااق جُٔٛاااالٞكس ذٗااااٌَ جهطٛااااحو١ ٌٝذاااا١  .7

جُٔ٘ٗااحز ٝجٕ  ذحْااطٍجض٤ؿ٤سؿااحش جُطكٓاا٤٘حش جُٔىنِااس ػِاا٠ جُٔ٘ط

ٝكوا١ جيج كحهاص   لا ضٌاح٤ُق٣طْ ضكو٤ن جُطك٤ٓ٘حش ذٌٛٞز كؼحُس 

ٓااٖ  ُِطأًااى جُٔ٘ٗااآشجُٔااٍوٝوجش جُطٌااح٤ُق كٟاالاً ػااٖ قحؾااس 

 ٝؾٞو ػ٤ِٔس ُِٔكحكظس ػ٠ِ جْطٍٔج٣ٌس جُطك٤ٓ٘حش ُى٣ٜح .

ُطكو٤ن ضكٖٓ قو٤و٢ ٖٓ نلاٍ جُٔٛلٞكس ٣ؿاد جؾاٍجء ضك٤ِاَ  .8

ٖااحٕ يُااي جٕ ٣ٌٜٔ٘ااح ٓااٖ ضكى٣ااى جكٟااَ  ُلااٍ٘ جُٔ٘ٗااحز  ٝٓااٖ

جٍُٔٗٝػحش جٌُٖٔٔ ض٘ل٤ًٛح ُطك٤ٖٓ جٍُذك٤س ٝ جُٔ٘احكغ جُٔحو٣اس 

 جُِْٔٔٞس .

ضًٍااُ ه٤حْااحش جُٔٛاالٞكس ػِاا٠ جُٗااٍجء ٝجُٔر٤ؼااحش ٌٝٞااحء  .9

جُُذحتٖ ٝٓؼاىٍ جُطكٓا٤ٖ ٝجُطـ٤اٍ جُطٗاـ٢ِ٤ ٝجٍُذك٤اس ًٔو٤احِ 

 ٍ . ٜٗحت٢ يج ه٤ٔس ٟٓحكس ػٖ ٣ٍ٠ن ضك٤ٖٓ جوجء ٓ٘ٗأز جلأػٔح

ضٟاا٤ٖٔ ٜٓ٘ؿ٤ااس جُك٤ااٞو جُٓىجْاا٤س ُِطكٓاا٤ٖ ئؾااٍجء ٍٓجؾؼااس  .10

ٝضك٤ِااَ جُطٌااح٤ُق ٝجُٔ٘ااحكغ يجش جُٛااِس  جلاْااطٍجض٤ؿ٢ُِطااٍجذ١ 

ٗٗاٍ جُاٞػ٢  –ٝٞاغ جلاٛاىجف  –ٝجُٔإُلس ٖٓ ضك٤َِ ُِلاٍ٘ 

جُطك٤َِ جُطلٛا٢ِ٤ ذوٛاى  –ٝجُلْٜ ٖٓ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جُؼحِٓس 

 جُطك٤ٖٓ ٝجن٤ٍج جُٔكحكظس ػ٠ِ جلأوجء ٝجلاٌضوحء ذٚ .

 انًصبدس

 انًصبدس انعشثٛخ : أٔلاً 

ضواا٣ْٞ اوجء ذ٘اااي كِٓااط٤ٖ جُٔكاااىٝو  .  (2009) .محمد جقٔاااى  اذااٞ هٔااٍ،

، ٤ًِاس  جلإْلا٤ٓس، جُؿحٓؼس  ذطحهس ه٤حِ جلأوجء جُٔطٞجَٕ ذحْطهىجّ

 ؿُز. . جُطؿحٌز ، هْٓ جُٔكحْرس ٝجُط٣َٞٔ

 ظاَ كا٢ ُِطٓا٣ٞن جلاْاطٍجض٤ؿ٤س جلأ٤ٔٛاس .( 2008).  اقٔاى ، ذلاُا٢

 . جُرحقع ٓؿِس.  جلأػٔحٍ  ذ٤ثس ضكى٣حش

 جلأوجءجُٓااااطس ْاااا٤ؿٔح ٝٓٛاااالٞكس  . (2008) .ضٞك٤اااان ، ػرااااى جُااااٍقٖٔ 

 ُااالإوجٌزجُٔطاااٞجَٕ ُٔاااٖ ٣٘ٗاااى جلأٓاااَ ، ًٍٓاااُ جُهراااٍجش ج٤ُٜ٘ٔاااس 

 جُوحٍٛز . .)ذ٤ٔي( 

 ٝاغاٍٙ جُٔطاٞجَٕ جلأوجء ه٤احِ ٗظحّ ضطر٤ن.  ( 2008 ) . ٓكلٞظ ؾٞوز،

 جلأٌو٤ٗاس جلأ٤ُ٘ٔاّٞ ٖاًٍحش كا٢ ُِؼاح٤ِٖٓ جُٔإْٓا٢ جلاُطاُجّ كا٢
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