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الأٚي: الإػلاَ ٚالارقبي ٚاٌزؾٛلاد  مّٓ اٌّؾٛس 0202ِبسط  11-11اٌفزشح اٌّّزذح ِب ث١ٓ 

 .اٌذ١ٌٚخ

 اٌّغزخٍـ

ٖٓ ف٘بػخ الاهزقبد. ٝثبرذ أُؼشكخ  اأفجؼ الاهزقبد عضءًا ٖٓ ف٘بػخ الإػلاّ، ٝالإػلاّ عضءً    

ػقت الاهزقبد اُؾذ٣ش  اُغِؼخ الأؿ٠ِ ك٢ اُؼبُْ. ٝأمؾ٠ الإثذاع س٤ًضح اُق٘بػخ الإػلا٤ٓخ، 

 أُ٘قبد الإٌُزش٤ٗٝخ ثغشػخ ه٤بع٤خ ٝثٌِلخ أهَ.  رزذاٍٝ ٓ٘زغبرٜب ػجش

ب ٝعبئَ الإػلاّ أُشئ٤خ ٝأُغٔٞػخ اُِج٘ب٤ٗخ )رو٤٘بً، ثؾش٣بً ٜزؾذ٣ّبد اُز٢ رٞاعٜاُ أظٜش اُجؾش ؽغْ   

 ٝٓب٤ُبً(، ٝٗغجخ اٗذٓبعٜب ك٢ الاهقبد أُؼشك٢. 

ٝسؿْ اُزؾذ٣ّبد، ٝدخٍٞ ٛزٙ أُئعغبد ا٠ُ اُؼبُْ اُشه٢ٔ، ٝرلاه٤ٜب ٓغ ع٤ٔغ أُ٘قبد    

ّٕ ٓؼظٜٔب، لا ٣غ٤ذ الاعزلبدح ٖٓ ٓٞاهؼٚ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝرطج٤وبد ٛٞارلٚ اُز٤ًخ ٖٓ  اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، الا أ

٘زغبرٚ ػجش ٓ٘قبد ٓٞاهؼٚ اُخبفخ ثؾٌَ ٓلزٞػ.خلاٍ الاؽزشاًبد أُذكٞػخ، ثَ ٣ُ  ُٓ  ذسط 

ّٕ أسثغ ٓؾطبد رِلض٤ٗٞ٣خ )    ، رطجنّ ع٤بعخ الاؽزشاًبد Lbc, Mtv, Ntv, otv)ٝرظُٜش اُ٘زبئظ أ

أُذكٞػخ ُِٔو٤ٔ٤ٖ خبسط ُج٘بٕ ُٔزبثؼخ ثشآغٜب ٝاُؼٞدح ا٠ُ الأسؽ٤ق ػجش ٓٞاهؼٜب الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝرُي 

 ٣طجوبٕ ٛزٙ اُغ٤بعخ داخَ ٝخبسط ُج٘بٕ. Lbc Ntv)ٝكن اُطِت. اص٘بٕ ٜٓ٘ٔب )

: رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، اُشهٔ٘خ، ف٘بػخ الإػلاّ، اُزؾذ٣بد، الاعزضٔبساد ٤خًِٔبد ٓلزبؽ   

 الإػلا٤ٓخ. 

Information Technology and the knowledge economy 

Dialectic Relationship and future vision 

(Lebanese audiovisual media as a model) 

Abstract 

The economy has become part of the media industry, and the media is 

part of the economy industry. Knowledge has become the backbone of 

mailto:therese.mansour3@gmail.com
mailto:therese.mansour3@gmail.com
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the modern economy and knowledge, the most expensive commodity in 

the world. Creativity has become the pillar of the media industry, its 

products are circulated through electronic platforms at a record speed 

and at a lower cost. The research showed the magnitude of the 

challenges faced by the Lebanese audiovisual media (technically, 

humanly and financially), and the rate of their integration into the 

knowledge economy. 

Despite the challenges, the entry of these institutions into the digital 

world, and their convergence with all technological platforms, most of 

them are not good at benefiting from their websites and enohptrams 

applications through paid subscriptions, but rather list their products 

through the platforms of their own websites openly. 

    The results show that four television stations (Lbc, Mtv, Ntv, otv) 

apply a policy of paid subscriptions for residents outside Lebanon to 

follow their programs and return to their old content (archives) through 

their websites, according to demand. Two of them (Lbc Ntv) implement 

this policy inside and outside Lebanon. 

Keywords: information technology, digitization, media industry, 

challenges, media investments. 

 اٌّمذِخ   

س أُغزٔغ  ٤ـذ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُؼشكخ ٝالاهزقبد ٓ٘ز كغش اُزبس٣خ اُجؾش١،فِ     ُّٞ ٝاسرجو ٓغبس رط

س ٓؼبسف الإٗغبٕ ػ٠ِ ػذح ٓغز٣ٞبد.  ُّٞ  اُجؾش١ ثزط

    ّْ ٝٗز٤غخ  اُؼ٘بفش اُز٢ لا ٣ٌُٖٔ ُِٔشء الاعزـ٘بء ػٜ٘ب ك٢ ؽ٤برٚ ا٢ٓٞ٤ُ. ٝرؼُزجَش أُؼِٞٓبد ٖٓ أٛ

٣٘ٔٞ هطبع أُؼِٞٓبد ػ٠ِ أُغزٟٞ اُؼب٢ُٔ ثلنَ اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝعشػخ اُ٘لبر ا٠ُ ُزُي 

ٍ الإٗزبط ٖٓ اٗزبط  ّٞ ٍ الاهزقبد ٖٓ اهزقبد اُق٘بػبد ا٠ُ اهزقبد أُؼِٞٓبد، ٣ٝزؾ ّٞ الإٗزشٗذ. ٣ٝزؾ

 ا٠ُ اٗزبط ُِٔؼِٞٓبد، ٝثبد ٣غ٠ٔ ثـ"اهزقبد أُؼشكخ". ُِجنبئغ

ع     ّٞ ٝاصاء ٛزا اُٞاهغ رزغّٚ ٝعبئَ الإػلاّ أُشئ٢ ٝأُغٔٞع اُِج٘ب٢ٗ ا٠ُ رغ٤ٔغ أُ٘زظ اُغِؼ٢ أُز٘

ّٛٞس. ٝثبد  اُز١ ٣ٔزبص ثخقٞف٤خ ٓؼ٤٘خ، ٌُٖٝ ٝعو رؾذ٣بد ًج٤شح ٗز٤غخ اُٞمغ الاهزقبد١ أُزذ

ٝؽذاد اٗزبط ث٤ٖ اُزِلض٣ٕٞ ٝالإراػخ، ًَٝ اُوطبػبد أُزؼِوّخ ثبٗزبط أُؼشكخ، ثبلإٌٓبٕ اُزٌِّْ ػٖ 

ًؾشًبد ثشٓغخ اٌُٞٓج٤ٞرش، ٝؽشًبد ٓزخقّقخ ك٢ رق٤ْٔ أُٞاهغ الإٌُزش٢ٗٝ ٝرطج٤وبد اُٜٞارق 

 .ػلإ ٝؽشًبد اٗزبط اُجشآظ ػ٠ِ أٗٞاػٜباُز٤ًخ اُز٤ًخ ًٝٝبلاد ف٘بػخ الإ
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-I:اٌمغُ الأٚي 

 إٌظشٞ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ٚئؽىب١ٌزٙبالإهبس -أ

رٌٖٔ أ٤ٔٛزٚ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ اخز٤بس أُٞمٞع اُز١ ٣ؼبُظ رؾذ٣بد الإػلاّ اُِج٘ب٢ٗ أُشئ٢    

ٝأُغٔٞع ٝٓؾزٞاٙ اصاء اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ أُزغبسع، ٝأُ٘قبد الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ػقش اهزقبد 

 أُؼشكخ.

ّْ رطج٤ن اهزقبد أُؼشكخ ك٢ ُج٘بٕ ُ٘بؽ٤خ ف٘بػخ ٣٘جضن ػٖ ٛزٙ أُؾٌِخ الإؽٌب٤ُخ اُزب٤ُخ:     َٛ ٣ز

 أُؼِٞٓبد ٝرٌُ٘ٞٞع٤برٜب ٝرغ٣ٞن أُؾزٟٞ الإػلا٢ٓ ػجش ٓٞاهؼٜب الإٌُزش٤ٗٝخ؟

 ُٝلإعبثخ ػ٠ِ ٛزٙ الإؽٌب٤ُخ ثشصد ُذ٣٘ب الأعئِخ اُجؾض٤خ ا٥ر٤خ:

ثؼل اُؼِٔبء ٣شٟاػزٔذد ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ثؾ٤ش    
(1)

"  ّٕ  أُٜ٘ظ أ

س" ٛٞ اُٞفل٢ ّٞ   "ٝالارغبٛبد اُظٞاٛش ث٤ٖ رٞعذ اُز٢ اُؼلاهبد ٝرؾذ٣ذ اُشاٖٛ ٝٝفق ُِٞمغ رق

    ّْ  خلاٍ ٖٓ رُي ٣ٝز
(2)

ًّض "  ٓؾذد، ٓٞمٞع أٝ ظبٛشح ػٖ ٝده٤وخ ًبك٤خ ٓؼِٞٓبد ػ٠ِ اُزؾ٤َِ أُش

 ثطش٣وخ رلغ٤شٛب صْ ػ٤ِٔخ ٗزبئظ ػ٠ِ اُؾقٍٞ أعَ ٖٓ ٝرُي ٓؼِٞٓخ، ص٤٘ٓخ كزشاد أٝ أٝ كزشح

 ."ُِظبٛشح اُلؼ٤ِخ أُؼط٤بد ٓغ ٣٘غغْ ٓٞمٞػ٤خ ثٔب

أُٜ٘ظ ٝكن اٌُبرت ٛزا ًبٕ ٝإ   
(3)

 ثوقذ ٓؾذدح ظبٛشح ػ٠ِ ٣٘قتّ  ُِجؼل اعزوقبءً  ثبُ٘غجخ ٣ؼذّ " 

 . "ٝاُزو٣ْٞ ٝأُوبسٗخ اُزلغ٤ش ا٠ُ ٣زغبٝصٙ ثَ ٣ٌزل٢ ثبُٞفق، لا أ٣نًب كٜٞ رؾخ٤قٜب،

أُوبثلاد ؽجٚ : )أُ٘ظٔخ( أٝ ؿ٤ش ٓؾٌٔخ اُج٘بء أُوبثِخ ؽجٚ أُٞعّٜخٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ  داعز٘ذ   

وخ ؽ٤ش ٣زؼ٤ّٖ ػ٠ِ أُغزغ٤ج٤ٖ الإعبثخ ػ٠ِ أعئِخ  ٝكن أُئُقأُ٘ظٔخ  ّٔ ٢ٛ رِي أُوبثلاد أُؼ

"ٓلزٞؽخ ٓؾذدح ٓغجوبً
(4)

 .NVIVOٝرؾ٤ِِٜب ٗٞػ٤بً ٝكن ٓٞهغ .

، ٝٗظش٣خ اٗزؾبس  Media Convergence Theoryًٔب اػزٔذد ػ٠ِ ٗظش٣ز٢ اُزلاه٢ الإػلا٢ٓ   

، ٗظشًا ُٔب Diffusion theoryأُجزٌشاد 
(5)

ُْ ٣ؼزذ ػ٠ِ  ظبٛشح اُزلاه٢ ٝاهؼبً اعزٔبػ٤بًرٞاعٜٚ "

اُ٘ٔو اُغذ٣ذ ُٞعبئَ الإػلاّ، ٝلا ػ٠ِ اػزٔبد أُجزٌشاد اُؾذ٣ضخ ٝهذ ٣ٌٕٞ اُزؼبَٓ ٓغ ٛزٙ أُجزٌشاد 

  ."أٓش فؼت رطج٤وٚ ٓغزٔؼ٤بً ك٢ ثذا٣خ أُطبف ُ٘بؽ٤خ روجِّٚ ٝاػزٔبدٙ

ر٘ط١ٞ ػ٠ِ  . ظبٛشحأُ٘قبد الإٌُزش٤ٗٝخرلاه٢ اُٞعبئو أٝ أُ٘طِوبد اُ٘ظش٣خ ُِذساعخ ٗزغذ ػٖ 

اُزشاثو ث٤ٖ رو٤٘بد أُؼِٞٓبد ٝالارقبلاد ٖٓ عٜخ، ٝث٤ٖ ؽجٌبد أٌُج٤ٞرش ٝأُؾزٟٞ الإػلا٢ٓ ٖٓ 

عٜخ أخشٟ. كٜٞ ٣غٔغ ث٤ٖ اُؼ٘بفش اُضلاصخ: اُؾٞعجخ، اُزٞافَ ٝأُؾزٟٞ، ٢ٛٝ ٗز٤غخ ٓجبؽشح 

 ُشهٔ٘خ ٓؾزٟٞ اُٞعبئو ٝٗؾش الإٗزشٗذ. 

                                                                        
ثغذاد ٚث١شٚد: ِشوض ؽّٛساثٟ  .ِٕب٘ظ ٚأعب١ٌت وزبثخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌذساعبد الإٔغب١ٔخ .(0210اٌم١ُّ، ن، )- (1)

 ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد الاعزشار١غ١خ.

 .اٌفىشدِؾك: داس  .اٌجؾش اٌؼٍّٟ أعبع١برٗ إٌظش٠خ ِّٚبسعبرٗ اٌؼ١ٍّخ .(0222د٠ٚذسٞ، سعبء.) (2)
 .4، ؿ ػّبْ: داس أعبِخ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ ٚداس اٌّؾشق اٌضمبفٟ .ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ .(0222).داٚٚد، ػض٠ض (3)

(4) Crotty, M. (1998). The Foundation of social research (ist Edition ed.). London: 

Routledge, p. 7  

(5) Rogers, E. M. (2003). Diffusion of Innovations (5th ed.). New York: Free press.p 12 
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 بفٕبػخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٚفب١ّ٘ٙ - ة

أفجؼ ٓغزٔغ الإٗزشٗذ   
(1)

"ٝاهؼبً ُٚ صوبكخ ٓؼ٤٘خ ٝه٤ْ ُٝـخ خبفخ رطبٍ ع٤ٔغ ؽشائؼ أُغزٔغ، ٝلا  

ع٤ّٔب اُؾجبث٤خ ٜٓ٘ب، ٝرغُْٜ ك٢ رؼض٣ض اُ٘ٔٞ الاهزقبد١، ٝخِن كشؿ ػَٔ، ٝٓقذسًا ُٔذاخ٤َ عذ٣ذح، 

ػٜب ٝه٤ٔزٜب أُنبكخ ٝرغ٣ٞوٜب ػجش ٓٞاهؼٜب  ّٞ ٝرُي ٖٓ خلاٍ اٗزبط عِغ ٓؼشك٤خ ٓ٘بكغخ ثبثزٌبسٛب ٝر٘

 . "ٌزش٤ٗٝخالإُ

٣ٝؼُزجش الإٗزشٗذ اُش٤ًضح الأعبع٤خ ك٢ الاهزقبد اُؾذ٣ش أٝ الاهزقبد اُشه٢ٔ، ٝػ٤ِٚ رؼزٔذ ع٤ٔغ    

ؽٌَّ اُوطبع اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ ُج٘بٕ ثبسهخ أَٓ اُٞظبئق ٝالأػٔبٍ، ٝخقٞفًب اُٞظبئق الإػلا٤ٓخ. كوذ 

 ُزؾو٤ن ٗٔٞ اهزقبد١. 

أُؼشكخ )أُؼِٞٓبد(، ٓؼ٤بسٛب الإثذاع ٝالاثزٌبس،  ٝٗؾؤد ػلاهخ عذ٤ُخ ث٤ٖ الاهزقبد ٝف٘بػخ   

ٝاُز٢ رؼُزجش ػ٤ِٔخ اهزقبد٣خ رذُاس ثٞاعطخ أُئعـغبد اُؼبٓخ ٝاُخبفخ، ؽشًبد الارقبلاد، 

أُئعغبد الإػلا٤ٓخ ٝٓ٘زغ٢ الأعٜضح ٝاُجشٓغ٤بد ٝاُؾٞاع٤ت...ٝرغُْٜ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ ك٢ سكغ ٗغجخ 

ّٞ ُٜزٙ أُئعـغبد ٝك٢ ص٣بدح اُ٘  ( ُذُٜٝب.GDPبرظ أُؾ٢ِ )اُ٘ٔ

  فٕبػخ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؼبٌُ ٚاعزؾشاق آفبق اٌّغزمجً -ط

 & Benjamin, M. C)رؼُزجش أُؼِٞٓخ عِؼخ ًجبه٢ اُغِغ، ٌُٖٝ ُٜب خقبئقٜب. ٣ٝئًذ،    

Gomery, D., 2002, p. 437)  ربس٣خ ف٘بػخ أُؼِٞٓبد ٣ؼٞد ا٠ُ عز٤٘٤بد اُوشٕ أُبم٢ " ّٕ أ

رـ٤شّ ٓلّٜٞ ٛزٙ اُق٘بػخ، ٝثبرذ رٌُ٘ٞٞع٤ب  1990، ٌُٖٝ ك٢ ثذا٣خ اُؼبّ 1960ٝرؾذ٣ذاً ا٠ُ اُؼبّ 

أُؼِٞٓبد ٓؾقٞسح كوو ثزطج٤وبد الأػٔبٍ، ٝثذأ اُؼَٔ سع٤ٔبّ ٓغ ٓئعــغخ لاًغ٤ظ ٤ٌٗغ٤ظ 

(Lexis Nexis) ( ثٞاعطخMead ٌٍِّٝذ ك٢ ػ٤ٜ٘ب اُلاػت الأ ( ٢ٛٝ ٓئعـغخ ٝسه٤خ ٝؽٞاس٣خ، ٝؽ

 ٝالأعبع٢ ك٢ رض٣ٝذ أُؼِٞٓبد )روبس٣ش ٝخذٓبد(".

ؽٍٞ ٓب ارا ًبٕ اُؼبُْ ا٤ُّٞ أٓبّ " ثضٝؽ ؽنبسح عذ٣ذح رٌٕٞ  (9، ؿ 2019 ٣زغبءٍ )ٓشاد،

ٍ اُضوبك٢ ك٤ٜب، ٝرئعّظ ُؼقش عذ٣ذ رٌٕٞ  ّٞ ك٤ٚ أُؼِٞٓخ اُشه٤ٔخ ػقت اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ عججبً ُِزؾ

 اُؾ٤بح".

ع اُز١ ٣ٔزبص ثخقٞف٤خ     ّٞ ٖٝٓ ٛزا أُ٘طِن، رزغّٚ ٝعبئَ الإػلاّ ا٠ُ رغ٤ٔغ أُ٘زظ اُغِؼ٢ أُز٘

ٓؼ٤٘خ، ٝثبد ثبلإٌٓبٕ اُزٌِّْ ػٖ ٝؽذاد اٗزبط ث٤ٖ اُزِلض٣ٕٞ ٝالإراػخ، ًَٝ اُوطبػبد أُزؼِوّخ ثبٗزبط 

ػلإ ٝؽشًبد اٗزبط ٝاُزطج٤وبد اُز٤ًخ ًٝٝبلاد ف٘بػخ الإأُؼشكخ ًؾشًبد ثشٓغخ اٌُٞٓج٤ٞرش 

 .اُجشآظ ػ٠ِ أٗٞاػٜب

٣وُقذ ثبُٔؾزٟٞ اُشه٢ٔ ع٤ٔغ أُؼِٞٓبد أٝ أُٞاد أُؼشك٤خ، عٞاء ًبٗذ ٗق٤خّ أٝ ٓغٔٞػخ أٝ    

 ٓشئ٤خ، أؽٌبلاً أٝ ؽز٠ ثشآظ، ٓزبؽخ ػ٠ِ ؽجٌخ الإٗزشٗذ.

ِٞٓبد ثطش٣وخ رجبد٤ُخ ٓغ ٓقطِؼ ف٘بػخ أُؼشكخ، ٣ٌٖٝٔ أ٣نًب اعزخذاّ ٓقطِؼ ف٘بػخ أُؼ   

 : ٢ٛٝ رنْ خٔغخ أهغبّ سئ٤غخ رزٔضَ ك٢

                                                                        
 64 ش ؿاٌطجؼخ الأٌٚٝ. ث١شٚد: ؽشوخ اٌّطجٛػبد ٌٍزٛص٠غ ٚإٌؾ ئٔغب١ٔبد اٌشل١ّخ(.0214ِشاد، غغبْ. )- (1)
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 .ْاُزؼ٤ِ 

  اُجؾٞس ٝاُز٤ٔ٘خ. 

 ٍٝعبئَ الإػلاّ ٝالارقب . 

 لاد أُؼِٞٓبدآ. 

 ذٓبد أُؼِٞٓبدخ. 

َّ أ٤ٔٛخ ػٖ أُٞاسد  ٓخأدسًذ اُذٍٝ أُزوذّ  أ٤ٔٛخ أُؼِٞٓبد، ًٔٞسد اعزشار٤غ٢ ؽ١ٞ٤ لا ٣و

الأخشٟ، ٌُٜٝٞٗب ػ٘قشًا لا ؿ٠٘ ػ٘ٚ ك٢ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ ٝك٢ ارخبر اُوشاساد، ًٝزُي ك٢ ٓؼظْ 

ٗؾبهبد اُجؾش اُؼ٢ِٔ. ًٔب أّٗٚ اُش٤ًضح الأعبع٤خ ُِزوذّّ اُؼ٢ِٔ ٝاُؾنبس١ ٝاُز٤ٔ٘خ. كٖٔ ٣ٔزِي 

ٝهذ خِـ  ٔشٛب ثؾٌَ أكنَ، ٖٝٓ ٣ٔزِي ٗظُْ ٓؼِٞٓبد ٓزطٞسح، ٣ؼُزجش الأهٟٞ.أُؼِٞٓبد ٣ٝغزض

ّٕ ٓغزٔؼبد أُؼِٞٓبد(Poster, 2006) ثٞعزش ُٖ " رؼ٤ذ ثبُنشٝسح اٗزبط الإٓجش٣ب٤ُخ  ا٠ُ أ

ٓب ارا ًبٗذ أُغبؽبد اُغذ٣ذح ُلشؿ الارقبٍ رُٞذ ٗزبئظ ٖٓ أعِٜب  ٛ٘بى ؽبعخ ُِجؾش ك٢ٝاُغذ٣ذح". 

٣زلن اُجؾش رزلن ٓغ اُؼذاُخ الاعزٔبػ٤خ ٝٓض٣ذ ٖٓ أُغبٝاح. ٝثبُزب٢ُ، ٣ؼُزجش اُؼبُْ ا٤ُّٞ ػ٠ِ ٓلزشم 

هشم أٓبّ صٞسح أُؼِٞٓبد ٝٓلآؼ اُزـ٤٤ش، لإٔ اُزطٞساد اُٜبئِخ ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، رئد١ ا٠ُ رـ٤٤ش 

 .(Robin, 2009)د١ عش٣غ. سٝثٖ اهزقب

ا ك٢ ؽغْ أُ٘ؾٞساد الإٌُزش٤ٗٝخ ٝاعزخذآٜب، ٝخقٞفًب ثبُ٘غجخ     ًٞ عزؾٜذ اُغ٘ٞاد اُوبدٓخ ٗٔ

ٌُِزت أُشعؼ٤خ ٝاٌُؾبكبد ٝأُغزخِقبد، ٝاٗزلبػًب أًضش ثبٌٓبٗبد رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘قٞؿ اُلبئوخ 

ّٕ أُغزوجَ ع٤ٌٕٞ ُٔقبدس أُؼِٞٓبد الإٌُزش٤ٗٝخ، ٓغ ثوبء ٓقبدس  أُؼِٞٓبد ٝاُٞعبئو أُزؼذدّح، ٝأ

)ف٘بػخ أُؼِٞٓبد ، اُٞسه٤خ ٝاُغٔؼ٤خ اُجقش٣خ ٝأُقـشاد، ٌُٖٝ ثبعزخذاّ أًضش ٓؾذٝد٣خ 

2008). 

ّٕ اُق٤ٖ ٝاُٜ٘ذ ًٝٞس٣ب اُغ٘ٞث٤خ، ٢ٛ دٍٝ صلاس أخزد ػ٠ِ ػبروٜب رط٣ٞش     ٝك٢ اُغ٤بم ٗلغٚ ٗغذ أ

أفجؾذ ٗٔٞرعًب  كغٜٔٞس٣خ ًٞس٣ب ٓضلًا  اهزقبدارٜب ٝأخزد ف٘بػخ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ ٓؾَٔ اُغذّ.

 255ٗٔب اُ٘برظ أُؾ٢ِ الإعٔب٢ُ ُِلشد ٖٓ  2013ٝ 1990كج٤ٖ اُؼب٤ٖٓ  ُِز٤ٔ٘خ الاهزقبد٣خ اُ٘بعؾخ.

 (Yim,S. D. & Lee, J., 2015)دٝلاسًا أ٤ٓش٤ًبً.  25996دٝلاسًا  أ٤ٓش٤ًبً ا٠ُ 

 ِبرا ٠مٛي ثؼل ػٍّبء اٌّؼٍِٛبد ػٓ ٘زٖ اٌقٕبػخ؟ -د

عغَّ ثؼل ػِٔبء أُؼِٞٓبد ٝالاهزقبد ك٢ اُؼب٤ُٖٔ اُؼشث٢ ٝاُـشث٢ ٓٞاهلْٜ ٖٓ اُق٘بػخ    

أُؼِٞٓبر٤خ، ٝأٝمؾٞا ٝعٜخ ٗظشْٛ ٖٓ ٛزا أُلّٜٞ، ٝرلبٝرذ أعب٤ُت ٓؼبُغزْٜ ك٢ ٛزا اُقذد، 

 كجؼنْٜ ر٘بُٝٚ ثؾٌَ ٓ٘لشد ثٞفلٚ ظبٛشح هبئٔخ ثزارٜب، ٝاُجؼل ا٥خش ر٘بُٝٚ مٖٔ ٓلب٤ْٛ أخشٟ

 .رزؼِن ثبهزقبداد أُؼِٞٓبد، ٝاُزخط٤و اُٞه٢٘، ٝع٤بعخ، ٝػقش، ٝٓغزٔغ ٝهطبع أُؼِٞٓبد

(ك٢ ٓؼشك ؽذ٣ضٚ ػٖ ف٘بػخ أُؼِٞٓبد ك٢ 1) (LUI ZHAODONG ٣ٝزٛت ٤ُٞ ص٣بدٝٗظ )   

اُق٤ٖ أٗٚ ٖٓ أٌُٖٔ رؾذ٣ذ ٗطبم ٛزا أُقطِؼ ثؾ٤ش ٣ؾَٔ الأٗؾطخ الإٗزبع٤خ اُؾبِٓخ ٝاُج٤٘خ 

ًبُجؾش ٝاُز٤ٔ٘خ ٝرطج٤وبد اُزو٤٘خ أُؼِٞٓبر٤خ، امبكخ ا٠ُ خذٓبد أُؼِٞٓبد أُٞعّٜخ ٗؾٞ الأعبع٤خ، 

 اُزط٣ٞش الاهزقبد١. ٣ٝوغْ ص٣بدٝٗظ ف٘بػخ أُؼِٞٓبد ا٠ُ هغ٤ٖٔ ًج٤ش٣ٖ: 

                                                                        
ثبؽش ِٚذ٠ش ِؼٙذ اٌّؼٍِٛبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌف١ٕخ فٟ اٌق١ٓ، أػذّ دساعخ ػٓ   (١ٌLUI ZHAODONGٛ ص٠بدٚٔظ )(1)

 .0222ٚالإعزشار١غ١خ اٌّؼٍِٛبر١خ اٌق١ٕ١خ ؽزٝ ػبَ اٌغ١بعخ 
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اُوغْ الأٍٝ: ٣ؾَٔ ًَ ٓب ُٚ ػلاهخ ثزو٤٘خ أُؼِٞٓبد )ٝاُق٘بػبد أُشرجطخ ثٜب(. ًزو٤٘خ اُؾبعت -

ٝاُٞعبئَ اُغٔؼ٤خ ٝاُجقش٣خ ٝاُزق٣ٞش أُقـشّ  Multi Media ٞعبئو أُزؼذدحٝالارقبٍ ٝاُ

 ٝاُ٘ؾش الإٌُزش٢ٗٝ.

٣ؾَٔ ٛزا اُوغْ )خذٓبد أُؼِٞٓبد( اُخذٓبد اُزو٤ِذ٣خ اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ أُٞاد :.اُوغْ اُضب٢ٗ-

اػذ أُطجٞػخ، ٝاُخذٓبد الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ رؾَٔ أُؼبُغخ أُؾبعجخ ُِٔؼِٞٓبد، ٝرط٣ٞش هٞ

 .(2019)اُؼجٞد،  .أُؼِٞٓبد، ٝاٗزبط اُجشآظ، ٝأُطجٞػبد الإٌُزش٤ٗٝخ

خ رؼش٣لبد رؾذدّ ٣ٞٛخ ف٘بػخ أُؼِٞٓبد، ٝروغّٜٔب ا٠ُ صلاصخ أهغبّ سئ٤غخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ًٔب أّٗ  ّٔ  :ٚ ص

ف٘بػخ أُؾزٟٞ أُؼِٞٓبر٢: ر٘زظ أُئعـغبد ك٢ اُوطبػ٤ٖ اُؼبّ ٝاُخبؿ، أُؾزٟٞ -1

، ثؾ٤ش رجذأ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ اٌُزبّة ٝأُجذػ٤ٖ ، ؽ٤ش ٣وٕٞٓٞ ثج٤غ  Information Contentأُؼِٞٓبر٢

 اٗزبعْٜ ُِ٘بؽش٣ٖ ٝالإراػبد ٝأُٞصػ٤ٖ ٝؽشًبد الإٗزبط.

 INFORMATION ٢ٛ ٓزؼِوّخ ثجشّ أٝ رغ٤ِْ أٝ ا٣قبٍ أُؼِٞٓبد: ف٘بػخ ا٣قبٍ أُؼِٞٓبد-2

DELIVERYح أُذٟ، ٝؽجٌبد اُزِلبص اٌُبث٢ِ ٝاُجش ، ثٞاعطخ اٗؾبء ؽشًبد الارقبلاد ثؼ٤ذ

 ثبلأهٔبس اُق٘بػ٤خ ٝٓؾطبد اُشاد٣ٞ ٝاُزِلبص.

روّٞ ػ٠ِ ٓ٘زغ٢ : (INFORMATION PROCESING) ف٘بػخ أُؼِٞٓبد ٝٓؼبُغزٜب-3

ٝرغ٣ٞن اُؾبعجبد ٝالإٌُزش٤ٗٝبد. )اُؼجٞد،  ،الأعٜضح ٝاُجشٓغ٤بد، ؽ٤ش ٣زُّٕٞٞ رق٤ْٔ، ٝف٘بػخ

 (.10ؿ  2004

"إٔ الإٗزشٗذ ًآ٤ُخ ٖٓ آ٤ُبد رٌُ٘ٞٞع٤ب  (9، فلؾخ 2009)اُوبم٢، الإهبس ػ٤٘ٚ ٣َؼزجشُ  ٝك٢ 

أُؼِٞٓبد، ثٔب رؼ٤٘ٚ ٖٓ ًٞٓج٤ٞرش ٝٓب ٣زجؼٚ ٖٓ اعزخذآبد ٤ُ٥بد اُجؾش ػ٠ِ فلؾبد الإٗزشٗذ، 

اٗٔب ٛٞ ٓ٘ظٞٓخ ٓؼِٞٓبر٤خ، صوبك٤خ ٝرغبس٣خ ٝٓغزٔغ. ًٔب إٔ اُؼُٞٔخ ًٔب ٣وٞدٛب الإٗزشٗذ ٗلغٚ 

 ُؾؼٞة ٝٓؾشًّبد اُغِٞى اُلشد١ ٝاُغٔبػ٢".ًٔ٘ظٞٓخ ٓؼِٞٓبر٤خ ٝأداح ع٤طشح ػ٠ِ ٝػ٢ ا

ّٕ " أُؾزٟٞ الإػلا٢ٓ ًٔ٘زظ، ٣خزِق ػٖ أُ٘زغبد  (91، فلؾخ 2006)فوش،  ٝرٞمؼ    أ

الأخشٟ اُز٢ رؾُزشٟ ٝرجُبع. ٣ٝؼَزوذ ٓؼظْ اُ٘بط إٔ أُ٘زغبد الإػلا٤ٓخ ٓ٘لشدح ثغجت أُؼب٢ٗ اُز٢ 

ر٘وِٜب، ٣ٝؾ٤ش آخشٕٝ ا٠ُ اخزلاكبد أًضش دهخ ر٘غْ ػٖ اُخقبئـ الاهزقبد٣خ اُلش٣ذح ُِغِغ اُشٓض٣خ. 

٢ اُز٢ ر٘وِٜب اُقؾبكخ ٝالإػلاّ ٝأُشئ٢ ٝأُغٔٞع، " رغُزِٜي " ثٔؼ٠٘ ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ أُؼبٗ

ٓؼ٤ّٖ ٌُِِٔخ، كبٜٗب لا رزِق ثؼ٤ِٔخ اعزٜلاى، ُٝزُي، كبٜٗب لا رغز٘لذ أثذاً. كخلاكبً ُِغِغ أُبد٣خ، ٓضَ 

غ ثٜب ػذد هطؼخ ٖٓ اُخجض أٝ ؿ٤شٛب، كبٕ اُل٤ِْ ٗلغٚ أٝ اُجشٗبٓظ اُزِلض٢ٗٞ٣ أٝ أُوبُخ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣غزٔز

ٖٓ اُ٘بط ٓشاد ًض٤شح، ُٜٝزٙ اُؾو٤وخ اُجغ٤طخ، اٗؼٌبعبد ًجشٟ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد ك٢ أعٞام الإػلاّ. 

َُ ك٢ ؽوَ الإػلاّ  ب ُٔ٘بهؾخ أُقبُؼ اُزغبس٣خ اُز٢ رؼٔ ًٔ ٣ٝٞكشّ كْٜ ٛزٙ الاٗؼٌبعبد ٓذخلاً ٓلائ

 ٝرؤص٤شٛب ك٢ أُؾزٟٞ الإػلا٢ٓ".

ّٕ ٓغ 91، ؿ 2006رن٤ق ) فوش،     ز٢ٌِٜ أُٞاد اُز٢ رجُشّ ػجش الأص٤ش ٤ُغٞا ٓ٘بكغ٤ٖ ( أ

ٓؾز٤ِٖٔ ثؼنْٜ ُجؼل، ثبُطش٣وخ ٗلغٜب اُز٢ ٣ز٘بكغٕٞ ثٜب ػ٠ِ ٓؼطق / أٝ ٓ٘ضٍ ٓضلاً. ٝٗز٤غخ 

ُزُي، لا رغزط٤غ آ٤ُبد الأعؼبس اُزٞك٤ن ث٤ٖ اُؼشك اُطِت ػ٠ِ ٓٞاد الإسعبٍ الإراػ٢ أٝ اُزِلض٢ٗٞ٣ 
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 ٣ٌٖٔ ٓ٘غ أُؾبٛذ٣ٖ اُز٣ٖ ٣ٌِٕٔٞ ٓؼذاّد رِو٢ّ الإسعبٍ اُنشٝس٣خ ًٔب رلؼَ ٓغ اُغِغ الأخشٟ  ٝلا

ٖٓ عٔبع أٝ ٓؾبٛذح الإسعبٍ أُغب٢ٗ. ٝث٤٘ٔب ٗغذ ك٢ ؽبُخ اُغِغ أُبد٣خ ُؾظخ رجبدٍ ٣غغَّ ك٤ٜب 

 أُغزٌِٜٕٞ أكن٤ِزْٜ ػجش اُذكغ".

ّٕ ٓئعـغبد اُجشّ اُزغبس٣خ رٞ    اعٚ رؾذ٣ّبد ؿ٤ش ػبد٣خ، ٝك٢ ٛزا اُغ٤بم، لا ثذّ ٖٓ الإؽبسح ا٠ُ أ

ُ٘بؽ٤خ أّٗٚ ػ٠ِ ًَ ٓئعــغخ اػلا٤ٓخ روذ٣ْ اُجشآظ الأعجٞػ٤خ أٝ ا٤ٓٞ٤ُخ أٝ ؽز٠ اُز٢ روذّّ ًَ عبػخ، 

امبكخ ا٠ُ ٗؾشاد الأخجبس ثطش٣وخ ٓجزٌشح ٝعذ٣ذح، ػ٠ِ اػزجبس إٔ أكن٤ِبد أُغز٤ٌِٜٖ لا ٣ٌٖٔ 

 (. 93، ؿ. 2006اُز٘جئّ ثٜب. )فوش، 

اُوٍٞ ك٢ ٛزا اُغ٤بم، ٝكن اُجبؽش، اّٗٚ ػ٘ذٓب ٣خزضٕ الإٗغبٕ ك٢ رارٚ ٓؼِٞٓبد، ٣ٌٖٔ  ٣ٌٖٝٔ   

الاعزلبدح ٝالاٗزلبع ٜٓ٘ب. ك٢ٜ ٓؼشكخ، ٝأُؼشكخ ٢ٛ ٓؼِٞٓبد ٓٔضٝعخ ثبُخجشح ٝاُزغشثخ ٝاُزلغ٤ش 

ٝاُزؤَٓ ٝالإؽغبط ٝاُٞعذإ ك٢ ع٤بم ٝاهبس ٓؾذد٣ّٖ، ٤ُٝغذ ٓٞعٞدح ك٢ فلؾبد اٌُزت 

ذ. ٝثبُزب٢ُ، ٣ؤخز الإٗغبٕ ثؼنًب ٜٓ٘ب ٣ٝذٓغٜب ؽغت ٓٞاٛجٚ ٝاثذاػبرٚ ٝاثزٌبسارٚ ٜٝٓبسارٚ ٝالإٗزشٗ

 ,Davenport, Thomas & Prusak)ٝرؼقّجٚ، ٣ٝقٞؿٜب ك٢ اهبس ٓب، ُزقجؼ ٓؼشكخ". 

Laurence, 1998, p. 5) 

 اٌّؼٍِٛبد ِٚؾزٛا٘ب اٌشلّٟ فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ  فٕبػخ -ٖ

ّٕ أُؾزٟٞ اُشه٢ٔ اُؼشث٢ ٛٞ أ١ ٓؾزٟٞ ثبُؾٌَ 1، ؿ2012رؾ٤ش دساعخ )الإعٌٞا،     ( ا٠ُ أ

اُشه٢ٔ ػ٠ِ الإٗزشٗذ، أٝ ػ٠ِ أهشاؿ ٓذٓغخ، أٝ أهشاؿ اُل٤ذ٣ٞ اُشه٤ٔخ أٝ ؿ٤شٛب، ثبُِـخ اُؼشث٤خ. 

ٗزشٗذ، ٝاُجٞاثبد، ٝاُخذٓبد الإٌُزش٤ٗٝخ ٝأُؾزٟٞ ٣ٝزنٖٔ أُؾزٟٞ اُشه٢ٔ اُؼشث٢ ٓٞاهغ الإ

اُغٔؼ٢ ٝاُل٤ذ٣ٞ ٝاُِـخ اُؼشث٤خ. ٣ٝؾَٔ ًزُي، اُٞاعٜبد أُؼشّثخ ُِجشٓغ٤بد، ًجشٓغ٤بد ٓؼبُغخ 

 .اُ٘قٞؿ، ٝثشآظ اُزؼشّف ػ٠ِ اٌُزبثخ ٝاُقٞد، ٝهٞاػذ اُج٤بٗبد ٝٓؾشًّبد اُجؾش ٝاُزشعٔخ"

، ؿ 2013اُزؾذ٣ّبد(  –اُذلالاد  –)اُٞاهغ  -اُشه٢ٔ اُؼشث٣ٝ٢ؼزجش )اُزوش٣ش اُزؤع٤غ٢ ُِٔؾزٟٞ 

ٌَّ ٖٓ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد 14 ّٕ "أُؾزٟٞ ٛٞ "أُبدح اُخبّ" الأعبع٤خ، اُز٢ رزؾ ( ٝثؾٌَ أٝعغ أ

 اُز٢ رزشاثو ً٘غ٤ظ ٝاؽذ، ٣ٝؼزٔذ ػ٤ِٜب ػوَ أُغزٔغ، ٝٓشاًض ارخبر اُوشاس ك٤ٚ".

ّْ اُزلبف٤َ ٝٛزٙ أُبدح اُخبّ الأعبع٤خ أُؼِٞٓ بر٤خ ٢ٛ ٓؾزٟٞ ٓؼِٞٓبر٢ ٓغزٔؼ٢ ٓؾزشى، ٣ن

 اٌُبِٓخ ُؾ٤بح الأكشاد ٝاُغٔبػبد داخَ أ١ ٓغزٔغ، ٣ٌٖٔ روغ٤ٔٚ ٝكن ا٥ر٢: 

 أُؾزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ: ٣ٝزؼِن ثبُٔ٘بٛظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالأًبد٤ٔ٣خ...-1

ّْ أُؼِٞٓبد أُزؼِّوخ ثبُجؾٞس الأًبد٤ٔ٣خ ٝاُ-2 ؼ٤ِٔخ ٝأٗؾطخ اُزط٣ٞش أُؾزٟٞ اُؼ٢ِٔ ٝاُجؾض٢: ٣ن

 ٝالاثزٌبس ٝالاخزشاع.

ّْ ٓخزِق أُؼِٞٓبد أُخزِلخأُؾزٟٞ اُضوبك٢-3  ٝالاٗزبط اُخبؿ ثبُ٘خت اُضوبك٤خ ٝاُلٌش٣خ. : ٣ٝن

 أُؾزٟٞ اُغ٤بع٢ اُوب٢ٗٞٗ: ٣ٝزؼِنّ ثبُٔؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُخبفخ ثبُ٘خت اُغ٤بع٤خ ك٢ أُغزٔغ.-4

ّْ أُؾزٟٞ الاعزٔبػ٢-5 أُؼِٞٓبد اُخبفخ ثج٤٘خ أُغزٔغ ٝرش٤ًجزٚ الاعزٔبػ٤خ ٝاُزطج٤و٤خ : ٣ٝن

 ٝؽشًخ أُغزٔغ أُذ٢ٗ.

ّْ اُونب٣ب اُز٢ رز٘بُٜٝب أُئعـغبد الإػلا٤ٓخ أُخزِلخ ٖٓ -6 ٓؾزٟٞ الإػلاّ ٝٝعبئَ الارقبٍ: ٣ن

 ٔبػ٤خ.فؾق ٝٓغلاد ٝه٘ٞاد رِلض٤ٗٞ٣خ ٝٓٞاهغ اٌُزش٤ٗٝخ ٝٓٞاهغ الإػلاّ اُغذ٣ذ ٝاُؾجٌبد الاعز

ّْ ٓخزِق أُؼِٞٓبد الاهزقبد٣خ ٝاُخذٓبر٤خ ػ٠ِ أٗٞاػٜب...-9  أُؾزٟٞ الاهزقبد١ ٝاُخذٓبر٢: ٣ٝن
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ُٔئعـغبد الأ٤٘ٓخ ٝاُؼغٌش٣خ ٖٓ بأُؾزٟٞ اُؼغٌش١ الأ٢٘ٓ: ٣ؾَٔ ع٤ٔغ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ث-8

 –)اُٞاهغ  -٢اُزوش٣ش اُزؤع٤غ٢ ُِٔؾزٟٞ اُشه٢ٔ اُؼشثر٘ظ٤ْ ٤ٌِ٤ٛبد ٝٝمغ اعزشار٤غ٤بد..." 

 (.15 – 14، ؿ. ؿ. 2013اُزؾذ٣بد(،  –اُذلالاد 

ٝٓب ٣ٜٔ٘بّ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ٛٞ رغ٤ِو اُنٞء ػ٠ِ أُؾزٟٞ اُشه٢ٔ الإػلا٢ٓ ٝرؾذ٣ذاً أُؾزٟٞ 

 اُشه٢ٔ اُخبؿ ثبُزِلض٣ٕٞ ٝالإراػخ.

 اٌؼشثٟ الإػلاِٟ ٟاٌّؾزٜٛ اٌشلّفٕبػخ  -ٚ

رٞكشّ ف٘بػخ أُؾزٟٞ اُشه٢ٔ اُؼشث٢ كشفًب ٝاعؼخ ُلاعزضٔبس، ٝلا ع٤ّٔب ثٞعٞد أًضش ٖٓ صلاصٔئخ    

٤ِٕٓٞ ٓٞاهٖ ػشث٢ ك٢ أُ٘طوخ، امبكخ ا٠ُ أُـزشث٤ٖ اُؼشة أُ٘زؾش٣ٖ ك٢ دٍٝ اُؼبُْ، ٣ؾٌِٕٞ 

 .عٞهب ًُٔخزِق ٓ٘زغبد ٝرطج٤وبد أُؾزٟٞ اُشه٢ٔ اُؼشث٢

اُذ٢ُٝ ُلارقبلاد، كبٕ ػذد ٓغزخذ٢ٓ الإٗزشٗذ ك٢ أُ٘طوخ اُؼشث٤خ ٝثؾغت اؽقبءاد الارؾبد 

 .2013صٔب٤ٗخ ٝصلاصٕٞ ك٢ أُئخ ٖٓ ٓغَٔ ػذد اُغٌبٕ ُِؼبّ  ٣ؾٌَ

(  3ؿ . 2013اُزؾذ٣ّبد  –اُذلالاد  –اُٞاهغ  -)اُزوش٣ش اُزؤع٤غ٢ ُِٔؾزٟٞ اُشه٢ٔ اُؼشث٢ رًش   

ّٕ ٓؼبَٓ اُ٘ؾبه رغغَّ ٖٓ أُؾزٟٞ ر٘زغٚ خٔظ ك٢ أُئخ ٖٓ  4,6إٔ "  ٗوطخ  0,4اُو٘ٞاد، أ١ أ

ثبُغِت، ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ ه٘ٞاد ٗؾش هنب٣ب الإػلاّ ٝالارقبٍ ر٤َٔ ٤ٓلاً هل٤لبً ٗؾٞ اُخٍٔٞ ٝهِخّ اُؾشًخ 

 ٝاُ٘ؾبه".

 .ٝٝكن ٓب روذّٓ٘ب ثٚ، لا ثذّ ُِذساعخ ٖٓ ا٣نبػ أُؾزٟٞ اُشه٢ٔ اُؼشث٢ ػ٠ِ فؼ٤ذ اُذٍٝ اُؼشث٤خ   

ّٕ  كغٞح أُؾزٟٞ -ٝ رلٌشّ  -ف٘بػخ أُؾزٟٞ اُشه٢ٔ اُؼشث٢ )اُشه٢ٔ اُؼشث٢   رؾ٤ش الإعٌٞا ا٠ُ أ

" ؽجٌخ الإٗزشٗذ هذ أفجؾذ ك٢ ػقشٗب ٛزا ٝع٤ِخ كبػِخ ك٢ دػْ  (2012سه٤ٔبً؟ اثزٌش ػشث٤بً، 

اعزخذآبرٜب ؽز٠ أفجؾذ ؾجٌخ ٝرؼذدّد ٛز اُؼذ ػ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ ٝالاهزقبد٣خ. كوذ رٞعّ 

أُغزٞدع الأؽَٔ ُِٔؼشكخ ُِٝٔؼِٞٓبد، ٝأؽذ أْٛ أُٞاسد ُزٞك٤ش الأدٝاد اُز٢ رغبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ 

ٌَّ ػوجخ سئ٤غ٤خ رؾٍٞ دٕٝ اعزضٔبس  ٗٞػ٤خ ؽ٤بح أُغزٔغ. ٝٓغ رُي، لارضاٍ اُلغٞح اُشه٤ٔخ رؾ

ث٤خ. ٣ٝؼُزجش مؼق أُؾزٟٞ اُشه٢ٔ اُؼش الإٌٓبٗبد اُلؼ٤ِخ اُز٢ رٌز٘ضٛب ؽجٌخ الإٗزشٗذ ك٢ أُ٘طوخ

اُؼشث٢، ٝاُز١ ٣وذسّ ثؾٞا٠ُ اص٤ٖ٘ ك٢ أُئخ ٖٓ ٓغٔٞع أُؾزٟٞ ػ٠ِ الإٗزشٗذ، أْٛ ؽبعض أٓبّ 

اُزٞعّغ ك٢ اعزخذاّ الإٗزشٗذ ك٢ أُ٘طوخ اُؼشث٤خ. ٖٝٓ الأ٤ٔٛخ ثٌٔبٕ رخط٢ ٛزا اُؾبعض ُِٔغبٛٔخ 

 .ٗزشٗذ ك٢ اُؼبُْ اُؼشث٢"ك٢ عذّ اُلغٞح اُشه٤ٔخ ٝص٣بدح أػذاد ٓغزخذ٢ٓ الإ

خ عٞء روذ٣ش ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُغئ٤ُٝخ اُو٤ٓٞخ  (2020)ثؾ٤ش،  ٖٝٓ عٜخ أخشٟ، ٣ؼزجش    ّٔ ّٕ " ص أ

اُؼشث٤خ، لأ٤ٔٛخ رٞاكش أُؾزٟٞ اُشه٢ٔ اُؼشث٢ ُِضوبكخ اُؼشث٤خ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ اُؼشث٢ ػ٠ِ الإٗزشٗذ. 

كٜٞ ك٢ ؽذٝد اُذ٤ٗب، ثؾ٤ش رقَ اُ٘غجخ ا٠ُ أهَ ٖٓ ٝاؽذ ك٢ أُئخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُؾزٟٞ اُشه٢ٔ 

 اُؼشث٢ ػ٠ِ الإٗزشٗذ".

أٗٚ " ػ٘ذٓب ٗزؾذسّ ػٖ اُلغٞح اُشه٤ٔخ ٣زجبدس ا٠ُ اُزٖٛ ٓجبؽشح  ) 65، ؿ 2019ؼزجش )ٓشاد، ٣  

ٓلّٜٞ اهزقبد أُؼشكخ. ًٝزُي رزؾذدّ اُلغٞح ثٔئؽشاد ُو٤بط اُزلبٝد ك٢ أُؼشكخ ٝاٗزبعٜب ٝٗوِٜب 

ٝٗؾشٛب ٝاُٞفٍٞ ا٤ُٜب، ػ٠ِ ؿشاس ٓؼب٤٣ش اُج٠٘ اُزؾز٤خّ، ٝمٜٔ٘ب الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝالأدٝاد ٝالأعٜضح 

سح،  ّٞ ٝآٌبٗبد اُزٞافَ ػجش اُؾجٌبد، ٝعشػخ اُؾشًخ الإٌُزش٤ٗٝخ ػجش اٌُبثلاد ٝاُؾجٌبد أُزط

 ".اُلاع٤ٌِخ ٝعٞاٛب

 اٌّؾزٜٛ اٌؼشثٟ اٌّجبدساد اٌزٟ رٕبٌٚذ -ص
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( ك٢ ٓغبٍ أُؾزٟٞ اُشه٢ٔ اُؼشث٢. 68، ؿ 2020صٔخ رؼبٕٝ اه٢ٔ٤ِ ػشث٢ )ػ١ِٞ، ٝٓغشٝسح،    

ك٢ أُٞام٤غ اُخبفخ ثٔؼبُغخ اُِـخ اُؼشث٤خ سه٤ٔبً، ٝرط٣ٞش  ٖٝٓ أٝعٚ ٛزا اُزؼبٕٝ، اُجؾش ٝاُزط٣ٞش

ثؼل اُجشٓغ٤بد ٓغ اؽز٤بعبد اُِـخ اُؼشث٤خ، كنلاً ػٖ ث٘بء هذساد راد ًلبءاد ػب٤ُخ ك٢ ٓغبٍ 

خ ؽبعخ ٓبعخ لإػذاد ٓ٘قبد ٝثٞاثبد اه٤ٔ٤ِخ  ّٔ رط٣ٞش أُؾزٟٞ اُشه٢ٔ اُؼشث٢ ٝرجبدٍ اُخجشاد. ٝص

 راد أ٤ٔٛخ خبفخ ُِٔ٘طوخ ٓضَ اُجٞثبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُضوبك٤خ ٝاُقؾ٤خ ".  ثبُِـخ اُؼشث٤خ ك٢ ٓٞام٤غ

 أهُِوذ ػذحّ ٓجبدساد ر٘بُٝذ أُؾزٟٞ اُشه٢ٔ اُؼشث٢، ٝعبءد ٝكن ا٥ر٢:    

 راد أٛذاف ٓؾذٝدح ٢ٛٝ: ك٢ ؿبُج٤زٜب عٞائض ٝ ٓجبدساد ٝه٤٘خ -1

 ( ٞٛهطش: ؽشاًخ اعزشار٤غ٤خ ث٤ٖ ٣بYahoo( ٝأ١ ع٢ ر٢ هطش )ictQatar ُزط٣ٞش )

 أُؾزٟٞ اُشه٢ٔ. 

 .ا٣ٌُٞذ: عبئضح ا٣ٌُٞذ الاٌُزش٤ٗٝخ اُغ٣ٞ٘خ لإصشاء أُؾزٟٞ الاٌُزش٢ٗٝ 

 .اُجؾش٣ٖ: عبئضح اُجؾش٣ٖ اُغ٣ٞ٘خ ُِٔؾزٟٞ الاٌُزش٢ٗٝ 

  ٟٞالإٓبساد اُؼشث٤خ أُزؾذح: ثشٗبٓظ عٞاػذ ُذػْ ٝرط٣ٞش أُؾبس٣غ أُجزٌشح ك٢ ٓغبٍ أُؾز

 اُؼشث٢ 

  ػٔبٕ: "عبئضح ػُٔبٕ اُشه٤ٔخ" اُز٢ رٜذف ا٠ُ روذ٣ش الأداء أُز٤ٔض ك٢ روذ٣ْ اُخذٓبد عِط٘خ

 اُؾ٤ٌٓٞخ الإٌُزش٤ٗٝخ...

 .ٙٓقش: ٓجبدسح أُؾزٟٞ اُؼشث٢ اُشه٢ٔ لإصشاء أُؾزٟٞ اُؼشث٢ ك٢ ع٤ٔغ فٞس 

 .ٓؾبس٣غ ٓؾذٝدح ك٢ عٞس٣خ ُٝج٘بٕ ٝكِغط٤ٖ ٝالأسدٕ ٝثبه٢ اُجِذإ اُؼشث٤خ 

 ، ٢ٛٝ:اه٤ٔ٤ِخ راد أٛذاف ٝاعؼخ ٓجبدساد -2

 ( ٓجبدسح الإعٌٞاESCWA ّاٗطِوذ ك٢ اُؼب )روّٞ ثؾشاًبد ٓغ ؽبم٘بد 2003 ،

 رٌُ٘ٞٞع٤خ ػشث٤خ، ٝر٘ظْ ٝسػ ػَٔ ٝٓئرٔشاد ٓزخققخ ...

 ػ٤ِٔخ ٝثؾض٤خ ؿ٤ش رغبس٣خ ٝأثشصٛب ٝكن ا٥ر٢:ٓجبدساد  -3

 ٓؾبس٣غ اُشهٔ٘خ اُغبس٣خ ك٢ ٌٓزجخ الإعٌ٘ذس٣خ (Alexandrina Library) ك٢ ٓقش  

 ( ٌٓزجخ هطش اُٞه٤٘خQatar National Library ) 

 ( أٌُزجخ اُشه٤ٔخ اُغؼٞد٣خSaudi Digital Library.اُخ...) 

 ٕٞٓؾبس٣غ هبئٔخ خبسط اُٞهٖ اُؼشث٢ ك٢ عبٓؼخ ثشٗغز (Brinston University)  ٝعبٓؼخ

 ...(University of Michighan) ٤ٓزؾـبٕ

 رغبس٣خ ػشث٤خ ٝؿشث٤خٓجبدساد  -4

 اُز٢ ٣وّٞ ثٜب ثؼل اُ٘بؽش٣ٖ اُؼشة اُشه٤٤ٖٔ )أَُٜ٘، أُؼشكخ، داس  ٓؾبس٣غ اُشهٔ٘خ

 اُخ. …أُ٘ظٞٓخ، أعي صاد

  ٍٓغٔٞػخ ٖٓ دٝس اُ٘ؾش اُؾوٞه٤خ ٝأُئعغبد أُؼ٤٘خ ثزُي. ٓضبEastlaw. 

 اُٞصبئن اُؼشث٤خ ٝٝمؼٜب ك٢ اُزذاٍٝ أُؼشك٢ اُزغبس١ ٖٓ  ٣نغ اُ٘بؽشٕٝ اُـشث٤ٕٞ سهٔ٘خ

 .(2015)ثؾ٤ش،  .GALEهجَ ٓضبٍ : 

 اٌّؼٍِٛخ اٌشل١ّخ اٌغٍؼخ الأغٍٝ  -ػ
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، ؿ 2019. ٣ٝئًذ )ٓشاد ،اٗٚ ػقش رذكن أُؼِٞٓبد اُٜبئَ، ػقش اُق٘بػخ الإثذاع ٝالاثزٌبس   

( أٗٚ " ٣ٌٖٔ رٞص٣غ أُؼِٞٓخ ك٢ اُؼبُْ اُشه٢ٔ ثقٞسح لا ٜٗبئ٤خ، ٖٓ دٕٝ إٔ ٣نُؼق رُي ؽقّخ 30

ٍ ا٠ُ ف٘بػخ ٖٓ ٗٞع عذ٣ذ. ٣ٝؾَٔ رُي الأدٝاد الإٌُزش٤ٗٝخ ُق٘غ أُؼِٞٓخ  ّٞ ٓبٌُٜب. ٝثزُي رزؾ

ضلاً، رقذسّ اُٞلا٣بد أُزؾذح ٓؾزٟٞ ٝٗوِٜب، ٝثشٓغ٤بد اُزؼبَٓ ٓغ أُؼِٞٓخ، ٝأُؾزٟٞ اُشه٢ٔ. ٓ

  ...".ٓشئ٤بً رلٞم ه٤ٔزٚ ٓب رقذسّٙ ٖٓ ع٤بساد –سه٤ٔبً ٓغٔٞػًب 

ّٕ اُؼبُْ اُؼشث٢ ٣ؼب٢ٗ ٝكن )ٓشاد،    ( " ٖٓ كغٞح سه٤ٔخ ٛبئِخ. ٝك٢ ٓؼب٤ٜٗب، أّٗٚ  34، ؿ. 2019ا

ب ٝٗٞػًب )ٝثبُزب٢ُ ه٤ٔخ(،  ًّٔ خ رذ٤ًّٗب ك٢ أُؾزٟٞ اُشه٢ٔ اُؼشث٢ ً ّٔ امبكخ ا٠ُ رذ٢ٗ أ٤ٔٛزٚ ك٢ ٗوَ ص

أُؼشكخ. ٣ٝغُْٜ رذ٢ٗ أُؾزٟٞ اُشه٢ٔ ػشث٤بً ك٢ ٓلبهٔخ اُلغٞح اُشه٤ٔخ اُز٢ رلقَ اُؼشة ػٖ اُزوذّّ، 

 ثذلاً ٖٓ إٔ ٣ٌٕٞ أداح ك٢ سدّ رِي اُٜٞح !".

ٌَّ اُوذساد ٝأُٜبساد )اُشص،  ( "اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب أُٞاهٖ اُؼشث٢ ػ٠ِ ػّٔٞ 58، ؿ 2019ٝرؾ

اٌُج٤ش، س٤ًضح أعبع٤خ ُزؾذثذ ٓغزٟٞ هذسرٚ ػ٠ِ الاُزؾبم ثوبكِخ أُٞاه٤ٖ٘  –ػبُٔ٘ب اُؼشث٢  سهؼخ

 اُشه٤٤ٖٔ ٝرؼض٣ض اٗزٔبئٚ ا٤ُْٜ.

ُذٟ أكشاد أُغزٔغ ، ًِٔب رٞكشّد  Capacity Buildingكٌِّٔب رشعّخ ؽنٞس ٓئؽشاد ث٘بء اُوذساد 

 د".ُذ٣ْٜ ٓوٞٓبد الاٗزٔبء اُشه٢ٔ ٗز٤غخ لآزلاًْٜ ٜٓبسا

    ّٕ ن ثٞاهؼٜب ك٢ ُج٘بٕ. ٝرج٤ّٖ أ ّٔ ثؼذ اُغُٞخ اُغش٣ؼخ ػ٠ِ ف٘بػخ أُؼِٞٓبد ك٢ اُؼبُْ، لا ثذّ ٖٓ اُزؼ

ا ٓطشداً، ثؾ٤ش ثِؾ ؽغْ عٞهٚ ك٢ اُؼبّ  ًّٞ ٗؾٞ  2016هطبع رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ُج٘بٕ ٣٘ٔٞ ٗٔ

٤ُجِؾ  2019ٔئخ ثؾٍِٞ ػبّ ك٢ اُ ٤ِٓ9.9ٕٞ دٝلاس ٓوذسح  ٗغجخ ٗٔٞ ك٢ أُغزوجَ ٝفِذ ا٠ُ  436

 ٤ِٕٓٞ دٝلاس.  543.3ؽغْ ٛزا اُغٞم ك٢ ُج٘بٕ 

ُٞع٤ب أُؼِٞٓبد رؤص٤شًا ٓجبؽشًا ك٢ اُ٘برظ أُؾ٢ِ الإعٔب٢ُ، ٝإٔ ٖٞٝٓ أُزٞهغ إٔ ٣ٌٕٞ ُوطبع رٌ٘    

. كوذ اصدٛش هطبع رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٤ِٓ2019بس دٝلاس أ٤ٓش٢ً ثؾٍِٞ اُؼبّ  ٣6ٌٕٞ أًجش ٖٓ 

، 2016ٝ 2014رقبلاد أُؾ٢ِ ثٔؼذٍ ٗٔٞ ع١ٞ٘ ٓشًت ث٘غجخ عجؼخ ك٢ أُئخ ث٤ٖ ػب٢ٓ ٝالا

 ٝأعْٜ ث٘غجخ صلاصخ ك٢ أُئخ ٖٓ اُ٘برظ أُؾ٢ِ الإعٔب٢ُ. 

ّْ هطبع رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارقبلاد ك٢ ُج٘بٕ ؽٞا٠ُ     ؽشًخ، ٓؼظٜٔب رٝ ؽغْ  ٣ٝ800ن

ٖٓ الأكشاد ر١ٝ  5000ٝاُخذٓبد ٓب ٓغٔٞػٚ ؽٞا٠ُ رٞظّق ؽشًبد اُجشٓغ٤بد . ٝفـ٤ش ٝٓزٞعو

أُٜبساد اُؼب٤ُخ، ٓغ ص٣بدح اُطِت ػ٠ِ ٜٓبساد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارقبلاد اُز٢ ٢ٛ ك٢ 

 .(19، ؿ 2016اصد٣بد ًج٤ش ع٣ٞ٘بً )أُئعــغخ اُؼبٓخ ُزؾغ٤غ الاعزضٔبساد )ا٣ذاٍ(، 

" اُظشٝف الاهزقبد٣خ اُقؼجخ، كوذ أعْٜ ٓب ٣ض٣ذ ػٖ خٔغٔئخ  (2016)٣ؾ٠٤، ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ 

ا  ًٞ ؽشًخ ٓغزخذٓخ ُلإٗزشٗذ ػبِٓخ ػ٠ِ الأسام٢ اُِج٘ب٤ٗٚ، ك٢ خِن عجؼخ آلاف ٝظ٤لخ، ٝؽووذ ٗٔ

ا٠ُ اٗغبصاد ٜٓٔخ ك٢ "اُق٘بػخ اُشه٤ٔخ" رؾووّٜب اُؾشًبد  ث٘غجخ ػؾش٣ٖ ك٢ أُئخ ع٣ٞ٘بً. ثبلإمبكخ

اُِج٘ب٤ٗخ، ٓب ٣ضجذ هذسح اُؼ٘قش اُجؾش١ ًشأعٔبٍ أعبع٢ ك٢ رط٣ٞش ٛزا اُوطبع ثؤهَ رؤ٤ٓ٘بد ٌٓٔ٘خ 

." 

   :ّْ ا ك٢ اُؼبُْ ٝرن ًّٞ ع ٓغبلاد ػَٔ ٛزا اُوطبع ك٢ ُج٘بٕ، ٣ٌٖٝٔ رق٤٘لٜب ٖٓ ث٤ٖ الأعشع ٗٔ ّٞ  رز٘
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 ٟ.رط٣ٞش أُؾزٞ-

 رطج٤وبد اُخ١ِٞ ٝاُٜٞارق اُز٤ًخ.-

 اُزطج٤وبد أُزخققخ.-

 أُؼبة اُخ١ِٞ ٝالإٗزشٗذ.-

 رط٣ٞش أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ.-

  اُخذٓبد الإٌُزش٤ٗٝخ.-

 رٞس٣ذ اُخذٓبد أُزؼِوخ ثق٘بػخ اُجشآظ".-

 اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ اٌٍجٕبٟٔ -ه

ؿ ، 2012)ٓئعغخ اُلٌش اُؼشث٢ اُؼشث٢، ٝك٢ آخش روش٣ش أػذرٚ ؽٍٞ أُؾزٟٞ اُشه٢ٔ اُؼشث٢     

ّٕ " أُؾزٟٞ اُِج٘ب٢ٗ ٣ؾزَ أُشًض اُضب٢ٗ ػؾش ث٤ٖ ٓؾزٟٞ اُذٍٝ اُؼشث٤خ الأخشٟ 104 ( ٣زج٤ّٖ أ

  151أُلبً ٝ  291ث٘ق٤ت ٣قَ ا٠ُ 

ع أُؾزٟٞ اُِج٘ب٢ٗ ٝرزؼذدّ ٓغبلارٚ، ٌُٝ٘ٚ هذ لا ٣شه٠ ا٠ُ أُغزٟٞ أُزبػ ك٢ ًض٤ش ٖٓ  ّٞ ٣ز٘

 اُقٞد، اُل٤ذ٣ٞ، اُقٞسح، ش اُؼشث٤خ الأخشٟ. كبٗٚ ٣زخّز ػذحّ أؽٌبٍ ٜٓ٘ب )اُ٘ـ،أُؾز٣ٞبد ؿ٤

زؼَٔ ٛزا أُؾزٟٞ ٖٓ غ٣ُٝ  اُشعّٞ أُزؾشًخ، اُخشائو، اُزطج٤وبد الإٌُزش٤ٗٝخ، اُجشآظ ٝالإػلإ...(،

 (.105ؿ ، 2012ٓئعـغخ اُلٌش اُؼشث٢،) أعَ ػذح ٝظبئق أثشصٛب الارقبلاد، ٝالأخجبس.

ّٕ 2ؿ  -2013ٛ٘ب ٣جذٝ ًٔب أؽبس ا٤ُٚ اُجبؽضٕٞ ٝأُزبثؼٕٞ ك٢ ) هٔخ رٞف٤َ اُؼبُْ اُؼشث٢ ٖٓ (" أ

أُؾزٟٞ اُِج٘ب٢ٗ ٤ُظ ؽؾ٤ؾًب كؾغت، ثَ مؼ٤لبً أ٣نًب ٖٓ ؽ٤ش اُ٘ٞع ٝاُو٤ٔخ، ارا ٓب اعزض٤٘٘ب ثؼل 

 أُٞاهغ اُغبدح". 

ج٘بٕ ٝٓؾزٞاٙ اُز١ ٣ٌز٘ض ؽوجخ ٜٓٔخ ٝك٢ ٛزا اُغ٤بم، لا ثذ ٖٓ الإمبءح ػ٠ِ أ٤ٔٛخ أسؽ٤ن رِلض٣ٕٞ ُ

 ٖٓ ربس٣خ ُج٘بٕ الإٗزبع٢ ٝالإثذاػ٢.

- - II اٌمغُ اٌضبٟٔ: الزقبد اٌّؼشفخKnowledge-Based Economy 

ّٕ أُؼِٞٓخ رغُزخذّ ثؾٌَ ٌٓضقّ ًٞعـٚ  ٣ز٤ٔضّ ٓغزٔغ أُؼشكخ ٝأُؼِٞٓبد ثؼذحّ خقبئـ، ثؾ٤ش    أ

ّٞ هطبع أُؼِٞٓبد ػ٠ِ أُغزٟٞ اُؼب٢ُٔ،  اهزقـبد١. ٝٗز٤غـخ ُزُي ثـشصد ػذحّ اؽقبئ٤بد رئًذ ٗٔ

ٍ ٖٓ اٗزبط اُجنبئغ ا٠ُ اٗزبط  ّٞ ٍ ٖٓ اهزقبد اُق٘بػبد ا٠ُ اهزقبد أُؼِٞٓبد، ٝاُزؾ ّٞ ٝاُزؾ

 أُؼِٞٓبد.

ّٕ ف٘بػخ ٖٓ ٛ٘ب أظٜشد ٛزٙ اُؼلاهخ اُغ    ذ٤ُخ ث٤ٖ الاهزقبد ٝف٘بػخ أُؼشكخ )أُؼِٞٓبد(، أ

رذُاس ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ  .أُؼِٞٓبد عزٌٕٞ أُٞسد الأعبط ُلاهزقبد اُؼب٢ُٔ خلاٍ الأػٞاّ اُوبدٓخ

٘زغ٢ الأعٜضح ٝاُجشٓغ٤بد  ُٓ الاهزقبد٣خ ثٞاعطخ أُئعـغبد اُؼبٓخ ٝاُخبفخ، ؽشًبد الارقبلاد، 

 غبد الإػلا٢ٓ. ـعئٝاُؾٞاع٤ت ٝأُ
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 ٚفٕبػخ اٌّؼٍِٛبدKnowledge-based Economy الزقبد اٌّؼشفخ  - أ

اهزقبد أُؼشكخ ٛٞ الاهزقبد اُوبئْ ػ٠ِ اعزخذاّ أُؼشكخ ًؤداح أعبع٤خ لإٗزبط ٓ٘بكغ اهزقبد٣خ عذ٣ذح    

أٝ رؼظ٤ْ اُلٞائذ أُٞعٞدح، ٝٛٞ ػ٠ِ ػٌظ الاهزقبداد اُق٘بػ٤خ. رشًض اهزقبداد أُؼشكخ ػ٠ِ 

 knowlege.economy, Oxfordٖٓ أُٞاد اُخبّ.  لأؽ٤بء ؿ٤ش أُِٔٞعخ ٓضَ أُؼِٞٓبد ثذلاً ا

Reference, 2011)) 

(، ٝأؽبػٚ 1983-1902كش٣زض ٓبرؾِٞة ) Fritz Machlup(1اثزٌش ٓقطِؼ اهزقبد أُؼشكخ )

 (.2005-1909( الأ٤ٓش٢ً ث٤زش دساًش )2)Peter Drucker اٌُبرت

خ ػذح رؼش٣لبد لاهزقبد أُؼشكخ ػ٠ِ أّٗٚ    ّٔ الاهزقبد اُز١ ٣وّٞ ػ٠ِ رغ٤ٔغ، اٗزبط، رٞص٣غ  ٝص

ثبعزخذاّ سأعٔبٍ ثؾش١ ػب٢ُ أُٜبسح، ٝرو٤٘بد ٓزوذٓخ ُذػْ رؾو٤ن اُ٘ٔٞ ، ٝرٞظ٤ق أُؼِٞٓبد

 (.2019)ٓشٝإ، ٝاُز٤ٔ٘خ الاهزقبد٣خ. 

ّٕ أُؼشكخ ٝالاثزٌبس ٛٔب الأعبط ٝاُوٞح اُذاكؼخ اُز٢ رؾشّى اُ٘ٔٞ الاهزقبد١ ٝرذػْ ر٘بكغ٤خ     ا

ّٕ " اهزقبد أُؼشكخ ٣غ٤طش ػ٠ِ اهزقبداد اُذٍٝ، ُٔب ٣ؾووّٚ ٖٓ 2015الاهزقبد. ٝرٞمؼ )ساؽذ،  ( أ

ّٕ اهزقبد أُؼشكخ ٛٞ الاهزقبد ا ؾونّ ك٤ٚ ُز١ رُ ٗٔٞ عش٣غ ٝٓشرلغ ك٢ أُغزٔؼبد. ٖٝٓ أُؼِّٞ أ

 ".أُؼشكخ اُغضء الأػظْ ٖٓ اُو٤ٔخ أُنبكخ

ساكوذ أُؼشكخ الإٗغبٕ ٓ٘ز إٔ رلزَّؼ ٝػ٤ٚ ٝارغّؼذ ٓذاسًٚ،    : اٌزطٛس اٌزبس٠خٟ ٌٍّؼشفخ - ة

أُغزٔؼبد ثٔغزٟٞ ٓؼ٤ّٖ ٖٓ اُؼِْ ٝأُؼشكخ ثٔؼ٘بٛٔب اُؾ٢ُٞٔ، ٝأُشرجط٤َٖ  ٝرٔزؼّذ

ّٕ رِي أُؼشكخ امطِؼذ ثذٝس ٓؾٞس١ ٝٓزٞافَ ك٢  ثٔخزِق عٞاٗت اُؾ٤بح. ٣ٌٖٝٔ اُغضّ ثؤ

رط٣ٞش أُغزٔغ اُجؾش١ ٝك٢ دػْ اٗغبصارٚ أُبد٣خ، كنلًا ػٖ اٗغبصارٚ أُئعغبر٤خ 

 الاهزقبد٣خ... 

اثزذاءً ٖٓ اُشثغ الأخ٤ش ٖٓ اُوشٕ اُؼؾش٣ٖ أػظْ رـ٤٤ش ك٢ ربس٣خ اُجؾش٣خ، ٛٞ ػجبسح ؽٜذ اُؼبُْ    

ٍ اُضبُش، ثؼذ ظٜٞس اُضساػخ ٝاُق٘بػخ. ّٞ ٍ ثضٞسح اُؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب  ػٖ اُزؾ ُّٞ ٝرٔضََّ ٛزا اُزؾ

ٌَّ صٞسح أُؼِٞٓبر٤خ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب الارقبلاد رسٝرٜب ا٤ُّٞ.  اُلبئوخ اُزطٞس، ٝاُز٢ رؾ

                                                                        
(1)Fritz Machlup (1320-1322 ،الزقبدٞ ّٔغبٚٞ أ١ِشوٟ،. وبْ أعزبراً ٌلالزقبد فٟ عبِؼخ ٠ٛ١ٔٛسن ٛ٘ :)

 ٚأعزبراً فخش٠ًب فٟ عبِؼخ ثش٠ٕغزْٛ. أعُٙ خلاي ؽ١برٗ ا١ٌّٕٙخ اٌط٠ٍٛخ ٚثؾىً سئ١غٟ، فٟ ٚمغ إٌظش٠خ الالزقبد٠خ اٌؼبِخ

ٚاٌذ١ٌٚخ. رشاٚؽذ أػّبٌٗ ث١ٓ رؾ١ًٍ الاؽزىبساد ٚاؽزىبس اٌمٍخ ٚاٌىبسرلاد، ئٌٝ ٔمذ أعؼبس اٌقشف اٌذ١ٌٚخ ِٚؼ١بس اٌز٘ت. 

 ٚوبْ ِٓ أٚائً الالزقبد١٠ٓ اٌز٠ٓ أدسوٛا ٚػبٍِٛا اٌّؼشفخ وّٛسد الزقبدٞ. 

ب ثؾىً خبؿ ثؾمٛق الإٔغبْ ٚاٌؾش٠بد اٌفشد٠خ ، ًّ ٚوبْ ِزؾىىًب فٟ لذسح اٌؾىِٛخ ػٍٝ رٛع١ٗ  ٌٗ ػذح ِإٌفبد ِٕٙب وبْ ِٙز

 إٌؾبه الالزقبدٞ ٚرمذ٠ش لٛح اٌغٛق.
 

وزبثبً آخش. ٚعٗ ا٘زّبِٗ فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح، ٚثؾىً  11وزبثًب ٚؽبسن فٟ رأ١ٌف  01أٌّف اٌجشٚف١غٛس ِبوٍٛة أوضش ِٓ 

ِغٍذاد ثؼٕٛاْ "اٌّؼشفخ: ئٔؾبئٙب  12ِزضا٠ذ ئٌٝ ِب أعّبٖ "الزقبد٠بد اٌّؼشفخ" ، ؽ١ش ؽشع فٟ ئػذاد عٍغٍخ ِٓ 

.، ٚؽبئض 'A Critical Resourceٚرٛص٠ؼٙب ٚأ١ّ٘زٙب الالزقبد٠خ" ٚوبْ صبٌضٙب اٌزٞ ٔؾش لجً ٚفبرٗ "ِٛسد ؽبعُ" . '

 ػٍٝ ػذح عٛائض رمذ٠ش.
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(0) Peter Drucker (1323-0221) ْٚوبْ ث١زش دساوش أؽذ أوضش اٌّفىش٠ٓ ؽٙشح ٚرأص١شًا فٟ الإداسح، ٚلا ٠ضاي اٌّذ٠ش :

فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ ٠غزخذِْٛ أػّبٌٗ. ٌمذ وبْ ِإٌفبً غض٠ش الإٔزبط ، ٚوبْ ِٓ ث١ٓ الأٚائً ثؼذ )رب٠ٍٛس ٚفب٠ٛي( اٌز٠ٓ 

ب ؽم١م١بً ٚرؼبهفًب ِغ اٌقٛثبد ٚاٌّطبٌت اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌّذساء.اػزجشٚا  ًّ ّْ الإداسح ٚظ١فخ ِز١ّضح. أظٙشد وزبثبرٗ فٙ ٔؾش  أ

 www.bl.uٌغخ ػٍٝ الألً( ٚاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌىزت اٌّىزٛثخ ػٕٗ ِٕز ٚفبرٗ   22وزبثًب ػٍٝ ِذاس عجؼخ ػمٛد )ٚرشعّذ ئٌٝ  23
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 ٣ٝج٤ّٖ اُغذٍٝ أدٗبٙ خقبئـ ػقش أُؼِٞٓبد ٝاُؼقٞس اُز٢ عجوزٚ.

( خقبئـ ػقش اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؼقٛس اٌزٟ عجمز1ٗ) عذٚي 
(1)

 

 اٌّؼٍِٛبد اٌقٕبػخ اٌضساػخ اٌؼقش

 ا١ٌَٛ ئٌٝ 1311 1311ـ  1222 1222ِب لجً  اٌض١ِٕخ: اٌفزشح

 اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌّؼشفخ ػّبي ِقبٔغ فلاؽْٛ هج١ؼخ اٌؼّبي

 أفشاد /أفشاد أفشاد / آٌخ أفشاد / أسك اٌؾشاوخ

 

لاد اُضلاس اٌُجشٟ ك٢ ؽ٤بح أُغزٔغ اُجؾش١، ٝاُز٢ ًبٗذ اٗؼٌبعًب  ُّٞ ... ٝث٘ظشح عش٣ؼخ ػ٠ِ اُزؾ

س اُز١ ثِـزٚ أُؼشكخ ك٢ ًَ ٓشؽِخ ٖٓ رِي أُشاؽَ، ٢ٛٝ ًب٥ر٢: ُّٞ  ُٔذٟ اُزط

ٍ: رٔضَّ ك٢ ه٤بّ اُضساػخ - َّٝ ٍ الأ ُّٞ أُغزوشح اُز٢ ٗؾؤد ك٢ أؽٞاك الأٜٗبس اٌُجشٟ، ًب٤َُ٘ ٝدعِخ اُزؾ

 ٝاُلشاد.

ٍ اُضب٢ٗ: رٔضََّ ثو٤بّ اُضٞسح اُق٘بػ٤خ الأ٠ُٝ اُز٢ اعزخذٓذ اُطبهخ أُبئ٤خ ٝاُجخبس٣خ ٌُٔ٘٘خ - ُّٞ اُزؾ

 الإٗزبط.

ََ أػظْ رـ٤٤ش ك٢ ربس٣خ اُجؾش٣خ ثؤًِٔٚ، ٝهذ ثذأ ك٢ اُشثغ- ٍ اُضبُش ٝاٌُج٤ش: ؽٔ ّٞ الأخ٤ش ٖٓ  اُزؾ

َْ ػٜ٘ب ٖٓ صٞسح ك٢  س، ٝٓب ٗغ ُّٞ اُوشٕ اُؼؾش٣ٖ، ٝرٔضََّ ثضٞسح اُؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب كبئوخ اُزط

أُؼِٞٓبر٤خ ٝالارقبلاد، ؽ٤ش ثبرذ أُؼِٞٓبد ٝأُؼشكخ ٓٞسداً أعبع٤بً ٖٓ أُٞاسد الاهزقبد٣خ، لا 

ُِٔ َ ِّٔ ٞاسد اُطج٤ؼ٤خ، ٝٗؾٞء ٓب ارلن ػ٠ِ ثَ أُٞسد الاعزشار٤غ٢ اُغذ٣ذ ك٢ اُؾ٤بح الاهزقبد٣خ أٌُ

 .)2، ؿ 2008)د٣بة، رغ٤ٔزٚ ثـ "اهزقبد أُؼشكخ" أٝ " الاهزقبد أُج٢٘ ػ٠ِ أُؼشكخ". 

ّٕ اُضٞسح اُق٘بػ٤خ اُشاثؼخ )    (، ٢ٛ اُضٞسح اُشه٤ٔخ اُز٢ ثذأد ٓؼبُٜٔب ثبُظٜٞس ٓ٘ز ٓ٘زقق 0,4ا

اُؾذٝد ث٤ٖ أُغبلاد أُبد٣خ ٝاُشه٤ٔخ  اُوشٕ أُبم٢، ٝاُز٢ ر٤ٔضّد ثذٓظ اُزو٤٘بد اُز٢ رطٔظ

سٛب اُٜبئِخ ٝرؤص٤شٛب اُزؾ٢ِ٣ٞ ّٞ   (Disruptive Effect)ٝاُج٤ُٞٞع٤خ. ٝرٔزبص ٛزٙ اُؾوجخ ثغشػخ رط

ٝٗز٤غخً ُٜزٙ  ػ٠ِ ٓغَٔ اُق٘بػبد ٝاُوطبػبد، ثٔب رزنٔ٘ٚ ٖٓ أٗظٔخ الإٗزبط ٝالإداسح ٝاُؾًٞٔخ.

فؼ٤ذ الإٗزبط، الا أٜٗب رؾَٔ ك٢ ه٤برٜب رٜذ٣ذاد  اُزطٞساد، ثشصد كشؿٌ اهزقبد٣خ ٛبئِخ ػ٠ِ

 اهزقبد٣خ ك٢ ٓغبٍ رؼ٤ٔن اُلغٞاد ث٤ٖ ٓشدٝد 

                                                                        

 .44 ص الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر الثقافة دار المعلومات، معل( 1991)  عماد، الوهاب، عبد صباغ، ((1
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٣غ٤طش اهزقبد أُؼشكخ ا٤ُّٞ ػ٠ِ اهزقبداد اُذٍٝ، ٗظشًا ُٔب ٣ؾووّٚ    : الاعزضّبس فٟ اٌّؼشفخ -ط 

ّٕ "اٛز2، ؿ 2018، ثشًبد، مبٛش،  ٖٓ ٗٔٞ عش٣غ ٝٓشرلغ. ٣ٝئًذ )ؽشف اُذ٣ٖ  بّٔ( أ

الاهزقبد٤٣ٖ ٝادساًْٜ لأ٤ٔٛخ دٝس أُؼشكخ ٝالإثذاع ك٢ الاهزقبد الإٗزبع٢ ٣جشص رذس٣غ٤بً ٓغ ٜٗب٣خ 

 Marshall) اُوشٕ اُزبعغ ػشػ ٝثذا٣خ اُوشٕ اُؼؾش٣ٖ، ٓغ اهزقبد٤٣ٖ ٖٓ أٓضبٍ أُلشد ٓبسؽبٍ

Alfred) ٝعٞص٣ق ؽٞٓج٤شد (Schumpeter Joseph)  ٍٕثؾ٤ش أؽبس ؽٞٓج٤شد ٓ٘ز ؽٞا٢ُ هش

ّٕ أُ٘بكغخ "ػ٠ِ  ٖٓ ًّذاً أ ّٕ ا٤ُٔضح اُشئ٤غ٤خ لاهزقبد اُغٞم ٢ٛ هذسرٚ ػ٠ِ الاثزٌبس، ٓئ اُضٖٓ، أ

 اُغٞم" ٤ُٝظ أُ٘بكغخ "ك٢ اُغٞم" ٢ٛ اُز٢ رذكغ ثبرغبٙ الاثزٌبس.

إ رط٣ٞش ٗظبّ رغبس١ د٢ُٝ هبئْ ػ٠ِ اُوٞاػذ ا٠ُ عبٗت اُزؾغ٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ الارقبلاد    

ٖ اُؼٞآَ اُؾبعٔخ ٝالأعبع٤خ ُِزوذّ اُز١ رْ اؽشاصٙ ٓئخشًا ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجِذإ ٝاُ٘وَ، ًبٗذ ٓ

ا.  ًٞ  .(spence,2011,p 40)الأهَ ٗٔ

لزشح ٓب ثؼذ اُضٞسح اُق٘بػخ، اُز٢ ر٤ٔضد ثبهزقبد " ُا٠ُ أّٗٚ  Burtic, 2014, p 442)٣ٝؾ٤ش )

ًٔب ؽٜذد ٛزٙ اُلزشح   .ٝاُخذٓبد الإػلا٤ٓخاُخذٓبد، هٞح امبك٤خ ُِزٞعغ ٝاُزؾذ٣ش ٝاروبٕ أُ٘زغبد 

ا ٓزٛلاً ٖٓ خلاٍ اُزذكوبد أُب٤ُخ، ٝاُٜبدكخ ا٠ُ اُزؤص٤ش اُغ٤بع٢ ٝالاعزٔبػ٢ ٝاُضوبك٢ ػ٠ِ  ًّٞ ٔٗ

ّٕ ؽغْ أُؼِٞٓبد اُٜبئَ، ٝالأؽٌبٍ اُزو٤ِذ٣خ ُٞعبئَ الإػلاّ اٌُض٤شح ٖٓ  أُغزٟٞ اُؼب٢ُٔ. ٝا

 ٤خ ٝالإٌُزش٤ٗٝخ، أثؼبد ٓض٤شح ُلإػغبة."اُقؾبكخ أٌُزٞثخ ٝأُغٔٞػخ ٝأُشئ

ًّذ الأ٤ٔٛخ الاعزشار٤غ٤خ ُِجؼذ أُؼشك٢ اُزو٢٘ ُِضٞسح اُق٘بػ٤خ اُشاثؼخ. ٣ٝشرٌض -ٝك٢ ٛزا الإهبس، رزؤ

أُقذس الأعبع٢ ُٜزٙ الأ٤ٔٛخ ػ٠ِ ؽو٤وخ إٔ اهزقبد أُؼشكخ ثبد عضءًا لا ٣زغضأ، ٝأًضش ٖٓ أ١ ٝهذ 

اُؾذ٣ضخ ٝأُزطٞسح ُلاهزقبد اُؼب٢ُٔ ك٢ ع٤ٔغ ٓغبلارٚ اُق٘بػ٤خ، ٓن٠، ٖٓ عٞٛش اُج٤٘خ اُزؾز٤خ 

 ...ٝاُخذٓبر٤خ ٝالارقب٤ُخ

ٍ ا٠ُ الاهزقبد اُشه٢ٔ،  ٝمغ اُج٘ي اُذ٢ُٝ أسثغ : ٚالغ الزقبد اٌّؼشفخ ػب١ٌّبً -د ّٞ ك٢ اهبس اُزؾ

 :ٓشرٌضاد سئ٤غخ ُج٘بء ٝاعزذآخ اهزقبد أُؼشكخ رٔؾٞسد ٝكن ا٥ر٢

ٍ ٗؾٞ اهزقبد أُؼشكخ ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش ث٤ئخ أُ٘ظٞٓخ  -أٝلاً  ّٞ الاهزقبد٣خ ٝأُئعغ٤خ: ٣ٌٜٔ٘ب دػْ  اُزؾ

الأػٔبٍ أُ٘بعجخ، اُز٢ روذّ اُؾٞاكض اُذاػٔخ ُ٘ٔٞ أُؾبس٣غ اُقـ٤شح ٝأُزٞعطخ ٝرؾغغ ػ٠ِ 

 .أُ٘بكغخ ٝرؾ٢ٔ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ اُلٌش٣خ

ضا٣ٝخ  ك٢ ث٘بء اهزقبد أُؼشكخ. ٝثبد ٖٓ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت: ٣ؼزجش اُزؼ٤ِْ اُ٘ٞػ٢ ؽغش اُ -صب٤ٗبً

اُنشٝس١ عذّ اُلغٞح ٖٓ خلاٍ ا٣لاء أ٤ٔٛخ ًجشٟ ُلاخزقبفبد  اُؼ٤ِٔخ ًبُٜ٘ذعخ ٝاُش٣بم٤بد 

 ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُزؼ٤ِْ ا٢ُٜ٘ٔ، ٝرذػ٤ْ اُطبُت ثٜٔبساد اُزل٤ٌش الإثذاػ٢ ٝالاثزٌبس١.

ُلارقبٍ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُزغ٤َٜ ٝٗوَ ٝٓؼبُغخ   ٓ٘ظٞٓخ الاثزٌبس: رؾذ٣ش ٝرٞع٤غ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ -صبُضبً

 ٝٗؾش أُؼشكخ ث٤ٖ ٓخزِق ؽشائؼ أُغزٔغ.

: دػْ ٓ٘ظٞٓخ الاثزٌبس ٖٓ خلاٍ رؾغ٤غ ثشآظ (ICT)اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِٔؼِٞٓبد ٝالارقبٍ  -ساثؼبً

 The)اُج٘ي اُذ٢ُٝ ) .اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ٝأُئعغبد اُز٢ رنطِغ ثٜب ٓضَ اُغبٓؼبد ٝأُشاًض اُجؾض٤خ

World Bank,.2003 . 
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( أّٗٚ " ك٢ أُؾٜذ 2، ؿ 2019ٝك٢ اهبس اُ٘ٔٞ اُؼب٢ُٔ لاهزقبد أُؼشكخ ٣شٟ )ؽشف اُذ٣ٖ،    

ٌَّ ؽغْ ٛزا الاهزقبد ؽٞا٠ُ  صلاصخ ٝػؾش٣ٖ ك٢  اُؼب٢ُٔ ٣ز٘ب٠ٓ دٝس الاهزقبد اُشه٢ٔ ثغشػخ. كوذ ؽ

ل اُذساعبد . ك٤ٔب أظٜشد ثؼ2020أُئخ، ٣ٝزُٞهغّ إٔ ٣جِؾ ؽٞا٠ُ خٔغخ ٝػؾش٣ٖ ك٢ أُئخ ك٢ اُؼبّ 

ّٕ ص٣بدح روذسّ ثؾٞا٠ُ   Total factor)ك٢ أُئخ ك٢ ٗٔٞ اٗزبع٤خ اعٔب٢ُ ػٞآَ الإٗزبط 0،4أ

productivity Growth)   ٍُٝلاهزقبداد أُزوذٓخ اُ٘بؽئخ ٓغ ٝعٞد كشؿ ُزؾو٤ن ص٣بدح أًجش ُِذ

 ". اُز٢ رؾزَ ٓشارت أد٠ٗ

ٖ اُؼبُْ أًضش اسرجبهًب ٖٓ هجَ ثبُزغبسح ٝثذأد ؽوجخ عذ٣ذح ٖٓ اُؼُٞٔخ اُشه٤ٔخ، ثؾ٤ش ُْ ٣ٌ   

ٝاُغلش ػٔب ٛٞ ػ٤ِٚ ا٤ُّٞ. ًبٗذ ر٤ٜٖٔ ػ٠ِ اُزغبسح اُغِغ أُِٔٞعخ، ٝاُز٢ ًبٗذ  ٝاُزٞافَ

ٓؾقٞسح ا٠ُ ؽذ ًج٤ش ك٢ الاهزقبداد أُزوذٓخ ٝؽشًبرْٜ اٌُج٤شح ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد. أٓب ا٤ُّٞ، 

صد٣بد، ًٔب أكغؾذ أُ٘قّبد الإٌُزش٤ٗٝخ  ُِٔض٣ذ ٖٓ كزذكوبد اُج٤بٗبد اُشه٤ٔخ اُؼب٤ُٔخ آخزح ك٢ الا

ب، ٝعغَّ ٓؼذٍ اُ٘ٔٞ  اُجِذإ ٝاُؾشًبد اُقـ٤شح أُؾبسًخ. ًٓ ك٢ ٛزا اُزؾٍٞ اٌُج٤ش ٓ٘ز ػؾش٣ٖ ػب

 مؼق عشػخ الاهزقبد اُؼب٢ُٔ".

(Manyika, J., Lund, S., Bughin, J. Woetz, J., Stamenov, K. & Dhingra, D, 

2016, P 12) 

ك٢ اُٞهذ اُز١ رغؼ٠ اُذٍٝ ك٢ اُؼبُْ، ٝإ ثؾٌَ ٓزلبٝد، ا٠ُ رضج٤ذ : ٚالغ الزقبد اٌّؼشفخ ػشث١بً -د

ٓٞاهؼٜب ًبهزقبداد رؼزٔذ ػ٠ِ أُؼشكخ، ٓب صاُذ ٓؼظْ اُذٍٝ اُؼشث٤خ، ثبعزض٘بء ثؼل دٍٝ ٓغِظ 

ُِٔٞاسد اُلاصٓخ اُزؼبٕٝ اُخ٤ِغ٢، ثؼ٤ذح ػٖ ٛزا اُ٘ٔو اُشك٤غ أُغزٟٞ ثؾٌْ اكزوبسٙ أٝ عٞء اداسرٚ 

ٍ ك٢ ٗٔٞرعٚ الاهزقبد١ ّٞ  .ُزؾو٤ن ٓزطِجبد ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزؾ

ّٕ " أُؾٜذ اُؼشث٢ ٣ؼب٢ٗ ثؾٌَ 5ؿ  ٣ٝ2018ؾ٤ش ًَ ٖٓ )ؽشف اُذ٣ٖ، ٝثشًبد، ٝمبٛش،  ( ا٠ُ أ

 ّٔ َّ الأصٓبد ٝاُؾشٝة اُز٢ ػبّ ٖٓ مؼق ث١ٞ٤٘ ك٢ اُٞاهغ اأُؼشف، ٝهذ رؼ ن ٛزا اُنؼق ك٢ ظ

ب رؼزٔذ ك٢ ٓؼظْ رغز٘ضف ٓوذساد ا ًٓ ُٔ٘طوخ ٝٓٞاسدٛب اُجؾش٣خ ٝأُبد٣خ. كبلاهزقبداد اُؼشث٤خ ػٔٞ

ٓذاخ٤ِٜب ػ٠ِ أُقبدس اُش٣ؼ٤خ ٝك٢ ٓوذٜٓب اُ٘لو، ا٠ُ عبٗت أُذاخ٤َ اُش٣ؼ٤خ الأخشٟ. ٝٛزا ٣ؾذّ ٖٓ 

مؼبف الاثزٌبس ٝالإٗزبع٤خ ٝٝعبئَ اُجؾش ٝاُزط٣ٞش اُنشٝس٣خ ُج٘بء اهزقبد أُؼشكخ، ًٔب ٣غُْٜ ك٢ ا

 .آ٤ُبد اُؾًٞٔخ ٖٓ ؽلبك٤خ ٝٓغبءُخ، ٝاُز٢ رٞاًت ػبدحً رطٞس الاهزقبد أُؼشك٢ ٝرؾقّ٘ٚ

(، "ػ٘ذٓب ٗزؾذسّ ػٖ اُلغٞح اُشه٤ٔخ ٣زجبدس ا٠ُ اُزٖٛ ٓلّٜٞ اهزقبد 65، ؿ ٣2019ؼزجش )ٓشاد،   

ٗؾشٛب أُؼشكخ. ًٝزُي رزؾذدّ اُلغٞح ثٔئؽشاد ُو٤بط اُزلبٝد ك٢ أُؼشكخ ٝاٗزبعٜب ٝٗوِٜب ٝ

ٝاُٞفٍٞ ا٤ُٜب، ػ٠ِ ؿشاس ٓؼب٤٣ش اُج٠٘ اُزؾز٤خ، ٝمٜٔ٘ب الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝالأدٝاد ٝالأعٜضح 

سح، ٝآٌبٗبد اُزٞافَ ػجش اُؾجٌبد، ٝعشػخ اُؾشًخ الإٌُزش٤ٗٝخ ػجش اٌُبثلاد ٝاُؾجٌبد  ّٞ أُزط

 اُلاع٤ٌِخ ٝعٞاٛب".

( أّٗٚ ػ٠ِ اُقؼ٤ذ اُؼشث٢ رظًٜش ثؼل 2، ؿ 2019ٝك٢ الإهبس ػ٤٘ٚ ٣ٞمؼ )ؽشف اُذ٣ٖ،    

اٌُج٤شح اُز٢ ٣ٌٖٔ رؾ٣ِٜٞب ا٠ُ كشؿ ٓؼشك٤خ ه٤ّٔخ، ارا أؽُغٖ اُؼَٔ ػ٠ِ  الأسهبّ اُلغٞاد اُشه٤ٔخ

ك٢ أُؾشم  Venture Capital)ٓؼبُغزٜب. ار ٣جِؾ ػذد ؽبلاد ر٣َٞٔ سأط أُبٍ الاعزضٔبس١ )

 ك٢ ؽشم آع٤ب.."     640ٌَُ ٤ِٕٓٞ دٝلاس ٖٓ اُ٘برظ اُو٢ٓٞ، ٓوبثَ  120 ُؼشث٢ا
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٣ٔزبص ُج٘بٕ ثبثذاع أث٘بئٚ ٝهذسرْٜ ػ٠ِ    : ٌجٕبْ ١ِٚضارٗ اٌزفبم١ٍخ فٟ ٚالغ الزقبد اٌّؼشفخ -ٙ 

م، ٝٛزٙ سًبئض اهزقبد أُؼشكخ. ٌُٖٝ ٛزا ٣ؾزبط ا٠ُ سػب٣خ ٝدػْ ٖٓ اُذُٝخ.  ٣ٝؼزجش  ّٞ الاثزٌبس ٝاُزل

ّٕ 2019)ؽشف اُذ٣ٖ،  َّ ك٢ ُج٘بٕ أ٤ٔٛخ اعزض٘بئ٤خ، ًؼ٘قش  الاهزقبد أُؼشك٢ اُشه٢ٔ" ( أ ٣ؾز

ا ع٣ٞ٘بً ٣زشٝاػ ث٤ٖ عجؼخ ٝرغؼخ ك٢ أُئخ، اهزقبد١ اعزشار٤غ٢ ٝاػذ، ثؾ٤ش ٣ؾٜذ  ًٞ ٛزا الاهزقبد ٗٔ

ُج٘بٕ   (International Telecommunication Union) ؽ٤ش ف٘قّ الارؾبد اُذ٢ُٝ ُلارقبلاد

راد اُذخَ أُزٞعو ا٠ُ  51دُٝخ ػشث٤خ ٝأُشرجخ اُضب٤ٗخ ث٤ٖ اُذٍٝ اُـ  19ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ث٤ٖ 

 Fixed Broadband Penetration)ضٓخ اُؼش٣نخ ُِخطٞه اُٜبرل٤خ أُشرلغ ٖٓ ؽ٤ش اخزشام اُؾ

 ؽخـ. 100ٝٛٞ ٣ٔضَّ ػذد أُؾزش٤ًٖ ك٢ اُخذٓخ ٌَُ 

ب ثبُـبً ك٢ رؼض٣ض الاهزقبد أُؼشك٢ اُشه٢ٔ ثشاكؼز٤ٚ  2013ٝٓ٘ز اُؼبّ     ًٓ ٢ُٞ٣ ٓقشف ُج٘بٕ اٛزٔب

اهزقبد أُؼشكخ، ثبلاػزٔبد ػ٠ِ  أُٜبساد اُشه٤ٔخ ٝأُغشّػبد اُشه٤ٔخ، ار ٣طِن ٓجبدساد ُزط٣ٞش

ًلب٣خ ٝٓزبٗخ هطبػٚ أُقشك٢ ٖٓ عٜخ ٝاُزؼبٕٝ، ٓغ اُذٍٝ أُزوذّٓخ ُلاعزلبدح ٖٓ خجشارٜب، ٖٓ عٜخ 

 .صب٤ٗخ"

٣ٌٖٔ الإمبءح ػ٠ِ ٝاهغ اهزقبد أُؼشكخ ٝالاثزٌبس ك٢ ُج٘بٕ، ٖٓ خلاٍ اعزٌؾبف ٓٞهؼٚ ٝكن    

ٍَّ ٖٓ ٓئؽش أُؼشكخ اُؼب6٢ُٔ، ؿ 2018)ؽشف اُذ٣ٖ، ٝثشًبد، ٝمبٛش،   Global)( "ك٢ ً

Knowledge Index)  ٝٓئؽشأُؼشكخ اُؼشث٢Knowledge Index)  (Arab  َٓعٜخ، ٝػٞا ٖٓ

ثزٌبس ك٢ ٓئؽش اُز٘بكغ٤خ اُؼب٤ُٔخ بد ك٢ ٓئؽش الاثزٌبس اُؼب٢ُٔ. ٝؽقخ الأذخلاد ٝأُخشعُا

(Global Index Competitiveness) ٣ٝؾز١ٞ ٛزا أُئؽش ػ٠ِ عجؼخ ٓئؽشاد ٓؼشك٤خ هطبػ٤خ ،

 ك٢ ُج٘بٕ ػ٠ِ اُقؼ٤ذ٣ٖ اُؼب٢ُٔ ٝاُؼشث٢".

 (: ِإؽشاد اٌّؼشفخ0) غذٚي اٌ

 0212ٌٍؼبَ  (0ػشث١بً) 0211ٌٍؼبَ  (1ػب١ٌّبً) ِإؽشاد اٌّؼشفخ

 اٌّغّٛع اٌزشر١ت اٌّغّٛع اٌزشر١ت

 12 12/001 10 20/121 اٌزؼ١ٍُ ِب لجً اٌغبِؼٟ

 22 0/001 22 01/121 ٚإٌّٟٙ اٌزذس٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ اٌزمٕٟ

 42 1/001 4021 10/121 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

 11 2/001 0024 21/121 اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٚالإثذاع

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 ٚالارقبلاد

24/121 41 2/001 14 

 12 3/001 4221 41/121 الالزقبد

 - - 1221 121/121 اٌج١ئخ اٌزّى١ٕ١خ اٌؼبِخ

 

                                                                        
 ثشٔبِظ الأُِ اٌّزؾذح ٌٍز١ّٕخ ِٚإعـغخ محمد ثٓ ساؽذ آي ِىزَٛ ٌٍّغشفخ.  – 0211ِإؽش اٌّؼشفخ اٌؼبٌّٟ  (1)

 محمد ثٓ ساؽذ آي ِىزَٛ ٌٍّؼشفخ ثشٔبِظ لأُِ اٌّزؾذح ٌٍز١ّٕخ ِٚإعـغخ -0212ِإؽش اٌّؼشفخ اٌؼشثٟ  (0)
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 ٝاُؾٞاكض أُقشك٤خ  331رؼ٤ْٔ أُشًض١ سهْ 7.2.3  

رؼزٔذ الأعٞام أُزوذٓخ ثؾٌَ ٓزضا٣ذ ػ٠ِ اهزقبد أُؼشكخ، ؽ٤ش رشرلغ ٗغجخ اٗزبط أُؼبسف    

ٍٝ ػ٠ِ سأط أُبٍ اُجؾش١ اُز١ ٝأُؼِٞٓبد ٝاعزخذآٜب ٝرٞص٣ؼٜب ٖٓ خلاٍ الاػزٔبد ك٢ أُوبّ الأ

 ّٔ  ب ٣غؼِٚ ٓشؽؾًب ٓضب٤ُبً ُلاهزقبد اُوبئْ ػ٠ِ أُؼشكخ.٣ؼزجش أؿ٠٘ ٓٞاسد ُج٘بٕ، ٓ

ٓٞاًجخ ُلاهزقبد اُؼب٢ُٔ ُٝلاٗذٓبط ثبهزقبد أُؼشكخ، ٝثٜذف خِن ٓ٘قّخ ُِؾشًبد اُ٘بؽئخ 

Financial Platform  ،ٕاُزؼ٤ْٔ سهْ 2013س٣بك علآخ ك٢ اُؼبّ  أهِن ؽبًْ ٓقشف ُج٘ب ،

٤ِٕٓٞ دٝلاس عبٛضح  400، اُز١ أربػ رٞك٤ش  Startupsأُزؼِنّ ثبُؾشًبد اُ٘بؽئخ أٝ اُـ 331

س ك٢ اُؾشًبد  اُِج٘ب٤ٗخ اُ٘بؽئخ. ُٝزغ٤َٜ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُؾشًبد أهُِن ك٢ اُشثغ الأٍٝ ٖٓ ُلاعزضٔب

٣وٞد ٓئعغ٢ أُئعغبد ُِؾقٍٞ ػ٠ِ أٍٝ  اُز١  )ٛٞ ٓغزٔغ ثذء اُزؾـ٤َ AltCity 2014اُؼبّ 

ؽشًخ ٗبؽئخ ك٢ اُغ٘ٞاد  300ػ٤َٔ أٝ ٓغزضٔش ُْٜ، ك٢ ٝهذ هق٤ش(. ُٝوذ ٗزظ ػٖ ٛزا اُزؼ٤ْٔ 

، ٝثبُزؼبٕٝ ٓغ 331س الأ٠ُٝ، اعزطبػذ إٔ رغزل٤ذ ٖٓ اُلشفخ اُ٘بدسح. ٝثلنَ اُزؼ٤ْٔ اُضلا

م ع٤ٌ٘ظ ّٞ اُز١  Seeqnceٓقشف ُج٘بٕ ُٝغ٘خ خبسهخ اُطش٣ن ا٠ُ الاهزقبد اُشه٢ٔ، أهِن أُغ

رشرٌض ٜٓٔزٚ ػ٠ِ رغ٣ٞن اُؾشًبد اُ٘بؽئخ اُِج٘ب٤ٗخ ػجش اُؼبُْ، ك٢ أُؼبسك ٝأُئرٔشاد 

 (2013)ٓقشف ُج٘بٕ،  .لاعزضٔبس٣خ اُؼب٤ُٔخٝأُغٔٞػبد ا

ٛٞ رط٣ٞش اُ٘ظبّ اُج٤ئ٢ ك٢ ُج٘بٕ ػٖ هش٣ن رٞك٤ش اُج٤ئخ ٝاُج٤٘خ  331اُٜذف اُشئ٤غ٢ ٖٓ اُزؼ٤ْٔ 

اُزؾز٤خ أُ٘بعجخ ُذػْ اُطلشح ك٢ الاثزٌبس ٝكشؿ اُؼَٔ اُز٢ ٣زٞهغ إٔ ٣خِوٜب اهزقبد أُؼشكخ 

ٓقشف ُج٘بٕ ُِٔقبسف اُخبفخ، ار ك٢ ؽبٍ اكلاط اُؾشًخ أُز٘ب٢ٓ. ٣ٝزنٖٔ اُزؼ٤ْٔ رؤ٤ٓ٘بد ٖٓ 

اُ٘بؽئخ، ٣غذدّ ٓقشف ُج٘بٕ ٓب ٣قَ ا٠ُ عجؼ٤ٖ ك٢ أُئخ ٖٓ الاعزضٔبس اُز١ ٝمؼٚ أُقشف 

عٔؼ ُِٔقبسف ثبُٔغبٛٔخ مٖٔ ٣زؾَٔ أُقشف اُزغبس١ أًضش ٖٓ  ُٝ اُزغبس١ ك٢ ٛزٙ اُؾشًخ )

 (.2016خٔظ ٝػؾش٣ٖ ك٢ أُئخ خغبسح(. )عٞص١، 

( 9، ؿ 2019ٞمؼ )سٓبٍ، ٝٓخب٣َ، ٝاُؾش٣ق، ٝٓخب٣َ، ٝؽغ٤ٖ، ٝٓجبسى، ٝأ٤ٓشح، ٝاُؾلو٢، ٣ٝ

ّٕ ُج٘بٕ ٣ؼُزجش "أؽذ ػٞافْ الاثزٌبس اُشه٢ٔ أُضدٛشح ك٢ ٓ٘طوخ اُؾشم الأٝعو، ارّ ٣غزن٤ق  أ

ؽٞا٢ُ صلاصخ ػؾشح ك٢ أُئخ ٖٓ اعٔب٢ُ ػذد أُغزضٔش٣ٖ ك٢ ٓ٘طوخ اُؾشم الأٝعو ٝؽٔب٢ُ أكش٣و٤ب، 

. 2016ٝ  2013اعزضٔبس ث٤ٖ اُؼب٤ٖٓ  ٤100ش ثِؾ ػذد الاعزضٔبساد ك٢ ٛزا أُغبٍ أًضش ٖٓ ؽ

ٝػ٠ِ ٓذٟ اُغ٘ٞاد أُبم٤خ، ٝثبُٔوبسٗخ ٓغ أعٞام ٓ٘طوخ اُؾشم الأٝعو ٝؽٔبٍ أكش٣و٤ب الأخشٟ، 

، ٝثِـذ ه٤ٔزٜب 2016فلوخ ك٢ اُؼبّ  40اسرلغ ُج٘بٕ ثؾٌَ صبثذ ك٢ ًَ ٖٓ ػذد اُقلوبد ؽٞا٢ُ 

 ٤ِٕٓٞ دٝلاس". 156ا٠ُ ؽٞ

أفجؼ اُؼبُْ ٣٘ظش ا٠ُ اُضوبكخ   :دٚس الزقبد اٌّؼشفخ فٟ ر١ّٕخ اٌشأعّبي اٌجؾشٞ فٟ ٌجٕبْ-ٚ 

ثٞفلٜب ع٤ٔؼبً هطبػبد  اُؼ٢ِٔ، ٝاُجؾش اُزؼ٤ِْ ٝالإثذاع ك٢ ٓغبلاد ا٥داة ٝاُلٕ٘ٞ ٗظشرٚ ا٠ُ

َّ أ٤ٔٛخ ػٖ الاعزضٔ بساد الاهزقبد٣خ اُزو٤ِذ٣خ، ٤ُٝغذ ٓؼشك٤خ راد ٓشدٝد اهزقبد١ ٝاعزضٔبس١ لا رو

 كوو ٓغشد خذٓبد روذّ ُِٔٞاهٖ.

ٝثبُزب٢ُ، ٗزؾذس ك٢ اهزقبد أُؼشكخ ػٖ ف٘بػخ الإٗغبٕ أُزطٞس ٝػٖ الأكشاد اُز٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ    

خ ٓب ٣ٌل٢ ٖٓ ٛزٙ اٌُلبءاد اُلآؼخ ك٢ ٓغبٍ الإثذاع اٌُلبءاد اُلٌش٣خ ٝالإ ّٔ ثذاػ٤خ. ٝك٢ ُج٘بٕ، ص
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أُٞصّػخ ك٢ ػذحّ هطبػبد ًبُٔؼِٞٓبر٤خ، ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ  ٝاُٜ٘ذعخ ٝرق٤ْٔ الأص٣بء ٝأُؼشكخ 

 ... ٝأُغٞٛشاد ٝاخشاط الأكلاّ ٝؿ٤ش رُي

ا 168.ؿ 2012ٝكن )اُؼشث٢،ٝ    ًّٞ (" عغِّذ اُق٘بػبد اُضوبك٤خ ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح ك٢ اُؼبُْ، ٗٔ

خ. ٝثِـذ ه٤ٔخ اُغِغ ٝاُخذٓبد أُجزٌشح ؽٞا٠ُ ع٣ٞ٘بً رقبػذ٣بً هبسة ؽذٝد أسثؼخ ػؾش ك٢ أُئ

خٔغٔئخ ٝاص٤ٖ٘ ٝرغؼ٤ٖ ث٤ِٕٞ دٝلاس، ٝأعٜٔذ ثٔؼذٍ صلاصخ ك٢ أُئخ ٖٓ ؽغْ اُزغبسح اُؼب٤ُٔخ ك٢ 

) أ١ ك٢ أٝط الأصٓخ أُب٤ُخ اُؼب٤ُٔخ اُز٢ أددّ ا٠ُ رذٛٞس ؽغْ اُزغبسح اُؼب٤ُٔخ ثٔؼذٍ  2008اُؼبّ 

ّٞ فبدساد اُق٘بػخ اُضوبك٤خ ٓئخ ٝاؽذٟ ٝعجؼ٤ٖ ك٢ أُئخ ٖٓ اص٘ز٢ ػؾشح ك٢ أُئخ( ٝثِؾ ٓؼذّ  ٔٗ ٍ

اعٔب٢ُ اُقبدساد ٝاُٞاسداد اُؼب٢ُٔ، ٝرٞصّػذ اُقبدساد ث٘غجخ هبسثذ اُضٔب٤ٗخ ك٢ أُئخ ػ٠ِ 

ٓب ٣وبسة اُـغز٤ٖ ك٢ أُئخ ػ٠ِ  اُلٕ٘ٞ اُؾشك٤خ اص٤ٖ٘ ك٢ أُئخ ػ٠ِ اُق٘بػبد اُغٔؼ٤خ ٝاُجقش٣خ،

ػ٠ِ كٕ٘ٞ الأداء ) ٓغبسػ ع٤٘ٔب...(، ٗؾٞ عجؼخ  ٗؾٞ عجؼخ ك٢ أُئخْ ٝاُؼٔبسح، كٕ٘ٞ اُزق٤ْٔ ٝاُشع

ك٢ أُئخ ػ٠ِ اُٞعبئو اُغذ٣ذح، ٝؽٞا٠ُ الإص٘ز٢ ػؾشح ك٢ أُئخ ػ٠ِ اُ٘ؾش ٝعجؼخ ك٢ أُئخ ػ٠ِ 

َّ ُج٘بٕ أُٞهغ اُؼبؽش ػب٤ُٔبً ٝالأٍٝ ػشث٤بً ػ٠ِ فؼ٤ذ اعٜبّ اُق٘بػبد  اُلٕ٘ٞ اُجقش٣خ. ٝهذ اؽز

هبً ػ٠ِ ً٘ذا أسثؼخ ٝٗقق GDPضوبك٤خ ك٢ دػْ اُ٘برظ اُو٢ٓٞ )اُ ّٞ ( ٝثٔؼذٍ خٔغخ ك٢ أُئخ رلش٣جبً ٓزل

  ك٢ أُئخ ًٝشٝار٤ب ٓب ٣وبسة أسثؼخ ك٢ أُئخ..."

ٝٓٞاًجخً ُ٘ٔٞ ٛزا الاهزقبد ك٢ ُج٘بٕ، ػ٤ُّٖ ُِٝٔشح الأ٠ُٝ ٝص٣ش دُٝخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػبدٍ    

ٍ  (2019)ٓ٘قٞس،   (1أك٢ٗٞ٤) ّٞ ّٞ اهزقبد أُؼشكخ ك٢ ُج٘بٕ ك٢ ػقش اُزؾ " ٖٝٓ أ٣ُٞٝبرٚ ٗٔ

ّْ ثبؽض٤ٖ اخزقبف٤٤ٖ  ّْ رؤ٤ُق ُغ٘خ رن اُشه٢ٔ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ. ُِٝـب٣خ ر

رنغ خطخ ػَٔ، ٝرؤخز ثؼ٤ٖ الاػزجبس اُجشآظ اُخٞاسص٤ٓخ )اُزًبء الإفط٘بػ٢( اُز٢ رزٔبؽ٠ 

 .أُغزٔغ اُِج٘ب٢ٗ" ٝخقٞف٤خ

( ًبٗذ 2019ًبٕٗٞ اُضب٢ٗ،  30(، ٓوبثِخ ؽخق٤خ، 2هش٣وخ اُؾقٍٞ ػ٠ِ اُوشك ٝكن )ػ٘ذاس١)   

" رزطِت ٖٓ اُؾشًبد ) أًبٗذ اػلا٤ٓخ أٝ ؿ٤ش رُي( روذ٣ْ اُغذٟٝ الإهزقبد٣خ ُٔؾشٝػٜب اُز١ 

ٖٓ اُزوذّ ثطِت  ، ثذءًاonlineُشثو اُؼ٤ِٔخ   ٣Systems Solution Applicationؼشك ثٞاعطخ

َّٜ اُؼَٔ ث٤ٖ  ا٠ُ أُقشف اُزغبس١ ُٝـب٣خ اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُٞاكوخ ٖٓ ٓقشف ُج٘بٕ، ثطش٣وخ رغ

ٝأُقبسف ٝٓقشف ُج٘بٕ اُز١ ٣زشى ًبَٓ اُؾش٣خ ُِٔقبسف ك٢ اخز٤بس اُؾشًخ اُز٢   Startupsاُـ

عجؼ٤ٖ ك٢ أُئخ ٖٓ ٝعزٌلَ ٛ٘ذعبد ٓب٤ُخ ُٔقشف ُج٘بٕ ث٘غجخ خٔظ ٝ ٣شٜٝٗب أًضش ٓلاءٓخ ُؼِْٜٔ.

الإعزضٔبساد اُز٢ روّٞ ثٜب أُقبسف ك٢ ف٘بد٣ن الإعزضٔبس أٝ ٓغ ؽشًبد ُٜب ػلاهخ ثبهزقبد 

كبُٔطِٞة ٛٞ إٔ رٌٕٞ ٛزٙ اُؾشًبد ُج٘ب٤ٗخ ٝرؼَٔ ك٢ ُج٘بٕ لإٔ ٛذك٘ب رلؼ٤َ ػغِخ اُ٘ٔٞ . أُؼشكخ

 الاهزقبد١ ٝخِن كشؿ ػَٔ".

اُز١  (2018)ٓؼٞك، لاهزقبد أُؼشكخ دٕٝ الإػلاّ ٝكن لا ٝعٞد    : الزقبد اٌّؼشفخ ٚالإػلاَ-ص

رؾٍٞ ا٠ُ ف٘بػخ سائذح ٝٓزلشدح رنب٢ٛ اُق٘بػبد اٌُجشٟ. ٝمٖٔ ٛزا اُزٞعٚ رغؼ٠ ؽب٤ُب ًجشٟ 

أُئعغبد أُطٞسح ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ا٠ُ دػْ اُجؼذ الإػلا٢ٓ ٖٓ خلاٍ ٓب روذٓٚ ٖٓ ؽٍِٞ ٝٝعبئَ رو٤٘خ 

 .ٞٓخرؾٌَ ؽش٣ٌب اعزشار٤غ٤ب ُلإػلاّ، ٝرغْٜ ك٢ اثشاص أ٤ٔٛزٚ ٝرؼضص ٖٓ عشػخ ٗوَ أُؼِ

                                                                        
  .0213ػبدي أف١ٟٛٔ: ٚص٠ش اٌذٌٚخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد الأعجك فٟ ؽىِٛخ اٌشئ١ظ عؼذ اٌؾش٠شٞ فٟ اٌؼبَ (1)

 عؼذ ػٕذاسٞ: إٌبئت اٌضبٟٔ الأعجك ٌؾبوُ ِقشف ٌجٕبْ، ٚأعزبر عبِؼٟ.  (0)
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ُج٘بٕ أؽذ ػٞافْ الاثزٌبس اُشه٢ٔ أُضدٛشح ك٢ "  (Arabnet, 2018) ٝك٢ ٛزا اُغ٤بم ٣ؼزجش   

ٖٓ اعٔب٢ُ ػذد أُغزضٔش٣ٖ ك٢ ٓ٘طوخ   %ك٢ أُئخ 30ٓ٘طوخ اُؾشم الاٝعو، ار ٣غزن٤ق ؽٞا٢ُ 

اعزضٔبس ث٤ٖ  100اُؾشم اُٞعو ٝؽٔب٢ُ أكش٣و٤ب. ؽ٤ش ثِؾ ػذد الاعزضٔبساد ك٢ ٛزا أُغبٍ اًضش ٖٓ 

 ". 2016ٝ  2013اُؼب٤ٖٓ 

رؾ١ٍٍٙب إٌٛػٟ ٔظش٠بً ٚفك اٌقذق ٚاٌضجبد ثبٌٕغجخ ٌٍّمبثلاد ؽجٗ اٌّٛعّٙخ ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ:   -ط

 .الإٌىزشٟٚٔ Nvivo ِٛلغ

 ر١ّٙذ

، أعش٣٘ب ٓوبثلاد خبفخ ؽجٚ ٓلزٞؽخ ٓغ اص٤ٖ٘ ٖٓ سإعبء ٓغبُظ   ٗظشًا ُوِخّ اُذساعبد أُزؼِوّخ   

اداسح ك٢ أُئعـغبد اُذاخِخ ك٢ ػ٤ّ٘خ اُذساعخ ٝػذدٛب عذ ٝخٔغٕٞ ٓئعـغخ، ٝرؾَٔ اُزِلض٣ٕٞ، 

الإٌُزش٤ٗٝخ ٝرطج٤وبد اُٜٞارق اُز٤ًخ، ، ؽشًبد رق٤ْٔ أُٞاهغ )الأ٠ُٝ ٝاُضب٤ٗخ(الإراػخ ثلئز٤ٜب 

  .ًٝبلاد اُذػب٣خ ٝالإػلإ ٝؽشًبد الإٗزبط

ّْ اُزؾ٤َِ اُ٘ٞػ٢ ُٜزٙ أُوبثلاد ٓغز٘ذ٣ٖ Nvivo(1 ،)ٝثبلاعزؼبٗخ ثجشٗبٓظ     ا٠ُ ٓؼ٤بس٣ٖ:ر

 الأٍٝ: أُٞاهق أٝ اُؾوبئن أُزؾبثٜخ ؽٍٞ أعئِخ أُوبثِخ اُز٢ رخذّ اُجؾش. 

 اُضب٢ٗ: اُؾوبئن أُخزِلخ ث٤ٖ أكشاد اُؼ٤ّ٘خ.

 اُ٘ظش٣ز٤ٖ أُغزخذ٤ٖٓ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ، ٝٛٔب: ةًٔب اعز٘ذٗب ك٢ اُزؾ٤َِ ا٠ُ ٓجبد 

 Media Convergence Theoryظش٣خ اُزلاه٢ الإػلا٢ٓ ٗ -

 Diffusion of Innovation Theory (DOI)أُجزٌشاد  اٗزؾبس خ٣ٗظش -

 :ُٚ٘ ٚفك ا٢رٟػٓ ِؾطبد اٌزٍفضح اٌٍجٕب١ٔخ  أعش٠ذ ِغ اٌّغإ١ٌٚٓاٌّمبثلاد اٌزٟ رؾ١ًٍ -1 

 ..Lbc)غخ اُِج٘ب٤ٗخ ُلإسعبٍ ـ)أُئع (2أُٜ٘ذط ث٤بس اُنبٛش ) -

 (.. NTV( )رِلض٣ٕٞ اُغذ٣ذ3اُغ٤ذ د٣ٔزش١ خنش) -

 ( ُزؾ٤َِ اُ٘ٞػ٢ ُِٔوبثلاد ٓغ أُغئ٤ُٖٝ ػٖ ٓؾطبد اُزِلضح3) عذٍٝ 

 اُ٘ٞػ٢ ٝكوبً ُِ٘ظش٣بد أُغزخذٓخ ك٢ اُشعبُخاُزؾ٤َِ  الأهٞاٍ أُؾزشًخ

اٗخلبك ًج٤ش ك٢ ٗغجخ 

ك٢  50الإػلاٗبد رلٞم اُـ

 أُئخ

ّٕ اُٞمغ الاهزقبد١ أُزشدٍ ؽبٍ دٕٝ رٌٖٔ أُئعغبد اُزغبس٣خ ٖٓ     ا

سفذ ٓجبُؾ ًج٤شح ُِؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ػجش ؽبؽبد اُزِلضح، ٗظشًا ٌُِلزٜب 

اُجبٛظخ. ٌُٖٝ ك٢ اُٞهذ ػ٤٘ٚ ُغؤد ٓؼظْ ٛزٙ أُئعـغبد ا٠ُ 

الإػلإ ػٖ ٓ٘زغبرٜب ػجش ٓ٘قّبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢، ٗظشًا ٌُِلزٜب 

ذ٤ٗخ، ٝٓٞاًجخ ُِزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ػجش ٛزٙ أُ٘قبد، اُز٢ عزثذ أُز

                                                                        
(1)  (1) NVivo ًإٌٛػٟ: ٘ٛ اٌجشٔبِظ اٌّضبٌٟ لإعشاء اٌزؾ١ٍ qualitative analysis  ،ٚالأعب١ٌت اٌّخزٍطخ

ٌذ٠ٗ اٌشؤٜ الأػّك ٚاٌزؾ١ًٍ الأوضش لٛح لأثؾبس الأوبد١١ّ٠ٓ ٚاٌّفىش٠ٓ  ٍّإعـغبد.ٌٚالاعزؼذاد ٌٍٕؾش، ٚعزة اٌضٕبء 

 \www.qsrinternational.com› nvivo-qualitative-data-analٚاٌجبؽض١ٓ. 

رؾش٠ٓ الأٚي  0، أعش٠ذ اٌّمبثٍخ ثزبس٠خ Lbcئداسح اٌّإعـغخ اٌٍجٕب١ٔٝ ٌلإسعبي  إٌّٙذط ث١بس اٌنب٘ش: سئ١ظ ِغٍظ (0)

 وغشٚاْ. –، فٟ ِىبرت اٌزٍفض٠ْٛ اٌىبئٓ فٟ أدِب 0212

فٟ ِىبرت  0212أ٠ٍٛي  2أعش٠ذ اٌّمبثٍخ ثزبس٠ظ ، NTVاٌغ١ذ د٠ّزشٞ خنش: اٌّذ٠ش اٌؼبَ اٌزٕف١زٞ ٌزٍفض٠ْٛ اٌغذ٠ذ (2)

 ث١شٚد. -اٌّق١طجخ اٌزٍفض٠ْٛ اٌىبئٓ فٟ ٚهٝ
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ؽش٣ؾخ ًج٤شح ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ، ٝلا ع٤ّٔب اُؾجبة ْٜٓ٘. ٝعذ٣ش ثبُزًش، 

ّٕ ع٤ٔغ ٓؾطبد اُزِلضح اُِج٘ب٤ٗخ رِٔي فلؾبد خبفخ ثٜب ػ٠ِ ٛزٙ  أ

أُٞاهغ، ُزٞاًت أُؾبٛذ٣ٖ ٝرٞكشّ ُْٜ كشفخ لإدساط اػلاٗبرْٜ ػجش 

بد. ٝٛ٘ب رجشص أ٤ٔٛخ اُزلاه٢ ث٤ٖ أُ٘قبد الإٌُزش٤ٗٝخ ٛزٙ اُقلؾ

 أُخزِلخ، ٝثبُزب٢ُ رطج٤ن ٗظش٣خ اُزلاه٢ الإػلا٢ٓ.

ٛغشح اٌُلبءاد اُؼ٤ِٔخ 

ٜٝٓبساد اُؾجبة ا٠ُ اُخبسط 

ُذٍٝ اُخ٤ِغ٤خ اٝلا ع٤ّٔب ا٠ُ 

ٝالأٝسٝث٤خ ٖٓ ٓخزِق 

اُوطبػبد الإػلا٤ٓخ 

 ٝالإػلا٤ٗخ.

شدٍ ك٢ ُج٘بٕ ػ٠ِ ٓؼظْ أُئعغبد اٗؼٌظ اُٞمغ الاهزقبد١ أُز

ٝخقٞفًب الإػلا٤ٓخ ٝالإػلا٤ٗخ ٓب دكغ ثؼذحّ صٓلاء اػلا٤٤ٖٓ ا٠ُ اُؼَٔ 

اُؾذس، اُغض٣شح، اُؾشّح  –ك٢ رِلض٣ٞٗبد ػشث٤خ ًزِلض٣ٕٞ اُؼشث٤خ 

ٝٓٞاهغ اٌُزش٤ٗٝخ ٝٓئعغبد أخشٟ. ٝٛ٘ب ٣ظٜش اُزلاه٢ الإػلا٢ٓ، 

الإػلاّ اُؾذ٣ش ٣ٝزٌبَٓ ؽ٤ش ٣زٔب٠ٛ اُؼَٔ الإػلا٢ٓ اُزو٤ِذ١ ٓغ 

 ثبُذٝس ٝالأٛذاف .

ٌُزش٢ٗٝ خبؿ ااٗؾبء ٓٞهغ -

ثبُٔؾطخ، ٣٘ؾش ٣ٝجشّ ٗلظ 

ثؼل الأخجبس، ثبعزض٘بء 

 اُل٤ذ٣ٞٛبد ٝالأخجبس.

ًٔب إٔ اعزشار٤غ٤خ أُؾطخ 

اُز٣ٞٔ٘خ، ارخزد هشاسًا ثٞمغ 

ع٤بعخ الاؽزشاًبد اُؾٜش٣خ 

 أٝ اُغ٣ٞ٘خ

 Media convergence Theory رطج٤ن ٗظش٣خ اُزلاه٢ 

ٝالاعزلبدح ٖٓ اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٖٓ خلاٍ اُزؾٍّٞ ٗؾٞ اهزقبد 

 أُؼشكخ.

لا ٣ٌٖٔ ُٔؾشٝع الاؽزشاًبد 

ػجش أُٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ 

 ّٕ اُٜ٘ٞك ثبُزِلض٣ٕٞ، لأ

ػ٤ِٔخ اُٜ٘ٞك رؾزبط ا٠ُ 

إٔ  اعزضٔبساد ًج٤شح. ًٔب

ٓؼظْ اُِج٘ب٤٤ٖٗ لا ٣شؽجٕٞ 

ثؼ٤ِٔخ اُؾشاء ػجش الإٗزشٗذ، 

ٝلا ٣زو٘ٞٛب، خقٞفًب ارا 

 ًبٗذ عِؼخ. 

 Diffusion ofرؼٌظ ؽو٤وخ ٛزا اُٞاهغ ٗظش٣خ رٌبصش أُجزٌشاد 

Innovation Theory (DOI).  ُ٘بؽ٤خ ػذّ الإ٣ٔبٕ ثؤٕ أُزـ٤شاد

 ٝالإػلاّ....اُزٌُٞٞع٤خ ؿ٤شّد ٓلّٜٞ ٝهش٣وخ اُزغبسح ٝالأػٔبٍ 

ٓٞهغ ٗزل٤ٌِظ )الأ٤ٓش٢ً( 

عزة أُؾبٛذ٣ٖ ػجش اُؼبُْ، 

ٝأعْٜ ك٢ اٗخلبك ػذد 

ٓؾبٛذ١ اُزِلض٣ٕٞ اُزو٤ِذ١، 

ٝٝمؼٚ أٓبّ رؾذ١ 

 الاعزٔشاس٣خ

اُزلاه٢ ث٤ٖ أُ٘قبد الإٌُزش٤ٗٝخ ٝالاعزلبدح ك٢ ػ٤ِٔز٢ رخل٤ل اٌُِلخ 

 اُزلاه٢ٝاُٞهذ ٝرذكوبد أُؼِٞٓبد، ٓب ٣ؼٌظ رطج٤ن ٗظش٣خ 

 

رغزل٤ذ اٌُبثلاد اُخبفخ ٖٓ 
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اٗزبط ٓؾطبد اُزِلضح ٝرج٤ؼٚ 

 ُِٔؾبٛذ٣ٖ ثؾٌَ ؿ٤ش هب٢ٗٞٗ 

ؿ٤بة اُشإ٣خ ك٢ رؾذ٣ذ ٣ٞٛزٜب 

َّ اُذخٍٞ  اُزغبس٣خ، ك٢ ظ

اُو١ٞ لاهزقبد أُؼشكخ ػ٠ِ 

 ؽغبة الاهزقبد اُزو٤ِذ١

رؤع٤ظ ؽشًخ خبفخ ثزؾل٤ش 

أُؾطبد، ٝث٤غ اٗزبعٜب ا٠ُ 

 أُؾبٛذ٣ٖ

خ خَِ ث١ٞ٤٘ ك٢ الاعزلبدح ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب  ّٔ ٣زج٤ٖ ثؾٌَ ٝامؼ أّٗٚ ص

أُؼِٞٓبد ٝأُ٘قبد الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ٓئعـغبد الإػلاّ أُشئ٢ ك٢ 

ٍّ ػ٠ِ ؿ٤بة ؽجٚ ربّ ُؼ٤ِٔخ اُزلاه٢  ب ٣ذ ّٔ  . Convergenceُج٘بٕ، ٓ

ًِلخ الإٗزبط ٓشرلؼخ عذاً 

الإٗزبط  رخل٤ل ٝرغْٜ ك٢

ـغبد الإػلا٢ٓ، ٝرذكغ ثبُٔئع

ا٠ُ ٓـبدسح ُج٘بٕ ٝالإٗزبط، ٖٓ 

 اُخبسط ًبُغؼٞد٣خ ٝدث٢ ٓضلًا   

رلزشك ٗظش٣خ رلاه٢ ٝعبئَ الإػلاّ، إٔ اُزو٤٘بد اُغذ٣ذح رغٔغ ث٤ٖ 

ٝعبئو ٓخزِلخ، ٝثبُزب٢ُ رؼ٤ذ رؼش٣ق اُج٤ئخ الإػلا٤ٓخ. ٝٝكوبً ُِ٘ظش٣خ، 

كبٕ اُزـ٤شاد ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤بد الارقبلاد ٝأُؼِٞٓبد رؼ٤ذ رؾ٤ٌَ 

رـ٤٤ش اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ، ٝرـ٤ش أٗٔبه الإثذاع ٝالاعزٜلاى ٝاُزؼِّْ ٝاُزلبػَ ٝ

 ث٤ٖ الأكشاد، رؼ٤ذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغذ٣ذح رؼش٣ق ٓؾزٟٞ اُٞعبئو

ؿ٤بة دػْ اُذُٝخ ُِوطبع 

ٝػذّ اعزلبدح  الإػلا٢ٓ،

ٓؼظْ ٓؾطبد اُزِلضح ٖٓ 

هشاس ٓقشف ُج٘بٕ اُشهْ 

ؽٞ ٍ اُوشٝك ا٤ُٔغّشح 331

 Starupsُِؾشًبد اُ٘بؽئخ 

 ك٢ ٓغبٍ اهزقبد أُؼشكخ.

ؽجٌخ الأ٤ُبف اُنٞئ٤خ ُْ 

 رقَ ا٠ُ ٓؾطبد اُزِلضح

 ٝا٠ُ ٓؼظْ أُ٘بهن اُِج٘ب٤ٗخ.

ثوء الإٗزشٗذ ًِٝلزٚ أُشرلؼخ 

 ٝأُضدٝعخ

 

اُٜبٓؼ اُن٤نّ ُؾش٣خ اُلٌش 

ٝالإثذاع ، ًِٝي اُٞمغ 

اُغ٤بع٢ ٝالاهزقبد١ أُؤصّٝ 

 ك٢ أُ٘طوخ

ٍ خغٍٞ ٗؾٞ  ّٞ ػذّ الاعزلبدح ٖٓ أُٜبساد  ٝاُطبهبد اُجؾش٣خ، ٝرؾ

اهزقبد أُؼشكخ، رطج٤وبً خغٞلاً ُ٘ظش٣خ اُزلاه٢ الإػلا٢ٓ ٝرلٞم ٗظش٣خ 

 اٗزؾبس أُجزٌشاد ؽ٤ش أُغزٔغ ُْ ٣زوجَ ثٔغِٔٚ أُجزٌشاد اُؾذ٣ضخ. 

ٓؼٞهبد ًج٤شح ك٢ هطبع 
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الإٗزشٗذ ٝالارقبلاد ثؾٌَ 

ٌَ رؾذ٣بّ ػبّ ك٢ ُج٘بٕ، رؾ

عذ٣بّ أٓبّ ػ٤ِٔبد اُجش 

ٝاُ٘ؾش ٝاُزؾ٤َٔ ... ٝٗؾٖ 

ّٕ أُؾٌِخ ػبٓخ لأٜٗب  ٗؼزوذ أ

ٖٓ أُقذس، أ١ اُذُٝخ 

اُِج٘ب٤ٗخ ػجش ٝصاسح 

الارقبلاد، كبرا ٓب أر٤ؾذ 

اُلشفخ اُزو٤٘خ ُغٞم ًٜزا، 

ّٕ اُو٘ٞاد اُِج٘ب٤ٗخ ُذ٣ٜب  أػزوذ أ

ٖٓ الإٌٓب٤ٗبد أُبد٣خ 

ٔز٤ٔضح ٝاُجؾش٣خ ٝأُئٛلاد اُ

اُز٢ رخُٜٞب اُذخٍٞ ٝثوٞح ا٠ُ 

 ٛزٙ اُغٞم

رِغؤ ثؼل أُئعغبد ا٠ُ 

هبٕٗٞ ا٤ٌُِٔخ اُلٌش٣خ ػ٘ذ 

ؽقٍٞ عشهخ كٌشح أ١ ٓ٘زظ. 

أٓب اُجؼل، لا ٣جب٢ُ ٗظشًا 

ُؼذّ صوزٚ ك٢ رطج٤ن اُوٞا٤ٖٗ 

 ك٢ ُج٘بٕ. 

 

 

 : ُٚ٘اٌّمبثلاد اٌؾخق١خ اٌزٟ أعُش٠ذ ِغ ِغإ١ٌٚٓ فٟ الإراػبد )فئخ أٌٚٝ( -2

 الأؽشك٤خ(  –( )فٞد ُج٘بٕ 1الإػلا٢ٓ أعؼذ ٓبسٕٝ) -

 ( )اراػخ اُ٘ٞس(.2الإػلا٢ٓ ٣ٞعق اُض٣ٖ) -

 

 

 

 

 

 

                                                                        
أ٠ٍٛي  1الأؽشف١خ. أعش٠ذ اٌّمبثٍخ ثزبس٠خ  –الإػلاِٟ أعؼذ ِبسْٚ: سئ١ظ ِغٍظ ئداسح ِٚذ٠ش ئراػخ فٛد ٌجٕبْ (1)

 ث١شٚد.  –فٟ ِىبرت الإراػخ اٌىبئٕخ فٟ الأؽشف١خ  0212

فٟ ِىبرت الإراػخ اٌىبئٕخ فٟ  0212أ٠ٍٛي  12الإػلاِٟ ٠ٛعف اٌض٠ٓ: ِذ٠ش ئراػخ إٌٛس. أعش٠ذ اٌّمبثٍخ ثزبس٠خ  (0)

 ثؼجذا. –ؽٟ ِبمٟ–ِٕطمخ اٌؾ١بػ 
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 (: اٌزؾ١ًٍ إٌٛػٟ ٌٍّمبثلاد ِغ اٌّغإ١ٌٚٓ ػٓ ِؾطبد الإراػخ )فئخ أٌٚٝ(4) عذٚي 

 خ ك٢ اُشعبُخٓاُزؾ٤َِ اُ٘ٞػ٢ ٝكن اُ٘ظش٣بد أُغزخذ الأهٞاٍ أُؾزشًخ

اُ٘برظ ػٖ هج٤ؼخ ُج٘بٕ ٣ئصش اُزؾ٣ٞؼ 

اُغـشاك٤خ، ٝػٖ ثشّ الإراػبد ؿ٤ش 

 أُشخقّخ ػ٠ِ خذٓخ اُجش.

 

اٗخلبك ٗغجخ الإػلاٗبد ث٘غجخ خٔغ٤ٖ 

 ك٢ أُئخ

 

٣جش أُٞهغ اُخبؿ ثبلإراػخ اُجشآظ 

 ٗلغٜب ٝلا ٣ٔزبص ثؤػٔبٍ ٓ٘لشدح.

 

ػذّ رطج٤ن خطخ اُجش اُشه٢ٔ، ٣شٛن 

٣ٝؾشٜٓب الإراػخ ُ٘بؽ٤خ رٌب٤ُق الاٗزبط، 

 ٖٓ ٓٞاًجخ اُؼقشٗخ.

 

رؾ٣َٞ الأسؽ٤ق ا٠ُ سه٢ٔ ٣ؾزبط ا٠ُ 

 د ًج٤شحااعزضٔبس

 

أعٜٔذ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٝلا 

 ع٤ٔب

Facebook   ك٢ ٗوَ أُوبثلاد الإراػ٤خ

ٓجبؽشح ػجش أُٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ اُخبؿ، 

 .Streamingثٞاعطخ خذٓخ اُغزش٣ٔ٘ؾ 

ُٞع٢ ٝرلاه٢ أُ٘قّبد ٞٛ٘ب رجشص أ٤ٔٛخ اُزطٞس اُزٌ٘

 Convergenceالإػلا٤ٓخ، ٝرطج٤ن ٗظش٣خ اُزلاه٢ 

Theory. 

ًٔب رجشص ثوٞح ٓجبد١ء ٗظش٣خ رٌبصش أُجزٌشاد 

Diffusion Of .Innovation،  ؽ٤ش إٔ أُغزٔغ

اُِج٘ب٢ٗ لا ٣زوجَ ثغُٜٞخ أُجزٌش اُؾذ٣ش ُ٘بؽ٤خ ؽشاء 

ٗذ ٖٓ خلاٍ ثطبهخ دكغ شاُغِؼخ الإػلا٢ٓ ػجش الإٗز

ّٕ هبٕٗٞ الإػلاّ ه٢ ُج٘بٕ لا ٣غ٤ض  اٌُزش٤ٗٝخ، ٝلا ع٤ّٔب أ

 ث٤غ ٛزٙ أُ٘زغبد.

اٗزبط اُجشآظ اُشه٤ٔخ ٝالإػلاٗبد داخَ 

 الإراػخ

 

رشاعغ فٟ إٌّٛ ثغجت اٌظشٚف 

 اٌقؼجخالالزقبد٠خ 

 

٠ٛعذ ِؾشٚع ٠غّؼ ثج١غ إٌّزغبد أٚ  لا

اٌغٍغ اٌشل١ّخ ػجش اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ، 

ّْ ٘ىزا   ٚرٌه ثغجت اػزمبدُ٘ أ

 

 

اٌّمبثلاد اٌؾخق١خ اٌزٟ أعُش٠ذ ِغ اٌّغإ١ٌٚٓ ػٓ ِؾطبد الإراػخ )فئخ صب١ٔخ( ُٚ٘ ٚفك -2

 ا٢رٟ:
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غطاُغ٤ذح ٗذ٣ٖ ثش٣ -
(1)

 )اراػخ اُجؾبئش(.  

اُغ٤ذ س٢ٗٝ ٗغ٤ْ -
(2)

 )ساد٣ٞ دُزب(.  

 (: اُزؾ٤َِ اُ٘ٞػ٢ ُِٔوبثلاد ٓغ أُغئ٤ُٖٝ ػٖ ٓؾطبد الإراػخ ) كئخ صب٤ٗخ(5) عذٍٝ 

اٌزؾ١ًٍ إٌٛػٟ ٚفك إٌظش٠بد اٌّغزخذِخ لٟ  الألٛاي اٌّؾزشوخ

 اٌشعبٌخ

اعزفبدد الإراػبد ٚلا ع١ّّب اٌفئخ اٌضب١ٔخ ِٓ  ػبد غ١ش اٌّشخقّخ ااٌزؾ٠ٛؼ إٌبرظ ػٓ الإر

اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ، ثؾ١ش أربؽذ اٌّٛالغ 

الإٌىزش١ٔٚخ ٚرطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ فشفخ 

اٌٛفٛي ئٌٝ أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌّغزّؼ١ٓ 

أٚ اٌضائش٠ٓ فٟ وً أٔؾبء اٌؼبٌُ ٚثبٌقٛد 

ٚاٌقٛسح ثٛاعطخ اٌف١غجٛن عزش٠ّٕغ 

facebook streaming بؽشح ٚثىٍفخ ِج

ألً، ِٚٓ ٔمً الاؽزفبلاد ٚاٌّغبثمبد اٌزٟ 

 رجش ِجبؽشح ػٍٝ اٌٙٛاء.

ّْ ٔظش٠خ اٌزلالٟ الإػلاِٟ ث١ٓ  ٚثبٌزبٌٟ، فا

ِخزٍف إٌّقبد ٚاٌّإعغبد ٚالأدٚاد 

الإػلا١ِخ  رطجكّ ثبٌىبًِ. ٌٚىٓ ػذَ رطج١ك 

خطخ اٌجش اٌشلّٟ فٟ ٌجٕبْ، ٚػذَ ئلشاس 

عغبد الإػلا١ِخ لبْٔٛ الإػلاَ اٌزٞ ٠ٕظُ اٌّإ

 ٠ّٕٚغ رٍه غ١ش اٌّشخقخ ِٓ اٌؼًّ .

 

أخفبك ٔغجخ الإػلأبد ثغجت اٌظشٚف 

 لزقبد٠خ الا

 وبلإػلأبد   ئٔزبط سلّٟ داخٍٟ

رشاعغ فٟ ٔغت الإٔزبط ثغجت الأىّبػ 

 الالزقبدٞ

 لا ٠زُ ث١غ الأزبط ػجش اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ

٠زُ اٌج١غ اٌشلّٟ ِجبؽشح ثٛاعطخ اٌمشؿ 

 CDاٌّذِظ 

الأزبط فٟ ِغٍّٗ ِغبثمبد ِزؼٍمخ ثٕٛػ١خ 

 اٌزغبسح ٌذٜ ِإعغبد ِخزٍفخ

اٌّغزّؼْٛ اٌّغزٙذفْٛ ِؼظُّٙ ِٓ فئخ 

 اٌؾجبة 

اٌّمبثلاد اٌؾخق١خ اٌزٟ أعُش٠ذ ِغ ِغإ١ٌٚٓ ػٓ ؽشوبد رق١ُّ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٚرطج١مبد -4

 :اٌزو١خ ُٚ٘ وب٢رٟاٌٙٛارف 

 (. Born interactive()ؽشًخ 3اُغ٤ذ كبد١ فجبؿخ ) -

 (. Mentis()ؽشًخ4اُغ٤ذ ؽغ٤ٖ ٓـ٤٘خّ) -

( اُزؾ٤َِ اُ٘ٞػ٢ ُٔوبثلاد أُغئ٤ُٖٝ ػٖ ؽشًبد رق٤ْٔ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝرطج٤وبد 6)عذٍٝ 

 اُٜٞارق اُز٤ًخ

                                                                        
فٟ ِىبرت  0212رؾش٠ٓ الأٚي  11فٟ ئراػخ اٌجؾبئش. أعش٠ذ اٌّمبثٍخ ثزبس٠خ  جشاِظالإػلا١ِخ ٔذ٠ٓ ثش٠طغ: ِذ٠شح اٌ (1)

 ث١شٚد -ٕخ فٟ ِٕطمخ اٌّذ٠ٕخ اٌش٠بم١خ الإراػخ اٌىبئ

فٟ ِىبرت الإراػخ اٌىبئٕخ  0212أ٠ٍٛي  01اٌغ١ذ سٟٚٔ ٔغُ، ِذ٠ش ػبَ ِٚبٌه ئراػخ ساد٠ٛ دٌزب. أعش٠ذ اٌّمبثٍخ ثزبس٠خ  (0)

 عشاء ئفبثزٗ ثف١شٚط وٛسٚٔب.  0201اٌّزٓ. ِلاؽظخ: رٛفٟ فٟ اٌؼبَ  –فٟ ِٕطمخ عٓ اٌف١ً 

 14. أعش٠ذ اٌّمبثٍخ ثزبس٠خ (Born interactive)ئ١ظ ِغٍظ ئداسح ٚاٌّذ٠ش إٌّفزّ ٌؾشوخ اٌغ١ذ فبدٞ فجبغخ: س (2)

 اٌّزٓ. -فٟ ِىبرت اٌؾشوخ اٌىبئٕخ فٟ ِٕطمخ عٓ اٌف١ً 0212أ٠ٍٛي 

 0212أ٠ٍٛي  02(. أعش٠ذ اٌّمبثٍخ ثزبس٠خ  Mentisؽغ١ٓ ِغ١ّٕخ: سئ١ظ ِغٍظ ئداسح ٚأؽذ ِإعـغٟ ؽشوخ )اٌغ١ذ  (4)

 ثؼجذا. –اٌؾشوخ اٌىبئٕخ فٟ ِٕطمخ ثئش ؽغٓ فٟ ِىبرت 

فٟ  اٌزؾ١ًٍ إٌٛػٟ ٚفك إٌظش٠بد اٌّغزخذِخ الألٛاي اٌّؾزشوخ

 اٌشعبٌخ
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  ٚوبلاد اٌذػب٠خاٌّمبثلاد اٌؾخق١خ اٌزٟ أعُش٠ذ ِغ ِغإ١ٌٚٓ ػٓ  -1

 ٝالإػلإ ْٝٛ ًب٥ر٢:

ؽشف٘ب ك٢ ٛزا اُؾن ػ٠ِ ارخبر ػ٤٘خ ٓٔضِّخ ك٢ هطبع ًٝبلاد اُذػب٣خ ٝالإػلإ، رؾَٔ صلاصخ أٗٞاع 

 ٖٓ ًٝبلاد اُذػب٣خ ٝالإػلإ:

 اٌذٌٚخ ٌُ رؾُغٓ ئلشاك ٘زا اٌمطبع ثطش٠مخ ِذسٚعخ

ٕؾذ ٚفك رؼ١ُّ  ، ُِ ٚلا ع١ّّب اٌمشٚك اٌّذػِٛخ اٌزٟ 

221 
ِٚٛالغ ئٌىزش١ٔٚخ، ٟ٘ ػجبسح  دئٔزبط رطج١مب

ػٓ ِٕقبد ئٌىزش١ٔٚخ رزلالٝ ِؼٙب اٌّإعغبد 

ٚالأػّبي فٟ ػقش الزقبد اٌّؼشفخ، ؽ١ش 

اٌىٍفخ ألً ٚالإثذاع ػٕقش٘ب اٌشئ١غٟ، ِب ٠ؼضصّ 

 convergenceِفَٙٛ ٔظش٠خ اٌزلالٟ 

الإثذاع ٠ؼٕٟ اعزشار١غ١خ اٌزفى١ش فٟ اٌجؾش اٌذائُ ػٓ 

ٚرطج١مٗ ِٓ خلاي ِٕقبد اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ 

ئٌىزش١ٔٚخ رٛاوت اٌؼقش ٚرٍجٟ ؽبعبد اٌضثبئٓ 

 ٚالأعٛاق.

 ثوء الأزشٔذ، ٚػذَ ئ٠قبي ؽجىخ الأ١ٌبف اٌجقش٠خ.

٠ؾٛي  0212اٌٛمغ الالزقبدٞ اٌّزشدٍ ِٕز اٌؼبَ 

دْٚ لذسح اٌضثبئٓ ػٍٝ اٌذفغ أٚ اٌزفى١ش فٟ رط٠ٛش 

 أػّبٌُٙ

 ِٚٛالؼٙب الإٌىزش١ٔٚخ.

ّْ ٔغجخ  ِغزخذِٟ الإٔزشٔذ ٌٍزغبسح ٚاٌج١غ ئ

ق ِٕخفنخ ِمبسٔخ ِغ الأعٛاق  ّٛ ٚاٌزغ

ّْ اٌّغزّغ ٌُ  ثؾىً ػبَ  اٌخبسع١خ، ِّب ٠ؼٕٟ أ

٠زمجً اٌّجزىشاد اٌؾذ٠ضخ، ٚ٘زا ٠طجكّ ِفَٙٛ 

 Diffusion ofٔظش٠خ أزؾبس اٌّجزىشاد 

Innovation Theory 

اٌغٛق اٌٍجٕبٟٔ فغ١ش، ٚاٌظشٚف الالزقبد٠خ لارغّؼ 

 ٛاوجخ أؽضذ ِب رٛفٍذ ئ١ٌٗ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ.ثّ

 (Solutionsؽٍٛي ) إٌّزغبد ٟ٘ ػجبسح ػٓ

ٚرغذ٠ذ٘ب  ٚرطج١مبد لإداسح اٌّؾزٜٛ أٚ اٌّؼٍِٛبد

(content provider ُأٞ رؾ٠ًٛ اٌّؾزٜٛ اٌمذ٠"،)

 ئٌٝ سلّٟ

اٌّؾىٍخ اٌؾم١مخ رىّٓ فٟ أْ الأعٛاق فغ١شح ٚػذد 

ِغزخذِٟ الإٔزشٔذ ف١ٙب ل١ًٍ ٔغج١بً ِمبسٔخ ِغ 

اٌخبسط، ٚثبٌزبٌٟ لا رغزٛػت الاعزضّبساد  ثغٍغ 

 اؽزّبي رغ٠ٛمٙب

٘غشح الأدِغخ رؼ١ك رط٠ٛش الأػّبي اٌزٟ رؾزبط ئٌٝ 

 ٘زٖ اٌىفبءاد ٚاٌّٛاسد اٌجؾش٠خ .

اٌّؼٍِٛبد ثؾبعخ ئٌٝ ئهبس ٔمبثٟ  لطبع رىٌٕٛٛع١ب

ٚلبٟٔٛٔ ٠ؾبفع ػٍٝ ِقبٌؾٗ ٠ٚقش اٌزؾش٠ؼبد 

 اٌنشٚس٠خ ٌزط٠ٛشٖ

ٚمغ اٌّإعغبد الإػلا١ِخ اٌٍجٕب١ٔخ فؼت عذًا ِٚٓ 

اٌّغزؾ١ً الاعزّشاس٠خ ِٓ دْٚ الأفزبػ اٌىٍٟ ػٍٝ 

اٌزىٌٕٛغ١خ اٌغذ٠ذح ٚالاعزفبدح ِٓ الزقبد اٌّؼشفخ أٚ 

 الالزقبد اٌشلّٟ
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 اُ٘ٞع الأٍٝ: اًُٞبلاد أُق٘ؼّخ ُلٌشح الإػلإ.-

 اُضب٢ٗ: اًُٞبلاد أُ٘زغخ ٝأُ٘لزّح ُِلٌشح. اُ٘ٞع -

هخ ُٚ، ٝاُز٢ رؾغض ُٚ ٓغبؽخ ػجش أص٤ش الإراػخ أٝاُزِلض٣ٕٞ. ّٞ  اُ٘ٞع اُضبُش: اًُٞبلاد أُغ

خ ًٝبلاد ر٘لزّ ع٤ٔغ ٛزٙ اُؼ٤ِٔبد. ّٔ  ٝعذ٣ش ثبُزًش ٛ٘ب أّٗٚ ص

  ًب٥ر٢: ٝث٘بء ػ٤ِٚ أعُش٣ذ أُوبثلاد اُؾخق٤خ ٓغ أُخزق٤ٖ ك٢ ٛزٙ اًُٞبلاد ْٝٛ

  Countum Group &Satchi)( ًٝبُخ )1اُغ٤ذ ا٢ِ٣ خٞس١) -

 (Audio Visual Media- part of Chweiry Group)(ًٝبُخ 2اُغ٤ذ ساُق اُجبؽب) -

  Publi Screen Online))  ( ًٝبُخ3اُغ٤ذ ٤ٓؾبٍ اُٜجش) -

 (: اٌزؾ١ًٍ إٌٛػٟ ٌٍّمبثلاد ِغ اٌّغإ١ٌٚٓ فٟ ٚوبلاد اٌذػب٠خ ٚالإػلا1ْ) عذٚي 

 

                                                                        
ٟ٘ ٚوبٌخ أٚ ِغّٛػخ ٚوبلاد رؼُٕٝ ثٛمغ فىشح Countum Group &SAtch) سئ١ظ ِغٍظ ئداسح )ئ٠ٍٟ خٛسٞ:  (1)

 -. أعش٠ذ اٌّمبثٍخ  ثزبس٠خ فٟ ِىبرت اٌؾشوخ اٌىبئٕخ فٟ ِٕطمخ الأؽشف١خStreamingالإػلاْ ٚئػذاد الأفلاَ ٚرٍّه ِٕقخ 

 ث١شٚد.

، ٟٚ٘  (Audio Visual Media- part of Chweiry Group)اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ فٟ ٚوبٌخاٌغ١ذ ساٌف اٌجبؽب:  (0)

 أعش٠ذ اٌّمبثٍخ ثزبس٠خ  . lbcٚوبٌخ رؼٕٝ ثج١غ عبػبد اٌٙٛاء ٌٍّؼ١ٍٕٓ، ٚؽقش٠بً ٌزٍفض٠ْٛ اٌّإعغخ اٌٍجٕب١ٔخ ٌلإسعبي 

، ٟٚ٘ ٚوبٌخ رؼٕٝ ثزق١ُّ Publi Screen Online)ٚوبٌخ ) سئ١ظ ِغٍظ ئداسح ٚأؽذ ِبٌىٟاٌغ١ذ ١ِؾبي اٌٙجش:  (2)

، Facebookالإػلأبد اٌشل١ّخ، اٌزٟ رذُسط ػجش ِٕقباد اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ، ٚالإػلاَ اٌزٛافٍٟ وـ 

Twitter،Instagram .ٞٚرغؼٝ ٌزٛع١غ أػّبٌٙب ثغ١خ ئٔزبط الإػلاْ اٌزم١ٍذ ، 
 

اٌزؾ١ًٍ إٌٛػٟ ٚفك إٌظش٠بد  الألٛاي اٌّؾزشوخ

 اٌّغزخذِخ فٟ اٌشعبٌخ

 اٌضثبئٓ ا١ٌَٛ ثبٌفىشح الأعًّ ٚاٌىٍفخ الأدٔٝ رشغت 

إٌّقبد الإٌىزش١ٔٚخ ٚرىبًِ  رلالٟ

الأػّبي فٟ ِب ث١ٕٙب، ٠طجكّ ٔظش٠خ 

 Mediaاٌزلالٟ الإػلاِٟ 

Convergence Theory. ٚلذ ،

ثشص ٘زا اٌزلالٟ فٟ الإثذاع الإػلأٟ 

ق الاعزضّبس ف١ٗ  ّٛ اٌشلّٟ، اٌزٞ رف

ثؾىً وج١ش ػٍٝ الإػلاْ اٌزم١ٍذٞ، 

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌظشٚف الالزقبد٠خ 

ذ ػٓ أزؾبس ٚثبء اٌقؼجخ اٌزٟ ٔزغ

 وٛسٚٔب ػب١ٌّبّ.  

 11ٚ  21ػ ث١ٓ اٚأخفل اٌغٛق الإػلأٟ ثٕغجخ رزش

 فٟ اٌّئخ ثغجت اٌشوٛد الإلزقبدٞ.

ئٔزبط الإػلاْ اٌشلّٟ ثبد مشٚسح ؽز١ّخ فٟ ػقشٔب، 

 ٌٚىٕٗ ٌٓ ٠أخز ثش٠ك الإػلاْ اٌزم١ٍذٞ. 

 اٌغٛق الإػلأٟ ٠زأصش ثبلأٚمبع الأ١ِٕخ ٚالالزقبد٠خ

الإػلاْ ػٕقش أعبعٟ فٟ ٚعٛد ئػلاَ ع١ذّ ؽشّ ِٚغزمً، 

 ٚغ١بثٗ ٠ؼٕٟ ٚعٛد ئػلاَ ع١بعٟ.

اٌٛمغ الالزقبدٞ ٚاٌغ١بعٟ فؼت ٌٍغب٠خ فٟ ٌجٕبْ،. 

 ٚفبلذ فؼٛثزٗ، اٌؾشة اٌٍجٕب١ٔخ.

اٌّإعغبد اٌزغبس٠خ ثبرذ ػبعضح ػٓ رخق١ـ ِجبٌغ -

، لأْ ٌٍؾّلاد الإػلا١ٔخ ٚلا ع١ّّب اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ٚالإراػ١خ

ًّ وٍفخ  وٍفزٙب ثب٘ظخ عذًا، ٚرزغٗ ٔؾٛ  ِٕقّبد عذ٠ذح  أل

 ٚأوضش ِؾب٘ذح، ِضً ِٛالغ اٌف١غجٛن ٚر٠ٛزش ٚأغزبغشاَ

اٌؼًّ ِغ دٚي اٌخ١ٍؼ اٌؼشثٟ، ٘ٛ مّبٔخ لاعزّشاس٠خ 

 ٚوبلاد اٌذػب٠خ ٚالإػلاْ. 
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  وب٢رٟ: ُٚ٘ اٌّمبثلاد اٌؾخق١خ اٌزٟ أعُش٠ذ ِغ سؤعبء ِغبٌظ ؽشوبد الإٔزبط-2

 (PERIBA( )ؽشًخ 1أُخشط ثبعْ ًش٣غزٞ) -

اُغ٤ذ فبدم اُقجبػ -
(2)

 )ؽشًخ فجبّػ ُلإػلاّ(  

 (: اُزؾ٤َِ اُ٘ٞػ٢ ُِٔوبثلاد ٓغ أُغئ٤ُٖٝ ػٖ ؽشًبد الإٗزبط 8 ) عذٍٝ 

اٌزؾ١ًٍ إٌٛػٟ ٚفك إٌظش٠بد اٌّغزخذِخ  الألٛاي اٌّؾزشوخ

 فٟ اٌشعبٌخ

ّْ رلالٟ اٌٛعبئو ، ظب٘شح رٕطٛٞ ػٍٝ  اٌغٛق اٌٍجٕبٟٔ فغ١ش ٚلا ٠ؾزًّ ئعزضّبساد وج١شح.  ئ

اٌزشاثو ث١ٓ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد 

ِٓ عٙخ، ٚث١ٓ ؽجىبد اٌىّج١ٛرش 

ٚاٌّؾزٜٛ الإػلاِٟ ِٓ عٙخ أخشٜ. فٙٛ 

٠غّغ ث١ٓ اٌؼٕبفش اٌضلاصخ: اٌؾٛعجخ، 

ح اٌزٛافً ٚاٌّؾزٜٛ، ٟٚ٘ ٔز١غخ ِجبؽش

ٌشلّٕخ ِؾزٜٛ اٌٛعبئو ٚٔؾش الإٔزشٔذ. 

٠ؼًّ رلالٟ اٌٛعبئو ػٍٝ رؾ٠ًٛ 

اٌقٕبػبد ٚاٌخذِبد ِّٚبسعبد اٌؼًّ 

 اٌمبئّخ، ٠ٚز١ؼ ظٙٛس أؽىبي ِٓ اٌّؾزٜٛ. 

ٚٔغذ ٕ٘ب رطج١ك ٘زٖ اٌظب٘شح ِٓ خلاي ثشّ 

 ِؾزٜٛ 

 الا ٔزبط اٌذساِٟ ػٍٝ ِٕقبد اٌغزش٠ّٕغ 

ٚثبٌزبٌٟ اٌغٛق اٌؼش٠ل اٌؼبٌّٟ ثبد 

ِؾشّػًب أِبَ الأزبعبد اٌذسا١ِخ.  ِٚٓ 

ؽأْ ٘زٖ اٌفشفخ دػُ اٌؾشوبد ِبد٠بً وٟ 

 رزّىٓ ِٓ الأزبط ٚالاعزّشاس٠خ.   

 اٌٛمغ الالزقبدٞ ِزشدٍ ٚلا ٠ؾغغ ػٍٝ الإٔزبط ،

اٌؼغض اٌّبٌٟ ٌذٜ ِؾطبد اٌزٍفضح اٌٍجٕب١ٔخ ٠ؾٛي دْٚ 

لذسرٙب ػٍٝ الإٔزبط أٚؽشاء ثشاِظ دسا١ِخ أٚ ثشاِظ 

ػبد ٚغ١ش٘ب ّٛ ِٕ.  

غبدسد ِؼظُ ؽشوبد ئٔزبط اٌذساِب ث١شٚد، ٟٚ٘ رٕزظ 

 ِٓ دٚي اٌخ١ٍظ اٌؼشثٟ وبلإِبساد ٚاٌغؼٛد٠خ.

 رشوض ػٍٝ أزبط الأػّبي اٌؼشث١خ اٌّؾزشوخ 

ٌُ رؾعَ ثمشٚك ِذػِٛخ ِٓ اٌّقبسف، ٚفك اٌمشاس 
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رؼُشك ثؼل اٌّغٍغلاد اٌذسا١ِخ ٌجؼل ؽشوبد 

الإٔزبط وّغٍغٍٟ "ا١ٌٙجخ" ٚ صٛسح اٌفلاؽ١ٓ ػجش 

 ِٕقخ ١ٔزف١ٍىظ" اٌؼب١ٌّخ 

 

 الإخزلاف ثبلأعٞثخ -9 

مٖٔ اُغذٍٝ الأثشص ٜٓ٘ب  ثبخزلاكٜب، ٝاسرؤ٣٘ب ادساط  56ر٤ٔضّد ثؼل أعٞثخ ػ٤ّ٘خ اُذساعخ اُـ  

 اُزب٢ُ:

 

 

 

 

                                                                        
، 0212أ٠ٍٛي  12أعش٠ذ ِؼٗ اٌّمبثٍخ ثزبس٠خ  .ثبعُ وش٠غزٛ: اٌّخشط ٚإٌّزظ اٌٍجٕبٟٔ ٚاٌّبٌه اٌؾش٠ه لإٔزبعبد ث١ش٠جب (1)

 ػجش اٌٙبٔف، لأٔٗ ِم١ُ فٟ دثٟ.

فٟ ِىبرت  0212رؾش٠ٓ اٌضبٟٔ  01اٌغ١ذ فبدق اٌقجبػ سئ١ظ ِغٍظ ئداسح  اٌقجبػ ٌلإػلاَ. أعش٠ذ اٌّمبثٍخ ثزبس٠خ  (0)

 ث١شٚد.  –ىبئٕخ فٟ ِٕطمخ اٌؾّشا اٌؾشوخ اٌ
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 ( الاخزلاف ثبلأعٛثخ3)  عذٚي 

اُذُٝخ ُْ رؾُغٖ اهشاك ٛزا اُوطبع 4.5

ٝلا ع٤ّٔب اُوشٝك  ، ثطش٣وخ ٓذسٝعخ

٘ؾذ ٝكن رؼ٤ْٔ  ُٓ  331أُذػٞٓخ اُز٢ 

ٝٓٞاهغ اٌُزش٤ٗٝخ، ٢ٛ ػجبسح  داٗزبط رطج٤وب

ػٖ ٓ٘قبد اٌُزش٤ٗٝخ رزلاه٠ ٓؼٜب 

أُئعغبد ٝالأػٔبٍ ك٢ ػقش اهزقبد 

أُؼشكخ، ؽ٤ش اٌُِلخ أهَ ٝالإثذاع ػ٘قشٛب 

اُشئ٤غ٢، ٓب ٣ؼضصّ ٓلّٜٞ ٗظش٣خ اُزلاه٢ 

convergence 

الإثذاع ٣ؼ٢٘ اعزشار٤غ٤خ اُزل٤ٌش ك٢ اُجؾش 

وٚ ٖٓ اُذائْ ػٖ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝرطج٤

خلاٍ ٓ٘قبد اٌُزش٤ٗٝخ رٞاًت اُؼقش 

 ٝرِج٢ ؽبعبد اُضثبئٖ ٝالأعٞام.

ثوء الاٗزشٗذ، ٝػذّ ا٣قبٍ ؽجٌخ الأ٤ُبف 

 اُجقش٣خ.

ٗٞػ٤خ أُؾزٟٞ مؼ٤لخ ثغجت اُظشٝف 

الاهزقبد٣خ. ًٔب إٔ ٓؾز٣ٞبد الأسؽ٤ق 

رؾزبط ا٠ُ سهٔ٘خ ٝثبُزب٢ُ ا٠ُ اعزضٔبساد 

 ًج٤شح.

 خلاصة الدراسة 

ا ٓزٛلاً ك٢ اُزذكوبد أُب٤ُخ ٝرذكوبد أُؼِٞٓبد، اُٜبدكخ ا٠ُ اُزؤص٤ش اُغ٤بع٢      ًّٞ ٣ؾٜذ اُؼبُْ ٗٔ

ّٕ ُؾغْ أُؼِٞٓبد اُٜبئَ، ٝالأؽٌبٍ اُزو٤ِذ٣خ ُٞعبئَ الإػلاّ أُغٔٞػخ  ٝالاعزٔبػ٢ ٝاُضوبك٢. ا

 ٝأُشئ٤خ ٝالإٌُزش٤ٗٝخ، أثؼبداً ٓض٤شح ُلإػغبة. 

٘زظ، ػٖ أُ٘زغبد الأخشٟ اُز٢ رؾُزشٟ ٝرجُبع٣خزِق أُؾزٟٞ الإػلآ ُٔ ُ٘بؽ٤خ أُؼب٢ٗ اُز٢  ٢ ً

ر٘وِٜب، ٝا٠ُ اخزلاكبد أًضش دهخ ر٘غْ ػٖ اُخقبئـ الاهزقبد٣خ اُلش٣ذح ُِغِغ اُشٓض٣خ. ٝػ٠ِ اُشؿْ 

ّٖ اُؾو٤وخ  ّٕ أُؼب٢ٗ اُز٢ ر٘وِٜب اُقؾبكخ ٝالإػلاّ أُشئ٢ ٝأُغٔٞع، "رغُزِٜي" ًٔب ٣وبٍ، ٌُٝ ٖٓ أ

ّٕ اُغِؼخ الإػلا٤ٓخ لا رغُزِٜي، ًٔب أّٜٗب لا رزُِق ٝلا ر٘نتٛ ثؼ٤ِٔخ الاعزٜلاى، ػ٠ِ ػٌظ اُغِغ  ٢ أ

. ٝثبُزب٢ُ، كبُل٤ِْ ٗلغٚ أٝ اُجشٗبٓظ اُزِلض٢ٗٞ٣ أٝ أُوبُخ اُقؾبك٤خ، أُبد٣خ، ٓضَ هطؼخ خجض أٝ ؿ٤شٛب

 ٣ٌٖٔ إٔ ٣غَزٔزغ ثٜب، أٝ ٣غَزل٤ذ ٜٓ٘ب ػذد ٖٓ اُ٘بط ٓشاد ًض٤شح.

 ُلاٗذٓبط ك٢ الاهزقبد أُؼشك٢ ؽشهبٕ أعبع٤بٕ ٛٔب: 

 رٌُ٘ٞٞع٤ب الإػلاّ ٝالارقبٍ الاعزضٔبس ك٢ -1

 الاعزضٔبس ك٢ اُشأط أُبٍ اُلٌش١.-2

ُٝلاعزضٔبس ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب الإػلاّ ٝالارقبٍ، ٣زطِت رؾ٤٤ذ ث٠ُ٘ رؾز٤خ رٌُ٘ٞٞع٤خ، رز٘بعت ٝف٘بػخ    

، كٜزٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد ُٜب دٝس أعبع٢ ك٢ ػ٤ِٔخ رغش٣غ اُجشٓغ٤بد ٝف٘بػخ ٓؼذاد الإػلاّ ا٢ُ٥

 ٝرغذ٣ذ دٝسح اُؼَٔ ٝالإٗزبط.

أٓب الاعزضٔبس ك٢ سأط أُبٍ اُلٌش١ أٝ اُجؾش١، ٣ؾ٤ش ا٠ُ الاعزلبدح ٖٓ ٓغٔٞػخ أُؼبسف    

 ٝأُٜبساد ُذٟ أُغزٔؼبد، ثٜذف اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٓذاخ٤َ أًضش .
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ٍ ٝالإ٣ذ٣ُٞٞ    ّٞ ُلأعق، هطبع ٣زٔزغ، ٝ ع٤خ اُغذ٣ذح ك٢ اُؼَٔ الإػلا٢ٓ، ُْٝاصاء ٛزا اُزطٞس ٝاُزؾ

ٓغزوج٤ِخ ػ٠ِ اهز٘بؿ كشؿ عذ٣ذح، ٝٝمغ اعزشار٤غ٤بد اُِج٘ب٢ٗ ثوذسح الإػلاّ أُشئ٢ ٝأُغٔٞع 

ٛبدكخ، ٝرؾ٣َٞ ٗٔٞرط أػٔبُٚ ٖٓ خلاٍ ر٤٤ٌق عِغِخ اُو٤ٔخ اُخبفخ ثٔؾزٞاٙ، ٝؽٔب٣خ أفُٞٚ أُبد٣خ 

ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ثـ٤خ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٓغزذآخ. ثَ ػ٠ِ اُؼٌظ ٖٓ ٝاُجؾش٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ 

مذ هذسارٜب أُب٤ُخ  رُي، ٝعذٗب ّٞ خ ه ّٔ رِٔٔلاً ٝم٤بػًب ك٢ أُئعغبد الإػلا٤ٓخ ٗبرغ٤ٖ ػٖ رؾذ٣بّد ع

ًٝزُي ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ اعزٔشاس٣زٜب ك٢ الإٗزبط ٝاُق٘بػخ،  ،ٝاُجؾش٣خ، اُز٢ ثبرذ ٓزٞامؼخ ٝٓؾذٝدح

، ٝك٢ الاعزلبدح ٖٓ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ أُزغبسع، ُذسعخ ثبرذ (GDPْ اُ٘برظ أُؾ٢ِ )ك٢ دػ

 ػبعضح ػٖ دكغ سٝارت ٓٞظل٤ٜب اُز٣ٖ فُشف عضء ًج٤ش ْٜٓ٘.

  التوصيات  
ٍ ٖٓ اٗزبط اُجنبئغ ا٠ُ اٗزبط مشٝسح - ّٞ ٍ ٖٓ اهزقبد اُق٘بػبد ا٠ُ اهزقبد أُؼِٞٓبد، ٝاُزؾ ّٞ اُزؾ

 أُؼِٞٓبد.

اُوطبػبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ أُؼشكخ ٝاُز٢ ٣ٔزبص اٗزبعٜب ثؼ٤ِٔز٢ الاثزٌبس ٝالإثذاع، دػْ ع٤ٔغ -

 ُِذخٍٞ ثوٞح ا٠ُ اهزقبد أُؼشكخ.

 المراجع  قائمة 
 اٌّشاعغ ثبٌؼشث١خ

ُج٘بٕ، أُئعـغخ  –ث٤شٝد  .(.كشؿ الاعزضٔبس ك٢ هطبع رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارقبلاد2016ا٣ذاٍ، )

 الاعزضٔبساد: اعزشعؼذ ٖٓ:اُؼبٓخ ُزؾغ٤غ 

http://www.investinlebanon.gov.lb/ar/sectors_in_focus/information_technology.23

/9/2016) 

ث٤شٝد: ٓشًض اُغض٣شح  .اُٞسه٤خ ٝاُشه٤ٔخ ك٢ اُؼبُْ اُؼشث٢( رؾذ٣ّبد اُقؾبكخ 2020ثؾ٤ش، ػٔبد. )

 .24ُِذساعبد ك٢ اُذٝؽخ ثبُزؼبٕٝ ٓغ رِلض٣ٕٞ اُغض٣شح 

الإػلاّ اُغذ٣ذ: الاعزشار٤غ٤بد  .ف٘بػخ أُؾزٟٞ اُشه٢ٔ ٝاؽٌب٤ُبد أُلّٜٞ ٝاُزطج٤ن .(2015ثؾ٤ش، ػٔبد )

 -زٞساٙ ه٢ ا٥داة ٝاُؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ ٝالاع٘ٔبػ٤خ أُؼٜذ اُؼب٢ُ ُِذً -ث٤شٝد: ٝصاسح الإػلاّ  .ٝاُزؾذ٣بد

 .اُغبٓؼخ اُج٘ب٤ٗخ

ث٤شٝد: ٓئعـغخ اُلٌش  .(2013اُزؾذ٣بد(، )-اُذلالاد -)اُٞهبئغ -روش٣شاُزؤع٤غ٢ ُِٔؾزٟٞ اُشه٢ٔ اُؼشث٢

 اُؼشث٢.

 -اُٞعو اُزغبس١  .(2012) الاهزقبد اُؼشث٢ اُوبئْ ػ٠ِ أُؼشكخ، -اُزوش٣ش اُؼشث٢ اُخبٓظ ُِز٤ٔ٘خ ٝاُضوبكخ

 .ث٤شٝد: ٓئعغخ اُلٌش اُؼشث٢

 . دٓؾن: داس اُلٌش .اُجؾش اُؼ٢ِٔ أعبع٤برٚ اُ٘ظش٣خ ٝٓٔبسعبرٚ اُؼ٤ِٔخ .(2008د٣ٝذس١، سعبء.)

، ؿ ػٔبٕ: داس أعبٓخ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ ٝداس أُؾشم اُضوبك٢ .ٓ٘بٛظ اُجؾش اُؼ٢ِٔ .(2006).داٝٝد، ػض٣ض

4. 

  :: ٝلادح هطبع. اعزشعؼذ331( رؼ٤ْٔ ٓقشف ُج٘بٕ 2019آ٣بس 30داٝٝد، ٓبس١ عٞص١. )

//https://www.wamda.com › 2017/05 

http://www.investinlebanon.gov.lb/ar/sectors_in_focus/information_technology.23/9/2016
http://www.investinlebanon.gov.lb/ar/sectors_in_focus/information_technology.23/9/2016
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 .اهزقبد أُؼشكخ: ؽوجخ عذ٣ذح ٗٞػ٤بً ك٢ ٓغبس اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ الاهزقبد١ .(2008)رٔٞص .د٣بة، محمد

 http://www.lebarmy.gov.lb// اُذكبع اُٞه٢٘ اعزشعؼذ ٖٓ:

 .(..دٝس الإػلاّ ك٢ ٗٔٞ اهزقبد أُؼشكخ ٝاُزقذ١ ُلأخجبس اٌُبرثخ2018اُضب٢ٗ .. ًبٕٗٞ 12)..ٓؼٞك، س٠ُ

 اُٜ٘بس.

اُؾشًبد الإػلا٤ٓخ اُشه٤ٔخ اُ٘بؽئخ ك٢ اُؼبُْ  .(2019).سٓبٍ، ٓخب٣َ، اُؾش٣ق، ٓجبسى، ٓخب٣َ، اُؾلو٢

 http://www.maharatfoundation.org › media// اعزشعؼذ ٖٓ: .اُؼشث٢. ث٤شٝد: ٓئعغخ ٜٓبساد

› 

 هشاءح ك٢ ٓطبُغ رؾ٤ٌَ ٓؾ٤طٚ أُؼشك٢-اُشه٢ٔ  -(  اُؾنٞس اُؼشث٢ 2019اُشصٝ، ػ. ٓظلش )

Saarbruchen -Germany: Noor Publishing: :ٖٓ اعزشعؼذ 

//http://www.amazon.com 

ٓبد اهزقبد أُؼشكخ َٛ ٖٓ سإ٣خ اعزشار٤غ٤خ 2015ؽض٣شإ  15ساؽذ، س٠ُٝ. ) ّٞ (. ُج٘بٕ ٣ٔزِي ٓو

 ؾزٚ؟ اعزشعؼذ ٖٓ:ُٔقِ

//https://www.eliktisad.com/news/show/179961/%D9% 

 "Arabnet Beirut 2017 ٓئرٔش .الاهزقبد اُشه٢ٔ: سهْ ُج٘بٕ اُقؼت (2019ؽشف اُذ٣ٖ، سائذ. )

 4ؿ  .ث٤شٝد": ٓقشف ُج٘بٕ

 ( دٝس اهزقبد أُؼشكخ ك٢ ر٤ٔ٘خ اُشأعٔبٍ اُجؾش١ ك٢ ُج٘بٕ.2018أ٣بس  29ثشًبد ٝمبٛش )ؽشف اُذ٣ٖ، 

 ٓقشف ُج٘بٕ. اعزشعؼذ ٖٓ:

 //http://www.raedcharafeddine.net › uploads › 2018/06 

الإػلاّ اُؼشث٢ ك٢ ػقش أُؼِٞٓبد اُطجؼخ الأ٠ُٝ. أثٞ ظج٢: ٓشًض الإٓبساد  .(2006فوش، ٗؼ٢ٓٞ. )

 .بد ٝاُجؾٞس الاعزشار٤غ٤خُِذساع

 اعزشعؼذ ٖٓ:industrieinfo (٤ٗ2008غبٕ 21) .ف٘بػخ أُؼِٞٓبد

 //http://www.industrieinfo.blogspot.com/2008/04/32.html) " 

، أُؾزٟٞ اُشه٢ٔ اُؼشث٢ ػجش ؽجٌخ الإٗزشٗذ: اهزشاػ رق٤ْٔ  (2020)ػ١ِٞ، ٛ٘ذ، ٝٓغشٝسح، ٓؾٔٞد.

 (4ٓغِخ ػِّٞ أُؼِٞٓبد، ػِْ الأسؽ٤ق ٝػِْ أٌُزجبد، أُغِذ سهْ ) .أُؾزٟٞثٞاثخ ػشث٤خ لإداسح 

ثـذاد ٝث٤شٝد: ٓشًض  .ٓ٘بٛظ ٝأعب٤ُت ًزبثخ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ اُذساعبد الإٗغب٤ٗخ .(2012اُو٤ّْ، ى، )-

 ؽٔٞساث٢ ُِجؾٞس ٝاُذساعبد الاعزشار٤غ٤خ.

 الاعزٔبػ٢، ٝخجب٣ب اُزًبء الافط٘بػ٢. اُطجؼخ الأ٠ُٝ:دٛبء ؽجٌبد اُزٞافَ  .(.2019ٓشاد، ؿغبٕ. )-

 .ؽشًخ أُطجٞػبد ُِزٞص٣غ ٝاُ٘ؾش

 .(.اٗغب٤ٗبد اُشه٤ٔخ اُطجؼخ الأ٠ُٝ. ث٤شٝد: ؽشًخ أُطجٞػبد ُِزٞص٣غ ٝاُ٘ؾش2014ٓشاد، ؿغبٕ. )-

 اعزشعؼذ:  (2013) .2013ٓئؽش رط٣ٞش ٜٓبساد ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارقبلاد ك٢ اُؼبّ 

//http://www.itu4u.wordpress.com/arabic/new-ict-development-index 2013 

 (. اعزشعؼذ ٖٓ:2019 آ٣بس 23كخ )ٓشٝإ، ّ. رؼش٣ق_اهزقبد_أُؼش-

//http://www.mawdoo3.com 

(.الارقبٍ ٝٗظش٣برٚ أُؼبفشح: اُذاس أُقش٣خ اُِج٘ب٤ٗخ ُِطجبػخ ٝاُ٘ؾش 1998ٌٓب١ٝ، ػ. ػٔبد. )-

 ٝاُزٞص٣غ.

 اعزشعؼذ ٖٓ: .عش٣ذح اُش٣بك .(2019).ُؼجٞد، كٜذ. ٗبفشا-

//https://www.alriyadh.com/13362 

 اُوطبػبد اُٜذف  –ا٣ذاٍ  .داس اُؾشٝم رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝرطج٤وٚ.. (1989. )، محمداُٜبد١-

 اٌّشاعغ ثبلأعٕج١خ

https://www.eliktisad.com/news/show/179961/%D9%25
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