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The image of the  
governmental institutions 

for the Iraqi public 

Survey study  0f the Ministry of Trade 

A B S T R A C T  
 

   

This research seeks to reach scientific 

indicators about the nature of the mental 

image that the Iraqi public holds towards the 

Iraqi Ministry of Trade and its fields of work 

and to know the extent of the Iraqi public’s 

satisfaction with the performance of the 

Ministry  based on the image they have, in 

addition to revealing the sources that 

contributed to the formation of the public’s 

perceptions and impressions, to achieve this, 

the researcher depended on the survey 

method by preparing a scale form and 

distributing it to a multi-stage sample of the 

audience of the city of Baghdad, which 

amounted to (600) respondents and they 

were distributed according to the relative 

distribution of the population, the results of 

the research concluded that the features of 

the image that the public holds are mostly 

negative, as members of the public do not 

feel satisfied with the performance of the 

Ministry in distributing the ration card, in 

addition to its irregularity in distributing 

these items and their conviction that there 

are corruption deals in the ration card file, 

and that the ministry does not care about 

protecting the rights of traders and 

investors, and there is a failure in monitoring 

the places where food products are stored to 

control violators and hold them accountable, 

and they also see that the ministry does not 

seek to ensure the quality of the products 

and their suitability for human consumption. 
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صىسح اٌّؤعغبد اٌؾىىُِخ ٌذي 

 اٌغّهىس اٌؼشالٍ
 َِؾ١خ ٌٛىاهح اٌزغبهح "" كهاٍخ 

 صستخلــالم 
َغؼً هزا اٌجؾش ٌٍىصىي اًٌ ِؤششاد ػٍُّخ 

ػٓ طجُؼخ اٌصىسح اٌزهُٕخ اٌزٍ َؾٍّهب اٌغّهىس اٌؼشالٍ 

اصاء وصاسح اٌزغبسح اٌؼشالُخ ، وِغبلاد ػٍّهب وِؼشفخ 

ِذي سضب اٌغّهىس اٌؼشالٍ ػٓ اداء وصاسح اٌزغبسح 

َهُ ، فضلاً ػٓ اٌىشف اعزٕبداً اًٌ اٌصىسح اٌّشىٍخ ٌذ

ػٓ اٌّصبدس اٌزٍ اعهّذ فٍ رشىًُ رصىساد اٌغّهىس 

وأطجبػبره، وٌزؾمُك رٌه اػزّذد اٌجبؽضخ ػًٍ إٌّهظ 

اٌّغؾٍ ػٓ طشَك اػذاد ِمُبط ورىصَؼه ػًٍ ػُٕخ 

( 299ِزؼذدح اٌّشاؽً ِٓ عّهىس ِذَٕخ ثغذاد واٌجبٌغخ )

فُهب، ِجؾىس وصػىا ثؾغت اٌزّضًُ إٌغجٍ ٌؼذد اٌغىبْ 

ولذ رّخضذ ٔزبئظ اٌجؾش ػٓ أْ ِلاِؼ اٌصىسح اٌزٍ 

َؾٍّهب اٌغّهىس هٍ عٍجُخ فٍ اٌغبٌت ، إر أْ افشاد 

اٌغّهىس لا َشؼشوْ ثبٌشضب اصاء اداء اٌىصاسح فٍ رىصَغ 

اٌجطبلخ اٌزّىَُٕخ ، فضلاً ػٓ ػذَ أزظبِهب فٍ رىصَغ رٍه 

خ اٌّفشداد والزٕبػهُ ثىعىد صفمبد فغبد فٍ ٍِف اٌجطبل

اٌزّىَُٕخ ، وأْ اٌىصاسح لا رهزُ ثؾّبَخ ؽمىق اٌزغبس 

واٌّغزضّشَٓ ، وهٕبن رمصُش فٍ اٌشلبثخ ػًٍ اِبوٓ 

رخضَٓ إٌّزغبد اٌغزائُخ ٌضجظ اٌّخبٌفُٓ وِؾبعجزهُ ، 

ّْ اٌىصاسح لا رغؼً ٌٍزأوذ ِٓ عىدح إٌّزغبد  و َشوْ أ

 .وِلاءِزهب ٌلاعزهلان اٌجششٌ

ٍت اٌّجؾىصُٓ وارضؼ ِٓ ٔزبئظ اٌجؾش أْ اغ

شىٍىا صىسرهُ اٌزهُٕخ ػٓ وصاسح اٌزغبسح ػجش وعبئً 

الاػلاَ ثبٌذسعخ الأوًٌ، رٍزهب ِىالغ اٌزىاصً الاعزّبػٍ 

 ، وِٓ صُ اٌزؼبًِ اٌّجبشش ِغ اٌىصاسح . 
 

 ، الاعلام | كلٌة مســار، الجامعة العرالٌة © 2021  

 

٠َزط١غ الإَٔبْ ػٓ ؽو٠مٙب أْ ٠فُٙ ٚ  رؼل اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ثّضبثخ اٌقو٠طخ اٌزٟ السقدمة :

رؼل ٚظ١فخ الاٍزؼلاَ ِٓ اٌٛظبئف  ، ٚ ٠لهن ٠ٚفَو الأش١بء ِٓ ؽٌٛٗ ٚ ارقبم لواهارٗ ٚارغب٘برٗ

الأٍب١ٍخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب ئكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ  اٌّإٍَخ ػٓ ؽو٠ك ئعواء اٌجؾٛس اٌَّؾ١خ 

الفُٙ ٚآهائُٙ ؽٛي ١ٍبٍبد اٌّإٍَخ ٚأكائٙب، ٚاٍزطلاػبد اٌوأٞ ػٍٝ عّب١٘و اٌّإٍَخ، ٌزؾ١ًٍ ِٛ

ِٚٓ ٘نٖ اٌجؾٛس اٌجؾٛس اٌّزؼٍمخ ثّؼوفخ ِلٜ وفبءح اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّإٍَخ ٌلٜ عّب١٘و٘ب، ثٙلف 

 .ِؼوفخ اٌغٛأت الإ٠غبث١خ ٌزؼي٠ي٘ب ٚكػّٙب، ٚاٌٛلٛف ػٕل اٌغٛأت اٌٍَج١خ ٌٍؾل ِٕٙب ٚرلاف١ٙب
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ٚىاهح اٌزغبهح ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌؼوالٟ ، ػٓ ؽو٠ك ٠ٚأرٟ ٘نا اٌجؾش فٟ ١ٍبق ِؼوفخ طٛهح 

ل١بً ِلٜ هػب اٌغّٙٛه اٌؼوالٟ ػٓ اكاء ٚىاهح اٌزغبهح ، ِٚٙبِٙب ، ِٚغبلاد ػٍّٙب، ِٚظبكه 

رى٠ٕٛٙب ، لا١ٍّب اٌظٛهح اٌزٟ ٠ؾٍّٙب اٌغّٙٛه ػٓ اٌٛىاهح ِّٙب وبٔذ ؽج١ؼزٙب رؼط١ٕب ِإشواً ػٍٝ 

ٌؼوال١خ ٚاٌلٚه اٌنٞ رإك٠ٗ فٟ ػٛء الا٘لاف ٚاٌّٙبَ إٌّبؽخ ِلٜ صمخ اٌغّٙٛه ثبٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ ا

ٚلل رُ رم١َُ اٌجؾش ٚفك اهثؼخ ِؾبٚي رٕبٚي الاٚي الاؽبه إٌّٙغٟ ٌٍجؾش ٚهوي اٌّؾٛه اٌضبٟٔ  .ثٙب

ػٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّإٍَخ ٚط١وٚهح رشى١ٍٙب ، ٚرٕبٚي اٌضبٌش ِإشواد اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٛىاهح 

 رطوق اٌواثغ اٌٝ ِظبكه رشى١ً اٌظٛهح ٚاف١وا اٍزٕزبعبد اٌجؾش . اٌزغبهح اٌؼوال١خ ، ٚ

 

 المبحث الاول : منهجيت البحث
رؼل اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌغ١لح ِٓ أُ٘ الاٌٍ اٌزٟ رؼزّل ػ١ٍٙب اٌّإٍَبد اولاً: ِشىٍخ اٌجؾش واهُّزه : 

اٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب ٌؼّبْ ر١ّي٘ب فٟ ِؾ١طٙب الاعزّبػٟ، ٌنا أطجؾذ ػ١ٍّخ ثٕبء اٌظٛهح ٚرلػ١ّٙب ٚ

ً رَؼٝ اٌّإٍَبد ع١ّؼٙب ٌزؾم١مٗ. ئْ ػ١ٍّخ ثٕبء اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌط١جخ رٛاعٗ  ً ِّٙب ً اٍزوار١غ١ب ٘لفب

رؾل٠بد ػلح ، هثّب اثوى٘ب الزواْ اٌغٙٛك الارظب١ٌخ ٚالاػلا١ِخ ثبلإكاء اٌغ١ل ٚاٌٍَٛن ا١ٌٍَُ، ٚ٘نا 

وال١خ، فمل ػبٔذ اٌٛىاهح ِٓ اففبلبد ػل٠لح الاِو ٠ٕطجك اٌٝ ؽل وج١و ػٍٝ اكاء ٚىاهح اٌزغبهح اٌؼ

شٍّذ اٌؼل٠ل ِٓ ِغبلاد ػٍّٙب ، ِّب أصو مٌه فٟ اٌفئبد اٌّّٙشخ ٚمٚٞ اٌلفٛي اٌّؾلٚكح ٚوبْ ٌياِبً 

ػٍٝ ٚىاهح اٌزغبهح أْ رّل عَٛه اٌزٛاطً ِغ اٌغّٙٛه ٚػوٚهح اٌزفبػً ِغ ِطبٌجُٙ ِٚؼوفخ 

جبػبد اٌغّٙٛه ٚهكٚك افؼبٌُٙ اىاء أشطزٙب ٌٛػغ اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعُٙٙ ػٓ ؽو٠ك اٍزغلاء أط

ِب اٌصىسح الاٍزوار١غ١بد اٌّلائّخ ٚاٌجواِظ اٌفؼبٌخ ، ٠ّٚىٓ ا٠غبى ِشىٍخ اٌجؾش ثبٌزَبؤي اٌوئ١ٌ ))

((. ٚرزغَل ا١ّ٘خ ٘نا اٌجؾش فٟ اٌزهُٕخ اٌزٍ َؾٍّهب اٌغّهىس اٌؼشالٍ اصاء وصاسح اٌزغبسح اٌؼشالُخ ؟

هح اٌؼوال١خ ٔزبئظ ػ١ٍّخ لل رَُٙ فٟ رم٠ُٛ َِبهاد ارظبٌٙب ثغّٙٛه٘ب اٌقبهعٟ، أٗ ٠ملَ ٌٛىاهح اٌزغب

٠ٚؼل ثنهح ٌلهاٍبد افوٜ ػٓ اٌغّٙٛه اٌؼوالٟ ٚػلالزٗ ثّإٍَبد ٚىاهح اٌزغبهح اٌؼوال١خ اٌّقزٍفخ ، 

٠ّٚىٓ ٠ملَ هؤٜ ٚاػؾخ ِٚؾلكح ٌٍّؼ١١ٕٓ فٟ اٌٛىاهح ػٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ اهاء 

رٍه اٌغّب١٘و اىاء ػٍُّٙ ٚ٘ٛ ِب ٠ٛفو ٔزبئظ ػ١ٍّخ ٠ّىٓ أْ رَُٙ فٟ رم٠ُٛ الأكاء ثٙب، ثٕبء ػٓ  ١ِٚٛي

 . اٌظٛهح اٌَبئلح ػُٕٙ

 أهذاف اٌجؾش : َغؼً اٌجؾش ٌزؾمُك عٍّخ ِٓ الاهذاف َّىٓ اَغبصهب ثبلارٍ:صبُٔبً : 

ك ػٓ ٚىاهح اٌزغبهح ِؼوفخ ؽج١ؼخ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ الاعّب١ٌخ اٌزٟ ٠ؾٍّٙب عّٙٛه ِل٠ٕخ ثغلا .1

 اٌؼوال١خ )ٍٍج١خ أَ ا٠غبث١خ(

 ث١بْ اٌّغبلاد اٌزٟ أٍّٙذ فٟ رشى١ً رظٛهاد اٌغّٙٛه ػٓ ٚىاهح اٌزغبهح اٌؼوال١خ.  .2

اٌىشف ػٓ اٌّظبكه اٌزٟ اػزّل ػ١ٍٙب اٌغّٙٛه فٟ رشى١ً طٛهرٗ اٌن١ٕ٘خ ػٓ ٚىاهح اٌزغبهح  .3

 اٌؼوال١خ.

 ىاء ِغبلاد ػًّ اٌٛىاهح.ث١بْ الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌزظٛهاد اٌّجؾٛص١ٓ ا .4

٠ؼل ٘نا اٌجؾش ِٓ اٌجؾٛس اٌٛطف١خ ٚرؾم١مب لأ٘لاف اٌجؾش فمل أرجؼذ صبٌضبً : ٔىع اٌجؾش وِٕهغه : 

اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌَّؾٟ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌغّٙٛه اٌؼوالٟ، ام أْ اٍزقلاَ ٘نا إٌّٙظ ٠ؼل اٌطو٠مخ اٌّضٍٝ 

ػٕلِب رىْٛ اٌؼ١ٕبد وج١وح ٚرٕزشو ػٍٝ َِبؽبد ٌم١بً آهاء الأفواك ٚاٌغّبػبد ِٚٛالفُٙ ٚارغب٘برُٙ 

 عغواف١خ ٚاٍؼخ.
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شًّ ِغزّغ اٌجؾش اٌغّٙٛه اٌؼوالٟ ِزّضلاً ثغّٙٛه ِؾبفظخ ثغلاك ٌٚظؼٛثخ ساثؼبً: ػُٕخ اٌجؾش : 

" ِجؾٛصب  666ؽظو أفواك اٌغّٙٛه ع١ّؼُٙ ٌغأد اٌجبؽضخ اٌٝ افز١به اٌؼ١ٕخ ِزؼلكح اٌّواؽً لٛاِٙب " 

( لؼبءً ٚمٌه اٍزٕبكاً اٌٝ ث١بٔبد اٌغٙبى 12خ ثزم١َُ ِؾبفظخ ثغلاك عغواف١ب ػٍٝ )، ام لبِذ اٌجبؽض

( ألؼ١خ ثطو٠مخ ػشٛائ١خ ثٛالغ لؼبئ١ٓ فٟ عبٔت اٌىوؿ 4اٌّوويٞ ٌلإؽظبء ، ِٚٓ صُ رُ افز١به)

ّٚٚ٘ب )لؼبء اٌىوؿ ، ٚ لؼبء اٌّؾّٛك٠خ( ٚلؼبئ١ٓ فٟ عبٔت اٌوطبفخ ّٚ٘ب )لؼبء اٌوطبفخ ، ٚ 

ِٚٓ صُ لبِذ ثبٍزقلاَ ؽو٠مخ اٌَؾت اٌؼشٛائٟ ٚؽظٍذ ػٍٝ ٔبؽ١ز١ٓ ِٓ وً  .ػظ١ّخ(لؼبء الأ

لؼبء ٚظٙود إٌٛاؽٟ الأر١خ: )اٌىواكح اٌشول١خ ، ٚ ثغلاك اٌغل٠لح ػٓ لؼبء اٌوطبفخ ، ِٚووي لؼبء 

الاػظ١ّخ ٚ اٌواشل٠خ ػٓ لؼبء الاػظ١ّخ ، ٚإٌّظٛه ٚ اٌّأِْٛ ػٓ لؼبء اٌىوؿ ، ٚا١ٌٍٛف١خ ٚ 

 (4، 3، 2، 1ل ػٓ لؼبء اٌّؾّٛك٠خ(. أظو اٌغلاٚي )اٌوش١

 ( َّضً ػذد اٌّجؾىصُٓ فٍ لضبء اٌىشؿ1عذوي )

 ؽضش

 ػذد الاعزّبساد اٌىٍٍ اٌّغّىع إٌغجخ أبس إٌغجخ روىس

181,128 11% 193,038 00% 1201,200 

 191 اعزّبسح 101

 اعزّبسح
 - - اعزّبسح 03 -

 

 ٍ لضبء اٌّؾّىدَخ( َّضً ػذد اٌّجؾىصُٓ ف8عذوي )

 سَف ؽضش

 اٌّغّىع أبس روىس اٌّغّىع أبس روىس
اٌّغّىع 

 اٌىٍٍ

ػذد 

الاعزّبساد 

 اٌىٍٍ

30,820 33,810 112,103 131,812 120,010 009,899 002,303 

29 

 اعزّبسح

11% 00% 01,1% 18% 01% 21,1% - 

 اعزّبسح19
0 

 اعزّبسح

10 

 اعزّبسح

81 

 اعزّبسح

89 

 اعزّبسح

01 

 بسحاعزّ
- 

 

 ( َّضً ػذد اٌّجؾىصُٓ فٍ لضبء اٌشصبفخ0عذوي )

 ؽضش

 ػذد الاعزّبساد اٌىٍٍ اٌّغّىع أبس روىس

009,800 012,191 1,113,193 888 

 اعزّبسح

 

11 % 00% 199% 

 - اعزّبسح 190 اعزّبسح 110

 

 ( َّضً ػذد اٌّجؾىصُٓ فٍ لضبء الاػظُّخ0عذوي )
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 سَف ؽضش

 اٌّغّىع أبس وىسر اٌّغّىع أبس روىس
اٌّغّىع 

 اٌىٍٍ

ػذد 

الاعزّبسا

 د اٌىٍٍ

000,11

0 

018,88

3 
032,119 

13,81

0 

12,80

2 

00,00

0 

1,919,09

0 189 

 اعزّبسح

 

11% 00% 03% 19% 19% 0% 199% 

اعزّبس10

 ح

13 

 اعزّبسح

اعزّبس112

 ح

8 

 اعزّبسح

8 

 اعزّبسح

0 

 اعزّبسح
- 

 

ٌٝ اٌّم١بً أكاح هئ١َ١خ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ اٍزٕلد اٌجبؽضخ اخبِغبً: أداح اٌجؾش : 

ثبٌجؾش ٚالاعبثخ ػٓ رَبؤلارٗ ، ٚرؼّٓ ط١بغخ ػلك ِٓ اٌفمواد اٌٍَج١خ ٚالا٠غبث١خ لله اٌَّزطبع 

ؽزٝ لا ٠ٛؽٟ ٌٍّجؾٛص١ٓ ثاعبثبد ِؾلكح ، ٚلل لبِذ اٌجبؽضخ ثزٛى٠غ اٌفمواد ػٍٝ ػلح ِغبلاد 

خ ٌلٜ اٌغّٙٛه ثؾَت ِغبلاد ػًّ اٌٛىاهح ، ثؼل٘ب رّذ ئػبكح )ِؾبٚه( رؼطٟ اٌظٛهح اٌّزشىٍ

رور١ت فمواد اٌّم١بً ػٓ ؽو٠ك كِظ اٌّغبلاد ٚرؾل٠ل رًٍََ عل٠ل ٌٙب ثشىً غ١و ِٕزظُ ٌىٟ لا ٠زأصو 

اٌّجؾٛس ثّٕؾ اٌفمواد اٌقبطخ ثىً ِؾٛه ِٓ اٌّؾبٚه الاهثؼخ . ٚلل رُ الاػزّبك ػٍٝ ِم١بً ١ٌىود 

(likert ، ٟاٌضلاص )( ْ1( ٌٍجل٠ً غ١و ِزأول ،)2( ٌٍجل٠ً ارفك ،)3ٚلل اػطذ اٌفمواد الا٠غبث١خ الاٚىا )

ٌّؼوفخ وفبءح ِم١بً اٌجؾش ٚطلاؽ١زٗ وٌٍجل٠ً لا ارفك ، ٚ ػىَذ اٌلهعبد فٟ ؽبٌخ اٌفمواد اٌٍَج١خ . 

 ٌٍزطج١ك ا١ٌّلأٟ لبِذ اٌجبؽضخ ثاعواء افزجبهاد اٌظلق ٚاٌضجبد ػٓ ؽو٠ك ارجبع فطٛاد اٌظلق

%( ،  ٚلبِذ  76.8اٌظب٘وٞ ٚأٍفود ٔزبئظ اٌزؾى١ُ ػٓ ؽظٛي اٌّم١بً ػٍٝ كهعخ ارفبق ثٍغذ )

اٌجبؽضخ ثبٍزقواط صجبد الافزجبه ثطو٠مخ اٌزغيئخ إٌظف١خ ثؼل أْ ؽجك اٌّم١بً ػٍٝ اٌؼ١ٕخ الافزجبه٠خ 

ٛي ػ١ٍّبً. ٚثؼل ( ٚ٘ٛ ِؼبًِ صجبد ع١ل ِٚمج6785( ِجؾٛصبً، ام ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد )35اٌجبٌغ ػلك٘ب )

اٌزأول ِٓ طلق اٌّم١بً ٚصجبرٗ أطجؼ عب٘يا ٌٍلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ام رُ رٛى٠ؼٗ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ اٌّلح 

 " . 2621/  1/12اٌٝ "  2621/  1/4اٌّّزلح ِٓ " 

 

 ( رذسط الاعبثخ واوصاْ اٌّمُبط ٌٍفمشاد اٌغٍجُخ والاَغبثُخ1عذوي )

 لا ارفك غُش ِزأوذ ارفك اٌفمشاد

 1 8 0 فمشاد الاَغبثُخاٌ

 0 8 1 اٌفمشاد اٌغٍجُخ

ٌُ رؼضو اٌجبؽضخ ػٍٝ ا٠خ كهاٍخ ٍبثمخ رٕبٌٚذ طٛهح ٚىاهح اٌزغبهح ٌٚىٕٙب عبدعبً: دساعبد عبثمخ : 

ٚعلد ػلك ِٓ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ اٌزٟ رطولذ ئٌٝ طٛهح ثؼغ اٌّإٍَبد الالزظبك٠خ ، فمل رٕبٌٚذ 

دساعخ ٌمصُش سصَمخ
(1)

ٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رؾ١َٓ طٛهح اٌّإٍَخ، ٚلل اٍزؼبٔذ اٌجبؽضخ أ١ّ٘خ كٚه ا 

                                                                        
ت العامة فً تحسٌن صورة المؤسسة الإلتصادٌة ) دراسة مٌدانٌة بمؤسسة الأملاح لمصٌر رزٌمة ، دور العلالا ((1

جامعة منتوري   -لسم علوم الإعلام والاتصال، الجزائر -بمسنطٌنة(، )رسالة ماجستٌر( ، كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة 
 .7002لسنطٌنة 
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ثبٌّٕٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚوبٔذ اثوى ٔزبئغٙب : ئْ ٔشبؽ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ طٛهح 

دساعخ فبطّخ اٌّإٍَخ الالزظبك٠خ ، ٚ رؾظٝ ِإٍَخ الأِلاػ ثّؼوفخ ٚاٍؼخ ٌلٜ أغٍت عّٙٛه٘ب، اِب 

ثىصلبق
(1)

َبؤلاد اٌلهاٍخ ػٍٝ ؽج١ؼخ طٛهح ِإٍَخ ٍٛٔبؽوان ٌلٜ عّٙٛه٘ب فمل روويد ر 

اٌقبهعٟ، ِٚب اُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ اٍّٙذ فٟ ثٕبئٙب، ارجؼذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌَّؾٟ َِزقلِخ اكاح 

الاٍزج١بْ ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌزٟ ٠ؾٍّٙب اٌغّٙٛه اٌقبهعٟ ػٓ ِإٍَخ 

دساعخ ثى اٌشؼُش ِغؼىدح، سؽبٌ عؼبدٚع١لح ، ٚرٕبٌٚذ ٍٛٔبؽوان طٛهح م١ٕ٘خ ؽَٕخ 
(8)
ػلالخ  

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌقبطخ ثّإٍَخ ارظبلاد اٌغيائو ، اػزّلد اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

اٌزؾ١ٍٍٟ ، ٚرٛطٍذ اٌٝ ٔزبئظ ػلح أّ٘ٙب لا ٠ٛعل لَُ أٚ عٙبى ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ َِزٜٛ ِإٍَخ 

و، ٚأْ اٌّإٍَخ رَزقلَ الأشطخ الارظب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ وبٌّؼبهع ٚاٌظبٌٛٔبد ارظبلاد اٌغيائ

ٚاٌوؽلاد ٚغ١و٘ب .  ٚثؼل اٍزؼواع ٘نٖ اٌلهاٍبد ٚعلد اٌجبؽضخ أْ ٕ٘بن رمبهثبً ٚرجبػلاً ث١ٕٙب ٚث١ٓ 

فٟ رٕبٌّٚٙب ِٛػٛع اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ،   )سصَمخ(اٌجؾش اٌؾبٌٟ ،ئم ٠مزوة ٘نا اٌجؾش ِٓ كهاٍخ 

، ٚ ٠مزوة   ٠قزٍفبْ فٟ ٔٛع اٌؼ١ٕخ اٌَّزقلِخ ، فؼلاً ػٓ افزلاف ِغبي ػٍّّٙب ٚٔطبلّٙب اٌغغوافٟٚ

فٟ ِٛػٛع اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌغّٙٛه ، ٚونٌه  )فبطّخ ثىصلبق(٘نا اٌجؾش ِٓ كهاٍخ 

عّغ اٌج١بٔبد،  رمزوة فٟ إٌّٙظ اٌَّزقلَ ئلا أٔٙب رجزؼل ػٓ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ الاكٚاد اٌَّزقلِخ فٟ

ً فٟ ؽج١ؼخ ػًّ اٌّإٍَز١ٓ ، فؼلا افزلاف اٌّؼ١به اٌغغوافٟ ٌٍلهاٍز١ٓ فمل  ٕٚ٘بٌه افزلاف ا٠ؼب

ؽجمذ اٌلهاٍخ اٌَبثمخ فٟ اٌغيائو ٚرووي ثؾضٕب ػٍٝ اٌغّٙٛه اٌؼوالٟ ٚرؾل٠لاً عّٙٛه ِل٠ٕخ ثغلاك ، 

رٕبٌّٚٙب ِٛػٛع اٌظٛهح  ()ثىاٌشؼُش ِغؼىدح وسؽبٌ عؼبدونٌه ٠مزوة اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ كهاٍخ 

اٌن١ٕ٘خ، ػٍٝ اٌوغُ ِٓ روو١ي اٌلهاٍخ اٌَبثمخ ػٍٝ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ٚئكاهارٙب فٟ هٍُ 

اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ػٓ ِل٠و٠خ ارظبلاد اٌغيائو ٟٚ٘ ِٓ اٌّإٍَبد اٌَّزمٍخ ، فٟ ؽ١ٓ رٕبٌٚذ كهاٍزٕب 

كهاٍخ ثٛاٌشؼ١و اٌٝ كهاٍخ اٌغّٙٛه اٌلافٍٟ ٌزٍه  ٚىاهح اٌزغبهح واؽلٜ اٌٛىاهاد اٌؾى١ِٛخ  ٚارغٙذ

 اٌّإٍَخ ، ث١ّٕب رٕبٌٚذ كهاٍزٕب اٌغّٙٛه اٌقبهعٟ .

 المبحث الثاني : ماهيت الصىرة الذهنيت للمؤسست وصيرورة تشكيلها 
رَؼٝ اٌّإٍَبد الاؽزواف١خ اٌّقزٍفخ فٟ اٌؼبٌُ اٌّؼبطو، ئٌٝ اٌزوو١ي ػٍٝ ثٕبء ٍّؼزٙب 

طٛهح م١ٕ٘خ ١ِّيح ٌٙب ػٕل اٌغّٙٛه، ٚ٘ٛ ِب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ ئ٠غبك اٌمجٛي ٌٍّٕزظ  اٌّإ١ٍَخ، ػجو فٍك

اٌنٞ رملِٗ اٌّإٍَخ أٚ اٌقلِخ اٌزٟ روٚط ٌٙب، ِّٙب وبْ ٘نا إٌّزظ أٚ اٌقلِخ، ٍٛاء ِبك٠ب أٚ فىو٠ب أٚ 

١ّيد ثٗ صمبف١ب، ٚلل ثلأ الا٘زّبَ فٟ اٌؼمل٠ٓ الأف١و٠ٓ ثلهاٍخ طٛهح اٌّإٍَخ ثشىً ٚاٍغ ٔظواً ٌّب ر

٘نٖ اٌّلح ِٓ رٕبفٌ وج١و ث١ٓ اٌّإٍَبد، ٌٚنٌه أطجؼ ِٓ اٌٛاعت ػٍٝ  اٌّإٍَخ أْ رؼوف طٛهرٙب 

اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ اٌغّٙٛه، ٚمٌه ٠ؼٕٟ ِؼوفزٙب ٌّٛلؼٙب فٟ ٍبؽخ إٌّبفَخ ِٚؼوفزٙب ٌٕمبؽ لٛرٙب ٚػؼفٙب 

فزؼيى الأٌٚٝ ٚرؼبٌظ الأفوٜ
(0)

ٍؼ صىسح اٌّؤعغخ ار ػًٍ اٌشغُ ِٓ رؼذد اٌزؼشَفبد ؽىي ِصط و،  

                                                                        
دراسة مسحٌة على جمهور مؤسسة سوناطران  -الخارجً  فاطمة بوزلاق ، صورة المؤسسة الالتصادٌة لدى الجمهور ((1

 . 7002جامعة محمد خضٌر بسكرة  -)رسالة ماجستٌر( ، لسم علوم الاتصال، كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة 
اسة بوالشعٌر مسعودة، ورحاي سعاد ، العلالات العامة وتكوٌن الصورة الذهنٌة فً المؤسسة الالتصادٌة الجزائرٌة )در ((2

علم   -لسم  -جٌجل( ، )رسالة ماجستٌر( ، كلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة  –مٌدانٌة بمدٌرٌة اتصالات الجزائر 
 .7002 -جٌجل –الاجتماع، الجزائر: جامعة محمد الصدٌك بن ٌحً 

 .72( ، ص2020لتوزٌع ،سالم جاسم محمد العزاوي ،  اسس الكتابة للعلالات العامة ، )عمان: دار المعتز للنشر وا ((3
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ؽبوي وً واؽذ ِٕهب اػطبء رىصُف دلُك ٌهزا اٌّصطٍؼ إلا أهب ارفمذ ػًٍ أٔهب أطجبػبد اٌغّبهُش 

 اٌىٍُخ ػٓ اٌّؤعغخ وطجُؼخ اػّبٌهب ؤغٍظ اٌضىء ػًٍ اثشص رٍه اٌزؼشَفبد:

طٛهح اٌّإٍَخ ثأٔٙب " ئعّبٌٟ الأطجبػبد  (Harold Marks)فمل ػوف ٘بهٌٚل ِبهوٌ 

ار١خ ٌٍغّب١٘و ػٓ إٌّظّخ، ٟٚ٘ أطجبػبد ػم١ٍخ غ١و ٍٍِّٛخ رقزٍف ِٓ فوك ئٌٝ أفو، ٟٚ٘ اٌن

ِشبػو رٛعل٘ب إٌّظّخ ٌلٜ اٌغّب١٘و ثزأص١و ِب رملِٗ ِٓ ِٕزغبد، ٚرؼبِلارٙب ِغ اٌغّب١٘و، ٚػلالزٙب 

جبػبد اٌفوك٠خ ِغ اٌّغزّغ، ٚاٍزضّبهارٙب فٟ إٌٛاؽٟ الاعزّبػ١خ ِٚظٙو٘ب الإكاهٞ، ٚرٕلِظ رٍه الأط

" ٚرزٛؽل ٌزى٠ٛٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌى١ٍخ ٌٍّٕظّخ
(1)

 . 

( أْ اٌّفَٙٛ اٌج١َؾ Barlow( ٚثبهٌٛ )Robinsonٚ ٠وٜ اٌىبرجبْ الاِو٠ى١بْ هٚث١َْٕٛ )

ٌّظطٍؼ طٛهح اٌّإٍَخ ٠ؼٕٟ "اٌظٛهح اٌؼم١ٍخ اٌزٟ رزىْٛ فٟ ام٘بْ إٌبً ػٓ اٌّإٍَبد اٌّقزٍفخ 

ٌٛصبئك أٚ ػٍٝ الاشبػبد ٚالالٛاي غ١و اٌّٛصٛلخ، ٌٚىٕٙب فٟ ٔٙب٠خ الأِو رّضً ٚلل رزىْٛ ػٍٝ الاكٌخ ٚا

ٚالؼب طبكلب ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِٓ ٠ؾٍّٛٔٙب فٟ هؤٍُٚٙ 
(8)

." 

فبٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّإٍَخ " ٟ٘ اٌظٛهح اٌفؼ١ٍخ اٌزٟ رزىْٛ فٟ أم٘بْ إٌبً ػٓ اٌّإٍَبد         

اٌّجبشوح أٚ غ١و اٌّجبشوح، ٚلل رىْٛ ػملا١ٔخ أٚ غ١و  اٌّقزٍفخ، ٚلل رزىْٛ ٘نٖ اٌظٛهح ِٓ اٌزغوثخ

هش١لح، ٚلل رؼزّل ػٍٝ الأكٌخ ٚاٌٛصبئك أٚ الاشبػبد ٚالألٛاي غ١و اٌّٛصمخ، ٌىٕٙب فٟ إٌٙب٠خ رّضً ٚالؼب 

طبكلب ثبٌَٕجخ ٌّٓ ٠ؾٍّٛٔٙب فٟ ام٘بُٔٙ "
(0)

 . 

ك ػجو ِغّٛػخ ِٓ ٚرجلأ ط١وٚهح اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌفو

اٌّظبكه اٌزٟ رغؼٍٗ ٠شىً ِغّٛػخ ِٓ الارغب٘بد الا٠غبث١خ ٚاٌٍَج١خ ٔؾٛ اٌّإٍَخ ٚفلِبرٙب 

ِٕٚزغبرٙب، ٠ٚمَٛ ثزوعّزٙب فٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌٍَٛو١بد اٌزٟ لل رظٙو فٟ فؼً اٌشواء أٚ رٛع١ٗ 

ٛو١بد ٍٍج١خ رزّضً الاشقبص ٔؾٛ اٌزؼبًِ ِغ اٌّإٍَخ أٚ اٌزوكك ػٍٝ فلِبرٙب، ٚ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ٍٍ

فٟ ػلَ اٌزؼبًِ ِغ اٌّإٍَخ وىً
(0)

، ٚرقؼغ ط١وٚهح طٛهح اٌّإٍَخ اٌٝ ِؼب٠و ٚأثؼبك ِٚىٛٔبد  

ػلح رىوً ع١ّؼب فًٟ ئؽبه ػًّ اكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌزٟ رؼًّ ثلٚه٘ب ػٍٝ كهاٍخ اٌغّٙٛه ٚٚالغ 

أٚ رؾ١َٕٙب اٚ اٌجمبء ػ١ٍٙب اٌّإٍَخ ٚاٌٍٛبئً اٌّزبؽخ ِٓ اعً رؾل٠ل اٍزوار١غ١خ ٌجٕبء اٌظٛهح
(1)

 ،

ٚرورجؾ اٍبٍب ثؼٛاًِ شقظ١خ ٚالارظبي اٌنارٟ ٌٍفوك ٚللهرٗ ػٍٝ اٍز١ؼبة ِؼٍِٛبد اٌّإٍَخ 

ٚرف١َو٘ب ٚرى٠ٛٓ ِلاِؼ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٚكهعخ كافؼ١خ اٌفوك ٚا٘زّبِٗ ثبٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ ػٓ 

اٌّإٍَخ ، ٚاٌزٟ رَّؼ ثزى٠ٛٓ ِلاِؼ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ػٕٙب
(2)

، فؼلاً ػٓ ػٛاًِ اعزّبػ١خ ِورجطخ  

ثزأص١و اٌغّبػبد الأ١ٌٚخ ٚلبكح اٌوأٞ فٟ ارغب٘بد اٌغّب١٘و ٔؾٛ اٌّإٍَخ اٌٝ عبٔت الاؽبه اٌللاٌٟ 

                                                                        

(1) marquis, h,the changing cooperate image( new york: new york macrawihill,1970), p13. 
-77( ، ص2332الديد عليهة ، تشسية مهارات العلاقات العامة في ظروف السشافدة ، )القاهرة: اترك للشذر والتهزيع ،  ((2

00. 
( ، 7002الذهنٌة فً الفلسفة والعلوم الانسانٌة ،)عمان: دار الاٌام للنشر والتوزٌع، جمال بن عمار الاحمر ، الصورة  ((3

 . 00ص
تبري سامية، واقع استخدام العلاقات العامة لسهاقع التهاصل الاجتساعي ودوره في تحدين صهرة السؤسدة )اطروحة  ((4

 2322 - 2سطيف  -الجزائر: جامعة محمد لسين دباغين قدم علهم الاترال،  -دكتهاره(. كلية العلهم الاندانية والاجتساعية 
 .232ص -
 .07(، ص7002، )الماهرة: عالم الكتب،  2علً عجوة ، الاسس العلمٌة للعلالات العامة ، ط ((5
جواد محمد امٌن عٌسى الهركً ، صورة المرأة فً اعلانات التلفزٌون العرالً ، )عمان: دار الرٌم للنشر والتوزٌع ،  ((6

 .087( ، ص7002
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ٌٍّغزّغ ِٓ ػبكاد ٚرمب١ٌل ٚل١ُ
(1)

ٚونٌه ػٛاًِ رٕظ١ّ١خ ٚاٌزٟ رظت اٍبٍبً فٟ إٌظبَ اٌؼبَ اٌفٍَفٟ ، 

١٘ىٍٙب اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّؾلكاد الارظب١ٌخ اٌقبهع١خ ٚاٌلاف١ٍخ  ٌٍّإٍَخ ِٚىبٔخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ

ٚػلالبرٙب ِغ ٍٚبئً الاػلاَ ِٕٚزغبرٙب ، ٚالأُ٘ ِٓ مٌه صمبفزٙب اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٟ رؾلك الأّبؽ اٌٍَٛو١خ 

٠ٍزيَ ثٙب  ٚالاكٚاد اٌّوئ١خ ِضً ٕ٘لٍخ اٌجٕبء ٚػّبهح رقط١ؾ اٌّىبرت ٚاٌزىٍٕٛع١خ ٚاٌّلاثٌ اٌزٟ

.. اٌـاٌّٛظفْٛ .
(8)

. 

ٚرؼلَ اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثٍٛبئً الاػلاَ ٚاؽلح ِٓ اُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ رشى١ً اٌظٛهح  

اٌن١ٕ٘خ ٚرىّٓ ا١ّ٘خ ٘نا اٌزأص١و فٟ ػلالخ اٌّإٍَبد إٌّبفَخ ثبلإػلاَ ٚاٌغٙٛك الاػلا١ِخ اٌزٟ رجني 

اس ٚأفجبه ِٚؼٍِٛبد ا٠غبث١خ ِٓ لجٍٙب ٚرأص١و٘ب فٟ طٛهح اٌّإٍَخ، ِٚب رٕشوٖ ٍٚبئً الاػلاَ ِٓ أؽل

اٚ ٍٍج١خ ػٓ اٌّإٍَخ، ِٚلٜ ا٘زّبَ الاػلاَ ثافجبه٘ب ٚٔشبؽبرٙب ٠َُٙ فٟ رؾل٠ل طٛهرٙب ٌلٜ 

اٌغّٙٛه
(0)

. ٠زطٍت ونٌه اٌزأ١ٌٍ ٌظٛهح اٌّإٍَخ الاػزّبك ػٍٝ ِظبكه ػلح لل رىْٛ كاػّخ اٚ 

ػًّ اٌّإٍَخ كٚها ِّٙب ً فٟ مٌه ، ِٕزغخ ٌظٛهح ٘نٖ اٌّإٍَخ ٚ ٠إكٞ الاػلاَ ٚالارظبي ٚك٠ٕب١ِى١خ 

ٌنا فأْ رشى١ً طٛهح اٌّإٍَخ ٠ورجؾ اٍبٍبً ثّلٜ رؾىُ رٍه اٌّإٍَخ ثّظبكه٘ب
(0)

 . 

 

 المبحث الثالث: مؤشزاث الصىرة الذهنيت لىسارة التجارة العزاقيت 
ٌغوع اٌزمظٟ ػٓ طٛهح ٚىاهح اٌزغبهح اٌؼوال١خ وبْ ٌياِبً اٌجؾش ػٓ اٌّغبلاد )اٌّؾبٚه( 

زٟ اٍّٙذ فٟ رشى١ً اثؼبك اٌظٛهح ٚرؾ١ٍٍٙب ٚث١بْ أ١ّ٘زٙب إٌَج١خ ٚطٛلاً ئٌٝ ِإشواد اٌظٛهح اٌ

 اٌن١ٕ٘خ الاعّب١ٌخ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رفظ١ٍٙب ثبلارٟ:

 ِؾىس اٌجطبلخ اٌزّىَُٕخ .1

ٌغوع ِؼوفخ ػٍٝ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌّزشىٍخ ػٕل اٌغّٙٛه اٌؼوالٟ ػٓ اٌجطبلخ اٌز١ٕ٠ّٛخ اٌزٟ 

( ػجبهاد ٌٍّجؾٛص١ٓ ٌج١بْ ِٛلفُٙ ِٕٙب ٚافوى اٌَّؼ 8غبهح ِّٙخ اكاهرٙب، رُ رٛع١ٗ )رزٌٛٝ ٚىاهح اٌز

 اٌزؾ١ٍٍٟ لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ِجؾٛصب ػٓ ٘نٖ اٌؼجبهاد عٍّخ ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ ٠ج١ٕٙب اٌغلٚي الارٟ : 

 

 ( َجُٓ إٌغجخ اٌّئىَخ واٌىعظ اٌؾغبثٍ وِمُبط6عذوي )

 ثبد اٌّجؾىصُٓ ثشأْ فمشاد اٌجطبلخ اٌزّىَُٕخالاٌزىاء والاهُّخ إٌغجُخ لاعب 

الأهُّخ 

إٌغجُخ 

% 

ِمُبط 

 الاٌزىاء

اٌىعظ 

 اٌّشعؼ

 اٌجذائً

 1ارفك  8غُش ِزأوذ  0لا ارفك  اٌفمشح

 ن ْ ن ْ ن ْ

01.2 9.3 1.0 12.1 191 18.8 30 31 
082 

 

لا رووىفش وصاسح اٌزغووبسح 

اٌزخصوووووووُي اٌىوووووووبفٍ 

 ٌٍجطبلخ اٌزّىَُٕخ

00.2 0.1 1.0 0.3 11 10.1 13 31.1 011 
لا روووووووووىصع ِفوووووووووشداد 

اٌجطبلووووووووخ اٌزّىَُٕووووووووخ 
                                                                        

 .792( ، ص7000فاطمة حسٌن عواد ، الاتصال والاعلام التسوٌمً، )عمان: دار اسامة للنشر والتوزٌع ،  ((1

(2) Schein, E،Organizational Culture and Leadership ، (Canda: Wiley, Hoboken, 2017), p17. 
جدٌد ، سلسلة مكتبة الاعلام والمجتمع ،)جامعة بغداد انتصار ابراهٌم عبدالرزاق، و صفد حسام السامون، الاعلام ال ((3

 .22( ، ص7000للنشر ، الدار الجامعٌة للصناعة ،
 .232تبري سامية، مردر سبق ذكره ، ص  ((4
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 ثبٔزظبَ

02.1 9.0 1.0 18.2 32 10.8 30 30.8 001 

لا َوووزُ اٌزؼبِوووً ثؼذاٌوووخ 

فوووووٍ رىصَوووووغ اٌجطبلوووووخ 

 اٌزّىَُٕخ 

00.1 

% 
9.1 1.0 3.2 02 12.8 03 32.8 013 

رىعذ صفمبد فغوبد فوٍ 

ِفووووووووووشداد اٌجطبلووووووووووخ 

 اٌزّىَُٕخ

02.0 9.0 1.0 39.1 081 10.8 111 19 29 

َوووووزُ شوووووشاء ِفوووووشداد 

اٌجطبلوووخ اٌزّىَُٕوووخ ِوووٓ 

ِٕبشووووووووووًء ػبٌُّووووووووووخ 

 ِؼشوفخ

02.0 9.0 1.0 19.1 21 10.8 111 39 089 

ؽغت اٌجطبلخ اٌزّىَُٕخ 

ػوووووٓ ثؼووووو  شوووووشائؼ 

اٌّغزّووووغ َضمووووً وبهووووً 

 اٌّىاطٓ اٌؼشالٍ 

00 

% 
9.3 

1.0 

 
33.1 020 10.3 18 0.8 11 

أشؼش ثبٌشضوب إصاء أداء 

اسح اٌزغوووووووبسح فوووووووٍ وص

رىصَغ ِفوشداد اٌجطبلوخ 

 اٌزّىَُٕخ

 

لل  " لا رىفش وصاسح اٌزغبسح اٌزخصُي اٌىبفٍ ٌٍجطبلخ اٌزّىَُٕخ "٠لاؽع ِّب ٍجك اْ فموح 

( ، ٚوشفذ اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ ٌزٛى٠غ ئعبثبد 47،6ؽظٍذ اػٍٝ َٔجخ فٟ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ثٛالغ )

أْ الاٌزٛاء وبْ شل٠لا ِٚٛعجب ٔؾٛ ا١ّ١ٌٓ، ام روويد ِؼظُ  اٌّجؾٛص١ٓ ٚثبٍزقلاَ ِم١بً الاٌزٛاء ،

الإعبثبد ؽٛي فئخ ارفك، ِّب ٠ؼٕٟ رشىً طٛهح م١ٕ٘خ ػٕل ِؼظُ اٌّجؾٛص١ٓ ثأْ ٚىاهح اٌزغبهح لا رؼًّ 

ػٍٝ رٛف١و اٌزقظ١ض اٌّبٌٟ اٌىبفٟ ٌٍجطبلخ اٌز١ٕ٠ّٛخ ٟٚ٘ رظٛهاد ٍٍج١خ ثشأْ ٘نٖ اٌفموح، ام وبْ 

( ٚؽمك ِؼلي 3 – 1ٛهاً ػٍٝ ٚفك اٚىأٗ اٌضلاصخ ٌىً ثل٠ً ِٓ اٌجلائً ِٓ )اٌٍٛؾ اٌّوعؼ ِؾظ

(174 . ) 

" فمل شىٍذ  ػذَ لُبَ وصاسح اٌزغبسح ثزىصَغ عُّغ ِفشداد اٌجطبلخ اٌزّىَُٕخ ثبٔزظبَٚثشأْ "

%(، ٚوشفذ اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ اْ الاٌزٛاء وبْ شل٠لا علا ِٚٛعجب ٔؾٛ  44.6ا١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ )

١ّٓ ٚرووي فٟ فئخ ارفك ام وبٔذ ل١ّٗ ِزطوفخ علا ِمبهٔخ ِغ اٌزىواهاد ٌٍفئبد الأفوٜ ِّب ٠لي ا١ٌ

ػٍٝ اْ اٌزٛى٠غ وبْ غ١و ِزّبصً، ٠ٚلي مٌه أ٠ؼب ػٍٝ رشىً طٛهح م١ٕ٘خ ػٕل ِؼظُ اٌّجؾٛص١ٓ ثأْ 

ام وبْ اٌٍٛؾ ٚىاهح اٌزغبهح لا رٛىع ع١ّغ ِفوكاد اٌجطبلخ اٌز١ٕ٠ّٛخ ثبٔزظبَ ٟٚ٘ طٛهح رؼل ٍٍج١خ، 

 (. 1.3( ٚؽمك ِؼلي )3 – 1اٌّوعؼ ِؾظٛهاً ػٍٝ ٚفك اٚىأٗ اٌضلاصخ ٌىً ثل٠ً ِٓ اٌجلائً ِٓ )

" ثبْ وصاسح اٌزغبسح لا رزؼبًِ ثؼذاٌخ فٍ رىصَغ ِفشداد اٌجطبلخ اِب ػٓ اٌفموح اٌّزؼٍمخ 

ذ اٌّؼبٌغخ %(، ٚوشف 46.1شىٍذ كهعخ ا١ّ٘خ َٔج١خ ِملاه٘ب ) اٌزّىَُٕخ ٌغُّغ اٌّىاطُٕٓ "

الإؽظبئ١خ ثبْ الاٌزٛاء وبْ شل٠لا علا ِٚٛعجب ٔؾٛ ا١ّ١ٌٓ ٚرووي فٟ فئخ ارفك ، ام وبٔذ ل١ّزٙب ِزطوفخ 

علا ِمبهٔخ ِغ اٌزىواهاد ٌٍفئبد الأفوٜ ِّب ٠لي ػٍٝ أْ اٌزٛى٠غ وبْ غ١و ِزّبصً، ٠ٚلي مٌه أ٠ؼب 

لا رزؼبًِ ثؼلاٌخ فٟ رٛى٠غ ِفوكاد ػٍٝ رشىً طٛهح م١ٕ٘خ ػٕل ِؼظُ اٌّجؾٛص١ٓ ثأْ ٚىاهح اٌزغبهح 
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( ، َٚٔزلي ِٓ 1.3اٌجطبلخ اٌز١ٕ٠ّٛخ وؾك ِشوٚع، ٟٚ٘ طٛهح رؼل ٍٍج١خ، ام ثٍغ اٌٍٛؾ اٌّوعؼ )

مٌه ػٍٝ أْ اٌغّٙٛه ٠ؾٍّْٛ طٛهح ٍٍج١خ اىاء ٘نٖ اٌفموح ٠ٚؼٛك مٌه اٌٝ لواه ٚىاهح اٌزغبهح ثؾغت 

َٛ اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٓ مٚٞ اٌلفٛي اٌؼب١ٌخ ٚاٌّزٍٛطخ ثؾغخ ٔظبَ اٌز٠ّٛٓ اٌغنائٟ اٌنٞ رملِٗ اٌلٌٚخ اٌٝ ػّ

 رٛف١و٘ب ٌٍفئبد اٌَّزؾمخ ٚاٌشوائؼ اٌفم١وح، ٍٚجت مٌه اٍز١بء عّب١٘و٠بً ٚاٍؼبً اىاء رٍه ا١ٌَبٍخ. 

"  " وعىد صفمبد فغبد فٍ ِفشداد اٌجطبلخ اٌزّىَُٕخٚف١ّب ٠زؼٍك ثاعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ 

(  ام وبْ ِؼبًِ الاٌزٛاء ِزٍٛطب ِٚٛعجب ٔؾٛ ا١ّ١ٌٓ ٚرووي  43.77شىٍذ كهعخ ا١ّ٘خ َٔج١خ ِملاه٘ب)

فٟ فئخ ارفك ام وبٔذ ل١ّزٙب ِزطوفخ ِمبهٔخ ِغ اٌزىواهاد ٌٍفئبد الأفوٜ ِّب ٠لي ػٍٝ اْ اٌزٛى٠غ وبْ 

(، ٚ٘ٛ ِإشو ػٍٝ أْ ػ١ٕخ اٌجؾش ٠ؾٍّْٛ رظٛهاد ٍٍج١خ 173غ١و ِزّبصً، ٚلل ثٍغ اٌٍٛؾ اٌّوعؼ )

 بهح ف١ّب ٠قض طفمبد اٌفَبك اٌّٛعٛكح فٟ ِفوكاد اٌجطبلخ اٌز١ٕ٠ّٛخ. ػٓ ٚىاهح اٌزغ

"اْ وصاسح اٌزغبسح رمىَ ثششاء ِفشداد اٌجطبلخ اٌزّىَُٕخ ِٓ ٚوشفذ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ 

" شىٍذ كهعخ ا١ّ٘خ َٔج١خ ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌّزشىٍخ ػٓ ٚىاهح اٌزغبهح  ِٕبشًء ػبٌُّخ ِؼشوفخ

الاٌزٛاء ػؼ١فب ِٚٛعجب ٔؾٛ ا١ّ١ٌٓ، ٠ٚلي مٌه ػٍٝ رشىً طٛهح م١ٕ٘خ ػٕل   ( ٚلل وب46.3ِْملاه٘ب )

ِؼظُ اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ اْ ٚىاهح اٌزغبهح رمَٛ ثشواء ِفوكاد اٌجطبلخ اٌز١ٕ٠ّٛخ ِٓ ِٕبشٟء ػب١ٌّخ 

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ػلَ 173ِؼوٚفخ، ٟٚ٘ طٛهح رؼل ٍٍج١خ، ٚلل ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ اٌّوعؼ )

 ١ٕخ اٌجؾش ِغ ٘نٖ اٌفموح.ارفبق افواك ػ

" ثؾغت اٌجطبلخ اٌزّىَُٕخ ػٓ ثؼ  ششائؼ اٌّغزّغ َضمً وبهً ٚثقظٛص اٌفموح اٌّزؼٍمخ  

، ٚوشفذ )% 46.4(شىٍذ كهعخ ا١ّ٘خ َٔج١خ ِملاه٘ب   اٌّىاطٓ اٌؼشالٍ فٍ ظً الاصِخ اٌّبٌُخ"

ٚإٌَجٟ ٚثبٍزقلاَ ِم١بً  اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ ٌزٛى٠غ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ؽ١ش اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ

الاٌزٛاء اْ الاٌزٛاء وبْ ػؼ١فب ِٚٛعجب، ٠ٚلي مٌه ػٍٝ رشىً طٛهح م١ٕ٘خ ػٕل ِؼظُ اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ 

أْ ؽغت اٌجطبلخ اٌز١ٕ٠ّٛخ ػٓ ثؼغ شوائؼ اٌّغزّغ ٠ضمً وبً٘ اٌّٛاؽٓ اٌؼوالٟ، اِب ػٓ ئعبثبد 

  سح فٍ رىصَغ ِفشداد اٌجطبلخ اٌزّىَُٕخ"" َشؼشوْ ثبٌشضب إصاء أداء وصاسح اٌزغباٌّجؾٛص١ٓ ثبُٔٙ 

%(، ٚلل وبْ الاٌزٛاء ِزٍٛطب ِٚٛعجب، ٠ٚلي مٌه ػٍٝ رشىً  44شىٍذ كهعخ أ١ّ٘خ َٔج١خ ِملاه٘ب)

طٛهح م١ٕ٘خ ػٕل ِؼظُ اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ػلَ شؼٛهُ٘ ثبٌوػب ػٓ أكاء ٚىاهح اٌزغبهح فٟ رٛى٠غ 

 . (1.4م ثٍغ اٌٍٛؾ اٌّوعؼ )ِفوكاد اٌجطبلخ اٌز١ٕ٠ّٛخ، ٟٚ٘ طٛهح رؼل ٍٍج١خ، ا

 ( َىضؼ رشرُت دسعبد الأهُّخ 8سعُ ثُبٍٔ )

 إٌغجُخ ٌصىسح إداسح وصاسح اٌزغبسح ٌٍجطبلخ اٌزّىَُٕخ ػٕذ اٌّجؾىصُٓ
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 ِؾىس اٌشلبثخ اٌؼبِخ .8

ٌغوع ِؼوفخ ػٍٝ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌّزشىٍخ ػٕل اٌغّٙٛه اٌؼوالٟ ػٓ اٌولبثخ اٌؼبِخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب 

( ػجبهاد اٌٝ اٌّجؾٛص١ٓ ٌج١بْ ِٛلفُٙ ، ٚافوى اٌَّؼ اٌزؾ١ٍٍٟ 16غبهح فٟ ػٍّٙب اٌولبثٟ، رُ رٛع١ٗ )ٚىاهح اٌز

 لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ ٘نٖ اٌؼجبهاد عٍّخ ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ ٠ج١ٕٙب اٌغلٚي الارٟ :  

 ( َجُٓ إٌغجخ اٌّئىَخ واٌىعظ اٌؾغبثٍ وِمُبط 7عذوي )

 بد اٌّجؾىصُٓ ثشأْ فمشاد ِؾىس اٌشلبثخ اٌؼبِخ الاٌزىاء والاهُّخ إٌغجُخ لاعبث

الأهُّخ 

إٌغجُخ 

% 

ِمُبط 

 الاٌزىاء

اٌىعظ 

 اٌّشعؼ

 اٌجذائً

 1ارفك  8غُش ِزأوذ  0لا ارفك  اٌفمشح

 ن ْ ن ْ ن ْ

01.2 

% 
9.1 1.0 11.2 39 10.3 18 30.3 

001 

 

لا رزخوووووووووز وصاسح اٌزغوووووووووبسح 

الإعووشاءاد اٌلاصِووخ ٌّىبفؾووخ 

 اٌغش اٌزغبسٌ

10.2 

% 
9.0 1.2 10.0 112 88.0 100 11.0 019 

لا رهووووووووووزُ وصاسح اٌزغووووووووووبسح 

ثؾّبَوووووووخ ؽموووووووىق اٌزغوووووووبس 

 واٌّغزضّشَٓ

20 

% 
9.91- 1.0 01.8 880 08 108 80.1 130 

رمذَ وصاسح اٌزغبسح اشوؼبساد 

ِخبٌفووووخ ٌدفووووشاد فووووٍ ؽبٌووووخ 

 ٌمىأُٓ اٌزغبسَخ.أزهبن ا

01 

% 
9.2 1.0 10 31 11.8 190 21.1 010 

لا رموووووىَ اٌوووووىصاسح ثّشالجوووووخ 

عووووووووىدح اٌغووووووووٍغ واٌّووووووووىاد 

 اٌّغزىسدح.

19.0 

% 
9.90 1.1 28.8 030 80.1 103 10.0 19 

رزؼبِوووً اٌوووىصاسح ثغذَوووخ ِوووغ 

اٌشوووووووىبوي اٌّمذِوووووووخ ِوووووووٓ 

 اٌّىاطُٕٓ 

11.1 

% 
- 8.2 1.2 01.1 831 01.1 811 18.0 30 

اٌووووووووىصاسح ثّهّووووووووخ رمووووووووىَ 

الاششاف ػًٍ ِضاوٌخ اٌّهوٓ 

40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50

لا تعمل وزارة 
التجارة على 

توفٌر التخصٌص 
المالً الكافً 
 للبطالة التموٌنٌة

حجب البطالة 
التموٌنٌة عن 
بعض شرائح 
المجتمع ٌثمل 
 كاهل المواطن

تموم وزارة 
التجارة بشراء 
مفردات البطالة 
التموٌنٌة من 

مناشًء عالمٌة 
 معروفة

لا تتعامل وزارة 
التجارة بعدالة فً 
توزٌع مفردات 
 البطالة التموٌنٌة

لا توزع جمٌع 
مفردات البطالة 
 التموٌنٌة بانتظام

اشعر بالرضا عن 
أداء وزارة 

التجارة فً توزٌع 
مفردات البطالة 

 التموٌنٌة

توجد صفمات 
فساد فً توزٌع 
مفردات البطالة 

 التموٌنٌة

توزع وزارة 
التجارة مفردات 
للٌلة فً الحصة 
التموٌنٌة لا تلبً 
 متطلباته المعٌشٌة

ترتٌب درجة الاهمٌة النسبٌة لإجابات المبحوثٌن بشأن صورة المبحوثٌن ازاء 
 محور البطالة التموٌنٌة

 3سلسلة  2سلسلة  1سلسلة 
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 اٌزغبسَخ

01.1 

% 
9.1 1.0 18.1 31 10.1 113 21 091 

لا رزؼبِوووً اٌوووىصاسح ثشوووفبفُخ 

فوٍ ٔشووش اٌّؼٍىِوبد اٌخبصووخ 

 ثزغبسح اٌغٍغ واٌخذِبد

01.1 

% 
9.3 1.0 10.8 11 13.0 190 21.1 011 

غُووووبة اٌشلبثووووخ ػووووٓ أِووووبوٓ 

رخووووضَٓ إٌّزغووووبد اٌغزائُووووخ 

خووووووووووووووووبٌفُٓ ٌضووووووووووووووووجظ اٌّ

 وِؾبعجزهُ.

00.0 

% 
9.0 1.0 32 012 10.1 10 0.8 11 

رؼّوووً اٌوووىصاسح ػٍوووً ِشالجوووخ 

أعوووؼبس اٌغوووٍغ فوووٍ الأعوووىاق 

 اٌؼشالُخ 

01.8 

% 
8 1.0 21.0 019 11.3 118 10 31 

رغووووؼً اٌووووىصاسح ٌٍزأوووووذ ِووووٓ 

عوووىدح إٌّزغوووبد وِلاءِزهوووب 

 ٌلاعزهلان اٌجششٌ.

 

" وصاسح اٌزغبسح لا رزخز الإعشاءاد ثقظٛص ٠ٛػؼ اٌغلٚي أػلاٖ اْ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ 

"  شىٍذ كهعخ أ١ّ٘خ َٔج١خ ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌّزشىٍخ ػٓ واٌزذاثُش اٌلاصِخ ٌّىبفؾخ اٌغش اٌزغبسٌ

ٚىاهح اٌزغبهح فٟ ِٛػٛع اٌولبثخ اٌؼبِخ اٌزٟ رؼطٍغ ثٙب ِمبهٔخ ِغ اٌفمواد الأفوٜ ٌٍّٛػٛع ٔفَٗ 

زقلاَ ِم١بً الاٌزٛاء اْ الاٌزٛاء وبْ شل٠لا ِٛعجب ٔؾٛ ا١ّ١ٌٓ %(، ٚثب45.6ٍػٕل اٌّجؾٛص١ٓ ِملاه٘ب )

ٚرووي فٟ فئخ ارفك ام وبٔذ ل١ّزٙب ِزطوفخ ِمبهٔخ ِغ اٌزىواهاد ٌٍفئبد الأفوٜ ، ِّب ٠لي ػٍٝ أْ 

اٌزٛى٠غ وبْ غ١و ِزّبصً، ٠ٚلي مٌه ػٍٝ اْ اٌظٛهح ٍٍج١خ ػٓ ٘نٖ اٌفموح ، ام ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 

شىٍذ   "ثؼذَ اهزّبَ اٌىصاسح ثؾّبَخ ؽمىق اٌزغبس واٌّغزضّشَٓ"ٚف١ّب ٠زؼٍك ( ، 1.3اٌّوعؼ )

%( ٚلل وبْ الاٌزٛاء شل٠لا علا ِٚٛعجب ٔؾٛ ا١ّ١ٌٓ ٚرووي فٟ فئخ ارفك ام 53.6كهعخ ا١ّ٘خ ِملاه٘ب )

وبٔذ ل١ّزٙب ِزطوفخ ِمبهٔخ ِغ اٌزىواهاد ٌٍفئبد الأفوٜ ٚٚعٛك رشزذ ػٓ ِووي اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 

ّْ ِؼظُ افواك ػ١ٕخ اٌجؾش ٠زفمْٛ ِّب ٠ل ي ػٍٝ اْ اٌزٛى٠غ وبْ غ١و ِزّبصً، َٚٔزلي ِٓ مٌه ػٍٝ أ

 ػٍٝ أْ ٚىاهح اٌزغبهح اٌؼوال١خ لا رٙزُ ثؾّب٠خ اٌزغبه ٚاٌَّزضّو٠ٓ. 

" وصاسح اٌزغبسح اشؼبساد ِخبٌفخ ٌدفشاد فٍ ؽبٌخ أزهبن اٌمىأُٓ اٌزغبسَخ اٌزبثؼخ ٚػٓ رمل٠ُ 

كهعخ ا١ّ٘خ َٔج١خ ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌّزشىٍخ ػٓ ٚىاهح اٌزغبهح فٟ ِٛػٛع اٌولبثخ شىٍذ اػٍٝ  ٌهب" 

(، ٚلل وبْ الاٌزٛاء لو٠جب علا ٌٍزّبصً ٍٚبٌجب ِٚزغٙبً ٔؾٛ ا١ٌَبه، ٚثٍغ اٌٍٛؾ اٌّوعؼ 63اٌؼبِخ ثٍغذ  )

َ اشؼبهاد ( ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ أْ غبٌج١خ افواك ػ١ٕخ اٌجؾش غ١و ِزأول٠ٓ ِٓ أْ ٚىاهح اٌزغبهح رمل174)

 ٌلأفواك فٟ ؽبٌخ أزٙبن اٌمٛا١ٔٓ اٌزغبه٠خ اٌزبثؼخ ٌٙب. 

"  وصاسح اٌزغبسح لا رمىَ ثّشالجخ عىدح ٚثقظٛص اٌفموح اٌّزؼٍمخ ثاعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ اْ

%(، ٚاْ ِؼبًِ الاٌزٛاء 47شىٍذ كهعخ ا١ّ٘خ َٔج١خ ِملاه٘ب ) ؤىػُخ اٌغٍغ واٌّىاد اٌّغزىسدح "

ا١ّ١ٌٓ ٚرووي فٟ فئخ ارفك ام وبٔذ ل١ّزٙب ِزطوفخ ِمبهٔخ ِغ اٌزىواهاد  وبْ ِزٍٛطب ِٚٛعجب ٔؾٛ

( 174ٌٍفئبد الأفوٜ ٚٚعٛك رشزذ ػٓ ِووي اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ اٌّوعؼ )

ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ أْ ِؼظُ افواك ػ١ٕخ اٌجؾش ٠زفمْٛ ػٍٝ أْ ٚىاهح اٌزغبهح لا روالت عٛكح ٚٔٛػ١خ اٌٍَغ 

 اٌَّزٛهكح ِٓ اٌقبهط.  ٚاٌّٛاك

" اْ وصاسح اٌزغبسح رٕؼبًِ ثغذَخ ِغ اٌشىبوي ٚثشبْ اٌفموح اٌّزؼٍمخ ثاعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ 

شىٍذ كهعخ ا١ّ٘خ َٔج١خ   اٌّمذِخ ِٓ اٌّىاطُٕٓ وارخبر الإعشاءاد إٌّبعجخ ثشأٔهب"
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١ش اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ ، ٚوشفذ اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ ٌزٛى٠غ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ؽ)%56.3ِملاه٘ب)

ٚثبٍزقلاَ ِم١بً الاٌزٛاء اْ الاٌزٛاء وبْ لو٠جب ِٓ اٌزّبصً، ٚوبْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ اٌّوعؼ 

( َٚٔزلي ِٓ رٍه اٌّإشواد ػٍٝ أْ افواك اٌغّٙٛه ٠ؾٍّْٛ طٛهح ٍٍج١خ ثشأْ ػلَ رؼبًِ 175)

 بٍجخ ثشأٔٙب. ٚىاهح اٌزغبهح ثغل٠خ ِغ شىبٚٞ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚارقبم الاعواءاد إٌّ

أْ " وصاسح رمىَ ثّهّخ الاششاف ػًٍ ِضاوٌخ اٌّهٓ ٚوبٔذ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ 

%(، ٚوشفذ اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ ٌزٛى٠غ ئعبثبد 55.5شىٍذ كهعخ ا١ّ٘خ َٔج١خ ِملاه٘ب )  اٌزغبسَخ"

ٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّجؾٛص١ٓ أْ الاٌزٛاء وبْ ٍبٌجب ٚشل٠لا ٚرووي ٔؾٛ ا١ٌَبه ؽٛي فئخ لا ارفك، ٚثٍغ اٌ

( ٠ٚلي مٌه ػٓ أْ اٌغّٙٛه ٌل٠ٗ طٛهح م١ٕ٘خ ٍٍج١خ ػٕل َٔجخ رؼل الأػٍٝ ِمبهٔخ ِغ 176اٌّٛىْٚ )

 اٌجلائً الأفوٜ ػٍٝ اْ ٚىاهح اٌزغبهح لا رمَٛ ثّٙخ الاشواف ػٍٝ ِياٌٚخ اٌّٙٓ اٌزغبه٠خ. 

بصخ ثزغبسح اٌغٍغ ثؼذَ  رزؼبًِ وصاسح اٌزغبسح ثشفبفُخ فٍ ٔشش اٌّؼٍىِبد اٌخٚف١ّب  ٠زؼٍك " 

%(، ٚوشفذ اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ أْ الاٌزٛاء 47.1 (شىٍذ كهعخ ا١ّ٘خ َٔج١خ ِملاه٘ب واٌخذِبد"  

وبْ ِزٍٛطب ِٚٛعجب، ٠ٚلي مٌه ػٍٝ رشىً طٛهح م١ٕ٘خ ٍٍج١خ ثشأْ ػلَ ٔشو ٚىاهح اٌزغبهح 

 ( . 1.4)اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثزغبهح اٌٍَغ ٚاٌقلِبد ٌٍّٛاؽ١ٕٓ، ام وبْ اٌٍٛؾ اٌّوعؼ 

  " غُبة اٌشلبثخ ػٓ أِبوٓ رخضَٓ إٌّزغبد اٌغزائُخ ٌضجظ اٌّخبٌفُٓ وِؾبعجزهُ"ٚثشأْ 

%(، ٚلل وبْ الاٌزٛاء شل٠لا ِٚٛعجب ٔؾٛ ا١ّ١ٌٓ ٠ٚلي مٌه 47.5شىٍذ كهعخ ا١ّ٘خ َٔج١خ ِملاه٘ب )

إٌّزغبد  ػٍٝ رشىً طٛهح م١ٕ٘خ ٍٍج١خ ػٓ ٚىاهح اٌزغبهح فٟ رمظ١و٘ب ثبٌولبثخ ػٓ أِبوٓ رقي٠ٓ

( ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ ارفبق ِؼظُ افواك 174اٌغنائ١خ ٌؼجؾ اٌّقبٌف١ٓ ِٚؾبٍجزُٙ، ام وبْ اٌٍٛؾ اٌّوعؼ )

 ػ١ٕخ اٌجؾش ثشأْ ٘نٖ اٌفموح.

"  وصاسح اٌزغبسح رؼًّ ػًٍ ِشالجخ ٚثقظٛص اٌفموح اٌّزؼٍمخ ثاعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ اْ

" شىٍذ كهعخ ا١ّ٘خ َٔج١خ  اعزغلاي اٌّغزهٍهأعؼبس اٌغٍغ فٍ الأعىاق اٌؼشالُخ وِٕغ اٌزغبس ِٓ 

%(، ٚوشفذ اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ اْ الاٌزٛاء شل٠لا علا ِٚٛعجب ٠ٚلي مٌه ػٍٝ رشىً 44.3ِملاه٘ب )

طٛهح م١ٕ٘خ ٍٍج١خ ػٓ ٚىاهح اٌزغبهح فٟ ِوالجزٙب الأٍؼبه فٟ الأٍٛاق اٌؼوال١خ ِٕٚغ اٍزغلاي 

ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ ػلَ ارفبق غبٌج١خ افواك ػ١ٕخ اٌجؾش ِغ ٘نٖ (، 1.3اٌَّزٍٙى١ٓ، ام وبْ اٌٍٛؾ اٌّوعؼ )

 اٌفموح. 

"  " ثغؼً اٌىصاسح  ٌٍزأوذ ِٓ عىدح إٌّزغبد وِلاءِزهب ٌلاعزهلان اٌجششٌ ٚف١ّب ٠زؼٍك

%(، ٚوشفذ اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ ٌزٛى٠غ 47.2شىٍذ كهعخ ا١ّ٘خ َٔج١خ ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ ِملاه٘ب )

( ٠ٚلي 174ٛاء وبْ شل٠لا علا ِٚٛعجب، ٚؽمك اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ )ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ أْ الاٌز

مٌه ػٍٝ رشىً طٛهح م١ٕ٘خ ٍٍج١خ ػٓ ٚىاهح اٌزغبهح فٟ ٍؼ١ٙب ٌٍزأول ِٓ عٛكح إٌّزغبد ِٚلٜ 

 ِلاءِزٙب ٌلاٍزٙلان اٌجشوٞ. 

 

 لبثخ اٌؼبِخ( َىضؼ رشرُت دسعبد الأهُّخ إٌغجُخ ٌصىسح وصاسح اٌزغبسح فٍ اداء اٌش0سعُ ثُبٍٔ )
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 ِؾىس خذِبد اٌّغزهٍىُٓ .0

ٌغوع ِؼوفخ ػٍٝ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌّزشىٍخ ػٕل اٌغّٙٛه اٌؼوالٟ ػٓ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب 

( ػجبهاد اٌٝ اٌّجؾٛص١ٓ ٌج١بْ ِٛلفُٙ ِٕٙب فٟ 8ٚىاهح اٌزغبهح اٌؼوال١خ اٌٝ اٌَّزٍٙى١ٓ ، رُ رٛع١ٗ )

 ٍخ ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ ٠ج١ٕٙب اٌغلٚي الارٟ:ػٛء صلاصخ ثلائً ٚافوىد اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ عّ

 

 

 

 ( َجُٓ إٌغجخ اٌّئىَخ واٌىعظ اٌؾغبثٍ وِمُبط 8عذوي )

 الاٌزىاء والاهُّخ إٌغجُخ لاعبثبد اٌّجؾىصُٓ ثشأْ فمشاد ِؾىس خذِبد اٌّغزهٍىُٓ  

الأهُّخ 

إٌغجُخ 

% 

ِمُبط 

 الاٌزىاء

اٌىعظ 

 اٌّشعؼ

 اٌجذائً

 1ارفك  8وذ غُش ِزأ 0لا ارفك  اٌفمشح

 ن ْ ن ْ ن ْ

01.0 

% 
9.1 1.0 20.1 011 12.3 199 10.8 11 

روووووىفش وصاسح اٌزغوووووبسح 

ٌٍّووووووووىاطُٕٓ اٌّووووووووىاد 

الأشوووووووبئُخ ثٕىػُوووووووبد 

 عُذح وأعؼبس رٕبفغُخ 

19 

% 
9.1 1.1 23 098 11.1 00 13.1 191 

رهووووزُ اٌووووىصاسح ثزمووووذَش 

اؽزُبعوووبد اٌؼوووشاق ِوووٓ 

إٌّزغووبد واٌؼّووً ػٍووً 

 رىفُشهب.

12.1 

% 
9.0 1.3 11.8 093 83 128 81.1 101 

رموووىَ اٌوووىصاسح ثزوووىفُش 

أٔووووووووووىاع اٌغووووووووووُبساد 

واٌّىوووبئٓ وثُؼهوووب ٔموووذا 

أو ثبٌزمغوووووُظ اٌّوووووشَؼ 

 ٌٍّىاطُٕٓ.

لا رهوزُ اٌوىصاسح ثزوىفُش  009 30.0 11 10.3 38 18 1.0 9.1 02.8
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 الصورة الذهنٌة لدى الجمهورعن محورالرلابة العامة فً وزارة التجارة
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اؽزُبعوووبد اٌّغوووزهٍىُٓ  %

 ِٓ اٌغٍغ اٌّطٍىثخ.

01 

% 
9.0 1.0 1.2 18 13.3 192 30.3 008 

وصاسح اٌزغووبسح لا رووىفش 

خوووووذِبد رغبسَوووووخ راد 

عوووىدح ػبٌُوووخ لإسضوووبء 

 اٌّغزهٍىُٓ

00.3 

% 
9.0 1.0 19.1 21 18.1 31 32.3 029 

لا رهووزُ اٌووىصاسح ثزفؼُووً 

 دوس الأعىاق اٌّشوضَخ 

01.1 

% 
9.1 1.8 70.5 423 81.0 181 1.8 00 

َزغووووووووُ ػّووووووووً وصاسح 

اٌزغووووووووبسح ثبٌغوووووووووشػخ 

 واٌذلخ فٍ الإٔغبص

 

أْ وصاسح اٌزغبسح رىفش ٌٍّىاطُٕٓ اٌّىاد ٍذ اٌفموح اٌّزؼٍمخ ثاعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ "شى

كهعخ أ١ّ٘خ َٔج١خ ٌٍظٛهح  الأشبئُخ ثٕىػُبد عُذح وثأعؼبس رٕبفغُخ ِمبسٔخ ثبٌغىق اٌزغبسَخ" 

ع اٌن١ٕ٘خ اٌّزشىٍخ ػٓ ٚىاهح اٌزغبهح ػٓ فلِبد اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ ِمبهٔخ ِغ اٌفمواد الأفوٜ ٌٍّٛػٛ

%(، ٚوشفذ اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ ٌزٛى٠غ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ 47.3ٔفَٗ ػٕل اٌّجؾٛص١ٓ ِملاه٘ب )

ؽ١ش اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ ٚإٌَجٟ ٚثبٍزقلاَ ِم١بً الاٌزٛاء اْ الاٌزٛاء وبْ شل٠لا ِٚٛعجب ، ٚلل ثٍغ 

 جؾش ِغ ٘نٖ اٌفموح. ( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ػلَ ارفبق ِؼظُ افواك ػ١ٕخ ا174ٌاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ اٌّوعؼ )

" ثأْ وصاسح اٌزغبسح رهزُ ثزمذَش اؽزُبعبد اٌؼشاق ِٓ إٌّزغبد ٚشىٍذ اٌفموح اٌّزؼٍمخ 

كهعخ ا١ّ٘خ َٔج١خ ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌّزشىٍخ ػٓ ٚىاهح اٌزغبهح   واٌؼًّ ػًٍ رىفُشهب"

كان شجيجا ومهجبا %(، وكشفت المعالجة الإحصائية لتهزيع إجابات المبحهثين ان الالتهاء 35مقجارها)
(، ويجل ذلك عمى تشكل صهرة ذهنية سمبية عن ان وزارة 5,3وقج بمغ الهسط الحسابي المهزون )

 التجارة لا تهتم بتقجيخ احتياجات العخاق من المنتجات. 
" أن وزارة التجارة تقهم بتهفير أنهاع الديارات والسكائن وبيعها نقدا او اما عن  الفقخة المتعمقة 

%(، وقج كان الالتهاء ضعيفا وبمغ 34.6درجة أهمية نسبية مقجارها )السريح للسهاطشين "  بالتقديط
(، ويجل التهزيع النسبي عمى تشكل صهرة ذهنية سمبية لجى اكثخ من 5.5الهسط الحسابي المخجح )

او  نصف حجم العينة عن أن وزارة التجارة لا تهفخ لممهاطنين أنهاع السيارات والمكائن وبيعها نقجا
 بالتقسيط المخيح. 

"  أن وزارة التجارة لا تهتم بتهفير احتياجات وكشف المسح الميجاني لإجابات المبحهثين عن
%(، وكشفت 24.4شكمت درجة أهمية نسبية مقجارها )  السدتهلكين و متطلباتهم من الدلع السطلهبة"

زيع النسبي عمى تشكل صهرة ذهنية المعالجة الإحصائية عمى أن الالتهاء كان شجيجا ومهجبا، ويجل الته 
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سمبية عن ان وزارة التجارة لا تهتم بتهفيخ احتياجات ومتطمبات المستهمكين من السمع المطمهبة، وبمغ 
 ( وهحا يجل عمى اتفاق معظم افخاد عينة البحث مع هحه الفقخة.5,1الهسط الحسابي المخجح )

فر خدمات تجارية ذات جهدة عالية " أن وزارة التجارة لا ته واوضح المسح الميجاني عن 
%(، وكشفت المعالجة 23شكمت درجة اهمية نسبية مقجارها )  لارضاء السدتهلكين والتجار"

( وهحا يجل عمى 5.1الإحصائية عمى أن الالتهاء كان متهسطا ومهجبا، وبمغ الهسط الحسابي المخجح )
وزارة التجارة لا تهفخ خجمات تجارية  أن  التهزيع النسبي لمجمههر يمتمك صهرة ذهنية سمبية عن ان

 ذات جهدة عالية لإرضاء. 
" أن وزارة التجارة لا تهتم بتفعيل دور الأسهاق السركزية وفيما يتعمق باجابات المبحهثين عن 

%(، وقج كان 22.5شكمت درجة أهمية نسبية ) للسداهسة بإنعاش الهاقع الاقترادي والاجتساعي "
ِٚٛعجب ٔؾٛ ا١ّ١ٌٓ ٚرووي فٟ اٌفئخ اٌّزطوفخ ارفك ٚاٌزٟ ؽبىد ػٍٝ اػٍٝ الاٌزٛاء وبْ شل٠لا علا 

اٌزىواهاد، ٠ٚلي اٌزٛى٠غ إٌَجٟ ػٍٝ رشىً طٛهح م١ٕ٘خ ٍٍج١خ ػٓ اْ ٚىاهح اٌزغبهح لا رٙزُ ثزفؼ١ً 

 (.1.3كٚه الأٍٛاق اٌّووي٠خ ثأؼبُ اٌٛالغ الالزظبكٞ ٚالاعزّبػٟ، ام وبْ اٌٍٛؾ اٌّوعؼ )

"  أْ ػًّ وصاسح اٌزغبسح َفزمش اًٌ اٌغشػخ واٌذلخ فٍ د افواك اٌؼ١ٕخ ػٓٚثقظٛص اعبثب 

%(، ٚوبْ الاٌزٛاء وبْ ػؼ١فب، ٠ٚلي اٌزٛى٠غ 45.7لل شىً كهعخ أ١ّ٘خ َٔج١خ ِملاه٘ب ) الإٔغبص "

إٌَجٟ ػٍٝ رشىً طٛهح م١ٕ٘خ ٍٍج١خ ػٓ أْ ػًّ ٚىاهح اٌزغبهح ٠زَُ ثبٌَوػخ ٚاٌللخ فٟ الأغبى 

 ( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ارفبق غبٌج١خ افواك اٌؼ١ٕخ ِغ ٘نٖ اٌفموح.173اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ )ٚثٍغ اٌٍٛؾ 

 

 ( َىضؼ رشرُت دسعبد الأهُّخ إٌغجُخ ٌصىسح وصاسح اٌزغبسح ػٓ خذِبد اٌّغزهٍى1ُٓسعُ ثُبٍٔ )
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رمَٛ ثٗ ٚىاهح اٌزغبهح ٌغوع ِؼوفخ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌّزشىٍخ ػٕل اٌغّٙٛه اٌؼوالٟ ػٓ اٌلٚه اٌنٞ 

( ػجبهاد اٌٝ اٌّجؾٛص١ٓ ٌج١بْ ِٛلفُٙ ِٕٙب ٚافوى 4اٌؼوال١خ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ كػُ الالزظبك اٌٛؽٕٟ، رُ رٛع١ٗ )

 اٌَّؼ اٌزؾ١ٍٍٟ لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ ٘نٖ اٌؼجبهاد عٍّخ ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ ٠ج١ٕٙب اٌغلٚي الارٟ :

 ثٍ وِمُبط( َجُٓ إٌغجخ اٌّئىَخ واٌىعظ اٌؾغب9عذوي )
 الاٌزىاء والاهُّخ إٌغجُخ لاعبثبد اٌّجؾىصُٓ ثشأْ فمشاد ِؾىس دػُ الالزصبد اٌىطٍٕ   

الأهُّخ 

إٌغجُخ 

% 

ِمُووبط 

 الاٌزىاء

اٌىعوووظ 

 اٌّشعؼ

 اٌجذائً

 1ارفك  8غُش ِزأوذ  0لا ارفك  اٌفمشح

 ن ْ ن ْ ن ْ

03.0 

% 
9.3 1.0 10.0 19 13.8 190 20.1 013 

صاسح اٌزغوووووووووبسح لا رموووووووووىَ و

ثصوووشف اٌّغوووزؾمبد اٌّبٌُوووخ 

ٌٍفلاؽووووووووُٓ فووووووووٍ اولبرهووووووووب 

 .اٌّؾذدح

29.1 

% 
- 9.1 1.1 01.0 809 89.1 181 09.1 111 

رهووووذف وصاسح اٌزغووووبسح اٌووووً 

اٌّغووبهّخ فووٍ دػووُ الالزصووبد 

اٌوووىطٍٕ  ػوووٓ طشَوووك أزوووبط 

اٌطؾوووووووُٓ ِؾٍُوووووووب وروووووووأُِٓ 

 رىصَؼه اًٌ اٌّىاطُٕٓ.

19 

% 

- 

9.91 
1.1 28.1 030 81.3 110 18.8 30 

رموووىَ وصاسح اٌزغوووبسح ثىضوووغ 

اٌغُبعوووووووخ اٌؼبِوووووووخ ٌوووووووذػُ 

اٌصووووٕبػبد اٌىطُٕووووخ وؽووووش 

 اٌّىاطُٕٓ ػًٍ اعزهلاوهب

01 

% 
9.8 1.0 1.8 00 89 189 31.1 001 

لا رهزُ وصاسح اٌزغبسح ثزُّٕوخ 

اٌمطبع اٌخوب  فوٍ الالزصوبد 

 اٌىطٍٕ.

 

غزؾمبد اٌّبٌُخ ٌٍفلاؽُٓ فٍ " أْ وصاسح اٌزغبسح لا رمىَ ثصشف اٌّوشف اٌَّؼ ا١ٌّلأٟ ػٓ 

%(، ٚوشفذ اٌّؼبٌغخ 48.4لل شىً كهعخ ا١ّ٘خ َٔج١خ ػٕل اٌّجؾٛص١ٓ ِملاه٘ب )أولبرهب اٌّؾذدح " 

الإؽظبئ١خ ٌزٛى٠غ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ؽ١ش اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ ٚإٌَجٟ ٚثبٍزقلاَ ِم١بً الاٌزٛاء 

ؾٛ اٌفئخ اٌّزطوفخ ارفك ام ؽممذ اػٍٝ ػٓ أْ الاٌزٛاء وبْ شل٠لا ِٚٛعجب ٔؾٛ ا١ّ١ٌٓ ٚرووي ٔ

اٌزىواهاد، ٠ٚلي اٌزٛى٠غ إٌَجٟ ػٍٝ رشىً طٛهح م١ٕ٘خ ٍٍج١خ ػٍٝ أْ ٚىاهح اٌزغبهح لا رمَٛ 

  (.1.4ثظوف َِزؾمبد اٌفلاؽ١ٓ اٌّب١ٌخ فٟ أٚلبرٙب اٌّؾلكح، ام وبْ اٌٍٛؾ اٌّوعؼ )

ّغبهّخ فٍ دػُ الالزصبد " أْ وصاسح اٌزغبسح رهذف اًٌ اٌٚارؼؼ ِٓ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ػٓ 

" ، لل شىً كهعخ ا١ّ٘خ َٔج١خ اٌىطٍٕ ػٓ طشَك أزبط اٌطؾُٓ ِؾٍُب ورأُِٓ رىصَؼه اًٌ اٌّىاطُٕٓ

"أْ ( ، ٚكٌذ إٌزبئظ ػٓ 1.7( ٚلل وبْ الاٌزٛاء ػؼ١فب ٍٚبٌجب، ٚثٍغ  اٌٍٛؾ اٌّوعؼ )66.7ِملاه٘ب)

اٌىطُٕخ وؽش اٌّىاطُٕٓ ػًٍ  وصاسح اٌزغبسح رمىَ ثىضغ اٌغُبعخ اٌؼبِخ ٌذػُ اٌصٕبػبد

%(، ٚوشفذ اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ اْ الاٌزٛاء 56لل شىً كهعخ ا١ّ٘خ َٔج١خ ِملاه٘ب) اعزهلاوهب" 

الزوة ِٓ اٌزّبصً ٚوبْ ٍبٌجب ام ٌُ ٠زووي ؽٛي فئخ ِزطوفخ ٚاؽلح ؽظٍذ ػٍٝ اػٍٝ اٌزىواهاد ثً 

ػٍٝ رشىً طٛهح م١ٕ٘خ ٍٍج١خ ػٓ أْ وبْ ِٛىػب ث١ٓ اٌجلائً ثَٕت ِؼ١ٕخ، ٠ٚلي اٌزٛى٠غ إٌَجٟ 

 ٚىاهح اٌزغبهح لا رمَٛ ثٛػغ ا١ٌَبٍخ اٌؼبِخ ٌلػُ اٌظٕبػبد اٌٛؽ١ٕخ . 
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" اْ وصاسح اٌزغبسح لا رهزُ ثىضغ ورٕفُز اٌغُبعبد اٌزغبسَخ ٚرج١ٓ ِٓ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ 

%(، 45ِملاه٘ب ) " لل شىً كهعخ أ١ّ٘خ َٔج١خ اٌزٍ رؼضص دوس اٌمطبع اٌخب  فٍ الالزصبد اٌىطٍٕ

ٚوشفذ اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ أْ الاٌزٛاء وبْ ػؼ١فب ام ٌُ ٠زووي ؽٛي فئخ ِزطوفخ ٚاؽلح ؽظٍذ ػٍٝ 

اػٍٝ اٌزىواهاد ثً وبْ ِٛىػب ث١ٓ اٌجلائً ثَٕت ِؼ١ٕخ، ٠ٚلي اٌزٛى٠غ إٌَجٟ ػٍٝ رشىً طٛهح م١ٕ٘خ 

به٠خ اٌزٟ رؼيى كٚه اٌمطبع اٌقبص ٍٍج١خ ػٓ أْ ٚىاهح اٌزغبهح لا رٙزُ ثٛػغ ٚرٕف١ن ا١ٌَبٍبد اٌزغ

 (. 1.3ٌٍٕٙٛع ثبلالزظبك اٌٛؽٕٟ، ام وبْ اٌٍٛؾ اٌّوعؼ )

 

 

 ( َىضؼ رشرُت دسعبد الأهُّخ2سعُ ثُبٍٔ )

 إٌغجُخ ٌصىسح وصاسح اٌزغبسح فٍ دػُ الالزصبد اٌىطٍٕ

 
 

 

 

 

 

 

 ( رشرُت اٌصىسح اٌزهُٕخ اٌىٍُخ 10عذوي )

 غت دسعخ أهُّزهب إٌغجُخثّؾبوسهب وٍهب ػٓ وصاسح اٌزغبسح ؽ

ِؼذي الأهُّخ إٌغجُخ ٌٍصىسح 

 اٌزهُٕخ

 اٌىٍُخ ػٓ وصاسح اٌزغبسح

الأهُّخ 

 إٌغجُخ

ِؾبوس اٌصىسح اٌزهُٕخ ػٓ 

 وصاسح اٌزغبسح
 د

48،12 

 1 كػُ الالزظبك اٌٛؽٕٟ 56.4

 2 اٌولبثخ اٌؼبِخ 56.5

 3 اٌجطبلخ اٌز١ٕ٠ّٛخ 45.4

 4 فلِبد اٌَّزٍٙى١ٓ 41.8

 اٌّغّٛع 177،5
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لا تموم وزارة التجارة بصرف 
المستحمات المالٌة للفلاحٌن فً 

 اولاتها المحددة

تهدف وزارة التجارة الى المساهمة 
فً دعم الالتصاد الوطنً من خلال 
انتاج الطحٌن محلٌا وتأمٌن توزٌعه 

 على المواطنٌن

تموم وزارة التجارة بوضع السٌاسة 
 العامة لدعم الصناعات الوطنٌة

لا تهتم وزارة التجارة بوضع وتنفٌذ 
السٌاسات التجارٌة التً تعزز دور 

المطاع الخاص فً الالتصاد 
 الوطنً

 ترتٌب الاهمٌة النسبٌة للصورة الذهنٌة عن دعم الالتصاد الوطنً

 3سلسلة  2سلسلة  1سلسلة 
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ٚفلاطخ ٌّب رملَ فاْ ِؼلي كهعخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌّزشىٍخ ػٕل اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ 

ٚىاهح اٌزغبهح ثىً ِؾبٚه٘ب الاهثغ  )اٌجطبلخ اٌز١ٕ٠ّٛخ، ٚ اٌولبثخ اٌؼبِخ، ٚ ر٠َٛك فلِبد 

ظٛهح اٌن١ٕ٘خ %( ، ٌّٚؼوفخ ِإشواد ا48،12ٌاٌَّزٍٙى١ٓ، ، ٚ كػُ الالزظبك اٌٛؽٕٟ( ٠َبٚٞ)

الاعّب١ٌخ ثّؾبٚه٘ب وبفخ ٍٛاء وبٔذ ٍٍج١خ أٚ ا٠غبث١خ لبِذ اٌجبؽضخ ثفظً اٌفمواد اٌٍَج١خ فٟ ع١ّغ 

ً لَّذ اٌّم١بً ثؾَت اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ اٌّوعؼ ٌٍفمواد الا٠غبث١خ لإ٠غبك  اٌّؾبٚه ٚا٠ؼب

هح اٌزغبهح اٌؼوال١خ ثّؾبٚه٘ب اٌّؼلي اٌؼبَ ٌٍظٛهح الاعّب١ٌخ ٚرج١ٓ ٌٕب أْ اٌظٛهح اٌى١ٍخ ػٓ ٚىا

 ٚفموارٙب اٌّزؼلكح ٟ٘ ٍٍج١خ ثّغٍّٙب.  

 

 بً: ِصبدس رشىًُ اٌصىسح اٌزهُٕخ ٌىصاسح اٌزغبسح ٌذي اٌغّهىس اٌؼشالٍساثؼ

أظٙود إٌزبئظ ئْ فئخ ٍٚبئً الاػلاَ ثأٔٛاػٙب اٌّقزٍفخ )ئماػخ ٚلٕٛاد فؼبئ١خ رٍفي١ٔٛ٠خ 

ػ١ٍٙب اٌّجؾٛصْٛ فٟ رى٠ٛٓ طٛهح م١ٕ٘خ ػٓ ٚىاهح ٚعبءد  ٚطؾف( وبٔذ اوضو اٌّظبكه اٌزٟ ٠ؼزّل

%(، ر١ٍٙب ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ فئخ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثَٕجخ 38.34ثبٌّورجخ الأٌٚٝ ثَٕجخ )

%( 18,83%(، ٚعبءد فئخ اٌزؼبًِ اٌّجبشو ِغ اٌٛىاهح ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ ٚؽظٍذ ػٍٝ َٔجخ )32.10)

%(، ف١ّب عبءد 9,86ً٘ ٚالأطللبء ٚالالبهة( ثبٌّورجخ اٌواثؼخ ثَٕجخ )صُ فئخ اٌّؾ١ؾ الاعزّبػٟ )الا

 %( . 1,79فئخ إٌّظّبد اٌَّزمٍخ ثبٌّورجخ الأف١وح ٚؽظٍذ ػٍٝ َٔجخ )

 

 ( ِصبدس ِؼٍىِبد رشىًُ اٌصىسح اٌزهُٕخ ػٓ وصاسح اٌزغبسح11عذوي )

 غب : الاعزٕزبعبدخبِ

أْ اٌظٛهح الاعّب١ٌخ اٌزٟ ٠ؾٍّٙب اٌغّٙٛه اٌؼوالٟ ػٓ ٚىاهح اٌزغبهح اٌؼوال١خ ٟ٘ ٍٍج١خ فٟ اٌغبٌت  .1

، ٚ٘نا ٠وعغ اٌٝ اٌمظٛه فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد ٌٍّٛاؽ١ٕٓ، ٚػلَ ٚعٛك رٛعٗ اٍزوار١غٟ فٟ ثٕبء 

فٟ اٌٛىاهح، ٚلٍخ  ٚكػُ طٛهح ٚىاهح اٌزغبهح ثَجت ػؼف ِىزت الاػلاَ ٚالارظبي اٌؾىِٟٛ

 ػلك اٌّزقظظ١ٓ فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ ف١ٗ. 

ٕ٘بن اٌىض١و ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ اٍّٙذ فٟ رى٠ٛٓ طٛهح اٌٛىاهح ٌلٜ عّب١٘و٘ب ٚ ٌؼً ِٓ أُ٘ رٍه  .2

اٌؼٛاًِ اٌزٟ أصود ثشىً ٍٍجٟ ػٍٝ رظٛهاد اٌّٛاؽ١ٕٓ اىاء اٌٛىاهح ِٚغبلاد ػٍّٙب اٌقلِبد 

ئم رُ الارفبق ػٍٝ أْ ِؼظُ اٌقلِبد اٌّملِخ لا رفٟ ثّزطٍجبد اٌّٛاؽٓ  اٌزٟ رملِٙب ٌٍَّزٍٙى١ٓ ،

اٌؼوالٟ ، فؼلاً ػٓ اٌقًٍ فٟ ئكاهح ٍِف اٌجطبلخ اٌز١ٕ٠ّٛخ اٌزٟ ٠ؼزّل ػ١ٍٙب اٌّٛاؽْٕٛ ثشىً 

 اٍبً فٟ رأ١ِٓ اؽز١بعبرُٙ اٌغنائ١خ الاٍب١ٍخ.

ِبوٓ رقي٠ٓ إٌّزغبد اٌغنائ١خ ٚلا ٠إول اٌغّٙٛه اٌؼوالٟ ػٍٝ أْ اٌٛىاهح رمظو فٟ اٌولبثخ ػٍٝ أ .3

 .رٙزُ ثبٌزأول ِٓ عٛكح ٘نٖ إٌّزغبد ِٚلٜ ِلاءِزٙب ٌلاٍزٙلان اٌجشوٞ

 ثبٌّبئخ% اٌزىشاس اٌّصبدس د

 17773 210 اٌزؼبًِ اٌّجبشو ِغ اٌٛىاهح 1

 38734 417 ٍٚبئً الاػلاَ اٌؼبِخ )ئماػخ ٚرٍفي٠ْٛ، طؾف( 2

 32716 358 ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 3

 4776 110 اٌّؾ١ؾ الاعزّبػٟ )الاً٘، الألبهة، الأطللبء( 4

 1784 20  إٌّظّبد اٌَّزمٍخ )ِٕظّخ اٌشفبف١خ اٌل١ٌٚخ، ١٘ئخ إٌيا٘خ اٌؼوال١خ( 5
 %166 1115  اٌّغّٛع
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ّْ اٌٛىاهح لا رٙزُ ثز١ّٕخ الالزظبك اٌٛؽٕٟ ػٓ ؽو٠ك كػُ اٌظٕبػبد   .4 ٠وٜ اٌغّٙٛه اٌؼوالٟ أ

ٌزشغ١غ  اٌٛؽ١ٕخ ٚاٌؾش ػٍٝ اٍزٙلاوٙب ، ثَجت ػلَ ٚعٛك ١ٍبٍبد ٚاػؾخ ٚ اعواءاد ِؾلكح

 إٌّزظ اٌّؾٍٟ ٚاٌؾل ِٓ اٍز١واك إٌّزغبد ِٓ فبهط اٌؼواق.

رؼل ٍٚبئً الاػلاَ ٚ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌقجوح اٌّجبشوح ِٓ اوضو اٌّظبكه اٌزٟ ٠ؼزّل  .5

ػ١ٍٙب اٌغّٙٛه فٟ رشى١ً رظٛهارُٙ ػٓ ٚىاهح اٌزغبهح اٌؼوال١خ، ثَجت اػزّبك اٌغّٙٛه ػٍٝ رٍه 

ٛاػٙب لا١ٍّب)الاػلاَ اٌغل٠ل ٚرطج١مبرٗ( ثشىً اٍبً فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌٍٛبئً ثّقزٍف أٔ

اٌّؼٍِٛبد ، فؼلاً ػٓ اٌزؼبًِ اٌّجبشو ِغ اٌٛىاهح ػٓ ؽو٠ك اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب ٌٍّٛاؽ١ٕٓ 

 ٚثٙنا فُٙ ٠شىٍْٛ اٌّؼ١به الاٍبً ٌٍؾىُ ػٍٝ ِلٜ عٛكرٙب.

  المصادر 
دساعخ ُِذأُخ ثّؤعغخ  -اٌّؤعغخ الإلزصبدَخ  ٌمصُش سصَمخ ، دوس اٌؼلالبد اٌؼبِخ رؾغُٓ صىسح .1

لغُ ػٍىَ الإػلاَ  -الأِلاػ ثمغٕطُٕخ ، )سعبٌخ ِبعغزُش(، وٍُخ اٌؼٍىَ الأغبُٔخ والاعزّبػُخ 

 .8993والارصبي، اٌغضائش: عبِؼخ ِٕزىسٌ  لغٕطُٕخ 

عّهىس دساعخ ِغؾُخ ػًٍ  -فبطّخ ثىصلبق ، صىسح اٌّؤعغخ الالزصبدَخ ٌذي اٌغّهىس اٌخبسعٍ  .8

ِؤعغخ عىٔبطشان )سعبٌخ ِبعغزُش(، لغُ ػٍىَ الارصبي، وٍُخ اٌؼٍىَ الأغبُٔخ فٍ والاعزّبػُخ: 

 . 8910عبِؼخ محمد خضُش ثغىشح 

ثى اٌشؼُش ِغؼىدح، وسؽبٌ عؼبد ، اٌؼلالبد اٌؼبِخ ورىىَٓ اٌصىسح اٌزهُٕخ فٍ اٌّؤعغخ الالزصبدَخ  .0

عُغً، )سعبٌخ ِبعغزُش( ، وٍُخ اٌؼٍىَ الإٔغبُٔخ  –اٌغضائش دساعخ ُِذأُخ ثّذَشَخ ارصبلاد  -اٌغضائشَخ 

 .8912 -عُغً –لغُ : ػٍُ الاعزّبع، اٌغضائش: عبِؼخ محمد اٌصذَك ثٓ َؾٍ  -عزّبػُخ و الا

 (.8989، )ػّبْ: داس اٌّؼزض ٌٍٕشش واٌزىصَغ ،  عبٌُ عبعُ محمد اٌؼضاوٌ ، اعظ اٌىزبثخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ .0

5. marquis, h.  ، the changing cooperate image, ( new york: new york 

macrawihill ، 1970). 

)اٌمبهشح: ارشن ٌٍٕشش واٌزىصَغ ،  ، اٌغُذ ػٍُىح ،  رُّٕخ ِهبساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٍ ظشوف إٌّبفغخ .2

8991.) 

شش عّبي ثٓ ػّبس الأؽّش، اٌصىسح اٌزهُٕخ فٍ اٌفٍغفخ واٌؼٍىَ الأغبُٔخ ، )ػّبْ: داس الاَبَ ٌٍٕ .3

 ( .8912واٌزىصَغ ، 

رجوٞ ٍب١ِخ ، ٚالغ اٍزقلاَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚكٚهٖ فٟ رؾ١َٓ طٛهح  .7

لَُ ػٍَٛ الارظبي، اٌغيائو: عبِؼخ محمد  -اٌّإٍَخ )اؽوٚؽخ كوزٛاهح(. و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ 

 . 2621،  2ٍط١ف  -١ٌّٓ كثبغ١ٓ 

 ( . 8990اٌىزت ، ، )اٌمبهشح: ػبٌُ 0اٌؼٍُّخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ، ط ػٍٍ ػغىح ، الاعظ  .0

عىاد محمد آُِ ػُغً اٌهشوٍ ،  صىسح اٌّشأح فٍ اػلأبد اٌزٍفضَىْ اٌؼشالٍ، )ػّبْ: داس اٌشَُ  .19

 (. 8913ٌٍٕشش واٌزىصَغ ، 

 ( . 8911 فبطّخ ؽغُٓ ػىاد ،  الارصبي والاػلاَ اٌزغىَمٍ ، )ػّبْ: داس اعبِخ ٌٍٕشش واٌزىصَغ ، .11

12. Schein, EOrganizational Culture and Leadership,( Canda: Wiley, Hoboken ،

2017. 

 

أزصبس اثشاهُُ ػجذاٌشصاق، و صفذ ؽغبَ اٌغبِىن ، الاػلاَ اٌغذَذ ، عٍغٍخ ِىزجخ الاػلاَ  .10

 ( .8911) ثغذاد:  اٌذاس اٌغبِؼُخ ٌٍصٕبػخ ، ،  واٌّغزّغ


