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 انمهخص
 

 

ـيٟ  إٌّعيّٟاٌؾٛوّيخ الاٌىزر١ٔٚيخ ٚريي٠ٛر الاداء ٠ٙدؾ اٌجؾش اٌٝ اٌزعرؾ عٍٝ اٌعلالخ ثي١ٓ      

شروبد اٌزب١ِٓ اٌعرال١يخ ، ٚلٌيه ِيٓ  يلاي رٛع١يخ اٌىيٛادر الادار٠يخ ـيٟ شيروبد اٌزيب١ِٓ ِيٓ اعيً 

اٌيزلٍ  ِيٓ الاعّييبي اٌرٚر١ٕ١يخ الادار٠يخ ٚرؾ٠ٍٛٙييب اٌيٝ ٔظييُ اٌّعٍِٛيبد اٌؾبسيٛث١خ ثّييب ٠ٕ يغُ ِيي  

ِٚٓ اعً رؾم١يك ا٘يداؾ اٌجؾيش ـميد ريُ  ر١ٔٚخ اٌّزيٛرح.اٌزيٛراد اٌؾبصٍخ ـٟ ث١ئخ الاعّبي الاٌىز

الاعزّيبد عٍيٝ اٌّيٕٙظ الاسيزٕجبغٟ ـيٟ اٌغبٔييت إٌظيرٞ ، ٚاٌغبٔيت الاسيزمرانٟ ـيٟ اٌغبٔيت اٌعٍّييٟ 

ٚلٌييه ِييٓ  ييلاي رصيي١ُّ اسييزّبرح اسييزج١بْ رعييّٕذ ِغّٛعييخ ِييٓ الاسييئٍخ ٚاٌزييٟ رييُ رٛ ٠عٙييب عٍييٝ 

راق اٌّب١ٌخ ، ِٚٓ  لاي رٍه الاسئٍخ اٌزٟ ريُ غرؽٙيب شروبد اٌزب١ِٓ اٌعرال١خ ـٟ سٛق اٌعراق ٌلأٚ

رٛصً اٌجؾش اٌيٝ اْ ٕ٘بٌيه علاليخ ل٠ٛيخ  ٚالاعٛثخ اٌزٟ رُ اٌؾصٛي ع١ٍٙب رُ رؾم١ك ا٘داؾ اٌجؾش.

ثيي١ٓ  ٠ييبدح الاعزّييبد ِييٓ لجييً شييروبد اٌزييب١ِٓ اٌعرال١ييخ عٍييٝ اٌؾٛوّييخ ااٌىزر١ٔٚييخ ٚوفييبءح الاداء 

اٌّعٍِٛيبد اٌؾد٠ضييخ عٍيٝ رلف١يؿ ِييٓ شيدح اٌعّيً الادارٞ ثّييب إٌّعيّٟ ٌٙيب ، ال ر ييبعد رىٌٕٛٛع١يب 

 ٠ؾمك رظب اٌزثبنٓ ٠ٚ بعدُ٘ ـٟ اٌؾصٛي عٍٝ اٌلدِبد اٌزأ١ٕ١ِخ ثبٌ رعخ اٌّّىٕخ. 

وّب اٚصٝ اٌجؾش ثعرٚرح ل١بَ شروبد اٌزأ١ِٓ اٌعرال١خ ثبلاعزّبد عٍٝ ٔظُ اٌّعٍِٛيبد اٌؾد٠ضيخ    

 ييبعد٘ب ـييٟ ريج١ييك لييٛا١ٔٓ اٌؾٛوّييخ اٌصييبدرح ِييٓ لجييً ٚرىٌٕٛٛع١ييب اٌّعٍِٛييبد الاٌىزر١ٔٚييخ ثّييب ٠

اٌغٙييبد اٌّلزصييخ ، ثباظييبـخ اٌييٝ ظييرٚرح ل١ييبَ ١٘ئييبد ِٕٚعييّبد اٌزييب١ِٓ ثز١ٙئييخ اٌييدعُ اٌىييبـٟ 

 ٌٍشروبد ِٓ اعً ريج١ك اٌؾٛوّخ الاٌىزر١ٔٚخ ـٟ ادارح ٔشبغبرٙب .

. 
                                 

 ع١ّ  اٌؾمٛق ِؾفٛظخ.  عبِعخ اٌّضٕٝ  2017 ©                                                                        

              
 

Abstract 
 

The aim of the research is to identify the relationship between e-governance and the development of the performance 

of the insurance companies in Iraq by educating administrative staff in the insurance companies in order to get rid of 

routine administrative work and converting them into computer information systems in line with the developments in 

the advanced electronic business environment. In order to achieve the objectives of the research, the research has 

been based on the deductive approach in the theoretical, and the inductive approach in the practical aspect, through 

the design questionnaire included a set of questions that were distributed to Iraqi insurance companies in the Iraqi 

market for securities, and through those questions that were raised. The answers obtained were achieved by the 

research objectives. The research found that there is a strong relationship between the increasing dependence of Iraqi 

insurance companies on e-governance and the efficiency of its performance, as it helps modern information 

technology to reduce the intensity of administrative work to achieve customer satisfaction and help them to obtain 

insurance services as soon as possible. The study also recommended the need for Iraqi insurance companies to rely on 

modern information systems and electronic information technology to help them implement the laws of governance 
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issued by the competent authorities, in addition to the need for insurance agencies and organizations to provide 

adequate support to companies in order to implement electronic governance in the management of their activities.

 انممذمت

٠شييٙد اٌعييبٌُ اٌّعبصيير رمييدِب سيير٠  ـييٟ ث١ئييخ الاعّييبي ٚ ٠ييبدح      

اٌ يييٍ  ٚاٌليييدِبد ؽبعيييخ اٌزثيييبنٓ ٚاٌّ يييزٍٙى١ٓ اٌيييٝ اٌعد٠يييد ِيييٓ 

ثبٌ رعخ ٚاٌىفبءح اٌّّىٕخ ، الاِر اٌييٞ اسيزٛعت عٍيٝ اٌشيروبد 

ِٛاوجييخ ؽروييخ اٌزيييٛر اٌؾبصييٍخ ـييٟ اٌعييبٌُ اٌلييبرعٟ ٚرييي٠ٛر 

١٘ىٍٙييب اٌزٕظ١ّييٟ ثزىٌٕٛٛع١ييب ؽد٠ضييخ ر ييبعد٘ب عٍييٝ رؾم١ييك اٌزمييدَ 

وّيييب اْ ٔغيييبػ  ٚإٌّيييٛ ثّيييب ٠ؾميييك ا٘يييداـٙب ٚرؼجيييبد  ثبنٕٙيييب .

ب عٍيييٝ ِ يييزٜٛ اٌعيييبٌُ ٠رعييي  اٌيييٝ اٌشيييروبد اٌىجيييرٜ ٚريٛر٘ييي

اعزّبد٘ييب عٍييٝ ٔظييُ ِعٍِٛييبد رىٌٕٛٛع١ييخ ؽد٠ضييخ ـييٟ ادارح لبعييدح 

ث١بٔزٙييب ثّيييب ٠ ييًٙ ِيييٓ ع١ٍّييخ ادارح اٌع١ٍّيييبد الادار٠ييخ ٚاٌّب١ٌيييخ 

ٚاٌز ٠ٛم١خ، عٍٝ  يلاؾ اٌعد٠يد ِيٓ اٌشيروبد اٌعبٍِيخ ـيٟ اٌجٍيداْ 

إٌب١ِييخ ٚاٌزييٟ رعييبٟٔ ِييٓ ظييعؿ الاعزّييبد عٍييٝ ٔظييُ اٌّعٍِٛييبد 

ٌؾد٠ضخ ثباظبـخ اٌٝ اعزّبد٘ب عٍٝ الاعّيبي اٌٛرل١يخ ٚالارشي١ف١خ ا

الاِر اٌيٞ ٠عؿ ا١ٌٙىً الادارٞ ٌٍشيروبد ٠ٚييدٞ اٌيٝ عيزٚؾ 

ِٚٓ  يلاي ِيب رميدَ ـيبْ  اٌزثبنٓ عٓ غٍت  دِبد ٘يٖ اٌشروبد.

٘يا اٌجؾش ٠ يبعد عٍيٝ ِعرـيخ اٌعلاليخ ثي١ٓ اٌزييٛر اٌؾبصيً ـيٟ 

اء اٌشروبد اٌزٟ رعزّيد ع١ٍٙيب رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد اٌؾبسٛث١خ ٚاد

ٚلٌه ِيٓ  يلاي ريج١يك الاسيم اٌّعٍِٛبر١يخ الاٌىزر١ٔٚيخ ثيدلا ِيٓ 

الاعّبي اٌٛرل١خ ، وّب ٠ٛظؼ اٌجؾيش ا١ّ٘يخ ريج١يك ؽٛوّيخ ادارح 

اٌج١بٔييبد الاٌىزر١ٔٚييخ ـييٟ اٌشييروبد اٌزأ١ٕ١ِييخ ِٚييدٜ ِ ييبّ٘خ رٍييه 

 اٌزؽ١راد ـٟ ري٠ٛر ادانٙيب إٌّعيّٟ ٠ٚ يبعد عٍيٝ رم٠ٛيخ ١٘ىٍٙيب

 الادارٞ ثّب ٠ٕ غُ ِ  ث١ئخ الاعّبي الاٌىزر١ٔٚخ .

ِٚييٓ  ييلاي ِييب رمييدَ ـمييد ل ييُ اٌجؾييش اٌييٝ ارثيي  ِجبؽييش رعييُ      

الاٚي ِٕييٗ ِٕٙغ١ييخ اٌجؾييش ، ٚاٌّجؾييش اٌضييبٟٔ ـمييد رعييّٓ ِب١٘ييخ 

اٌؾٛوّخ الاٌىزر١ٔٚخ ٚا١ّ٘زٙب ـٟ اٌشروبد ، ٚاِب اٌّجؾش اٌضبٌيش 

ـييٟ شييروبد اٌزييب١ِٓ ِٚييدٜ  ـمييد ٚظييؼ ِفٙييَٛ الاداء إٌّعييّٟ

ا١ّ٘ييخ اٌعلالييخ ثيي١ٓ اٌؾٛوّييخ الاٌىزر١ٔٚييخ ٚالاداء إٌّعييّٟ ـييٟ 

ري٠ٛر شروبد اٌزب١ِٓ اٌعرال١خ ، ٚـٟ اٌّجؾش اٌراث  ـمدَ اٌجؾش 

ِغّٛعييخ ِييٓ الاسييئٍخ اٌجؾض١ييخ ـييٟ اسييزّبرح اسييزج١بْ ؽييٛي ا١ّ٘ييخ 

اٌؾٛوّييييخ الاٌىزر١ٔٚييييخ ـييييٟ اٌشييييروبد ِٚييييدٜ علالزٙييييب ثييييبلأداء 

ٟ شيييروبد اٌزيييب١ِٓ اٌعرال١يييخ ٚاٌييييٞ رٍلييي  اٌيييٝ إٌّعيييّٟ ـييي

 ِغّٛعخ ِٓ الاسزٕزبعبد ٚاٌزٛص١بد.

 مىهجيت انبحث

 مشكهت انبحث

رفزمر اٌعد٠د ِٓ اٌشروبد اٌعرال١يخ ٚلا سي١ّب شيروبد اٌزيب١ِٓ      

اٌٝ ِٛاوجخ اٌزيٛراد اٌؾبصٍخ ـيٟ صيٛرح اٌّعٍِٛيبد اٌؾد٠ضيخ ـيٟ 

ادارح الاعّيييبي ، ال رٛاعيييٗ رٍيييه اٌشيييروبد صيييعٛثبد ـيييٟ ادارح 

اٌع١ٍّييبد اٌزأ١ٕ١ِييخ ٔز١غييخ  ٠ييبدح اٌعّييً اٌرٚر١ٕييٟ ٚعييدَ الاعزّييبد 

خ ، وّيييب اْ عيييدَ الاسيييزعبٔخ عٍيييٝ رىٌٕٛٛع١يييب اٌّعٍِٛيييبد اٌؾد٠ضييي

ثإعراءاد اٌؾٛوّٗ الاٌىزر١ٔٚخ ـٟ ظً إٌظبَ ا١ٌدٚٞ ٠يدٞ اٌيٝ 

صعٛثخ ريج١يك الاعيراءاد ٚاٌميٛا١ٔٓ ٚاٌزيٟ رعيعؿ ثيدٚر٘ب ِيٓ 

الاداء إٌّعييّٟ ٌشييروبد اٌزييب١ِٓ. ٠ّٚىييٓ رّض١ييً ِشييىٍخ اٌجؾييش 

 -ثبلأسئٍخ الار١خ:

  اٌعّيً ً٘ ر بعد اٌؾٛوّخ الاٌىزر١ٔٚخ عٍيٝ ريي٠ٛر اعيراءاد

 الادارٞ ـٟ اٌشروبد اٌزأ١ٕ١ِخ.

  ٘يييً رٍعيييت رىٌٕٛٛع١يييب اٌّعٍِٛيييبد اٌؾد٠ضيييخ ـيييٟ رعز٠يييز الاداء

 إٌّعّٟ ـٟ اٌشروبد اٌزأ١ٕ١ِخ.

 اهميت انبحث

رزّضييً ا١ّ٘ييخ اٌجؾييش ِييٓ  ييلاي لييدرح اٌجؾييش عٍييٝ ث١ييبْ ِييدٜ      

الاٌىزر١ٔٚييخ عٍييٝ رييي٠ٛر الاعّييبي الادار٠ييخ ـييٟ  لييدرح اٌؾٛوّييخ

اٌشروبد اٌّ بّ٘خ اٌعرال١خ  ٚلاس١ّب شروبد اٌزب١ِٓ ، ثباظيبـخ 

اٌييٝ ِعرـييخ اٌييدٚر اٌيييٞ رٍعجييٗ اٌؾٛوّييخ الاٌىزر١ٔٚييخ ـييٟ رييي٠ٛر 

الاداء إٌّعيييّٟ ـيييٟ شيييروبد اٌزيييب١ِٓ ِيييٓ  يييلاي رلف١يييؿ ِيييٓ 

غُ ِييي  الاعّيييبي اٌرٚر١ٕ١يييخ ا١ِٛ١ٌيييخ ـيييٟ رٍيييه اٌشيييروبد ثّيييب ٠ٕ ييي

اٌزيييٛراد اٌؾبصييٍخ ـييٟ اٌعييبٌُ اٌلييبرعٟ ، ٚاٌيييٞ ٠ ييبعد ثييدٚرٖ 

عٍييٝ  ٠ييبدح الجييبي اٌزثييبنٓ عٍييٝ شييروبد اٌزييب١ِٓ ٚوفييبءح رمييد٠ُ 

 اٌّ بعداد اٌزأ١ٕ١ِخ ٌُٙ ـٟ اٌٛلذ إٌّبست .

 اهذاف انبحث

 -٠ٙدؾ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك الارٟ :

  رمييد٠ُ الاغيير إٌظر٠ييخ ؽييٛي اٌؾٛوّييخ الاٌىزر١ٔٚييخ ٌٍشييروبد

  بّ٘خ ـٟ اٌعراق.اٌّ

  رٛظيييي١ؼ ِمييييدار اٌعلالييييخ ثيييي١ٓ اٌؾٛوّييييخ الاٌىزر١ٔٚييييخ ٚاداء

 اٌشروبد اٌزأ١ٕ١ِخ.

  ُرؾد٠يييد ِيييدٜ ا١ّ٘يييخ اٌؾٛوّيييخ الاٌىزر١ٔٚيييخ ثبلاسيييزعبٔخ ثيييٕظ

اٌّعٍِٛيييبد اٌؾد٠ضيييخ ـيييٟ ريييي٠ٛر الاداء إٌّعيييّٟ ٌٍشيييروبد 

 اٌزأ١ٕ١ِخ .

 فشضيت انبحث

 -رزّضً ـرظ١خ اٌجؾش ِٓ  لاي الارٟ :

H0: ٛعييد علالييخ ِع٠ٕٛييخ لاد دلاٌييخ اؽصييبن١خ ثيي١ٓ اٌؾٛوّييخ لا ر

الاٌىزر١ٔٚيييخ ٚريييي٠ٛر وفيييبءح الاداء إٌّعيييّٟ ٌشيييروبد اٌزيييب١ِٓ 

 اٌعبٍِخ ثبٌعراق.
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H1:  رٛعيييد علاليييخ ِع٠ٕٛيييخ لاد دلاٌيييخ اؽصيييبن١خ ثييي١ٓ اٌؾٛوّيييخ

الاٌىزر١ٔٚييخ ٚرييي٠ٛر الاداء إٌّعييّٟ ٌشييروبد اٌزييب١ِٓ اٌعبٍِييخ 

 ثبٌعراق.

 مىهج واسهىب انبحث

ِيييٓ اعيييً رؾم١يييك ا٘يييداؾ اٌجؾيييش ريييُ الاعزّيييبد عٍيييٝ اٌّيييٕٙظ      

الاسيييزٕجبغٟ ـيييٟ اٌغبٔيييت إٌظيييرٞ ِيييٓ  يييلاي اٌىزيييت ٚاٌجؾيييٛس 

ٚاٌدٚر٠بد ِٓ اٌدراسبد اٌ بثمخ ٚلٌه ِٓ اعيً ٌزعز٠يز اٌؾٛوّيخ 

الاٌىزر١ٔٚخ ٚالاداء إٌّعيّٟ ، ثباظيبـخ اٌيٝ الاسيزعبٔخ ثيبٌّٕٙظ 

رصييي١ُّ اسيييزّبرح  الاسيييزمرانٟ ـيييٟ اٌغبٔيييت اٌعٍّيييٟ ِيييٓ  يييلاي

الاسييييزج١بْ ٚرغ١ّيييي  الاعٛثييييخ ِييييٓ ع١ٕييييخ اٌجؾييييش ، ٚثبٌجرٔييييبِظ 

( ِيييٓ اعيييً ٚاٌزٛصيييً اٌيييٝ 22( الاصيييدار )spssالاؽصيييبنٟ )

 الاسزٕزبعبد ٚرؾم١ك ا٘داؾ اٌجؾش.

 وسائم جمغ انمؼهىماث

اسزعبْ اٌجبؽش ِٓ اعً اٌٛصٛي اٌٝ إٌزبنظ اٌّرعيٛح ـيٟ اٌجؾيش 

 -ثبلارٟ :

  ٚاٌجؾيييٛس ٚاٌرسيييبنً ٚإٌشيييراد اٌغبٔيييت إٌظيييرٞ : اٌىزيييت

 اٌرس١ّخ ٚاٌّٛال  اٌىزر١ٔٚخ) الأزرٔذ(.

  ًاٌغبٔت اٌعٍّيٟ : ِيٓ  يلاي اسيزّبرح الاسيزج١بْ سي١زُ اٌزٛصي

اٌيييٝ الاعٛثيييخ ِيييٓ ع١ٕيييخ اٌجؾيييش ِٚيييٓ صيييُ اٌيييٝ الاسيييزٕزبعبد 

 ٚاٌزٛص١بد.

 مجتمغ وػيىت انبحث

ٟ ٠زّضً ِغزّ  اٌجؾش ثبٌشروبد اٌّ بّ٘خ اٌعرال١خ اٌعبٍِيخ ـي     

سٛق اٌعراق ٌلأٚراق اٌّب١ٌخ ، ٚاِب ع١ٕخ اٌجؾش ـززّضيً ثشيروبد 

اٌزييب١ِٓ اٌعبٍِييخ ثييبٌعراق ، ال رييٛـرد ٌييدٜ اٌجبؽييش ر ٠ييخ ِزىبٍِييخ 

ؽٛي رٍيه اٌع١ٕيخ ِيدٜ اِىب١ٔيخ ريج١يك اٌجؾيش ـ١ٙيب ثّيب ٠ٕ يغُ ِي  

 اٌمٛا١ٔٓ ٚالأظّخ ٚاٌ ١بسبد اٌزٟ رمَٛ ثزيج١مٙب .

 مخطظ انبحث

 ( ِليػ اٌجؾش1شىً )

 

 الاطاس انىظشي

 نحىكمت الانكتشوويتا

 أولا : مفهىو انحكىمت الانكتشوويت   

رعزجر اٌؾىِٛخ الاٌىزر١ٔٚخ اسٍٛة عّيً عد٠يد ِٚزييٛر ، ثيً      

ٟ٘ صٛرح رم١ٕخ ِعٍِٛبر١خ لبدد اٌعبٌُ اٌٝ ٔمٍيخ ٔٛع١يخ ثزميدَ اٌعّيً 

 ٚاٌميييبا اٌلييبي ٚؼ١ييرٖ ِييٓ اٌميبعييبدـييٟ الاعٙييزح اٌؾى١ِٛييخ 

الا رٜ ٌٍّعٍِٛبد ٚاٌلدِبد ٚر ٠ٛك إٌّزغبد ٌٍّ يزف١د٠ٓ عيٓ 

غر٠يييك شيييجىخ الأزرٔيييذ ثيييدلاا ِيييٓ الاسيييٍٛة اٌزم١ٍيييدٞ اٌيييٛرلٟ 

Backus , 2001 : 20))  . 

ٚرعددد ِفب١ُ٘ اٌؾىِٛيخ الاٌىزر١ٔٚيخ ؽ١يش رعزجير ٚسي١ٍخ ِيٓ      

اٌٛسبنً اٌزٟ ر زلدِٙب اٌؾىِٛخ اٌؾم١م١خ ٌؽرض رٛص١ً اٌج١بٔبد 

 ٚاٌّعٍِٛييبد ٚر يي٠ٛك اٌلييدِبد ٌٍّ ييزف١د٠ٓ  ِٕٙييب ، ٚ٘يييا لا٠ٍؽييٟ

دٚر اٌؾىِٛخ ٚأّب ر ٕدٖ ٚردعُ وفبءرٗ ٚـبع١ٍزٗ عٓ غر٠ك اٌجعد 

 . (88: 2008،)اٌ بٌّٟ عٓ اٌرٚر١ٓ ٚاٌزعم١داد اٌج١رٚلراغ١خ 
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ٚرعيييرؾ اٌؾىِٛيييخ الاٌىزر١ٔٚيييخ عٍيييٝ أٙيييب ٔظيييبَ ؽيييد٠ش رزجٕيييبٖ 

اٌؾىِٛبد ثبسزلداَ الأزرٔذ ـٟ رثػ ِيس برٙب ثجععٙب اٌيجعط 

ٌلبصييخ ٚاٌغّٙييٛر عبِييخ ٚرثييػ ِلزٍييؿ  ييدِبرٙب ثبٌّيس ييبد ا

ٌؽرض  ٍك علالخ شفبـخ رزصؿ ثبٌ رعخ ٚاٌدلخ ثٙيدؾ الاررميبء 

  ثغٛدح الاداء .

عرـيييذ ِٕظّيييخ الاِيييُ اٌّزؾيييدح اٌؾىِٛيييخ  2002ـيييٟ اٌعيييبَ      

الاٌىزر١ٔٚيييخ ثبٔٙيييب اسيييزلداَ الأزرٔيييذ ٚاٌشيييجىخ اٌعب١ٌّيييخ ٌزميييد٠ُ 

م ِٕظّيخ  ِعٍِٛبد ٚ يدِبد اٌؾىِٛيخ ٌٍّيٛاغ١ٕٓ ، ٚعرـزٙيب ٠ُعيب

٘يييٟ  2003( ـيييٟ عيييبَ OECDاٌزعيييبْٚ ٚاٌز١ّٕيييخ الالزصيييبد٠خ )

اسييييزلداَ رىٌٕٛٛع١ييييب اٌّعٍِٛييييبد ٚالارصييييبلاد ٌٍٛصييييٛي اٌييييٝ 

( .اٚ ٘ييٟ لييدرح اٌميبعييبد 64:  2005، ؽىِٛييبد اـعييً )٠بسيي١ٓ

اٌؾى١ِٛييخ اٌّلزٍفييخ عٍييٝ رمييد٠ُ اٌلييدِبد ٚاٌّعٍِٛييبد اٌؾى١ِٛييخ 

ٚليدرح ِزٕيب١٘ز١ٓ اٌزم١ٍد٠خ ٌٍّيٛاغ١ٕٓ ثٛسيبنً اٌىزر١ٔٚيخ ٚث يرعخ 

ٚثزىب١ٌؿ ِٚغٙٛد الً ٚـٟ ُٞ ٚلذ ِٚٓ  لاي ِٛل  ٚاؽيد عٍيٝ 

٠ّٚىٓ اٌمٛي اْ اٌؾىِٛخ الاٌىزر١ٔٚيخ ٘يٟ اٌج١ئيخ  شجىخ الأزرٔذ .

اٌزيٟ رزؾميك ـ١ٙييب  يدِبد اٌّيٛاغ١ٕٓ ٚالأشيييخ اٌؾى١ِٛيخ ٌٍييدانرح 

اٌّع١ٕيييخ دٚانييير اٌؾىِٛيييخ لارٙيييب اٚ ـ١ّيييب ثييي١ٓ اٌيييدٚانر اٌّلزٍفيييخ 

جىخ اٌّعٍِٛييبد ٚالارصييبي عييٓ ثعييد . وّييب رمييَٛ ـىييرح ثبسييزلداَ شيي

 -اٌؾىِٛيييييخ الاٌىزر١ٔٚيييييخ عٍيييييٝ ُرثعيييييخ رويييييبنز رن١ ييييي١خ ٘يييييٟ 

http://www.acc4arab.com.  

  رٛؽ١ييييد ٚرغ١ّيييي  وبـييييخ الأٔشيييييخ ٚاٌلييييدِبد اٌّعٍِٛبر١ييييخ

خ ٚاٌزفبع١ٍييخ ٚاٌزجبد١ٌييخ ـييٟ ِٛظيي  ٚاؽييد ٘ييٛ ِٛليي  اٌؾىِٛيي

 اٌرسّٟ عٍٝ شجىخ الأزرٔذ . 

  ٓرؾم١ييك ؽبٌييخ ارصييبي دانييُ ثييبٌغّٙٛر ِيي  اٌمييدرح عٍييٝ رييب١ِ

وبـخ الاؽز١بعبد الاسزعلا١ِخ ٚاٌلد١ِخ ٌٍّٛاغٓ ٚعٍٝ ِيدار 

 اٌ بعخ ٚا١ٌَٛ ٚاٌ ٕخ . 

  ٓرؾم١ك سرعخ ٚـبع١ٍخ اٌرثػ ٚاٌزٕ ١ك ٚالأداء ٚالأغيب  ثي١

 دٚانر اٌؾىِٛخ لارٙب ٌٚىً ِٕٙب عٍٝ ؽدٖ.

 م١ييك ٚـييرح ـييٟ اأفييبق ٌغ١ّيي  اٌعٕبصيير ثّييب ـ١ٙييب رؾم١ييك رؾ

 . يخ اٌؾى١ِٛخ لاد اٌّؾزٜٛ اٌزغبرٞعٛاند ُـعً ِٓ الأٔش

 ثاويا : أهذاف انحكىمت الانكتشوويت  

ر ييعٝ اٌدٌٚييخ ِييٓ  ييلاي ريج١ييك اٌؾىِٛييخ الاٌىزر١ٔٚييخ اٌييٝ      

 William) -رؾم١ك ِغّٛعخ ِٓ الأ٘داؾ ٚاٌزٟ رعد ِٓ ُثر ٘ب:

& Millicent , 2013 : 2) 

  ٓالأيلاق ثبٌلدِبد الاٌىزر١ٔٚخ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌليرٚط ثٙيب ِي

ٔيبلٙييب اٌغؽراـييٟ ٚنِىبٔبرٙييب اٌجشيير٠خ اٌّؾييدٚدح ٚرٛصيي١ٍٙب 

ٌٍّ ييزف١د٠ٓ ـييٟ اِييبوٓ رٛاعييدُ٘ سييٛاء وييبٔٛا ـييٟ اٌّييدْ اٚ 

 الأر٠بؾ ٚـٟ ٚلذ ل١بسٟ ٚعٍٝ ِدار اٌ بعخ .

 ٌّشييبر٠  اٌؾى١ِٛييخ رؾم١ييك درعييخ عب١ٌييخ ِييٓ اٌزىبِييً ثيي١ٓ ا

ٚاٌميبعبد اٌلبصخ ـ١ّيب ٠ليدَ الالزصيبد اٌيٛغٕٟ ِيٓ  يلاي 

ِ بعدح ثراِظ اٌزيي٠ٛر الالزصيبدٞ ٚر ي١ًٙ اٌزعيبِلاد ثي١ٓ 

 اٌميبعبد اٌؾى١ِٛخ ٚليبعبد ااعّبي .

  ٟر١ٙئخ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ دا ١ٍب ٚ برع١يب ٌٍزؾيٛي الاٌىزرٚٔي

اٌيدـ   ِٓ  لاي رؾم١ك ـبع١ٍخ الاداء اٌؾىِٟٛ ٚر ي١ًٙ ٔظيبَ

 ( .137: 2005 ، ) لٕد٠ٍغٟ الاٌىزرٟٚٔ .

  رييدعُ اٌغٛأييت الا٠غبث١ييخ ـييٟ عّييً اٌؾىِٛييخ ٚرٛسيي  لبعييدح

اٌّشبروخ ، ال رٛـر اٌشفبـ١خ ٚاٌّصيدال١خ ـيٟ عّيً اٌؾىِٛيخ 

ٚرز١ؼ ٌٍّيٛاغ١ٕٓ ثبٌّشيبروخ ـيٟ ارليبل اٌميرار ِيٓ  يلاي ِيب 

                         رييييييييٛـرٖ ِييييييييٓ دلييييييييخ ٚسييييييييرعخ أزشييييييييبر اٌّعٍِٛييييييييبد

 (Pascual , 2003:10‐12 ) . 

 ثانثا : متطهباث بىاء انحكىمت الانكتشوويت

ٕ٘بٌه ثعط اٌّزيٍجبد اٌزم١ٕخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاادار٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ      

اٌىزر١ٔٚييييخ ِٚييييٓ ُ٘ييييُ ٘يييييٖ ٚاٌجشيييير٠خ ٌؽييييرض ثٕييييبء ؽىِٛييييخ 

 ((Savic , 2006 :25  -:اٌّزيٍجبد

 اٌلا ِييييخ ٚإٌّبسييييجخ ٌجٕييييبء ؽىِٛييييخ  رييييٛـ١ر اٌجٕييييٝ اٌزؾز١ييييخ

اٌىزر١ٔٚييخ ٚٚظيي  الاسييزرار١غ١بد اٌىف١ٍييخ ٌٙييب ٌؽييرض ثٕييبء 

اٌّغزّييي  ، ٚنٔشيييبء ٚسييي١ػ رفيييبعٍٟ عٍيييٝ الأزرٔيييذ ٠ميييَٛ 

ثبٌزٛاصيً ثي١ٓ ِيس ييبد اٌدٌٚيخ ـ١ّيب ث١ٕٙييب ٚثي١ٓ اٌّييٛاغ١ٕٓ 

ٚثيي١ٓ ِزٚد٠ٙييب ِييٓ  ييلاي رييٛـ١ر اٌّعٍِٛييبد ثشييىً ِجبشيير 

 ٚدل١ك .

 ٌٛسيبنً اٌزم١ٕيخ ٚاٌزٕظ١ّ١ييخ ٚاٌعّيً عٍييٝ اٌعّيً عٍيٝ رييٛـ١ر ا

ن٠غييبد رشيير٠عبد لب١ٔٛٔييخ ٌٍزجييبدلاد اٌزغبر٠ييخ ٚرشيير٠  لييبْٔٛ 

 اٌزٛل١  الاٌىزرٟٚٔ  .

  اٌم١ييييبَ ثزييييٛـ١ر اٌّعٍِٛييييبد اٌلا ِييييخ ٌٍّييييٛاغ١ٕٓ ٚاٌميييييبا

اٌزغبرٞ عجر الأزرٔذ . ؽ١ش ٠غت عٍٝ اٌدٌٚخ اٌم١بَ ثٕشير 

بـيخ عجير الأزرٔيذ وبـخ اٌٛصبنك ٚإٌّبلط اٌزٟ رُٙ اٌّغزّ  و

 ( .36: 2000 ، ) عرة

  ٓ٠غت عٍٝ اٌؾىِٛبد ٚاٌدٚي ااسراا ـٟ رشر٠  اٌميٛا ١ٔي١

ٚالاعزيييراؾ ثأٔظّيييخ اٌعّيييً الاٌىزرٚٔيييٟ ِيييٓ  يييلاي رؾد٠يييد 

اٌّ ي١ٌٚبد ٚاٌؾدٚد اٌمب١ٔٛٔيخ ٌٍعميٛد ٚاٌّعيبِلاد اٌزغبر٠يخ 

ٚالاٌىزر١ٔٚخ ٌعّبْ ؽمٛق الأغراؾ اٌّزعبٍِخ وبـخ )عرـيخ 

,2009  :5625.) 

  ُاٌعًّ عٍٝ رؾم١يك الاررجيبغ ثي١ٓ اٌّٛلي  الاٌىزرٚٔيٟ ٚاٌيٕظ

اٌفرع١خ اٌزٟ ر يبعد ـيٟ أغيب  ع١ٍّيخ اٌج١ي  ٚاٌشيراء ) ٔظيُ 

اٌدـ  الاٌىزرٟٚٔ , ٔظُ اٌشؾٓ, ٔظُ اٌزلز٠ٓ .... اٌخ () ُثيٛ 

 (.215: 2000ـأرح ,

  ًظيييرٚرح ريييٛاـر ُسيييب١ٌت عّيييً ِزبؽيييخ ـيييٟ ِغيييبي اٌعّييي

 ّ زٕداد ٚاٌٛصبنك الاٌىزر١ٔٚخ .الاٌىزرٟٚٔ ٌؽرض رٛل١  اٌ

  ظيرٚرح اٌعّييً عٍييٝ رييٛـ١ر ِزيٍجيبد ؽّب٠ييخ ؽمييٛق اٌٍّى١ييخ

اٌفىر٠خ ٚإٌشر الاٌىزرٟٚٔ , ٚؽمٛق إٌ يخ ٚإٌشير ٚعّيَٛ 

http://www.acc4arab.com/
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: 2000 ، اٌّّبرسيييبد اٌزغبر٠يييخ اٌؾد٠ضيييخ الأ يييرٜ ) عيييرة

36.) 

 ؼا : مضايا انحكىمت الانكتشوويت ساب

  -رز١ّز اٌؾىِٛخ الاٌىزر١ٔٚخ ثبٌعد٠د ِيٓ اٌّزا٠يب ٚاٌزيٟ ِيٓ ُّ٘ٙيب:

 ( 37 : 2006، )اٌ بٌّٟ 

  رج ١ػ ااعراءاد دا ً ٘يٖ اٌّيس بد ٚ٘يا ٠ٕعىم ا٠غبث١يب

عٍيٝ ِ يزٜٛ اٌليدِبد اٌزيٟ رميدَ اٌيٝ اٌّيٛاغ١ٕٓ وّيب رىيْٛ 

 اٌلدِخ اٌّمدِخ اوضر عٛدح .

 ر٠خ اٌّلزٍفخ .ا زصبر ٚلذ رٕف١ي ٚأغب  اٌّعبِلاد الادا 

  ًاٌدليييخ ٚاٌٛظيييٛػ ـيييٟ اٌع١ٍّيييبد الادار٠يييخ اٌّلزٍفيييخ دا ييي

 اٌّيس خ .

  ر ١ًٙ نعراء الارصبي ث١ٓ دٚانير اٌّيس يخ اٌّلزٍفيخ ٚوييٌه

 ِ  اٌّيس بد الا رٜ دا ً ٚ برط ثٍد اٌّيس خ .

  ٝاْ اسيييزلداَ اادارح الاٌىزر١ٔٚيييخ ثشيييىً صيييؾ١ؼ رييييدٞ اٌييي

٠ييصر ا٠غبث١يب عٍييٝ رم١ٍيً اسيزلداَ اٌيٛرق ثشيىً ٍِؾيٛظ ِّيب 

 عًّ اٌّيس خ .

  اْ رم١ٍييً اسييزلداَ اٌييٛرق سييٛؾ ٠عييبٌظ ِشييىٍخ رعييبٟٔ ِٕٙييب

اؼٍت اٌّيس بد ـٟ ع١ٍّيخ اٌؾفيو ٚاٌزٛص١يك ِّيب ٠ييدٞ نٌيٝ 

عدَ اٌؾبعخ نٌٝ ُِبوٓ ٌزليز٠ٓ ؽ١يش ٠يزُ الاسيزفبدح ِٕٙيب ـيٟ 

 ُِٛر ُ رٜ .

 أشكال انخذماث انتي تمذمها انحكىمت الانكتشوويت خامسا : 

عخ اٌلدِبد اٌزيٟ رميدِٙب اٌؾىِٛيخ الاٌىزر١ٔٚيخ ِزعيددح ٌٚىٕٙيب غج١

 . (capron,h.l , 2008: 89) -رم ُ اٌٝ الاشىبي اٌزب١ٌخ :

  اٌليدِبد اٌّزجبدٌيخ ثي١ٓ ِيس يبد اٌؾىِٛيخ ثععيٙب ِي  ثعيط

 ٚرعزجر ِٕخ عًّ ٌٍزعبًِ الاٌىزرٟٚٔ دا ً اعٙزح اٌدٌٚخ . 

 ( اٌليدِبد اٌّزجبدٌيخ ثي١ٓ اٌؾىِٛيخ ٚااعّيبيGovernment 

To Business ٚلٌييييه ٌٍزعبِييييً الاٌىزرٚٔييييٟ ثيييي١ٓ اٌدٌٚييييخ )

 ٚاٌشروبد ٚاٌّيس بد اٌزغبر٠خ اٌزبثعخ ٌٍميبا اٌلبي .

 ( ًاٌلدِبد اٌّزجبدٌخ ث١ٓ اٌؾىِٛخ ٚاٌع١ّGovernment To 

Citizen  ال رمييَٛ ثزمييد٠ُ اٌلييدِبد ٚاٌزعبِييً الاٌىزرٚٔييٟ ِيي )

 ااـراد ٚاٌغّٙٛر . 

 Governmentبدٌخ ث١ٓ اٌؾىِٛيخ ِٚٛظف١ٙيب )اٌلدِبد اٌّزج     

To Employee   ؽ١ييش رمييَٛ ثزمييد٠ُ اٌزعبِييً الاٌىزرٚٔييٟ ِيي )

 ظفٟ ُعٙزح اٌدٌٚخ اٌّلزٍفخ .وبـخ ِٛ

 

 

 

 الاداء انمىضمي في ششكاث انتاميه

 :  مفهىو الاداء انتىظيمي  اولا

٘ييٛ ِييٓ ُ٘ييُ ٚاثيير  ُ٘ييداؾ إٌّظّييبد ـييٟ  إٌّعييّٟالاداء      

٘يٛ اٌييٞ ٠ىفيً ٌٙيب اٌجميبء ٚإٌّيٛ  إٌّعيّٟادٚار ؽ١برٙب، ـبلأداء 

٠ٚؾمييك ٌٙييب ا١ٌّييزح اٌزٕبـ يي١خ ٠ّٚىٕٙييب ِييٓ ِٛاعٙييخ رؾييد٠بد اٌج١ئييخ 

اٌلبرع١يخ سييٛاء وبٔيذ ِٕظّييٗ  بصيخ ُٚ عبِييٗ ٚوبٔيذ  د١ِييخ ُٚ 

رىجييير ؽ١يييش رٕشيييأ إٌّظّيييبد ٚ (33: 2010)اٌع١ّيييبْ ،  نٔزبع١يييٗ

ٌؽرض ُسبسٟ ٚ ؽ١ٛٞ ٠ىْٛ ٘ٛ اٌٛس١ٍخ ٚاٌٙدؾ ـٟ اٌٛلذ لارٗ 

، لٌه ٘ٛ الأداء اٌٛعٗ الأ ـر ٌلإٔزبع١خ اٌفرد٠خ اٌزٕظ١ّ١خ ـجيبلأداء 

رؾ١ييييب إٌّظّييييخ ِٚييييٓ  لاٌييييٗ رؾييييدد غر٠مٙييييب ٌٍزٛسيييي  ٚاٌز١ّييييز 

ٚالاسزّرار ر ٚث جٗ لد رلفـك ٚرفشً ، ٌيٌه ر عٝ إٌّظّيخ نٌيٝ 

ّيبد اٌّّبصٍيخ ُٚ إٌّبـ يخ ثٛظي  الأداء ردع١ُ ِروز٘يب ثي١ٓ إٌّظ

ٔصييييت ع١ٕٙييييب وٙييييدؾ ٠مييييٛد نٌييييٝ ُ٘ييييداؾ ُ ييييرٜ )الزصييييبد٠خ 

ٚاعزّبع١ييخ(ِٓ اعييً الاسييزّرار ٚالاررمييبء اٌّزٛاصييً(. ٚلييد ؽييدد 

ثأٔٗ )٘يٛ اي ليدرٖ عٍيٝ  إٌّعّٟعدد ِٓ اٌجبؽض١ٓ رعر٠ؿ الأداء 

رؾ٠ٛييً اٌّييد لاد اٌلبصييخ ثييبٌزٕظ١ُ ِييـٓ )ِييـٛاد ١ٌُٚييٗ ،ٔصييؿ 

عيييدد ٚا٢د (نٌيييٝ ِلرعيييبد ُٞ نٌيييٝ عيييدد ِؾيييدد ِيييٓ ِصيييٕعٗ، 

إٌّزغيييـبد ثّٛاصيييـفبد ِؾيييـددٖ ٚثأليييـً وٍفيييـٗ ِّىٕيييٗ()ؽر٠ُ ، 

2009 :46.) 

ثأٔيٗ )عجيبرح عيٓ رفبعيً ثي١ٓ  إٌّع٠ّّٟٚىٓ رعر٠ؿ الأداء       

عٕبصييير اأزيييبط اٌّزّضٍيييخ ثيييبٌّٛارد اٌّب١ٌيييخ ، ٢ُد ٚاٌّعيييداد ، 

ظييبـخ ٌٍٛلييذ ع١ّعٙييب ٌرـيي  اٌّييٛاد اٌلييبَ ، اٌّييٛارد اٌجشيير٠خ ثبا

(، ٠ٚرٜ ثعط اٌجبؽض١ٓ نْ الأداء اٌعبٌٟ ٌٍّٕظّخ إٌّعّٟالأداء 

٠ىييْٛ اٚ ٠زؾمييك ِييٓ  ييلاي رفبعييً  ّييم ِىٛٔييبد رن١ يي١ٗ ٘ييٟ 

نشييران اٌعييب١ٍِٓ، اٌفر٠ييك اٌّٛعييٗ لار١ييب، ندارح اٌغييٛدح اٌشييبٍِخ، 

اٌزعٍيييييييييي١ُ اٌزٕظ١ّييييييييييٟ، رىٌٕٛييييييييييٛط اٞ اأزييييييييييبط اٌّزىبِييييييييييً 

((Schermenhern , 2001 :66.  

 ثاويا : اوىاع الاداء انمىضمي 

رٛعد اٌعد٠يد ِيٓ أيٛاا ِيٓ اداء ـيٟ اٌشيروبد ٚاٌزيٟ ا زٍفيذ      

ث١ٓ اٌجيبؽض١ٓ ، الا أيٗ ٠ّىيٓ رصي١ٕؿ أيٛاا الاداء ؽ يت اٌّع١يبر 

 (89:  2001) ِز٘ٛدٖ ، -ٚاٌزٟ رزّضً ثبلارٟ :

 : ٚاٌيييٞ ٠زعييّٓ الاداء اٌييدا ٍٟ ٚاٌلييبرعٟ  مؼياااس انمرااذس

ٌٍشيييروبد ، ـبٌيييدا ٍٟ ٠ٕيييزظ ِيييٓ رفيييبعلاد ِلزٍيييؿ الأٔظّيييخ 

اٌفرع١خ دا ً اٌشروخ ، اِب اٌلبرعٟ ٠ٕيزظ ِيٓ رؽ١يراد اٌج١ئيخ 

اٌّؾ١ييييخ ثبٌشيييروخ ٚاٌييييٞ لا ر يييزي١  اٌشيييروخ ِيييٓ اٌيييزؾىُ 

 ٚاٌ ١يرح ع١ٍٗ.

 : اٌغزنيٟ ٚاٌيٞ ٠زعّٓ الاداء اٌىٍٟ ٚالاداء  مؼياس انشمىنيت

، ٠زّضيييً الاداء اٌىٍيييٟ ـيييٟ إٌزيييبنظ اٌزيييٟ سيييبّ٘ذ ثٙيييب ع١ّييي  

عٕبصيير اٌشييروخ ٚث١ٕزٙييب اٌزؾز١ييخ ، اِييب الاداء اٌغزنييٟ ـ١زّضييً 

ثمدرح إٌظبَ اٌدا ٍٟ اٌزؾزٟ ٚوً عٕصر ِٓ عٕبصر اٌشيروخ 

 اٌيٞ ٠ ُٙ ـٟ رؾم١ك ا٘داؾ اٌشروخ.
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 50-37( 2018) – (3اٌعدد ) (8). اٌّغٍد  . ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ الادار٠خ ٚالالزصبد٠خ ؼبٌٟ ٚا رْٚ

 : ٚاٌيٞ ٠زعّٓ اداء اٌشروخ ؽ يت اٌٛظيبنؿ  مؼياس انىظيفي

سبسييي١خ اٌزيييٟ رزٛاعيييد ثبٌشيييروخ ، ٚ٘يييٟ الأزيييبط ٚاٌز ييي٠ٛك الا

 ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌّٛارد اٌجشر٠خ.

 ثانثا : مستىياث الاداء انمىضمي

٠زعّٓ الاداء إٌّعّٟ اٌعد٠د ِٓ اٌّ ز٠ٛبد ٚاٌزٟ رزّضً ثيبلارٟ 

 (53:  2014)اٌؾ ٓ ،-:

 : ٚ٘يٛ اٌّ يزٛٞ اٌييٞ ٠جي١ٓ اٌزفيٛق ٌٍشيروخ  الاداء الاستثىائي

عٍٝ اٌشروبد إٌّبـ خ الا رٜ ـٟ الاِد اٌجع١د ، وّيب ٠ٛظيؼ 

 ٚا د٘بر اٌشروخ ٚاٌززاَ اـراد٘ب .

 : اٌّ زٜٛ اٌيٞ ٠زعّٓ اٌعميٛد اٌىج١يرح ـيٟ  الاداء انباسص ٛ٘ٚ

 اٌشروخ ٚاِزلاوٙب ٌٍّروز اٌّبٌٟ اٌّز١ّز.

 : اٌر ٠خ اٌّ زمج١ٍخ ٌٍشروخ.٠ّضً ـ١ٗ ارعبػ  الاداء انجيذ جذا 

 : ٠ّضييً سيي١رٚرح الاداء ٚرؽٍييت ٔمييبغ اٌعييعؿ  الاداء انمؼتااذل

عٍييٝ ٔمييبغ اٌمييٛح ٚصييعٛثخ اٌؾصييٛي عٍييٝ الاِييٛاي اٌلا ِييخ 

 ٌٍجمبء ٚإٌّٛ.

 انتأميه : مفهىو سابؼا

 ٌزعيدد غجميب  اٌزيأ١ِٓ  ِفيب١ُ٘ ٚرٕٛعيذ رعيبر٠ؿ ٌميد رعيددد     

 : ٠أرٟ وّب ٟٚ٘ رٕبٌٚزٗ اٌزٟ اٌفىر٠خ إٌّبظ١ر

 انهغىي انمىظىسانتأميه مه  -1

 الأى١ٍز٠خ اٌٍؽخ ـٟ ٠ٚمبثٍٗ الأ يبر ٌدرء اٌعّبْ ٗث ٠مصدٚ     

(fo) عرانيٗ ِيٓ ٠زىجد ِع١ٓ ٚ  ير اٌٝ اأ بْ ٠زعرض ـعٕدِب 

 ٚويٌهظبِٕخ  ُ رٜ عٙخ رزؾٍّٙب اٌل بنر ٘يٖ ـأْ ِبد٠خ   بنر

 ثزعي٠ٛط ثيدٚر٘ب ؽ١يش رميَٛ اٌل يبنر ٘ييٖ رؾّيً عٍيٝ ليبدرح

 ( .26:  2006)اٌجعٍجىٟ ، ظرر ِٓ اصبثٗ عّب اٌّزعرر

  الإداسي انمىظىسانتأميه مه  -2

 شيروخ ثّٛعجيٗ رزؾّيً اٌييٞ الارفيبقٕ٘ب ٠عيرؾ اٌزيأ١ِٓ ثأٔيٗ      

 دـعبد ِمبثً ع١ٍٙب ٚلٌه اٌّزفك الا يبر رؽي١خ ِ ي١ٌٚخ اٌزأ١ِٓ

ِيٓ  اٌزيٟ اٌزيأ١ِٓ ال يبغ رّضيً ِعٙيب اٌّزعبليدْٚ ٠ يدد٘ب ظيئ١ٍخ

 ٚاا٠فيبء الأل يبغ ٘ييٖ ٌز١ّٕيخ رغبر٠يخ اعّيبلا   رّيبر  ؽصي١ٍزٙب

 ( .49: 1990)عٕجر ٚا رْٚ، اٌّزعرر٠ٓ رغبٖ ثبٌززاِبرٙب

  انماوىوي سانمىظىسانتأميه مه  -3

 ٠ؾصيً ثأٔيٗ ع١ٍّيخ ٠عيرؾ اٌزيأ١ِٓ ؽ يت إٌّظيٛر اٌميبٟٔٛٔ     

يِٓ ٚ٘ٛ اٌيرـ١ٓ ُؽد ثّمزعب٘ب مّ  عٍيٝ ، ل يػ   دـي ٔظ١ير ٌيٗم  اٌ

ييِٓ ٚ٘يٛ ا٢ ير اٌييرؾ ِيٓ اٌؽ١ير ٌصيبٌؼ اٚ ٌصبٌؾٗم  رعٙد مّ  اٌ

 عيٓ ٚلٌيه ِعي١ٓ  ير رؾمك عٕد ِع١ٕب   اداء   الا ١ر ٠دـ  ثّٛعجٗ

 ث١ّٕٙيب اٌّمبصيخ ٚاعيراء اٌّليبغر ِيٓ ِغّٛعيخ رغ١ّي  غر٠يك

 ( .13: 2012ثشىً ر٠بظٟ)اٌغٕبثٟ، 

 

  الالترادي انمىظىسانتأميه مه  -4

 اٌليير ٌزم١ٍيً الالزصيبدٞ ٘يٛ الاداحاِب اٌزأ١ِٓ ِٓ إٌّظٛر      

 اٌٛؽيداد ِيٓ ويبؾ   عيدد رغ١ّي  غر٠يك عيٓ اٌفيرد ٠ٛعٙيٗ اٌييٞ

 ٚإٌّيزي اٌ ي١برح ِٚضيبي لٌيه, اٌليير لٌيه ٌيٕفم اٌّزعرظيخ

 ـيرد ويً ٌٙيب ٠زعيرض اٌزيٟ اٌل يبنر ٚاٌّ زٛدا اٌٝ ا رٖ ٌغعيً

 ٚؽيدح صيبؽت ٌىيً ٠ّىيٓ صيُ ِٚيٓ ، عّبع١يخ ثصيفخ ٌٍزٛلي  لبثٍخ

 اوضر نْ ٔغد سجك اٌلير ِّب لٌه اٌٝ ِٕ ٛة ثٕص١ت الاشزران

 اٌغٛأت ُٚ إٌّبظ١ر ٠ّضً ٚاٌيٞ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ لد شبعذ ٚغرلذ

 اٌدـ  اٌزا١ِخ اٚ ا ز١بر٠خ ٔمد٠خ ِجبٌػ ٘ٛ ٌٍّفَٙٛ اٌّىٛٔخ اٌفىر٠خ

 (.7: 1999 ، ِبد٠خ)ـلاػ   بنر عٓ ِبدٞ رع٠ٛط ٠مبثٍٙب

 انتأميه ػمىد : اشكال خامسا

 اٌعلالخ اٌزيرق اٌٝ اشىبي عمٛد اٌزأ١ِٓ رىْٛ عٕدني ٟ٘عٕد      

 ٚرّزيب  ليبٟٔٛٔ اٌزيزاَ ـٙيٟ رسي١ّخ علاليخ ٚاٌّييرّٓ اٌّيِٓ ث١ٓ

 وجم١يخ ؽبظيرح ١ٌٚ يذ آعٍيخ  دِيخ ثأٔٙيب ٌٍّييِٓ اٌّمدِخ اٌلدِخ

 اٌز ي٠ٛك ِغيبي ـٟ  بصخ غرانك لٌه عٍٝ ٠زررت ِّب اٌلدِبد

 ٠زؾميك ٚليد ، اٌزيأ١ِٓ ٚص١ميخ ر يّٝ ٚرليخ عٍيٝ ٚعيد ُٔٙيب ؽ١يش،

 ـزرح ِٓ اٌزِٓ ليد رىيْٛ عشيرح ثعد ُٚ ٠زؾمك ٠زؾمك لا ُٚ اٌٛعد

 اٌؾصيٛي ٠يزُ اٌزأ١ٕ١ِخ اٌلدِخ ـبْ  صُ ِٚٓ س١ٕٓ اٚ الً اٚ اوضر،

ييِٓ اٌؾيدس رؾمك عٕد ع١ٍٙب مّ  ٚص١ميخ ِشيزرٞ ٠ يزي١  ٚلا ِٕيٗ اٌ

ييِٓ ثي١ٓ اٌعلاليخ رز١ّيز ٌييا ، سيعر٘ب ـيٟ ٠ يبَٚ ُْ اٌزيأ١ِٓ مّ  اٌ

يِٓ مّ  رّزيد اٌعمٛد ٚصبنك ِعظُ غج١عخ ُْ نل ، ِ زّرح ثأٔٙب ٌٗ ٚاٌ

 اٌلبصي١خ ٘يٖ ٚرمزعٟ ، ُوضر ُٚ عبِب   عشر٠ٓ ؽزٝ عبَ ِدح ِٓ

 اٌزيٟ اٌعلاليخ عٍيٝ اٌؾفيبظ اٌز ي٠ٛك ُ٘يداؾ ظيّٓ ِيٓ ٠ىيْٛ ُْ

 . (64: 2010ثبٌزثْٛ)اٌز٠ٕٟٚ،  اٌشروخ ررثػ

 اٌرن١ يٟ اٌّؾيٛر اٌزيأ١ِٓ عٍيٝ ٘ييا الاسيب  ٘يٛ عمد ٠ٚىْٛ     

 ٠ٚز يُ ع١ٍّيخ  ييٛح ٠ُيخ لا رجيدُ دٚٔيٗ ِٚيٓ اٌزيأ١ِٓ ع١ٍّخ ٌٕشبغ

 ـٙيٟ ، اٌعميٛد ِيٓ ؼ١يرٖ عيٓ ١ِّيزا ععٍزيٗ عيدح ثلصبن  اٌعمد

 ، ٚ صبنصيٙب لارٙب اٌزأ١ٕ١ِخ اٌع١ٍّخ ٚ صبن  غج١عخ ِٓ رٕجضك

اٌجٕيٛد اٌزب١ٌخ)اٌشيٛٔخ ،  ـيٟ اٌزيأ١ِٓ عميٛد ُ٘يُ اٌيٝ ااشبرح ٠ّٚىٓ

2012 :27-28: ) 

  انشضائي انؼمذ -1

 ؽ١يش ، اٌّزعبليد٠ٓ رراظيٟ ـيٟ أعميبدٖ ٘ٛ اٌعمد اٌيٞ ٠ىزفٟ     

 دّٚٔيب ٚريبثمّٙب ٚارؾبدّ٘ب ثبٌمجٛي اا٠غبة ٠غرٞ اٌعمد ثبلزراْ

 اٌّيدٟٔ ٚاٌميبْٔٛ ، ظيٟرااٌز ٘يا ـ١ٗ ٠صت ِع١ٓ شىً اٌٝ ؽبعخ

 ـيبْ ٚع١ٍيٗ اٌليبي اٌشيىً اٌزيأ١ِٓ عميٛد ـيٟ ٠شزرغ ٌُ رالٟاٌع

 ثيب٢رٟ ٚ٘يٟ ٌٙيب ِلا ِيخ اٌميبْٔٛ اٌيٝ اسيزٕبدا   اٌرظيبن١خ اٌصيفخ

 .الأؽٛاي ِٓ ؽبي ثأٞ شى١ٍخ عمٛد ١ٌ ذ

  الاحتماني انؼمذ -2

 لا اٌّزعبليد٠ٓ ِيٓ ُٞ ٠عٕٟ اٌيٞاٌعمٛد  ٚ٘ٛ شىً ِٓ اشىبي     

 رؾد٠يد ٌزٛليؿ ٚلٌيه ، ٠عييٟ ِيب ُٚ ٠أ ي ِب ِمدار رؾد٠د ٠ زي١ 
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 50-37( 2018) – (3اٌعدد ) (8). اٌّغٍد  . ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ الادار٠خ ٚالالزصبد٠خ ؼبٌٟ ٚا رْٚ

 لا ُٚ اٌٛليٛا ِؾميك ؼ١ير ِ يزمجً ُِير عٍيٝ ِ يزمجلا   اٌّمدار ٘يا

  (6: 1980)عجد اٌعز٠ز ١٘ىً، ٚلٛعٗ ٠عرؾ

 انمؼاوضت ػمذ -3

 ِيب ِمبثيً ـيٟ ٠أ يي غرـ١ٗ ِٓ غرؾ وً ُْ ٠ٚعٕٟ ٘يا اٌعمد     

 ِٓ اٌّيِٓ اٌلير عتء رؾًّ ِمبثً اٌم ػ ٠أ ي ـبٌّيِٓ ٠عيٟ

 عٕيد اٌزيأ١ِٓ ِجٍيػ ُٚ اٌزعي٠ٛط ثيدـ  ٠ٚميَٛ اٌعميد ، سير٠بْ ِيدح

 ؽصيٌٛٗ ِمبثيً اٌزيأ١ِٓ ل يػ ٠ يدد ٌيٗ اٌّييِٓ ٚاْ اٌلير رؾمك

 ع١ٍيٗ ٠ؾصً اٌيٞ ثبٌزع٠ٛط ِٕٗ اٌّيِٓ اٌلير ِٓ الاِبْ عٍٝ

اٌلير)عجيد اٌعز٠يز ١٘ىيً،  رؾمك عٓ إٌبرغخ اٌّبد٠خ اٌل برح ِٓ

1980  :8. ) 

  نجاوبيه مهضو ػمذ -4

 اٌدـعيخ اٚ اٌم يػ ثيدـ  ٍِيزَ ٌيٗ اٌّييِٓ ـيٟ ٘ييا اٌعميد ٠ىيْٛ     

 ٚاٌعميد  وزبثيخ اٚ اثيراَ ٚليذ ٠ميرر ثأْ ٍِٚزَ اٌّيِٓ اٌٝ اٌّب١ٌخ

 ِيٓ ١ٌيزّىٓ ِعرـزٙيب اٌّييِٓ ٠ٙيُ اٌزيٟ ٌيٗ اٌّعٍِٛخ اٌظرٚؾ وً

 ِجٍيػ ثيدـ  ٍِيزَ ٚاٌّيِٓ عبرمٗ عٍٝ ٠أ ي٘ب اٌزٟ راٌّلبغ رمد٠ر

 رؾميك عٕيد اٌزيأ١ِٓ عميد ثّمزعيٝ اٌّ يزؾك اٌّجٍيػ ُٚ اٌزعي٠ٛط

 . اٌعمد اعً ؽٍٛي ُٚ اٌلير

 انؼمذ انممتذ او انمستمش -5

ٚ٘ٛ لٌه اٌعميد اٌييٞ ٠يررجػ ـ١يٗ اٌيرـيبْ ٌّيدح ِع١ٕيخ ٚالاِير      

ثبٌٕ جخ ٌلاٌززاَ اٌّيِٓ ٌٗ ِٓ ٚلذ ِع١ٓ ) ثدا٠خ اٌعمد ( اٌٝ ٚلذ 

ييِٓ ظيدٖ ) ُٞ ـيٟ ِيدح  مّ ُ ر ِع١ٓ ٠ُعب ، ٚ٘ٛ ٚلٛا اٌؾيبدس اٌ

ٍِززِيب   اٌزأ١ِٓ ( ثز د٠د الال بغ . ٚـٟ ِيدح اٌزيأ١ِٓ ٠ظيً اٌّييِٓ

 عٍٝ ٔؾٛ ِ زّر ثزع٠ٛط اٌل برح ـٟ ؽبٌخ رؾمك اٌلير .

 ػمذ الإرػان  -6

ٚلاْ اٌّيييِٓ ٘ييٛ اٌغبٔييت اٌمييٛٞ ـييٟ ٘يييا اٌعمييد ٚأييٗ ٠عيي       

شرٚغٗ ٚاوضر٘يب ِيجٛعيخ ِٚفرٚظيخ عٍيٝ إٌيب  وبـيخ ، ٌٚي١م 

 ٌٍّيِٓ ٌٗ الا اْ ٠زمجٍٙب ِيعٕب  اٚ لا ٠زعبلد .

 انؼمذ انششطي   -7

يٞ ٠ٍزيزَ ـ١ييٗ اٌّييِٓ ثييدـ  اٌزعي٠ٛط ٚلا ٠غييرٞ ٘يٛ اٌعميد اٌيي     

اٌّيِٓ ِٕٗ ، ٚثيٌه ـيبْ ٘ييا الاٌزيزاَ  رٕف١ي٘ب الا الا رؾمك اٌلير

 2012ِعٍييك عٍييٝ شييرغ ٚالييؿ لييد ٠زؾمييك ُٚ لا ٠زؾمك)اٌشييٛٔخ ، 

:34.  ) 

 ػمذ انتأميه وسيهت ػمم  -8

ُْ عمد اٌزأ١ِٓ ٚسي١ٍخ ِيٓ ٚسيبنً رعيبْٚ اٌغّبعيخ اٌّ يزٙدـخ      

عّيييً ِيييٓ ُعّيييبي الاؽز١يييبغ  رؾّيييً عجئيييٗ ، ٚأيييٗ ٌٍليييير ـيييٟ

 .ٚاٌزعبِٓ

 

 

 : مضايا انتأميه سادسا

 ، ِيٓ عيٗ ا يرٌٍٜٚدٌٚخ  ِٓ عٌٗلأـراد  ظّبٔخ ٘ٛ اٌزأ١ِٓ      

 اٌزيأ١ِٓ ٠ؾمميٗ ِيب  ١ير ٌٚعيً اٌّغزّي  ثٕيبء ـيٟ اٌىج١ر دٚرٖاٌٌٚٗ 

 صيُ ِٚيٓ ، الانزّيبْ ٚسيبنً ُؽ يٓ ِيٓ ٚٚسي١ٍخ الأِيبْ ٘يٛ ٌٍٕب 

 ِيٓ الاعزّبع١يخ اٌؾبٌيخ عٍيٝ ٌٍزيب١ِٓ الالزصيبد٠خ الأ١ّ٘يخ رٕعىم

 ٠ييِٓ ؽ١يش . ٌٙيُ اٌّييِٓ ٔفيٛ  ـيٟ ٠زؾميك اٌييٞ الأِيبْ  يلاي

 ٚرّبسيه اسيزمرار ـيٟ رييصر ُ ييبر ِٓ ٌٗ ٠زعرض ِب ظد اٌفرد

 ( .9:  1980)عجد اٌعز٠ز ١٘ىً،  ُسررٗ

 اٌجٕيٛد ـيٟ اٌزيأ١ِٓ ٌميبا اٌّزا٠ب الالزصبد٠خ ٔ زعرض ٠ٍٟ ٚـ١ّب

 اٌزب١ٌخ : 

 رغ١ّي  ُدٚاد ِيٓ ِٚز١ّيزح ِّٙيخ اداح اٌزيأ١ِٓ لييبا ٠عيد  .1

 ٚ بصيخ ، وبـخ اٌعبٌُ دٚي الاسزضّبر ـٟ صُ ِٚٓ ، اٌّد راد

 رعيد ٚسي١ٍخ ِغزّعيخ اٌزيأ١ِٓ ُل يبغ نْ نل ، إٌب١ِيخ اٌيدٚي ـيٟ

 ٌزع١يد اٌزيأ١ِٓ ِيس يبد رغّعٙيب ٌلاد يبر الاـيراد ٌيدٜ ِّٙيخ

 .اٌّلزٍفخ ِغبلاد اٌؾ١بح ـٟ اسزضّبر٘ب

 اٌؾد٠ضيخ اٌدٌٚخ ع١ٍٗ ٘ٛ ِٓ اٌعٛاًِ اٌزٟ رعزّد اٌزأ١ِٓ ٠عزجر  .2

 ٚاٌعغيز ٚاٌّيرض عٍٝ اٌجيبٌخ ٠زررت اٌيٞ اٌفمر ِؾبرثخ ـٟ

ث يجت  اٌّّزٍىيبد ـيٟ ٚاٌل يبرح ٚاٌٛـبح اٌش١لٛ خ سٓ ٚثٍٛغ

 . اٌؽرق ُٚ اٌ رلخ ُٚ اٌؾر٠ك

 ٚاٌيٍيت اٌعيرض ثي١ٓ اٌزيٛا ْ رؾم١يك عٍيٝ ٠عًّاٌزأ١ِٓ  اْ  .3

 ٔييبق ـيٟ اٌزٛسي  ٌٍدٌٚيخ الالزصيبدٞ ٠ّىيٓ اٌرٚاط ُصٕبء ـفٟ

 ٚلٌيه الاٌزا١ِخ الاعزّبع١خ ٌٍزأ١ِٕبد ثبٌٕ جخ اٌزأ١ٕ١ِخ اٌزؽي١خ

 عٍيٝ اٌدٌٚيخ رعًّ اٌى بد ؽبٌخ ٚـٟ . اٌزعلُ ِٛعخ ِٓ ٌٍؾد

 اٌيً .  ٠بدح صُ نٔفبلٙب ِٚٓ ِ زٜٛ  ٠بدح

 إٌّظيٛرح ؼ١ير رغبررٙيب ر١ّٕيخ عٍيٝ اٌدٌٚخ اْ اٌزأ١ِٓ ٠ بعد  .4

 ـيٟ ٌٙيُ اٌّييِٓ اٌزيٟ ٠يدـعٙب اٌزيأ١ِٓ ال يبغ ِيٓ اٌدٌٚخ دا ً

ر ٚ   رغ١ّي  غر٠يك عيٓ اٌّم١ّيخ اٌزيأ١ِٓ ١٘ئبد اٌٝ اٌلبرط

 ـيٟ الأِيٛاي ٘ييٖ ٚثبسيزضّبر صيؽ١رح ِجيبٌػ ِيٓ وج١يرح اِيٛاي

 إٌشبغ الالزصبدٞ. ٔٛاؽٟ ِلزٍؿ

نظييبـخ اٌييٝ اسييٙبَ اٌزييأ١ِٓ ـييٟ رؾم١ييك اٌزييٛا ْ ـييٟ ١ِييزاْ   .5

عبد نل اْ ِييب رؾصييً ع١ٍييٗ ١٘ئييبد اٌزييأ١ِٓ اٌعبِييخ ِييٓ اٌّييدـٛ

عّلاد ُعٕج١خ ِمبثً اٌليدِبد اٌزيٟ رميَٛ ثٙيب اٌجٍيداْ الأعٕج١يخ 

ٚٔز١غخ ع١ٍّبد نعبدح اٌزيأ١ِٓ اٌزيٟ رّبرسيٙب ٠ييدٞ اٌيٝ  ٠يبدح 

اٌصييبدراد ؼ١يير إٌّظييٛرح ِّييب ٠ ييبعد عٍييٝ رؾ يي١ٓ ١ِييزاْ 

،  )سيييلاَاٌّيييدـٛعبد ٠ٚ يييبُ٘ ـيييٟ ار يييبا اٌزغيييبرح اٌلبرع١خ

 . (93: 2009ِٛسٝ، 

 : وبزة مخترشة ػه ششكاث انتأميه انؼامت في انؼشاق خامسا

 ششكت انتأميه انىطىيت -1

ثّٛعيت اٌميبْٔٛ رليُ    (NIC)اٌٛغ١ٕيخ اٌزيأ١ِٓ رأس ذ شروخ     

 ُٚلزصيير 1/1/1950ِٚبرسييذ اعّبٌٙييب ـييٟ  1950( ٌ ييٕخ 56)
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 50-37( 2018) – (3اٌعدد ) (8). اٌّغٍد  . ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ الادار٠خ ٚالالزصبد٠خ ؼبٌٟ ٚا رْٚ

اٌدٌٚيخ  ُِٚيٛاي ِّزٍىيبد عٍيٝ ثبٌزيأ١ِٓ رأس١ يٙب ثدا٠يخ ـيٟ عٍّٙيب

ٚاسييز١رادارٙب الا نْ ُعّبٌٙييب ريييٛرد ٚرٛسييعذ ٚ صٛصييب  ثعييد 

 ع١ٍّبرٙيب ٚعيدد ؽغيُ ِّيب  اد ِعٙيب 1964لرار اٌزأ١ُِ ـيٟ عيبَ 

 ٚ٘يٟ ، رّبرسيٙب اٌزيٟ ُٚل يبِٗ اٌزيب١ِٓ ُٔيٛاا ٚرعيددد اٌزأ١ٕ١ِيخ

 ٚاٌي١يراْ ٚاٌ فٓ اٌجؾرٞ اٌزأ١ِٓ ُعّبي وبـخ رمَٛ ثّزاٌٚخ ا٢ْ

 ٚالاٌزاِيٟ ٚاٌ ي١براد اٌزى١ٍّيٟ اٌّزٕٛعيخ ٚاٌؾيٛادس ٚاٌؾر٠يك

 الأِبٔيخ ٚظيّبْ اٌّٛظف١ٓ ٚظّبْ ٚإٌٙدسٟ اٌزراعٟ ٚاٌزأ١ِٓ

 اٌشيروخ رُ  ِيبي ٠ٚجٍيػ اٌشلصي١خ، ٚاٌؾيٛادس إٌميً ٚريأ١ِٓ

 عيبَ نؽصيبءاد ؽ يت عراليٟ د٠ٕبر )١ٍِبر(  ٚاٌّدـٛع الاسّٟ

 اٌزأ١ِٓ ُعّبي رٕظ١ُ لبْٔٛ اٌٝ اسزٕبدا    ٠بدرٗ رّذ اْ ثعد ٥٠٠٢

 ( .4121:  2009)ٔشرح اٌٛلبن  اٌعرال١خ ،2005( ٌ ٕخ 10) رلُ

 انؼشاليت انتأميه ششكت -2

 ٩١٢١ ـييٟ عييبَ (IIC)اٌعرال١ييخ  اٌزييأ١ِٓ شييروخ رأس ييذ     

 ١٩) رليُ اٌزغبر٠يخ ليبْٔٛ اٌشيروبد اٌيٝ اسزٕبدا   ِ بّ٘خ وشروخ

 اعّيبي رأس١ يٙب ثدا٠يخ ـيٟ ِبرسيذ ٚليد ثؽيداد ـيٟ ٩١٢١ ٌ يٕخ)

 ِي  دِغٙيب ريُ ٩١٣١ عيبَ اٌزيأ١ِٓ ليرار ٚثعيد . اٌّلزٍفيخ اٌزأ١ِٓ

 اٌزيأ١ِٓ ِزاٌٚيخ ـيٟ اعّبٌٙيب ٚليد رٛسيعذ) ٌٍزيأ١ِٓ ثؽيداد )شروخ

 عرث١يخ شيروخ اٚي رعزجير ٚ ثيٗ رلصصيذ اٌزيٟ اٌؾ١يبح عٍيٝ

 ٌٍزيأ١ِٓ ل١يخ ااٌعر )اٌشيروخ ثبسيُ اٌؾ١يبح عٍيٝ ثبٌزأ١ِٓ ِزلصصخ

 اٌليبي( ١٥رليُ) اٌميرار صيدر ٩١١١ عيبَ ٚـيٟ (حاٌؾ١يب عٍيٝ

 ع١ّي  ُٔيٛاا ِغيددا  ثّزاٌٚيخ ٌٍشيروخ ٚاٌ يّبػ اٌزلصي  ثإٌؽبء

 اٌزى١ٍّيٟ اٌ ي١براد ريأ١ِٓ ثأعّيبي ثبلاوززيبة ٚثبشيرد اٌزيأ١ِٓ

 عيبَ ـيٟ ٚإٌٙدسيٟ، ٚاٌؾيٛادس اٌّزٕٛعيخ ٚاٌؾر٠يك ٚاٌجؾيرٞ

اٌجيبة  ـيزؼ اٌييٞ) ٥٥رليُ) اٌعبِيخ اٌشيروبد ليبْٔٛ صدر ٩١١١

 ِيٓ اٌٛغ١ٕيخ اٌزيأ١ِٓ ٌشيروخ رن١ ي١ب   ِٕبـ يب   ُصيجؾذ ال ٌٍشيروخ

ييِٓ الأٔشييخ ِٚيٓ ؽ١يش اٌزأ١ٕ١ِخ اٌلدِبد رمد٠ُ ؽ١ش مّ  ع١ٍٙيب اٌ

رليُ  اٌميبْٔٛ ٥٠٠٢ عيبَ ـيٟ صيدر وّيب ، اٌزثيبنٓ اعيداد ٚار يبا

 عًّ رٕظ١ُ رُ ثّٛعجٗ ٚاٌيٞ اٌزأ١ِٓ ُعّبي ثزٕظ١ُ ( اٌلبي٩٠)

 اٌشروخ ٚرٙدؾ ٚإٌّبـ خ اٌؾر الالزصبد ظً ـٟ اٌزأ١ِٓ شروبد

 2006)١ِر ح ،الالزصبد٠خ اٌز١ّٕخ رؾم١ك ـٟ اٌّ بّ٘خ اٌٝ ـخنظب

:64. ) 

 انؼامت ؼشاليتان انتأميه إػادة ششكت -3

 اعيبدح ٌشيروخ اٌزيبر٠لٟ اٌز ٍ يً اسزعراض ـٟ اٌٌٛٛط لجً      

٠مصد ثٗ  ٚاٌيٞ اٌزأ١ِٓ ِفَٙٛ نعبدح عٍٝ اٌٛلٛؾ ِٓ لاثد اٌزأ١ِٓ

 ثّمزعيبٖ الا ١ير ٘ييا ٠ٍزيزَ اٌزيأ١ِٓ ِٚع١يد اٌّييِٓ ثي١ٓ عميد

 ٠دـعيٗ عّيب ، اٌعميد ـيٟ ع١ٍيٗ اٌّزفيك إٌؾٛ ٚعٍٝ ثزع٠ٛط الأٚي

 عيٛض ِمبثيً اٌزيأ١ِٓ عمد ِؾً اٌلير رؾمك عٕد ٌٗ اٌّيِٓ اٌٝ

 اٌّيِٓ اٌّجبشر ٠ٕمً ثّمزعب٘ب ع١ٍّخ ٘ٛ اٚ ث١ُٕٙ ع١ٍٗ ٠زفك ِبٌٟ

 اٌزٟ الأ يبر ثعط ُٚ وً اٌّع١د اٌّيِٓ ٌٗ ٠مبي آ ر ِيِٓ اٌٝ

 اٌزٕبسيك ِٓ لدر ُوجر رؾم١ك ٚراء سع١ب   رؾممذ الا ثعّبٔٙب رعٙد

 اٌميبْٔٛ ثّٛعيت اٌعرال١يخ ااعيبدح شيروخ رأس يذ ٌٚميد،  ث١ّٕٙيب

 ٚـيٟ اٌزأ١ِٓ نعبدح ع١ّ  ُعّبي ٚرزاٚي ٩١٣٠ ٌ ٕخ ) ٥٩ رلُ)

 ِي  اٌد١ٌٚيخ ُٚ اٌّؾ١ٍخ اٌ ٛق ـٟ سٛاء ُٚسٕبدا لجٛلا   وٍٙب اٌفرٚا

 ِيٓ ٚلاثيد . اٌّزبؽيخ الاسيزضّبر ُٚعيٗ ِلزٍيؿ ٚـيٟ الاسيزضّبر

 اٌزيأ١ِٓ ٌميبا إٌّظّخ اٌّيس بد ُٚ ا١ٌٙئبد اثر  عٍٝ اٌٛلٛؾ

 - : (10-8: 2014وبلارٟ)اٌم١ ٟ ،  ٟٚ٘ اٌعراق ـٟ

 لياانؼش انتأميه يىان -1

 اٌييد٠ٛاْ ٠ٕٚييدرط 1/6/2005ثبشيير ٘يييا اٌييد٠ٛاْ عٍّييٗ ـييٟ      

رٕظي١ُ ُ٘يُ ِعيب١ِٓ ليبْٔٛ  ِٚيٓ اٌّب١ٌيخ ٚ ارح رشيى١لاد ظيّٓ

٠يسيم  –( اٚلا  ٢اعّبي اٌزأ١ِٓ ِب عبء ـٟ اٌجبة اٌضيبٟٔ اٌّيبدح ) 

ثّٛعيييت ٘ييييا اٌميييبْٔٛ د٠يييٛاْ ٠ يييّٝ ) د٠يييٛاْ اٌزيييأ١ِٓ ( ٠زّزييي  

ثبٌشلصييي١خ اٌّع٠ٕٛيييخ ٚالاسيييزملاي اٌّيييبٌٟ ٚاادارٞ ٌٚيييٗ رٍّيييه 

الأِييٛاي إٌّمٌٛييخ ٚؼ١يير إٌّمٌٛييخ اٌلا ِييخ ٌزؾم١ييك ا٘داـييٗ ٚاٌم١ييبَ 

١ٔٛخ ٠ّٚضٍيٗ رني١م اٌيد٠ٛاْ ُٚ ِيٓ ٠لٌٛيٗ . ثغ١ّ  اٌزصرـبد اٌمبٔ

 ( ٠ٙدؾ اٌيد٠ٛاْ اٌيٝ رٕظي١ُ لييبا اٌزيأ٣ٓ١ِوّب رعّٕذ اٌّبدح ) 

 ٚشيفبؾ ِفزيٛػ سيٛق ٚريأ١ِٓ ريي٠ٛرٖ ٠ىفيً ثّب ع١ٍٗ ٚالاشراؾ

 الأشيلبي ظيّبْ ـيٟ اٌزأ١ِٓ دٚر صٕبعخ ٚرعز٠ز ، ِب١ٌب   ٚآِٓ

 رعّٕذوّب  .اٌٛغٕٟ الالزصبد ٌؾّب٠خ اٌّلبغر ظد ٚاٌّّزٍىبد

 ؽميٛق ؽّب٠يخ اّ٘ٙيب اٌيد٠ٛاْ ِٙيبَ ـميراد رلي  عدح اٌّبدح ٘يٖ

ييِٓ مّ  اٌّيلاءح لجيخِراٚ اٌزيأ١ِٓ اعّيبي ٚاٌّ يزف١د٠ٓ ِيٓ ٌٙيُ اٌ

) غيٗ ، اٌؾميٛق ٘ييٖ ٌؾّب٠يخ ويبؾ ريأ١ِٕٟ ؼييبء ٌزيٛـ١ر ٌٍّيي١ِٕٓ

1990 :298. ) 

 لأعّيبي اٌيرن١م اٌّيٕظُ ٘يٛ اٌيد٠ٛاْ ـيأْ اٌميبْٔٛ ٚثّٛعيت      

 )٩١ اٌّيبدح) اعيب د ، ؽ١يش اٌعيراق ـيٟ ٚاٌلبصخ اٌعبِخ اٌزأ١ِٓ

 اٌلبصيخ اٌشيروبد ِّبرسيخ ٥٠٠٢ ٌ يٕخ (٩٠رليُ) ليبْٔٛ ِيٓ

 اٌيد٠ٛاْ رني١م ِيٓ اعيب ح عٍيٝ اٌؾصيٛي ثعيد لأعّيبي اٌزيأ١ِٓ

 اد اعيب ِيٕؼ ـٟ ٌٙيٖ اٌشروبد اٌّ ١ر ٘ٛ اٌزأ١ِٓ د٠ٛاْ ٚاصجؼ

 شيروخ ١٠ ِيٓ اوضير اٌلبصخ اٌشروبد عدد ُصجؼ ٚثيٌه رأس١م

 الأعٕج١يخ اٌشيروبد ـيرٚا ٚثعيّٕٙب عؽراـ١يب ِٛ عيخ ريأ١ِٓ

 (.56: 1990ٚاٌؾى١ِٛخ )ٌيفٟ، 

 جمؼيت ششكاث انتأميه واػادة انتأميه انؼشاليت -2

( ِيٓ ليبْٔٛ رٕظي١ُ ُعّيبي  84رأس ذ اٌغّع١خ ٚـيك اٌّيبدح )      

رىييْٛ اٌّ ييي١ٌٚخ ـ١ٙييب رعييب١ِٕخ  2005( ٌ ييٕخ  10اٌزيأ١ِٓ رلييُ ) 

ثبٌشلص١خ اٌّع٠ٕٛخ ٚرٙدؾ اٌيٝ رعب٠يخ ِصيبٌؼ اععيبنٙب ٚرزّز  

ٚاٌعًّ عٍٝ ريج١يك اٌميبْٔٛ ٚا لال١يبد اٌزيأ١ِٓ ٚرّض١يً اٌّصيبٌؼ 

اٌغّبع١ييخ ٌٍّييي١ِٕٓ ِٚع١ييدٞ اٌزييأ١ِٓ ُِييبَ اٌييد٠ٛاْ ٚؼ١ر٘ييب ِييٓ 

الأِٛر اٌّزعٍمخ ثأعّبي اٌزأ١ِٓ ٌٚٙيب ٔظيبَ دا ٍيٟ  يبي ِٚغٍيم 

ييييبا ، ٠ٚعميييد اٌّغٍيييم ندارح ِٕزليييت ثبعزّيييبا ا١ٌٙئيييخ اٌعبِيييخ ٌٍم

اعزّبعبرٗ اٌدٚر٠خ ٌّٕبلشخ ٚال  سيٛق اٌزيأ١ِٓ اٌعراليٟ ٚالاررميبء 

ثٗ ِٓ اعً صٕبعخ رأ١ِٓ ٚغ١ٕخ عرال١يخ ِزمدِيخ )د٠يٛاْ اٌزيأ١ِٓ، 

2012.) 

سادسا : انؼلالت بيه انحىكمت الانكتشوويات والاداء انمىضامي فاي 

 ششكاث انتاميه انؼشاليت 

رال١ييخ ٚلاسيي١ّب اٌعبٍِييخ ـييٟ ليييبا رزعبِييً اؼٍييت اٌشييروبد اٌع     

اٌزب١ِٓ ثبٌٕظبَ ا١ٌيدٚٞ ـيٟ ر يغ١ً ٚارشيفخ اٌج١بٔيبد ٚاٌّعٍِٛيبد 
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 50-37( 2018) – (3اٌعدد ) (8). اٌّغٍد  . ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ الادار٠خ ٚالالزصبد٠خ ؼبٌٟ ٚا رْٚ

اٌزيييٟ رلييي  ٔشيييبغبرٙب ٚالاِييير اٌييييٞ ٠ز٠يييد ِيييٓ صيييعٛثخ اٌعّيييً 

الادارٞ ٔز١غخ  ٠بدح اٌرٚر١ٓ ـٟ رعبًِ رٍه اٌشروبد ِي  اٌزثيبنٓ 

ٓ ثع١ٍّخ اٌزب١ِٓ عٍٝ ؽ١برُٙ ، ـعلا عٓ عزٚؾ اٌعد٠د ِٓ اٌزثبن

عٓ رٍه اٌشيروبد ٚاثزعيبدُ٘ عٕٙيب ٚرعيبٍُِٙ ِي  شيروبد رزعبِيً 

ٚرزّضيييً اٌعلاليييخ ثييي١ٓ  ِييي  رىٌٕٛٛع١يييب ٔظيييُ اٌّعٍِٛيييبد اٌؾد٠ضيييخ .

اٌؾٛوّييخ الاٌىزر١ٔٚييخ ٚرييي٠ٛر اداء اٌشييروبد اٌزأ١ٕ١ِييخ ِييٓ  ييلاي 

سٌٙٛخ ريج١ك الاعراءاد ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزع١ٍّبد اٌصيبدرح ِيٓ لجيً 

ع١ٍّييخ اٌزأ١ٕ١ِييخ ٌٍزثييبنٓ ، ال رعزّييد اٌغٙييبد ٚا١ٌٙئييبد اٌّع١ٕييخ ثبٌ

ع١ٍّخ ريج١ك اٌؾٛوّخ الاٌىزر١ٔٚخ عٍٝ إٌظُ اٌّعٍِٛبر١يخ اٌؾد٠ضيخ 

عٍٝ اٌؾبسٛة ٚاٌيٞ ٠يٕعىم عٍيٝ  ٠يبدح ٚسيرعخ ٚوفيبءح اٌعّيً 

اٌٛظ١فٟ ٚالادارٞ اٌّميدَ ِيٓ لجيً اٌّيٛظف١ٓ ٌٍزثيبنٓ ، ثباظيبـخ 

ي اٌزيير٠ٚظ اٌييٝ سييٌٙٛخ رمييد٠ُ اٌلييدِبد اٌزأ١ٕ١ِييخ ٌٍزثييبنٓ ِييٓ  ييلا

ٚالاعييلاْ عييٓ  ييدِبد اٌشييروخ ثبٌشييجىخ اٌعٕىجٛر١ييخ )الأزرٔييذ( 

ٚاٌيٞ ٠صعت رؾم١مٗ ـٟ اٌشروبد اٌزٟ رزعبًِ ِ  إٌظبَ ا١ٌيدٚٞ 

 ٚارشفخ اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد اٌٛرل١خ .

 الاطاس انؼمهي

 اولا : وصف انؼيىت ومحاوس استماسة الاستبيان

لبَ اٌجبؽيش ثزصي١ُّ اسيزّبرح اسيزج١بْ ِيٓ اعيً ِعرـيخ اٌيدٚر      

اٌيٞ رٍعجٗ اٌؾٛوّيخ الاٌىزر١ٔٚيخ ـيٟ ريي٠ٛر الاداء إٌّعيّٟ ـيٟ 

( 5( اسيزّبرح عٍيٝ )60شروبد اٌزيب١ِٓ اٌعرال١يخ ، ال ريُ رٛ ٠ي  )

شروبد عبٍِيخ ثمييبا اٌزيب١ِٓ ـيٟ سيٛق اٌعيراق ٌيلأٚراق اٌّب١ٌيخ 

١ٍخ ٌٍزب١ِٓ ، دار اٌ لاَ ٌٍزيب١ِٓ ٟٚ٘ )شروخ الا١ِٓ ٌٍزب١ِٓ ، الا٘

( 50، اٌلٍيي١ظ ٌٍزييب١ِٓ ، اٌؾّييراء ٌٍزييب١ِٓ( ٚرييُ اٌؾصييٛي عٍييٝ )

اعبثييخ ِييٓ رٍييه الاسييزّبراد ، وّييب رعييّٕذ اؼٍييت الاسييئٍخ ؽييٛي 

و١ف١ييخ ريج١ييك اٌؾٛوّييخ ااٌىزر١ٔٚييخ ِٚييدٜ ِ ييبّ٘زٙب ـييٟ رييي٠ٛر 

الاداء إٌّعّٟ ٌشروبد اٌزيب١ِٓ ثباظيبـخ اٌيٝ لٌيه ريُ الاعزّيبد 

 -عٍٝ اسٍٛة ١ٌىرد اٌلّبسٟ ٌٍٛصٛي اٌٝ الاعبثخ ِٓ اٌع١ٕخ :

 ( ِم١ب  ١ٌىرد اٌلّبس1ٟعدٚي )

 لا اتفك تماما لا اتفك محايد اتفك اتفك تماما

5 4 3 2 1 
 

( ِٓ اعً رؾ١ٍيً spssوّب رُ الاسزعبٔخ ثبٌجرٔبِظ الاؽصبنٟ )     

الاعزّيبد ٔزبنظ اٌع١ٕخ ٚا زجبر ـرظ١بد اٌجؾش ، ٚلٌيه ِيٓ  يلاي 

عٍٝ اٌٛسػ اٌؾ بثٟ ٚالأؾراؾ اٌّع١برٞ ٌزؾد٠د رٛاـيك اعبثيبد 

اٌع١ٕيخ. وّيب اْ اٌجبؽيش ل يُ اسيزّبرح الاسيزج١بْ اٌيٝ ارثي  ِؾيبٚر 

 -رزّضً ثبلارٟ :

تأثيش تكىىنىجيا انمؼهىماث انحاسىبيت في ػمم :  انمحىس الاول

  انششكاث

 

 

 الاٚي ثخ ِٓ ع١ٕخ اٌجؾش اٌلبصخ ثبٌّؾٛر( رؾ١ًٍ الاع2ٛعدٚي )

 الاسئٍخ

اٚاـك 

 ثشدح
 ِؾب٠د اٚاـك

لا 

 اٚاـك

لا اٚـك 

اٌٛسػ  ثشدح

 اٌؾ بثٟ

الأؾراؾ 

 اٌّع١برٞ
 اٌزرر١ت

الارغبٖ 

 اٌعدد اٌعدد اٌعدد اٌعدد اٌعدد اٌعبَ

 إٌ جخ إٌ جخ إٌ جخ إٌ جخ إٌ جخ

لأٞ ـرد  ً٘ ٕ٘بٌه اِىب١ٔخ -1

اٌؾصٛي عٍٝ عٙب  اٌؾبسٛة ِٓ 

 اٌ ٛق ث ٌٙٛخ؟

20 30 0 0 0 
 اٚاـك 1 0.001 2.6

40% 60% 0% 0% 0% 

ً٘ رٛعد اِىب١ٔخ ٌص١بٔخ اعٙزح  -2

 اٌؾبسٛة ث ٌٙٛخ ٚاسعبر ِٕبسجخ؟

25 24 1 0 0 
 اٚاـك 2 0.071 3.68

50% 49% 1% 0% 0% 

ً٘ ر زي١  اٌشروبد اٌّ بّ٘خ  -3

اٌعبٍِخ ـٟ اٌعراق ِٓ ري٠ٛر 

أظّزٙب الادار٠خ ِٓ إٌظبَ 

 الاٌىزرٟٚٔ اٌٝ إٌظبَ الاٌىزرٟٚٔ؟

30 15 5 0 0 

 اٚاـك 2 1.121 2.9
60% 30% 10% 0% 0% 

ً٘ ٠ٛعد رأص١ر ٚاظؼ ٌٍج١ئخ  -4

اٌلبرع١خ ـٟ رؾف١ز اٌشروبد 

 ٌزي٠ٛر أظّزٙب ااٌىزر١ٔٚخ؟

33 17 0 0 0 
 اٚاـك 1 0.630 1.66

66% 34% 0% 0% 0% 

 اٚاـك 2.71 اٌّزٛسػ اٌّرعؼ ٌٍّؾٛر الاٚي
  

 -( ٠زج١ٓ ٚعٛد رٛاـك ـٟ الاعٛثخ ِٓ ع١ٕخ اٌجؾش ، ال ارعؼ الارٟ :2ِٓ  لاي اٌغدٚي )

اِىب١ٔييخ لأٞ ـييرد اٌؾصييٛي عٍييٝ عٙييب  اٌؾبسييٛة ِييٓ ٕ٘بٌييه  .1

، ٚلٌه ِيٓ  يلاي الاعبثيبد اٌزيٟ ريُ اٌؾصيٛي  اٌ ٛق ث ٌٙٛخ

 (.2.71%( اٚاـك ٚثٛ ْ ٔ جٟ )100ع١ٍٙب ثٕ جخ )

رٛعيد  ٗارعؼ ِٓ  لاي الاعبثبد اٌزٟ ريُ اٌؾصيٛي ع١ٍٙيب ثبٔي .2

،ِيٓ اِىب١ٔخ ٌص١بٔخ اعٙزح اٌؾبسٛة ث ٌٙٛخ ٚاسيعبر ِٕبسيجخ 

 (.2.71ٚثٛ ْ ٔ جٟ )%( اٚـك 99ٔ جخ الاعبثخ )  لاي
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اٌشيروبد اٌّ يبّ٘خ اٌعبٍِيخ ٠زعؼ ِٓ  لاي اعبثخ اٌع١ٕخ ثيبْ  .3

ـيييٟ اٌعيييراق ر يييزي١  ريييي٠ٛر أظّزٙيييب الادار٠يييخ ِيييٓ إٌظيييبَ 

، ٚلٌييه ِييٓ  ييلاي ٔ ييجخ  الاٌىزرٚٔييٟ اٌييٝ إٌظييبَ الاٌىزرٚٔييٟ

 (.2.71ٚثٛ ْ ٔ جٟ )%( اٚاـك 95الاعبثخ )

ريأص١ر ٚاظيؼ ٌٍج١ئيخ بثبد اٌع١ٕخ ثبٔٗ ٕ٘بٌيه ٠زعؼ ِٓ  لاي اع .4

،  اٌلبرع١خ ـٟ رؾف١يز اٌشيروبد ٌزيي٠ٛر أظّزٙيب ااٌىزر١ٔٚيخ

%( اٚـيك ٚثيٛ ْ ٔ يجٟ 100ٚلٌه ِٓ  يلاي الاعبثيخ ثٕ يجخ )

(2.71.) 

امكاويااات تطبيااااك انحىكمااات الانكتشووياااات فااااي  : انمحاااىس انثاااااوي

   انششكاث

 

 ( رؾ١ًٍ اعبثبد ع١ٕخ اٌجؾش اٌلبصخ ثبٌّؾٛر اٌضب3ٟٔعدٚي )

 الاسئٍخ

اٚاـك 

 ثشدح
 ِؾب٠د اٚاـك

لا 

 اٚاـك

لا اٚـك 

اٌٛسػ  ثشدح

 اٌؾ بثٟ

الأؾراؾ 

 اٌّع١برٞ
 اٌزرر١ت

الارغبٖ 

 اٌعدد اٌعدد اٌعدد اٌعدد اٌعدد اٌعبَ

 إٌ جخ إٌ جخ إٌ جخ إٌ جخ إٌ جخ

اٌؾٛوّخ الاٌىزر١ٔٚخ ً٘ رٛـر  -1

اٌٛلذ ٚاٌىفبءح ـٟ رٕف١د الاعّبي 

 الادار٠خ ؟

15 30 2 3 0 
 اٚاـك 1 0.988 3.17

30% 60% 4% 6% 0% 

ً٘ اْ اٌؾٛوّخ الاٌىزر١ٔٚخ ر بعد  -2

الادارح ـٟ اوزشبؾ ٔمبغ اٌععؿ 

 ٚاٌمٛح ـٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٙب؟

20 19 9 2 0 
 اٚاـك 2 0.320 2.87

40% 38% 18% 4% 0% 

ً٘ ر بعد اٌؾٛوّخ الاٌىزر١ٔٚخ  -3

عٍٝ ريج١ك اٌمٛا١ٔٓ ٚالأظّخ اٌصبدرح 

 ِٓ لجً اٌغٙبد اٌّلزصخ ؟

24 22 2 10 0 
 اٚاـك 2 0.887 2.26

48% 44% 6% 2% 0% 

الاٌىزر١ٔٚخ عٍٝ  ً٘ رعًّ اٌؾٛوّخ -4

رعز٠ز اٌضمخ ث١ٓ  ثبنٓ اٌشروبد ِّب 

 ٠شغعُٙ ـٟ اٌؾصٛي عٍٝ اٌلدِبد ؟

18 23 6 3 0 
 اٚاـك 1 0.406 2.66

36% 46% 12% 6% 0% 

 اٚاـك 2.74 اٌّزٛسػ اٌّرعؼ ٌٍّؾٛر اٌضبٟٔ

الاعٛثيخ ِيٓ ع١ٕيخ ( ٠زجي١ٓ ٚعيٛد رٛاـيك ـيٟ 3ِٓ  لاي اٌغيدٚي )

 -اٌجؾش ، ال ارعؼ الارٟ :

اْ اٌؾٛوّيييخ الاٌىزر١ٔٚيييخ ريييٛـر اٌٛليييذ ٚاٌىفيييبءح ـيييٟ رٕف١يييد  .1

، ٚلٌه ِٓ  لاي الاعبثبد اٌزٟ رُ اٌؾصٛي  الاعّبي الادار٠خ

 (.2.74%( اٚاـك ٚثٛ ْ ٔ جٟ )90ع١ٍٙب ثٕ جخ )

اْ اٌؾٛوّيييخ الاٌىزر١ٔٚيييخ ر يييبعد الادارح ـيييٟ اوزشيييبؾ ٔميييبغ  .2

،ِييٓ  ييلاي ٔ ييجخ  ـييٟ ا١ٌٙىييً اٌزٕظ١ّييٟ ٌٙييب ٚاٌمييٛح اٌعييعؿ

 (.2.74%( اٚـك ٚثٛ ْ ٔ جٟ )788الاعبثخ )

ٕ٘بٌييه لييدرح ٌٍؾٛوّييخ الاٌىزر١ٔٚييخ ـييٟ اٌّ ييبعدح عٍييٝ ريج١ييك  .3

، ٚلٌيه اٌمٛا١ٔٓ ٚالأظّخ اٌصبدرح ِٓ لجً اٌغٙبد اٌّلزصخ 

 (.2.74%( اٚاـك ٚثٛ ْ ٔ جٟ )92ِٓ  لاي ٔ جخ الاعبثخ )

اٌؾٛوّييخ الاٌىزر١ٔٚييخ رعّييً عٍييٝ رعز٠ييز اٌضمييخ ثيي١ٓ ارعييؼ اْ      

، ٚلٌيه   ثبنٓ اٌشروبد ِّب ٠شغعُٙ ـٟ اٌؾصٛي عٍٝ اٌليدِبد

 (.2.74%( اٚـك ٚثٛ ْ ٔ جٟ )82ِٓ  لاي الاعبثخ ثٕ جخ )

غج١عخ الاداء إٌّعّٟ ـٟ شروبد اٌزب١ِٓ :  اٌّؾٛر اٌضبٌش

 اٌعرال١خ
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 الثالث يل اخابات العينة الخاصة بالمحور( تحل4خدول )

 الاسئٍخ

اٚاـك 

 ثشدح
 ِؾب٠د اٚاـك

لا 

 اٚاـك

لا اٚـك 

اٌٛسػ  ثشدح

 اٌؾ بثٟ

الأؾراؾ 

 اٌّع١برٞ
 اٌزرر١ت

الارغبٖ 

 اٌعدد اٌعدد اٌعدد اٌعدد اٌعدد اٌعبَ

 إٌ جخ إٌ جخ إٌ جخ إٌ جخ إٌ جخ

ً٘ رعبٟٔ شروبد اٌزب١ِٓ  -1

اٌعرال١خ ِٓ ألفبض الاداء إٌّعّٟ 

ٔز١غخ ٌعدَ ِٛاوجزٙب ٌٍزيٛر اٌؾبصً 

 ـٟ اٌج١ئخ اٌلبرع١خ؟

17 20 0 10 3 

 اٚاـك 1 1.012 2.860
34% 40% 0% 20% 6% 

اؽد  ً٘ ٠عد الاداء إٌّعّٟ -2

اٌّيشراد اٌّّٙخ اٌزٟ ٠ زٕد ا١ٌٙب ـٟ 

ٔغبػ اٚ ـشً اٌشروبد ـٟ ليبا 

 اٌزب١ِٓ؟

25 22 3 0 0 

 اٚاـك 2 0.314 2.420
50% 44% 6% 0% 0% 

ً٘ ريدٞ وفبءح الاداء إٌّعّٟ  -3

ـٟ اٌشروبد اٌعبٍِخ ثميبا اٌزب١ِٓ 

اٌعرالٟ اٌٝ ري٠ٛر اٌلدِبد اٌزأ١ٕ١ِخ 

 اٌّمدِخ ٌٍزثبنٓ؟

26 14 5 5 0 

 اٚاـك 2 1.504 2.310
52% 28% 10% 10% 0% 

ً٘ رٛعد غرانك ؽد٠ضخ ٠ّىٓ  -4

الاسزعبٔخ ثٙب ِٓ لجً اٌشروبد 

 اٌزأ١ٕ١ِخ ٌزي٠ٛر الاداء إٌّعّٟ ؟

16 18 4 0 12 
 اٚاـك 1 6531. 1.640

32% 36% 8% 0% 24% 

 اٚاـك 2.307 اٌّزٛسػ اٌّرعؼ ٌٍّؾٛر اٌضبٌش

 

( يتبدين وخدود توا دك  دج الاخوبدة مدن 4من خلال الخددول )     

 -عينة البحث ، اذ اتضح الاتج :

تعانج شركات التامين العرالية من انخفدا  الادا  المنضدمج  .1

،  نتيخة لعدد  مواكبتادا للتردور الحاصدل  دج البيخدة الخارخيدة

وذلددن مددن خددلال الاخابددات التددج تدد  الحصددول علياددا بن ددبة 

 (.2.307%( اوا ك وبوزن ن بج )74)

يعد الادا  المنضمج احد المؤشدرات المامدة التدج ي دتند اليادا  .2

، مددن خددلال   ددج نخددا  او  شددل الشددركات  ددج لرددا  التددامين

 (.2.307%( او ك وبوزن ن بج )94ن بة الاخابة )

المنضددمج  ددج الشددركات العاملددة بمرددا  تددؤدك كفددا د الادا   .3

 التامين العرالج الى تروير الخدمات التأمينية الممدمة للزبداخن

%( اوا ك وبدوزن ن دبج 80، وذلن من خلال ن بة الاخابة )

(2.307.) 

وخدود رراخددك حديثدة يمكددن الا دتعانة باددا مدن لبددل الشددركات  .4

بدة ، وذلدن مدن خدلال الاخا التأمينيدة لتردوير الادا  المنضدمج

 (.2.307%( او ك وبوزن ن بج )68بن بة )

الحوكمة الإلكترونية في تطوير اداء المحور الثالث : دور 

 شركات التامين العراقية
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 ( تحليل اخابات عينة البحث الخاصة بالمحور الثالث5خدول )

 الاسئٍخ

اٚاـك 

 ثشدح
 ِؾب٠د اٚاـك

لا 

 اٚاـك

لا اٚـك 

اٌٛسػ  ثشدح

 اٌؾ بثٟ

الأؾراؾ 

 اٌّع١برٞ
 اٌزرر١ت

الارغبٖ 

 اٌعدد اٌعدد اٌعدد اٌعدد اٌعدد اٌعبَ

 إٌ جخ إٌ جخ إٌ جخ إٌ جخ إٌ جخ

ً٘ ر بعد اٌؾٛوّخ الاٌىزر١ٔٚخ  -1

عٍٝ ري٠ٛر اداء شروبد اٌزب١ِٓ 

 اٌعرال١خ؟

30 20 0 0 0 
 اٚاـك 1 0.104 2.76

60% 40% 0% 0% 0% 

ً٘ ريدٞ ع١ٍّخ رؾ٠ًٛ اٌشروبد  -2

اٌعبٍِخ ـٟ ليبا اٌزب١ِٓ ِٓ إٌظبَ 

ا١ٌدٚٞ اٌٝ الاٌىزرٟٚٔ ـٟ ري٠ٛر 

 اداء شروبد اٌزب١ِٓ؟

27 17 8 0 % 

 اٚاـك 2 0.431 2.57
54% 34% 16% 0% 0% 

الاٌىزر١ٔٚخ  ً٘ ر بعد اٌؾٛوّخ -3

اٌشروبد اٌعبٍِخ ثميبا اٌزب١ِٓ عٍٝ 

رٍج١خ رؼجبد اٌزثبنٓ ٚرمد٠ُ  دِبد 

 اٌزب١ِٓ عٍٝ اٌؾ١بح؟

18 22 10 0 0 

 اٚـك 1 0.277 2.70
36% 44% 20% 0% 0% 

 اٚـك 2.676 اٌّزٛسػ اٌّرعؼ ٌٍّؾٛر اٌراث 

 

يتبين وخود توا دك  دج الاخوبدة مدن عيندة ( 5من خلال الخدول )

 -البحث ، اذ اتضح الاتج :

ت اعد الحوكمة الالكترونية على تروير ادا  شدركات التدامين  .1

وذلن من خلال الاخابدات التدج تد  الحصدول عليادا ،  العرالية

 (.2.676%( اوا ك وبوزن ن بج )100بن بة )

التدامين مدن تؤدك عمليدة تحويدل الشدركات العاملدة  دج لردا   .2

 النظدددا  اليددددوك الدددى الالكتروندددج  دددج تردددوير ادا  شدددركات

وبدوزن ن دبج %( او ك 84، من خلال ن بة الاخابة )التامين

(2.676.) 

ت اعد الحوكمة الالكترونيدة الشدركات العاملدة بمردا  التدامين  .3

 على تلبية رغبات الزباخن وتمدي  خددمات التدامين علدى الحيداد

وبدوزن ن دبج %( اوا ك 80الاخابة )، وذلن من خلال ن بة 

(2.676.) 

علالدة لويدة مما تمد  اتضح من خدلال اخابدات العيندة وخدود      

بددين تربيددك الحوكمددة الالكترونيددة  ددج شددركات التددامين وترددوير 

، ولتعزيز تلن العلالة  مدد تد  تم دي   الادا  المنضمج الخاص باا

( رونيدددةالحوكمدددة الالكتمتغيدددرات البحدددث الدددى متغيدددرين  مدددا) 

( والمتمثدل والادا  المننضدمجالمتمثلة بالمحور الاول والثدانج و )

بددالمحور الثالددث والرابددم ، وكمددا تدد  توضدديح تلددن العلالددة بددين 

المتغيدددرات مدددن خدددلال الا دددتعانة بمعامدددل الارتبدددار بير دددون 

( ، اذ يمكددن توضدديح تلددن spssبا ددتخدا  البرنددامح الاحصدداخج )

 -: العلالة بالخدول الاتج

 

 الحوكمة الالكترونية والادا  المنضمج( علالة الارتبار وم توى المعنوية بين 6خدول )

 

( وخود علالة لوية رردية معنوية تامة 6يتضح من خدول )     

الالكترونيددة وترددوير الادا  المنضددمج  ددج  تربيددك الحوكمددةبددين 

، اذ بدددين التحليدددل الاحصددداخج وخدددود شدددركات التدددامين العراليدددة 

( و ج الل من 0.001(  وبم توى معنوية )1علالة م اوية للـ)

%( والذك يوضح العلالة التامدة الررديدة بدين 5م توى الدلالة )

ة تربيددك ا دداليح الحوكمددمتغيددرات البحددث ، اك ان الزيددادد  ددج 

الالكترونية  ج شدركات التدامين العراليدة يدؤدك الدى تردوير ادا  

الشدددركات وكفدددا د تمددددي  الخددددمات التأمينيدددة للزبددداخن بال دددرعة 

( ويددت  لبددول H0، وبددذلن يددت  نفددج الفرضددية الصددفرية )الممكنددة

توخددد علالددة معنويددة ذات ( التددج مفاد ددا )H1الفرضددية البديلددة )
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الالكترونيددددة وترددددوير الادا   دلالددددة احصدددداخية بددددين الحوكمددددة

 ( .المنضمج لشركات التامين العاملة بالعراق

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات

 -ت  التوصل من خلال اختبار الفرضيات الى الا تنتاخات الاتية:

وخددود علالددة لويددة بددين تربيددك معددايير الحوكمددة الالكترونيددة  .1

عراليددة مددن وترددوير الادا  المنضددمج  ددج شددركات التددامين ال

 خلال الا تعانة بالحا وح بدلا من العمل اليدوك .

تعمدل نظدد  المعلومددات التكنولوخيددة الحديثددة علددى تخفيدد  مددن  .2

صددعوبة الاعمددال الاداريددة  ددج شددركات التددامين العراليددة مددن 

خددلال الددتخلص مددن الارشددفة الورليددة والاعتمدداد علددى الددنظ  

 الحا وبية  ج التخزين والاخراج للا تخدا .

دد اعتماد الشركات العاملة  ج لرا  التامين العرالج على زيا .3

الحوكمددة الالكترونيددة ي دداعد  ددج تربيددك المددوانين والتعليمددات 

 الصادرد من لبل الايخات المختصة بال اولة والدلة الممكنة.

ي اعد تربيك الحوكمة الالكترونيدة  دج شدركات التدامين علدى  .4

دمات التأمينيدة مثدل تلبية مترلبات واحتياخات الزباخن من الخد

 خدمات التامين على الحياد.

وخود امكانية لدى ادارد الشركات العاملدة بمردا  التدامين  دج  .5

العددراق علددى الاعتمدداد الددنظ  الالكترونيددة الحديثددة  ددج تمدددي  

خدمات الزباخن بما يحمك الرضدا لاد  ويحمدك ا ددا  الشدركة 

  ج الامد البعيد.

 التوصيات

 -اعلاه يوصج الباحث بالنمار الاتية :من خلال الا تنتاخات 

ضددرورد ليددا  الشددركات بتربيددك ا دداليح حوكمددة الشددركات  .1

الالكترونيددة  ددج لرددا  التددامين بدددلا مددن النظددا  اليدددوك الددذك 

 يشوبه الكثير من الضع  خرا  الروتين الادارك.

ضدددددرورد ليدددددا  الايخدددددات المختصدددددة بتايخدددددة كا دددددة ال دددددبل  .2

ويل كا ة المعلومات الورلية والاخرا ات الادارية من اخل تح

 المؤرشفة الى و اخل التخزين الالكترونية.

ضددرورد تعزيددز الثما ددة الالكترونيددة حددول حوكمددة الشددركات  .3

الالكترونية بما ي دال مدن تربيمادا مدن لبدل الشدركات العاملدة 

 بمرا  التامين والمراعات الاخرى .

ضدددرورد ليدددا  شدددركات التدددامين بتلبيدددة مترلبدددات الزبددداخن او  .4

العملا  بخدمات التامين على الحيداد بال درعة والدلدة الممكندة 

 والذك تتو ر عند تربيك الحوكمة الالكترونية.

ضرورد ليا  الشدركات العاملدة بمردا  التدامين علدى الاعتمداد  .5

على ا اليح الحوكمة الالكترونية  ج تايخة  بل الناو   دج 

مدددو الوالدددم الادارك لادددا بمدددا يحمدددك رغبتادددا  دددج مواصدددلة الن

 وتحميك التفوق التنا  ج  ج الا واق المالية.
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