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 يستخهص 

رجؾش ٛزٙ اُذساعخ ك٢ ا٤ُبد الارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُزجؼخ ك٢ اُغبٓؼبد اُؼشث٤خ ٝدٝسٛب ك٢        

رش٤ٌَ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ار ؽظش اُجبؽش الاًبد٤٤ٔ٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ كؼ٤ِب آٗلخ اُزًش، ًٝبٗذ أُوبثِخ أُو٘٘خ 

 ٢ٛ اهٟٞ أدٝاد عٔغ اُج٤بٗبد       

ٝاعزخذٓذ اُذساعخ أُٜ٘ظ أُغؾ٢ ثشو٤ٚ ا٤ُٔذا٢ٗ ٝالاعزطلاػ٢، ٝاعزؼبٕ اُجبؽش ثأعِٞة        

ٓجؾٞصب اًبد٤ٔ٣بً خؼؼٞا ُِٔوبثِخ أُو٘٘خ ٝاعبثٞا ػٖ  20اُؾظش اُشبَٓ ار اعلش ٛزا الأعِٞة ػٖ 

ح اُز٤٘ٛخ ػ٘ذ اعئِزٜب ًٝبٕ ٖٓ اثشص ٗزبئغٜب رجب٣ٖ أٗٔبؽ الارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝدٝسٙ ك٢ رش٤ٌَ اُظٞس

 الاًبد٤٤ٔ٣ٖ ك٢ اُغبٓؼبد اُؼشث٤خ .                                              

 ، انذوس، انصىسة انزهٍُت : الاتصبل انتُظًًٍ انكهًبث انًفتبحٍت

Organizational communication in Arab universities and its role in 

Formation of a mental image of academics - A field study for the academics 

of Qatar and Gulf University - Department of Media. 

ABSTRACT  

        This study examines the mechanisms of organizational communication 

used in Arab universities and their role in shaping the mental image. The 

study used the survey method in both its field and exploratory parts, and the 

researcher used the comprehensive enumeration method, as this method 

resulted in 20 academic researchers who were standardized interview and 

answered its questions. 

Keywords: organizational communication, role, mental image  
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 يمذيت 

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ا٤ٔٛخ الارظبٍ ك٢ ؽ٤بح اُلشد ، الا إ ر٘ظ٤ْ الارظبٍ ٣ؼذ ٗوطخ رؾٍٞ ك٢ اُؾ٤بح       

الاعزٔبػ٤خ ٝاُؼ٤ِٔخ لاع٤ٔب ػ٘ذ الاًبد٤٤ٔ٣ٖ ، كبلارظبٍ ٣ٌٖٔ رشج٤ٜٚ ثبُـشاء ٝاُظٔؾ الاعزٔبػ٢ 

اُزٔبعي ث٤ٖ أعضاء أُإعغخ ٝرؾغ٤ٖ ٓغزٞاٛب ٝاٗزشبسٛب، لأٗٚ ٣إد١ دٝسا اُز١ ٣غزخذّ ُزؾو٤ن 

ًج٤شا ك٢ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ًِٜب ٖٓ ؽ٤ش اُز٘ظ٤ْ ٝاُزخط٤ؾ ٝاُشهبثخ ٝاُز٘غ٤ن ٝارخبر اُوشاس، ٝٛٞ 

 ثزُي ْٜٓ عذا ٌَُ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُوبدح أُغ٤ش٣ٖ ٝؽز٠ ُِغٜٔٞس.

ػ٠ِ دٝس الارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ث٘بء اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ػٖ ٝرأر٢ ٛزٙ اُذساعخ ُزغِؾ اُؼٞء       

 الاًبد٤٤ٔ٣ٖ ك٢ اهغبّ الاػلاّ ك٢ اُغبٓؼبد .

 

 المبحث الأول: ينهجيت انبحث

 يشكهت انبحثأولا: 

رؼذّ ٓغأُخ رؾذ٣ذ ٓشٌِخ اُجؾش ٖٓ أُغبئَ أُٜٔخ ك٢ أ١ ثؾش ػ٢ِٔ، لأٜٗب رٔضَ اُطش٣ن         

اُز١ ٣وٞد ُظ٤بؿزٜب ٝالأعبط ك٢ رؾذ٣ذ ٓزـ٤شارٜب اُز٢ رؾٌْ ئؽبس اُجؾش، ار ٣ش٤ش ٓلّٜٞ رؾذ٣ذ 

، 2002)اُزَ، أُشٌِخ ا٠ُ رو٤ٖ٘ ٓؼ٠٘ أُؾزٟٞ اُز١ ٣جؾش، ٝكظِٚ ػٖ عبئش أُشٌلاد اُغبٗج٤خ. 

 (33طلؾخ 

ك٢ٜ ٓغأُخ رشـَ رٖٛ اُجبؽش ٝرغزٞعت اُزٔؾ٤ض ٝاُزؾ٤َِ ُِزٞطَ لأعجبة ٝٗزبئظ رؾذد     

 (42، طلؾخ 2002)ػٔش، ثطش٣وخ ػ٤ِٔخ ٜٝٓ٘غ٤خ ٝاؽذح أٝ أًضش. 

ٝثٔب إ الارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلاًبد٤٤ٔ٣ٖ ك٢ أ١ هغْ ٖٓ اهغبّ الاػلاّ ٣إد١ دٝسا ؽ٣ٞ٤ب ك٢         

اظٜبس طٞسح أُإعغخ آبّ عٜٔٞسٛب اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢ ، ٣ٝؼذ ٖٓ أُغبئَ اُغٞٛش٣خ ك٢ اثشاص 

س اُز١ طٞسح ؽ٤جخ ػٖ ئداسح ٛزٙ أُإعغبد ، ُزا رٌٖٔ ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ ٓؾبُٝخ اُزؼشف ػ٠ِ اُذٝ

٣ٌٖٔ إٔ ٣إد٣ٚ الارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ث٘بء اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ػٖ ٛزٙ أُإعغبد لاع٤ٔب إ ٛزا اُذٝس 

 ٓ٘بؽ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛزٙ أُإعغخ الاًبد٤ٔ٣خ .

 انبحث ثبٍَب: أهًٍت

 رزٔضَ ٓخزِلخ أشٌبٍ ُِجؾش أُؼشك٤خ اُو٤ٔخ رزخز ار أُؼشك٤خ ثو٤ٔزٚ اُؼ٢ِٔ اُجؾش أ٤ٔٛخ روبط         

 اُزؾون اٝ ٓب ش٢ء صجبد ٗغجخ ث٤بٕ أٝ ٓب ٓؼِٞٓخ رغزٜذف اُز٢ ًبُزؼذ٣لاد اُغذ٣ذح الإػبكبد ثأٝعٚ

 ،2011 أُضاٛشح،. )ٝأُإصشاد اُؼٞآَ ثبخزلاف رخزِق ٓـب٣شح أٝ ٓشبثٜخ ظشٝف ػ٘ذ أٓش ٖٓ

 (26 طلؾخ

 ئػبكخ روذ٣ْ ك٢ اُ٘ظش١ أُغزٟٞ ػ٠ِ الأٍٝ ٗٞػ٤ٖ ػ٠ِ رأر٢ اُذساعخ ٛزٙ أ٤ٔٛخ كإٔ ٝػ٤ِٚ       

 ك٢ الاًبد٤٤ٔ٣ٖ اساء اعزطلاع ك٢ اُؼ٢ِٔ أُغزٟٞ ػ٠ِ ٝاُضب٤ٗخ اُز٘ظ٢ٔ٤ الارظبٍ ُٔلّٜٞ ٓؼشك٤خ
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 الارظبٍ ٣إد٣ٚ إ ٣ٌٖٔ اُز١ اُذٝس ٓغزٟٞ ػٖ رطج٤و٤خ ػ٤ِٔخ طٞسح ٝروذ٣ْ الاػلاّ اهغبّ

 . ُِغبٓؼخ اُز٤٘ٛخ اُظٞسح ث٘بء ك٢ اُز٘ظ٢ٔ٤

 بحثتسبؤلاث انثبنثب: 

٣ٌٖٔ إٔ رظبؽ ٓشٌِخ اُذساعخ ػ٠ِ شٌَ أعئِخ ٣ؼؼٜب اُجبؽش، صْ ٣ؾبٍٝ الإعبثخ ػٜ٘ب ك٢ دساعزٚ  

ػٖ ؽش٣ن أُلاؽظخ اُذه٤وخ ، ٝاُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُ٘زبئظ ٛزٙ أُلاؽظخ ، ٝاُزغش٣ت اُؼ٢ِٔ ُِزؾون 

 .(34، طلؾخ 1221)اُؼزبث٢، ٖٓ طؾخ أُِؾٞظبد اُز٢ عٔؼذ ، ٝٓب هذ ٣٘زظ ٖٓ اعز٘زبعبد. 

رذٝس ٓشٌِخ اُذساعخ ٝػ٤ِٚ ارجغ اُجبؽش أعِٞة ٝػغ اُزغبؤلاد ٝٓؾبُٝخ الإعبثخ ػٜ٘ب ار        

 ؽٍٞ رغبؤٍ سئ٤غ٢ ٓلبدٙ: 

ٓب دٝس الارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُغبٓؼبد اُؼشث٤خ ٝدٝسٛب ك٢ رش٤ٌَ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ػ٘ذ      

 الاًبد٤٤ٔ٣ٖ .

 اهذاف انذساستسابؼب: 

رغ٤ت اٛذاف ٛزٙ اُذساعخ ػٖ رغبؤلارٜب ثشٌَ ٓجبشش ٝلا رزغبٝص الأ٤ٔٛخ أُؼشك٤خ اُ٘ظش٣خ         

ٝالا٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ، ُزا رشّٝ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ رؾو٤ن ٛذف سئ٤غ٢ ٣زٔضَ ك٢ رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ دٝس 

 ِخ ك٢ ث٘بء اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ..الارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُغبٓؼبد اُؼشث٤خ ػ٘ذ الاًبد٤٤ٔ٣ٖ أُزٔض

 يفبهٍى انذساستخبيسب: 

ٓغٔٞػخ ٖٓ الإعشاءاد ٝالإعشاءاد ٝأُٜبّ اُز٢ ٣زْ ئعشاؤٛب ُ٘وَ أٝ  ٛٞ. الارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤: 1

اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢ ٖٓ أعَ  رِو٢ أُؼِٞٓبد ثبعزخذاّ ٝعبئَ ٝأعب٤ُت ٝرو٤٘بد ٓخزِلخ ُِزٞاطَ

رؾو٤ن أٛذاف اُششًخ أٝ أُإعغخ اُظؾل٤خ ، ٝػٖ ؽش٣ن الارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٣زْ ئٗشبء 

أعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أداء أكؼَ  ع٤خ ٝاُؼلاهبد اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ٖٓاعزشار٤غ٤بد اُزط٣ٞش ٝالإٗزب

ٖٓ هجَ أُٞاسد اُجشش٣خ، ٖٝٓ صْ كإ اُـشع ٓ٘ٚ ٣زؼِن ثاٗغبصاد أٝ ٗغبؽبد أٝ ئخلبهبد ٓإعغخ 

 (2022)رؼج٤شاد، أٝ ششًخ أٝ ٓ٘ظٔخ.  

ٗٔٞرط اُغِٞى أُزٔضَ ك٢ الأكؼبٍ ٝاُزـظشكبد اُز٢ رزٞاكن ٓغ ٓزطِجبد ٓشًض . اُذٝس : ٝٛٞ 2

أُغزٔغ ، رُي إ أداء اُذٝس ٛٞ اُغِٞى اُلؼ٢ِ ُِشخض اُز١ ٣شـَ اُذٝس ، ٝئرا ٓـب ٓؼ٤ٖ ك٢ 

ساعؼ٘ب أداء اُذٝس ك٢ اُؾ٤بح اُلؼ٤ِخ، ٝعذٗب إٔ ٛ٘بى ٛٞح ث٤ٖ ٓب عٞف ٣لؼِٚ اُ٘ـبط ٝٓـب ٣لؼِٞٗـٚ 

، ٝرُي ٣شرجؾ ئ٠ُ ؽذ ٓب ثبخزلاف اُ٘بط ك٢ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣ؾووـٕٞ ثٜـب اُؾوـٞم ٝاُٞاعجـبد ثبُلؼَ

أُشرجطخ ثأدٝاسْٛ ، ئر إٔ رٞهؼبد اُذٝس رٔضَ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣لزـشع إٔ ٣زـظشف ثٜـب اُلبػِٕٞ، ك٢ 

)شزب، ؽ٤ٖ إٔ عِٞى اُذٝس ٣ش٤ش ُٔٔبسعخ دٝس ٓؼ٤ٖ ،أ١ اُغِٞى اُلؼ٢ِ ك٢ ػٞء اُزٞهؼبد. 

 (122، طلؾخ 1222

٣ٌٖٔ رؼش٣ق أُإعغخ ثشٌَ ػبّ عٞاء ًبٗذ ؽ٤ٌٓٞخ اّ خبطخ ثأٜٗب اعْ . أُإعغبد الاًبد٤ٔ٣خ: 3

ٌٓبٕ ُِلؼَ أعظ ٝٓظذسٙ رأع٤ظ ، ٝٓؼ٘بٙ عؼَ ُِش٢ء أعبعبً أ١ هبػذح ٓؼ٤٘خ ، ٝرؼ٢٘ ػ٤ِٔخ عٔغ 

ػٞآَ ٓؼ٤٘خ اٝ ٓؼط٤بد ٝرشر٤جٜب ٖٓ اعَ رؾو٤ن ٛذف ٓؼ٤ٖ ، ٝثزُي ٣زشًض ٓلّٜٞ أُإعغخ 

ِق ٛزٙ اُؼ٤ِٔبد ار رؼذ أُإعغخ ٌٓبٗب لاعزٔبع أشخبص رزٌبَٓ هذسارْٜ ثبٌُٔبٕ اُز١ ٗطجن ك٤ٚ ٓخز

ٖٓ أعَ اٗزبط خذٓخ أٝ عِؼخ ًَٝ ٓب ٣٘لغ أُغزٔغ ، ٢ٛٝ ٓإعغخ رؼ٤ٔ٤ِخ اًبد٤ٔ٣خ ٌٓشعخ ُِزؼ٤ِْ ٝ 
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، 2018اُلٌش ٝأُٔبسعخ، )اُذ٢ٔ٤ُ، اُؼلاهبد اُؼبٓخ ث٤ٖ اُجؾش ٝ اُز٢ رٔ٘ؼ اُذسعبد اُؼ٤ِٔخ . 

 (46طلؾخ 

ٝثزُي رزٞاكش اُج٤٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٔلّٜٞ أُإعغخ ار ٣ٌٖٔ إ ٗطِن ػ٠ِ ًَ ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤         

اهزظبد١ ٓغزوَ ٓب٤ُبً ، ٣وغ ك٢ ئؽبس هب٢ٗٞٗ ٝاعزٔبػ٢ ٓؼ٤ٖ ، ٣ٝش٢ٓ ا٠ُ دٓظ ػٞآَ الإٗزبط ٖٓ 

ً رغ٤ٔخ أعَ الإٗزبط، أٝ رجبدٍ اُغِغ ٝاُخذٓبد ٓغ أػ ٞإ اهزظبد٤٣ٖ آخش٣ٖ، أٝ اُو٤بّ ث٤ٌِٜٔب ٓؼب

ثأٜٗب ٓ٘ظٔخ رْ رأع٤غٜب  ًٔب ٣ٌٖٔ ٝطق أُإعغخ  (11، طلؾخ 1221)ػذٝإ، أُإعغخ . 

ُزؾو٤ن ٗٞع ٖٓ الاػٔبٍ ٓضَ روذ٣ْ اُخذٓبد ك٢ اُغٞم ٓظ٘لخ ٝكوبً ُِؼذ٣ذ ٖٓ الإعشاءاد ٝأُؼب٤٣ش 

)ٓب  بطخ أُٞػٞػخ ٖٓ هجَ اُؾٌٞٓبد، اٝ أُٞػٞػخ ٖٓ هجَ هٞا٤ٖٗ اُغٞم أُؾ٢ِ أٝ اُذ٢ُٝ.اُخ

 (2021ٛٞ رؼش٣ق أُإعغخ، 

٣٘طجن ٓلّٜٞ أُإعغخ ػ٠ِ اُغبٓؼبد اُز٢ رؼ٢٘ اعْ أٌُبٕ اُز١ ٣خؼغ ُز٘ظ٤ْ  ٝثزُي        

 ارظب٢ُ ٣زجغ ُوٞا٤ٖٗ اُغبٓؼخ ٝ ا٤ٌُِخ ٣ٝخؼغ ُزؼ٤ِٔبرٜب.

ػشف ٛبسُٝذ ٓبًظ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ػ٠ِ اٜٗب " اعٔب٢ُ  الاٗطجبػبد اُزار٤خ . اُظٞسح اُز٤٘ٛخ : 4

ُِغٜٔٞس اٝ اُلشد ػٖ أُإعغخ ٢ٛٝ اٗطجبػبد ػو٤ِخ ؿ٤ش ِٓٔٞعخ رخزِق ٖٓ كشد ا٠ُ اخش ٢ٛٝ 

ٓشبػش رزٌٕٞ ُذٟ اُلشد رغبٙ أُإعغخ اٝ شخض ٓب ثزأص٤ش ٓب روذٓٚ ٖٓ ٓ٘زغبد ٝخذٓبد 

ٜب ثبُٔغزٔغ ٝاعزضٔبسارٜب ك٢ اُ٘ٞاؽ٢ الاعزٔبػ٤خ ٝٓظٜشٛب الإداس١ ٝرؼبٓلاد ٓغ اُغٜٔٞس ٝػلاهز

، طلؾخ 2020)اُؼضا١ٝ، ٝر٘ذٓظ رِي الاٗطجبػبد اُلشد٣خ ٝرزٞؽذ ُز٣ٌٖٞ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ا٤ٌُِخ" 

24) 

 انذساسبث انسببمتسبدسب: 

( ؽٍٞ الارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝدٝسٙ ك٢ رؾغ٤ٖ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُِٔإعغبد 2012أثٞ ص٣ذ ) . دساعخ1

 (2012)اثٞ ص٣ذ، اُؼبٓخ. 

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ ئظٜبس دٝس الارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرٞػ٤ؼ الاسرجبؽ اُٞص٤ن ث٤ٖ كؼب٤ُبد        

ػبٓخ ٝٓؼشكخ كٕ٘ٞ رؾغ٤ٖ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ػجش الارظبٍ  الارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝ ًلبءح الأداء ثظٞسح

اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝٝػغ ٗٔٞرط أٓضَ ُلارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُزؾغ٤ٖ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ك٢ أُإعغبد ، 

ٝاعزخذٓذ ٛزٙ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٝػذح أدٝاد ُغ٤ٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ٓلاؽظخ ٝٓوبثِخ ٝاعزجبٗخ ، 

 خ٢ِ ثٔغِظ اُٞصساء.ٝاٗؾظش ٓغزٔغ اُذساعخ ػ٠ِ اُغٜٔٞس اُذا

% ثبُ٘غجخ ُِغٜٔٞس اُذاخ٢ِ، ٝرٞطِذ  12ٝهذ اػزٔذد اُجبؽضخ اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ اُز٢ هٞآٜب         

 اُذساعخ ثشو٤ٜب اُ٘ظش١ ٝاُزطج٤و٢ ئ٠ُ ػذد ٖٓ اُ٘زبئظ ٖٓ أٜٛٔب:

ب ٣غؼِٚ أ. أظٜشد اُذساعخ إٔ ٛ٘بُي ػلاهخ ٝص٤وخ ث٤ٖ كؼب٤ُبد الارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٝلبءح الأداح ٓٔ

 ٣إصش ك٢ رؾغ٤ٖ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُِٔإعغبد.

ة. أصجذ اُذساعخ إٔ اُزؼبَٓ أُٞعٞد داخَ ث٤ئخ اُؼَٔ ٣إصش ك٢ أداء اُؼب٤ِٖٓ ٝئرا ًبٕ اُزؼبَٓ ؽغٖ 

أصجذ اُذساعخ إٔ ًَ أٗٞاع الارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ كؼبُٚ ثشٌَ -3كبٗٚ ٣إصش ا٣غبث٤ب ػ٠ِ أداٙ ٝاُؼٌظ. 

ب ٛٞ الارظبٍ أُجبشش صْ الارظبٍ اٌُزبث٢ ٤ِ٣ٝٚ اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ صْ ًج٤ش، ٌُٖٝ أًضشٛب اعزخذآ

 اُٜبرق صْ الارظبٍ اُغٔؼ٢.
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( ؽٍٞ اُذٝس الارظب٢ُ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ رش٤ٌَ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُذٟ 2020. دساعخ اُ٘ٞاكِخ )2

 (2020)اُ٘ٞاكِخ، اُظ٤بدُخ. 

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ كبػ٤ِخ دٝس اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ رش٤ٌَ اُظٞسح         

اُز٤٘ٛخ ُِششًبد ُذٟ اُغٜٔٞس اُخبسع٢ )اُظ٤بدُخ( ، ٝرْ اخز٤بس ششًخ اُؾٌٔخ الأسد٤ٗخ اٗٔٞرعب ، 

(  325ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٝاداح الاعزجبٗخ اُز٢ ٝصػذ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب ) 

       ٓلشدح ٖٓ اُظ٤بدُخ أُغغ٤ِٖ ك٢ ٗوبثخ اُظ٤بدُخ.                                                                                

ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٗزبئظ ٖٓ أٜٛٔب إ كؼب٤ُخ الأعب٤ُت أُغزخذٓخ ك٢ ث٘بء اُظٞسح اُز٤٘ٛخ         

ُلأد٣ٝخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُظ٤بدُخ هذ ؽظِذ ػ٠ِ دسعبد ٓزٞعطخ ًٝبٕ ػٖ ششًخ اُؾٌٔخ الأسد٤ٗخ 

ك٢ ٓوذٓزٜب هذسح اُششًخ ػ٠ِ رِج٤خ ؽبعخ اُغٞم ٝرج٢٘ اُششًخ ك٢ ع٤بعزٜب اُغشػخ ٝالاروبٕ ك٢ 

 اٗغبص اُؼَٔ.

 انتؼهٍك ػهى انذساسبث انسببمت

ٗلب ٝاُز٢ رشرجؾ ُشٌَ ٝص٤ن ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ ٓذٟ اُلبئذح ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ رْ اعزؼشاػٜب ا      

 ثٔٞػٞع دساعز٘ب ثب٥ر٢:

رش٤ٌَ طٞسح ٝاػؾخ ٗؾٞ أُشٌِخ اُجؾض٤خ ٖٓ ؽ٤ش ؽظش ٓب ر٘بُٝزٚ ٛزٙ اُذساعبد . عبػذد ك٢ 1

ٖٓ ٓٞػٞػبد رخض الارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓٔب عَٜ ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ أُشٌِخ ٝط٤بؿزٜب ٖٓ ؽ٤ش ٓب 

 ثشٌَ ػ٢ِٔ ٣ؾون أٛذاكٜب.اٗز٠ٜ ا٤ُٚ الاخشٕٝ، ٝٝػغ رغبؤلاد اُذساعخ 

. ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إ ٛزٙ اُذساعبد اعزخذٓذ ك٢ اؿِج٤زٜب أُٜ٘ظ أُغؾ٢ الا إ اعزؼشاػٜب ٌٓ٘٘ب 2

ٖٓ الاعزلبدح ك٢ رؾذ٣ذ أُ٘بٛظ ٝالأعب٤ُت أُغزخذٓخ ك٤ٜب، ٝاخز٤بس ادٝاد اُجؾش أُ٘بعجخ ُِذساعخ 

 اُخبطخ ثبُذساعخ.ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ، ٝعٔغ أُبدح اُؼ٤ِٔخ 

. الاؽلاع ػ٠ِ أُشاعغ أُخزِلخ اُز٢ رل٤ذ ٓٞػٞع دساعز٘ب، ٝٓوبسٗخ ثجؼغ ٗزبئظ اُذساعبد 3

اُغبثوخ هش٣جخ اُظِخ ثذساعز٘ب ٝث٤بٕ أٝعٚ الارلبم ٝالاخزلاف ث٤ٖ ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ ٝٗزبئظ 

 اُذساعبد اُغبثوخ، ٝٛٞ ٓب هٔ٘ب ثٚ ك٢ ٜٗب٣خ ًَ دساعخ ثؼذ اعزؼشاػٜب.

. رزلن دساعز٘ب ٓغ اُذساعز٤ٖ اُغبثوز٤ٖ ك٢ أ٤ٔٛخ اُذٝس اُز١ ٣إد٣ٚ الارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ث٘بء 4

اُظٞسح اُز٤٘ٛخ الا إ ٓؼظْ اُذساعبد ُْ رشًض ػ٠ِ اعزخذاّ أُوبثِخ أُؼٔوخ ٓغ أُؼ٤٤ٖ٘ ثبلارظبٍ 

خ ٝٛٞ ٓب ؽجوزٚ اُز٘ظ٢ٔ٤ ْٝٛ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝاهغبٜٓب ك٢ أُإعغخ اُؾ٤ٌٓٞ

 اُذساعخ اُؾب٤ُخ.

 َىع انذساست ويُهجهبسببؼب: 

ر٘ز٢ٔ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ اُجؾٞس اُٞطل٤خ اُز٢ رز٘بٍٝ رظ٣ٞش اُٞػغ اُشاٖٛ ٝرؾذ٣ذ اُؼلاهبد ث٤ٖ 

اُظٞاٛش ٝالارغبٛبد اُز٢ رغ٤ش ك٢ ؽش٣ن اُ٘ٔٞ أٝ اُزطٞس ٝاُزـ٤٤ش، ُٝزُي عؼ٠ اُجبؽش ئ٠ُ 

 شح ٓٞػغ اُجؾش ٝاُذساعخ اُخبطخ ثبلارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤.اًزشبف اُٞػغ اُؾب٢ُ ُِظبٛ

ُٝـشع اُزٞطَ ئ٠ُ ث٤بٗبد ٝئعبثبد ده٤وخ، ٝرغغ٤َ ٓب ر٘ط١ٞ ػ٤ِٚ ٛزٙ الإعبثبد ٖٓ ٓؼبٕ 

ٝدلالاد اعزخذّ اُجبؽش أُٜ٘ظ أُغؾ٢ ثشو٤ٚ ا٤ُٔذا٢ٗ الاعزطلاػ٢ ثبرجبع أعِٞة اُؾظش اُشبَٓ 
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اُؾبلاد أٝ أُلشداد ك٢ ؽذٝد اُٞهذ ٝاُغٜذ ٝالإٌٓبٗبد ئر ٣ٌزل٢ ٛزا اُ٘ٞع ثذساعخ ػذد ٓؾذد ٖٓ 

أُزٞكشح ُذٟ اُجبؽش 
 

ُزُي دسط اُجبؽش ك٢ ؽذٝد ٓذح ص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ ، ٝثزُي " ٣٘بعت ٛزا أُٜ٘ظ 

 .ثؾٞس اُظؾبكخ الاػلاّ

 أداة انبحثثبيُب: 

الارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اعزخذّ اُجبؽش أداح أُوبثِخ أُو٘٘خ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝأُٞػٞػبد ػٖ ؽج٤ؼخ 

ٓجؾٞصب اًبد٤ٔ٣بً ٓٞصػ٤ٖ ػ٠ِ اُغبٓؼز٤ٖ خؼؼٞا  20اُغبٓؼبد اُؼشث٤خ ك٢ اُغبٓؼز٤ٖ ار ثِؾ ٓغٔٞع 

ُِٔوبثِخ أُو٘٘خ ٝاعبثٞا ػٖ اعئِزٜب ًٝبٕ ٖٓ اثشص ٗزبئغٜب رجب٣ٖ أٗٔبؽ الارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝدٝسٙ ك٢ 

 ؼشث٤خ.رش٤ٌَ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ػ٘ذ الاًبد٤٤ٔ٣ٖ ك٢ اُغبٓؼبد اُ

 يجتًغ انبحثتبسؼب: 

٣زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش الاًبد٤٤ٔ٣ٖ ك٢ عبٓؼز٢ هطش ٝاُخ٤ِغ٤خ ٝاُز١ ٣ٔضِٜٔب هغْ الاػلاّ ك٢      

 ٓجؾٞصب 20اُغبٓؼز٤ٖ، ٝثبرجبع أعِٞة اُؾظش اُشبَٓ ُٔغزٔغ اُجؾش رج٤ٖ إ ؽغْ أُغزٔغ ٛٞ 

 

 َظشٌت انبحثػبششا: 

ط اُز٢ رؼشػذ ئ٠ُ دساعخ اُز٘ظ٤ْ أُإعغ٢ الاًبد٢ٔ٣ رؼذ ُٔذسعخ اُ٘غو٤خ ٖٓ أْٛ ٝأؽذس أُذاس

( صْ 1232ك٢ ٤ٓذإ اُز٘ظ٤ٔبد ع٘خ ) ٖٓ أٝائَ ٖٓ ٝػغ رظٞسا ُلأٗغبم ، ٣ٝؼذ ٢ُ ثشرِٞٗل٢

رٞاُذ ثؼذ رُي اُذساعبد ثٞاعطخ ػذد ًج٤ش ٖٓ أُلٌش٣ٖ اثزذاء ٖٓ اُخٔغ٤٘٤بد ، ٖٝٓ اُ٘بؽ٤خ 

اُ٘ظش٣خ ٝاُٞظ٤ل٤خ اُزو٤٘خ ، ٝػشكذ ٛزٙ اُ٘ظش٣خ رطٞسا عش٣ؼب ٗظشا ُـضاسح الأػٔبٍ ثٜب 

إٔ اُج٤ئخ اُخبطخ ثبُٔإعغخ الاًبد٤ٔ٣خ  ٝالاعزؼٔبلاد اُٞاعؼخ ُٜب ٝاٗزشبس ٓلب٤ٜٛٔب ثغشػخ لاع٤ٔب

ًبٗذ رؼشف رطٞسا عش٣ؼب عذا ك٢ راى اُٞهذ ، ٓب عؼِٜب رٜزْ ثبُغٞاٗت اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔإعغخ 

)ٓذسا٢ٗ،  .الاًبد٤ٔ٣خ ٝاُؼلاهبد ٓغ اُج٤ئخ ٝالأٛذاف ٝالاعزشار٤غ٤بد ٝرغ٤٤ش أُٞاسد اُجشش٣خ

2020) 

ٝثزُي ساكن رؾذ٣ذ اُ٘ظش٣بد اُخبطخ ثبلارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ الاًبد٢ٔ٣ رؼذد أُذاخَ ُذساعخ ٓٞػٞع 

الارظبٍ ٓغ رؼذد أُذاسط اُز٘ظ٤ٔ٤خ الاًبد٤ٔ٣خ ، كوذ عبٛٔذ ٛزٙ أُذاسط ك٢ رط٣ٞش ٓخزِق 

ّ اُذساعبد أُزؼِوخ ثبلارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، أ١ ٖٓ ٗٞع الارظبٍ اُزٞع٢ٜ٤ ٝأُؾذٝد ك٢ ئؽبس ٗظب

ٓـِن ئ٠ُ الارظبٍ اُشبَٓ اُز١ لا ٣وزظش ػ٠ِ اُلؼبء اُذاخ٢ِ ُِٔإعغخ الاًبد٤ٔ٣خ كؾغت ، ثَ 

٣ٔزذ ئ٠ُ الأؽشاف اُلبػِخ ك٢ ث٤ئزٜب ، أ١ ثبُ٘ظش ئ٠ُ أُإعغخ الاًبد٤ٔ٣خ ً٘ظبّ ٓلزٞػ ، ٝػ٤ِٚ 

ٌش ر٘ز٢ٔ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ رظ٤٘ق دساعبد الارظبٍ ٝاُ٘ظش٣بد ػٖٔ أُذاخَ اُز٢ ػشكٜب اُل

الاًبد٢ٔ٣ ٝأُزٔضِخ ثبُ٘ظش٣بد اٌُلاع٤ٌ٤خ ، اُ٘ظش٣بد ا٤ًُ٘ٞلاع٤ٌ٤خ ، اُ٘ظش٣بد اُؾذ٣ضخ ٝاُ٘ظش٣بد 

 (2016)ػجذ الاُٚ،  .أُؼبطشح 

 

ًٝبٗذ اكؼَ ٗظش٣خ ر٘بعت ٓٞػٞع ٛزٙ اُذساعخ ٣ٌٖٝٔ رطج٤ن كشػ٤برٜب ٢ٛ ٗظش٣خ اُزوغ٤ْ اُز٢ 

٢ )ٛ٘ش١ كب٣ٍٞ( ار اٛزٔذ ٛزٙ أُذسعخ ثبلأػٔبٍ الاًبد٤ٔ٣خ ٖٓ ؽ٤ش اُٞطق ر٘غت ئ٠ُ اُلشٗغ

ٝرؾ٤َِ اُٞظبئق ، ٝرؾذ٣ذ ٓجبدب اُز٘ظ٤ْ،  كوذ سًض كب٣ٍٞ ك٢ ًزبثبرٚ ػ٠ِ عبٗج٤ٖ ٛٔب، ٓجبدب 

ٓجذأ ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓؼبُغخ اُؼ٤ِٔخ  الاًبد٤ٔ٣خ ػ٠ِ  14الإداسح الاًبد٤ٔ٣خ ٝ ٝظبئلٜب ، كٞػغ 

:  ؼ٤ِٔخ اُؼب٤ُخ ، كوذ اهزشػ )كب٣ٍٞ( خٔظ ٝظبئق أعبع٤خ ُلإداسح الاًبد٤ٔ٣خ ٢ٛٝأُغز٣ٞبد اُ

 .اُزخط٤ؾ ، اُز٘ظ٤ْ ، الأٓش، اُز٘غ٤ن ، اُشهبثخ
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إٔ اُٞظ٤لخ الإداس٣خ الاًبد٤ٔ٣خ ثبػزجبسٛب اُؼوَ أُذثش ُِٔإعغخ الاًبد٤ٔ٣خ  ًٔب أًذ كب٣ٍٞ        

رؾزبط ئ٠ُ ٗظبّ ارظب٢ُ ، ئر ٖٓ خلاُٚ رشد ع٤ٔغ أُؼِٞٓبد ٖٓ اُٞظبئق الأخشٟ ئ٠ُ الاًبد٤ٔ٣خ 

)ػجذ  اُؼ٤ِب ، ٝػ٠ِ أعبعٜب ٣زْ ئطذاس اُزؼ٤ِٔبد ٝاُزٞع٤ٜبد ئ٠ُ ٓخزِق ٓشاًض اُز٘ل٤ز الاًبد٢ٔ٣

 . (2016الاُٚ، 

 يداخم نظزيت في يفهىو الاتصال انتنظيًيالمبحث انثاني: 
رجب٣ٖ اُجبؽضٕٞ ك٢ رؾذ٣ذ ٓلّٜٞ الارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ؽغت اٛذاف أُإعغخ الاًبد٤ٔ٣خ  كوذ          

ثأٗٚ ٗوَ اُشعبئَ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ه٘ٞاد سع٤ٔخ ٝؿ٤ش سع٤ٔخ، ك٤ٔب ػشكٚ  De fleurػشكٚ "

Meege   ، ثأٗٚ ٓغٔٞػخ اُزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ رغزخذّ ك٢ رغ٤٤ش أُغبس الاًبد٢ٔ٣ ُِٔإعغخ

ٝػشكٚ )محمد ػ٢ِ محمد( ػ٠ِ أٗٚ أداح اُزلبػَ داخَ اُز٘ظ٤ْ ، ثبػزجبسٙ أداح ٗوَ أُؼِٞٓبد ٝاُٞهبئغ 

ٌبس ٝأُشبػش ٖٓ شخض ٥خش داخَ ًَ أُ٘ظٔبد ٝٛزا ثذٝسٙ ٣غؼَ ٖٓ أٌُٖٔ رؾو٤ن ٝالأك

الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، آب )أثٞ ػشهٞة( كوذ ػشكٚ ثأٗٚ ػجبسح ػٖ ارظبٍ ئٗغب٢ٗ ٓ٘طٞم ٌٝٓزٞة ٣زْ 

داخَ أُإعغخ الاًبد٤ٔ٣خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُلشد١ أٝ اُغٔبػ٢ ٣ٌٕٝٞ اُٜذف ٓ٘ٚ ٛٞ رط٣ٞش أعب٤ُت 

 .(2020 - 2012)ع٤ٔخ،  . ٣ٞخ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ  ث٤ٖ الاًبد٤٤ٔ٣ٖاُؼَٔ ٝرو

 .(2020 - 2012)ع٤ٔخ، ٣ٌٖٝٔ ئ٣غبص أ٤ٔٛخ الارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اهغبّ الاػلاّ ثب٥ر٢:        

ٗوَ أُؼِٞٓبد ٝالإؽظبءاد ٝأُلب٤ْٛ ػجش اُو٘ٞاد أُخزِلخ ٓٔب ٣غَٜ ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس       

 ٝرؾو٤ن ٗغبػ أُإعغخ الاًبد٤ٔ٣خ ٝٗٔٞٛب ٝرطٞسٛب.

رغبْٛ الارظبلاد ك٢ ئؽٌبّ أُزبثؼخ ٝاُغ٤طشح ػ٠ِ الأػٔبٍ اُز٢ ٣ٔبسعٜب أػؼبء أُإعغخ        

اُؼ٤ِٔخ الاًبد٤ٔ٣خ اُز٢ ر٘وَ ثبعزٔشاس ث٤ٖ الأكشاد ػجش أُغز٣ٞبد  الاًبد٤ٔ٣خ ٖٓ خلاٍ اُزوبس٣ش

الارظبلاد ٢ٛ أُلزبػ أُإد١ ُلاًبد٤ٔ٣خ اُ٘بعؾخ ك٢ ر٘غن اُغٜٞد ٣ٝؼذ أعبعب ُِ٘ظبّ ،  اُغبٓؼ٤خ

 . اُزؼب٢ٗٝ

٣زْ ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔخ الارظبٍ ، ئؽلاع سئ٤ظ اُوغْ ػ٠ِ ٗشبؽ ٓشؤٝع٤ٚ ًٔب ٣غزط٤غ اُزؼشف        

 ؼب ػ٠ِ ٓذٟ روجِْٜ ٥سائٚ ٝأكٌبسٙ ٝأػٔبُٚ.أ٣

 ٓؼٞهبد الارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤

ٝٗؼ٢٘ ثٜب ًَ أُإصشاد اُز٢ رٔ٘غ ػ٤ِٔخ رجبدٍ أُؼِٞٓبد أٝ رؼط٤ِٜب أٝ رإخش ئسعبُٜب أٝ          

اعزلآٜب أٝ رإصش ك٢ ٤ًٔزٜب، ك٢ٜ رؼَٔ ػ٠ِ رشز٤ذ أُؼِٞٓبد ٝرش٣ٜٜٞب كزوَِ ٖٓ كؼب٤ُخ ػ٤ِٔخ 

 ٖٓ صْ رغْٜ ك٢ اُزو٤َِ ٖٓ اُٞطٍٞ ئ٠ُ أٛذاكٜب أُ٘شٞدح، ٖٝٓ ث٤ٖ ٛزٙ أُؼٞهبد:الارظبٍ ٝ

 .(2020 - 2012)ع٤ٔخ، 

اُِـخ: رؼذ ٓبدح اُزؼج٤ش ػٖ ٓٞػٞع الارظبٍ، كبٌُِٔبد اُز٢ رظبؽ ثٜب اُشعبُخ عٞاء ًبٗذ  .1

أُشاد رج٤ِـٜب، كبُِـخ اُٞاعؼخ ٝأٌُِبد اُز٢  شل٤ٜخ أٝ ًزبث٤خ ٢ٛ اُز٢ رشعْ طٞسح أؿشاع اُشعبُخ

رؾَٔ ٓؼب٢ٗ ٓخزِلخ سثٔب كغشد ثطش٣وخ خبؽئخ ئٓب لإٔ أُؼب٢ٗ ؿ٤ش ٝاػؾخ، ٝئٓب ثغجت اُزلبٝد 

ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝاُضوبكخ ٝاُج٤ئخ ٝؿ٤شٛب، ًٔب إٔ ُطش٣وخ ٗطن الأُلبظ أ٤ٔٛخ ك٢ رج٤ِؾ اُشعبُخ اُز٢ هذ رؼزٔذ 

 اعزؼٔبُٜب.ػ٠ِ ؽش٣وخ الإُوبء ٤ًٝل٤خ 
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ؿٔٞع اُشعبُخ: ٛ٘بى ػذح آساء ٣غت إٔ ٗزًشٛب ٛ٘ب، ٣غت إٔ ٗذسى أٝلا إٔ هظذ أُزٌِْ  .2

لا ٣٘ط١ٞ ك٢ أٌُِبد ث٘لظ اُطش٣وخ اُز٢ ٣غزخذٜٓب كبُٞاهغ ؿ٤ش رُي ئٕ اعزخذاّ أٌُِبد ٖٓ هجَ 

 ق ُذٟ ا٥خش.أُزٌِْ سثٔب ٣خزِق ػٖ اعزخذآٜب ٖٓ هجَ أُغزوجَ ٝرؼٞد الأعجبة إٔ ٌَُ كشد ٣خزِ

اُؼٞائن اُ٘لغ٤خ: ٛ٘بى ػٞائن ٗلغ٤خ رإصش رأص٤شا ٓجبششا ك٢ ٓذٟ كبػ٤ِخ الارظبٍ ٖٝٓ ٛزٙ  .3

اُؼٞائن اُؾبُخ اُز٢ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٜب اُلشد ٓضَ: اُخٞف ٝاُـؼت ٝعٞء اُؼلاهبد ث٤ٖ الأكشاد ٝرأص٤ش 

أُؼِٞٓبد ئٓب شؼٞس٣ب ئدساى اُلشد ٝرظٞسٙ ك٢ ٓؼ٠٘ أُؼِٞٓبد أُزجبدُخ ٝاؽزٔبٍ رش٣ٞٚ ٝرشش٣ؼ 

 أٝ ثذٕٝ هظذ.

 اندراست الميدانيتالمبحث انثانث: 
 أٝلا: ٗٔؾ الارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤

ٝعٜذ أسثؼخ أعئِخ ُِٔجؾٞص٤ٖ ٖٓ الاًبد٤٤ٔ٣ٖ ك٢ هغْ الاػلاّ ك٢ عبٓؼز٢ هطش ٝاُخ٤ِغ٤خ           

ؽبرْٜ ثٜزا اُظذد رزؼِن ثطج٤ؼخ الارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُؼٍٔٞ ثٚ ُذ٣ْٜ ٝا٣ٜٔب أكؼَ ث٘ظشْٛ ٝٓوزش

 ٝرج٤ٖ الار٢:

ًبٕ اُ٘ٔؾ اُشٝر٢٘٤ اُشأع٢ ٝاُز١ ٣غ٠ٔ اُؼٔٞد١ ٝثؼؼْٜ ٣غ٤ٔٚ اُٞسه٢ ٛٞ اُـبُت ك٢  .1

ئعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ك٢ أُوبثِخ الا إ ثؼؼْٜ أشبس ا٠ُ اعزخذاّ الأعِٞة الاٌُزش٢ٗٝ ك٢ الارظبٍ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٠ُ عبٗت اُٞسه٢ ، ٝأشبس اخشٕٝ ا٠ُ اعزخذاّ أعِٞة الاٌُزش٢ٗٝ كوؾ ػجش اُجش٣ذ 

رٌشاساد ٖٓ  10% ٝثٞاهغ  50ش٢ٗٝ ار شٌَ اُ٘ٔؾ الإداس١ اُشٝر٢٘٤ اُشأع٢ ٗغجخ الاٌُز

% ، ٝشٌَ اُ٘ٔؾ  30أُجؾٞص٤ٖ ث٤٘ٔب شٌَ الارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُٞسه٢ ٝالاٌُزش٢ٗٝ ٓؼب ٗغجخ 

% ، ٝرذٍ ٛزٙ أُإششاد ػ٠ِ رجب٣ٖ اُ٘ٔؾ أُزجغ ك٢  20الاٌُزش٢ٗٝ ك٢ الارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٗغجخ 

 ( ٣ٞػؼ رُي.٢ٔ٤1 ٌُٖٝ الاسعؾ٤خ ًبٗذ ُلارظبٍ اُٞسه٢ اُشأع٢. ٝاُغذٍٝ )الارظبٍ اُز٘ظ

 ( ًَط الاتصبل انتُظًًٍ فً لسى الاػلاو فً جبيؼتً لطش وانخهٍجٍت1جذول )

 ًَط الاتصبل انتُظًًٍ ث

 

 انًشتبت انُسبت انًئىٌت انتكشاس

 الأونى 51 11 انًُط انىسلً انشأسً 1

 انثبٍَت 31 6 يؼبانًُط انىسلً والانكتشوًَ  2

 انثبنثت 21 4 انًُط الانكتشوًَ 3

  % 111 21 انًجًىع 

 

ٝرذٍ ٛزٙ أُإششاد ػ٠ِ رجب٣ٖ اساء أُجؾٞص٤ٖ ثشإٔ دٝس الارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ عبٓؼزْٜ اُز٢  2

( ٣2ؼِٕٔٞ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ ث٘بء اُظٞسح اُز٤٘ٛخ الا إ الاسعؾ٤خ ًبٗذ ُلئخ ٗؼْ ، ٝاُغذٍٝ )

 . َٛ أعْٜ الارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ث٘بء اُظٞسح اُز٤٘ٛخ؟٣ٞػؼ رُي

ً ك٢ عبٓؼز٢ هطش ٝاُخ٤ِغ٤خ ك٤ٔب ئرا ًبٕ ٛ٘بى دٝس ُلارظبٍ  20أ١ رْ اعزطلاع س       اًبد٤ٔ٣ب

اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ث٘بء اُظٞسح اُز٤٘ٛخ كوذ ًبٗذ ٗغجخ ًج٤شح ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ رشٟ إ ُلارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

% ٖٓ ٗظ٤ت كئخ ٗؼْ ، ث٤٘ٔب ًبٗذ ٗغجخ  20دٝس ْٜٓ ك٢ ث٘بء اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ٝؽظِذ ػ٠ِ ٗغجخ 
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ز٣ٖ ٣شٕٝ ػذّ ٝعٞد دٝس ُلارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ث٘بء اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ٝؽظِذ ػ٠ِ أُجؾٞص٤ٖ اُ

 % ،. 10% ٖٓ ٗظ٤ت كئخ لا ، آب كئخ ٗٞػب ٓب كوذ عبءد ثبُٔشرجخ الأخ٤شح ث٘غجخ  20ٗغجخ 

 ( سأي انًبحىثٍٍ فًٍب إرا كبٌ نلاتصبل انتُظًًٍ دوس فً بُبء انصىسة انزهٍُت2جذول )

 الاجببت ث

 

 انًشتبت انُسبت انًئىٌت انتكشاس

 الأونى 01 14 َؼى 1

 انثبٍَت 21 4 لا 2

 انثبنثت 11 2 َىػب يب 3

  % 111 21 انًجًىع 

 

 . الأٗشطخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رغبػذ ك٢ ث٘بء اُظٞسح اُز٤٘ٛخ3

% ْٜٓ٘ ٣إ٣ذ الأٗشطخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رغْٜ ك٢ ث٘بء  85اظٜش أُغؼ ا٤ُٔذا٢ٗ ٥ساء أُجؾٞص٤ٖ إ 

طٞسح ر٤٘ٛخ ئ٣غبث٤خ ػٖ اُغبٓؼز٤ٖ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜب ٝاُز٢ رٔضِذ ثبُٞسػ ٝاُذٝساد ٝاُ٘ذٝاد 

ػجش ٛزا ٝأُإرٔشاد ٝأُِزو٤بد، ٢ٛٝ ٗغجخ ػب٤ُخ رذٍ ػ٠ِ إ الارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ٌٖٔ إ ٣زؾون 

اُ٘ٞع ٖٓ الارظبٍ ، ث٤٘ٔب عبءد كئخ ث٘بء كٌشح ػ٠ِ اُٞسم ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ طٞسح ػ٠ِ اُٞاهغ 

 ( ٣ٞػؼ رُي.3%. ٝاُغذٍٝ) 15ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ ٝالأخ٤شح ث٘غجخ 

 ( الأَشطت انتُظًٍٍت انتً تسبػذ فً بُبء انصىسة انزهٍُت3جذول )

 الاجببت ث

 

انُسبت  انتكشاس

 انًئىٌت

 انًشتبت

 الأونى 55 10 َذواث ، وسش ػًم ، دوساث 1

 انثبٍَت 15 3 بُبء فكشة ػهى انىسق وتحىٌههب انى صىسة 2

  % 111 21 انًجًىع 

 . ٓوزشؽبد أُجؾٞص٤ٖ ُزط٣ٞش الارظبٍ اُز٘ظ4٢ٔ٤

اص٘بء أُوبثِخ ٓؼْٜ ػذد ٖٓ أُوزشؽبد اُز٢ رغْٜ ك٢ رط٣ٞش الارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤  هذّ أُجؾٞصٕٞ    

 الاًبد٢ٔ٣ ًٝبلار٢:

أ. ث٘بء ٓ٘ظٞٓخ اٌُزش٤ٗٝخ خبطخ ثبلاًبد٤٤ٔ٣ٖ ُلاعزلبدح ٖٓ اُغشػخ ٝاخزظبس اُٞهذ ٝاُضٖٓ ك٢ 

 ئ٣ظبٍ طٞسح ر٤٘ٛخ ؽ٤جخ ا٠ُ اُغٜٔٞس الاًبد٢ٔ٣ اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢ .

 خبص ٓزٌبَٓ ُزط٣ٞش الارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُغبٓؼبد . ة. ٝػغ ثشٗبٓظ

 د. رؼض٣ض الارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ الاٌُزش٢ٗٝ ثجشآظ ٓزطٞسح ك٢ اُغبٓؼبد .

 س. رذس٣ت الاًبد٤٤ٔ٣ٖ ك٢ اُغبٓؼبد ػ٠ِ اُجشآظ الاٌُزش٤ٗٝخ ُزش٤ٌَ طٞسح ر٤٘ٛخ .
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 الاستنتاجاث 
عز٘زبعبد اُز٢ رظت ك٢ اٛذاف رٞطِذ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ ػٞء اُ٘زبئظ اُشه٤ٔخ ا٠ُ ثؼغ الا

 اُذساعخ ًٝبلار٢:

. لا ٣ٞعذ ٗٔؾ ر٘ظ٢ٔ٤ اًبد٢ٔ٣ ٓٞؽذ ُِغبٓؼبد اُؼشث٤خ ٝاٗٔب رزجغ ك٢ ارظبُٜب اُز٘ظ٢ٔ٤ اُخبص 1

 ثبُغبٓؼخ ٝ اًضش ٖٓ ا١ ٗٔؾ اخش ، الا إ الأسعؾ٤خ ًبٗذ ُِ٘ٔؾ اُزو٤ِذ١ .

ٝػشٝسح اُزؾٍٞ اُزذس٣غ٢ ٗؾٞ الارظبٍ . رؼش٤ن اُ٘ٔؾ الاٌُزش٢ٗٝ ٓغ اُ٘ٔؾ اُشأع٢ اُزو٤ِذ١ ، 2

 اُز٘ظ٢ٔ٤ اًبد٢ٔ٣ الاٌُزش٢ٗٝ لأ٤ٔٛزٚ ٝعشػزٚ ك٢ اٗغبص أُٜبّ الارظب٤ُخ الاًبد٤ٔ٣خ .

. إ رؾو٤ن ارظبٍ ر٘ظ٢ٔ٤ الاًبد٢ٔ٣ ٣ؼزٔذ اُزخط٤ؾ ٝاُز٘غ٤ن ٣ؼضص دٝس الارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ 3

 ٓؼز٢ هطش ٝاُخ٤ِغ٤خ.الاًبد٢ٔ٣ اُغبٓؼ٢ ك٢ ث٘بء ٝسعْ طٞسح ر٤٘ٛخ ئ٣غبث٤خ ػٖ عب

 -:أُشاعغ

، 32ٓؼِٞٓبد ػٖ ٓإعغبد اُؼَٔ ٝخظبئظٜب ٝأٛذاكٜب ٓب ٛٞ رؼش٣ق أُإعغخ. ) 5أْٛ  -1

2021 .)https://www.edarabia.com ٖٓ رْ الاعزشداد .edarabia. 

.  1ٓبعزش  -(. ٓؾبػشاد ك٢ ٓو٤بط الارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ 2020 - 2012ثٖ دؽٞ ع٤ٔخ. ) -2

 ٤ًِخ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ هغْ ػِْ اُ٘لظ ٝالاسؽل٤ٗٞب. -اُغضائش: عبٓؼخ ٝٛشإ 

(. ٗظش٣بد ُلارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤، 2016ؽض٣شإ،  22ثٞشجٞس ػجذ اُؾ٤ٔذ ثٖ ا٤ُ٘خ ػجذ الاُٚ. ) -3

ٓشًض اُذساعبد ٝالاثؾبس اُؼِٔب٤ٗخ ك٢ اُؼبُْ اُؼشث٢. رْ الاعزشداد ٖٓ 

https://www.ssrcaw.org/ar/print.art.asp?aid=522077&ac=1. 

(. ٓؼ٠٘ الارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ) ٓبٛٞ أُوّٜٞ ٝاُزؼش٣ق (. رْ 2022آراس،  10رؼج٤شاد. ) -4

-https://ar.encyclopedia-titanica.com/significado-de-comunicaciالاعزشداد ٖٓ 

n-organizacional. 

 أُٞطَ: عبٓؼخ أُٞطَ.(. ؽشم اُجؾش الاعزٔبػ٢. 1221عجش ٓغ٤ذ ؽ٤ٔذ اُؼزبث٢. ) -4

(. ٗظش٣خ اُذٝس ٝأُ٘ظٞس اُظبٛش١ ُؼِْ الاعزٔبع. الاعٌ٘ذس٣خ: ٓطجؼخ 1222ع٤ذ ػ٢ِ شزب. ) -5

 الاشؼبع اُل٤٘خ.

 (. أُٞعض ك٢ ٜٓ٘ظ اُجؾش اُؼ٢ِٔ. دٓشن: داس اُلٌش.2002ع٤ق الاعلاّ عؼذ ػٔش. ) -6

ٌش ٝأُٔبسعخ. ػٔبٕ: داس الاثزٌبس ُِ٘شش (. اُؼلاهبد اُؼبٓخ ث٤ٖ اُل2018ػجذ اُشصام اُذ٢ٔ٤ُ. ) -2

 ٝاُزٞص٣غ.

(. الارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝدٝسٙ ك٢ رؾغ٤ٖ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ 2012ٓؼضح آدّ اؽٔذ اثٞ ص٣ذ. ) -8

. اُغٞدإ: 2008 - 2006ُِٔإعغبد اُؼبٓخ دساعخ ؽبُخ ػ٠ِ ٝصاسح ٓغِظ اُٞصساء ك٢ اُلزشح ٖٓ 

 اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝالاػلإ. عبٓؼخ اّ دسٓبٕ الاعلا٤ٓخ ٤ًِخ الاػلاّ هغْ

 (. ٓ٘بٛظ اُجؾش الاػلا٢ٓ. ػٔبٕ: أُغ٤شح ُِ٘شش.2011ٓ٘بٍ ٛلاٍ أُضاٛشح. ) -2
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 (. اهزظبد أُإعغخ. اُغضائش: داس أُؾٔذ٣خ.1221ٗبطش داد١ ػذٝإ. ) -10

(. ٖٓ الارظبٍ ئ٠ُ اُزٞاطَ أُإعغ٢: اُ٘ٔبرط ٝالأٗغبم. اُوبٛشح: 2020ٗغٞد ٓذسا٢ٗ. ) -11

 ؼٜذ أُظش١ ُِذساعبد.أُ

 (. اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ اُؼِّٞ الاٗغب٤ٗخ. ػٔبٕ: داس اُؾبٓذ.2002ٝائَ ػجذ اُشؽٖٔ اُزَ. ) -12

(. اُذٝس الارظب٢ُ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ رش٤ٌَ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُذٟ ٣2020ضٕ أًشّ اُ٘ٞاكِخ. ) -13

اُششم الاٝعؾ ٤ًِخ الاػلاّ هغْ اُظ٤بدُخ ششًخ اُؾٌٔخ الاسد٤ٗخ ُلاد٣ٝخ اٗٔٞرعب. ػٔبٕ: عبٓؼخ 

 الاػلاّ.
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