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Cultural Intelligence and its role in Recruitment                       

human resources 
 

 انذكاء انصقافي ودورِ في اسرقطاب انًىارد انثشزيح

انشزكح انعايح نهخذياخ  انعايهح فيدراسح ييذاَيح لآراء عيُح يٍ انًلاكاخ 

 وانًعارض انرجاريح انعزاقيح
 

 علشحء حٗٞس كغ٤ٖ

 حُٔؼٜذ حُطز٢ حُظو٢٘ / حُٔ٘ظٞسٓذسط ٓغخػذ 
 

 

 انًسرخهص :
ٛذكض حُذسحعش ح٠ُ حُظؼش٣ق رٔلّٜٞ حُزًخء حُؼوخك٢ ٝطؤػ٤شٙ ك٢ ٗشخؽ حعظوطخد حُٔٞحسد حُزشش٣ش ػ٠ِ ػ٤٘ش 

( كشدحً ٖٓ ٓـٔٞع حُوٟٞ 52ٖٓ ٓ٘ظغز٢ حُششًش حُؼخٓش ُِخذٓخص ٝحُٔؼخسع حُظـخس٣ش حُؼشحه٤ش . رِؾ كـٜٔخ )

 حُؼخِٓش ك٢ حُششًش حػلاٙ . 

 ٓلخدٛٔخ :ر٤٘ض حُذسحعش ػ٠ِ كشػ٤ظخٕ سث٤غ٤ظخٕ 

 ٛ٘خى ػلاهش حسطزخؽ ر٤ٖ حُزًخء حُؼوخك٢ ٝحعظوطخد حُٔٞحسد حُزشش٣ش ك٢ حُششًش حُٔزلٞػش . -

 ٛ٘خى طؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُِزًخء حُؼوخك٢ ك٢ حعظوطخد حُٔٞحسد حُزشش٣ش ك٢ حُششًش حُٔزلٞػش . -

حُزغ٤ؾ( . ٝطٞطِض ٝطْ طل٤َِ حُز٤خٗخص رخعظخذحّ حلاعخ٤ُذ حلاكظخث٤ش )ٓؼخَٓ حلاسطزخؽ حُزغ٤ؾ ٝحلاٗلذحس    

 حُذسحعش ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حلاعظ٘ظخؿخص حٜٛٔخ :

 ٝؿٞد ػلاهش حسطزخؽ ر٤ٖ حُزًخء حُؼوخك٢ ٝحعظوطخد حُٔٞحسد حُزشش٣ش . -

 ٝؿٞد طؤػ٤ش رٝ دلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُِزًخء حُؼوخك٢ ك٢ حعظوطخد حُٔٞحسد حُزشش٣ش . -

ٓظلاًْٜ ُلأعظشحط٤ـ٤ش حُظ٢ طٌْٜٔ٘ ٖٓ حسطلخع ٓغظٟٞ حُزًخء حُؼوخك٢ ُذٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُششًش حُٔزلٞػش ٝح -

 طؼذ٣َ حكٌخسْٛ ك٢ كخُش حخظلاكٜخ ٓغ طٞهؼخطْٜ .

 -ٝك٢ ػٞء ٛزٙ حلاعظ٘ظخؿخص كوذ حهظشكض حُذسحعش ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٞط٤خص حٜٛٔخ:   

_ ػشٝسس ٝػغ رشٗخٓؾ ٓظخظض ٣ٞػق حعظشحط٤ـ٤ش ُلاعظوطخد ٝحلاخظ٤خس ط٘غـْ ٓغ ٓؼخ٤٣ش حلاطظخلاص 

 حُٔؼِٞٓخص ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ.حُلذ٣ؼش ٝػٞسس 
 

Abstract: 
The study aimed at introducing the concept of cultural intelligence and its 

effect on the activity of recruitment human resources on a sample of employees of 

the General Company for services and trade fairs in Iraq. A sample of ( 52) 

employees from the total workforce of the mentioned company. 

The study has established two main hypotheses : 

- There is a correlation between cultural intelligence and recruitment human   

resources in the company surveyed . 

- There is a significance effect of cultural intelligence in recruiting human 

resources in the company surveyed . 

Data were analyzed using statistical methods ( simple correlation coefficient and 

regression) . 

The study concluded the following : 

- The existence of a correlation between IQ and cultural polarization of human 
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resources . 

- The existence of a significant effect of cultural intelligence in the recruitment of 

human resources. 

- there is an increased in the cultural intelligence of the surveyed employees of the 

company and ownership of the strategy that will enable them to modify their ideas 

in the case of disagreement with their expectations . 

According to the above conclusions the study suggest many recommendations . 

 _The need to develop a specialized program illustrates the strategy for the 

recruitment and selection is consistent with the standards of modern 

communications revolution   Information and technology. 
 

 انًقذيح
ٝحُٜٔظ٤ٖٔ رٔـخٍ حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش  حلأًخد٤٤ٔ٣ٖشٜذ حُؼوذ حلاخ٤ش ٖٓ حُوشٕ حُؼشش٣ٖ ص٣خدس ك٢ ػذد 

ٝػلاهظٜخ رخٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔظـ٤شحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُز٤ج٤ش حُظ٢ طئػش ك٢ حخظ٤خس ٝحدحء طِي حُٔٞحسد . كظ٠ حطزق ُضحٓخً 

ٝػغ حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ك٢ ح١ رشٗخٓؾ ط١ٞٔ٘ ط٘ل٤ز١ ُظلو٤ن ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش ٝحٌُلخءحص حُـٞٛش٣ش . 

حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝحُظش٤ًض  ططز٤وخصرذسحعش  حلأًخد٤٤ٔ٣ٖطِي حٌُلخءحص حٛظْ حُؼذد ح٥خش ٖٓ ُٝظلو٤ن ٝطٞك٤ش 

دحس١ ٢ٛٝ ػ٤ِٔش حلاعظوطخد حلاحُزؼغ رخٜٗخ ؿٞٛش حُؼَٔ  ٟ حًؼش حُٔٔخسعخص ح٤ٔٛش كظ٠ ػذٛخػ٠ِ حكذ

Recruitment  غزذ طِي حلا٤ٔٛش ظٞؿ٤ٚ . ٝرٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحُشهخرش ٝحُٝػذٛخ حُؼِٔخء رخٜٗخ ٓلظِش ُؼ٤ِٔخص حُظخط٤ؾ

ك٢ٜ ػ٤ِٔش طلظخؽ ح٠ُ خزشس ػ٤ِٔش ٝػ٤ِٔش ٝحشخخص ر١ٝ ًلخءحص حدحس٣ش ٝه٤خد٣ش ك٢ ٓـخٍ حُؼِّٞ حُغ٤ًِٞش 

ٓظ٘ٞػش ٝٓظؼذدس ٝع٤ًِٞخص ٓخظِلش رشٌَ ٣ظطِذ حُظ٤ٔض ك٢ حُوذسس ٝحلاؿظٔخع ٝحلادحسس ُظؼخِٜٓخ ٓغ خِل٤خص ػوخك٤ش 

حلادحس١ حُٔؼخطش رٔلّٜٞ حُزًخء  ٤خص . ٝٛزح ٓخ حؽِن ػ٤ِٚ ك٢ حُلٌشحُغًِٞػ٠ِ حُظؼخَٓ ٝكْٜ طِي حُخِل٤خص ٝ

حُؼوخك٢ . كٔؼشكش دٝحكغ حُـٔخػش لا طوَ ح٤ٔٛش ػٖ كْٜ دٝحكغ ٝع٤ًِٞخص حُلشد حر ٣وّٞ حُ٘ـخف ك٢ حُؼلاهش ٓغ ح٥خش 

ٓ٘ظٔخص حلاػٔخٍ ػ٠ِ حًظغخد حُٔؼشكش حُلاصٓش ُِظؼخَٓ حُ٘خؿق ٓغ ٓخظِق حُخِل٤خص حُؼوخك٤ش ٝػ٠ِ ٓغظٟٞ 

حُؼٞء ػ٠ِ ٛزح  ٝطِو٢  ّ حؽخس ٓؼشك٢ ٝٓلخ٢ٔ٤ٛ ُٔلّٜٞ حُزًخء حُؼوخك٢ص . ُزح ؿخءص ٛزٙ حُذسحعش ُظوذٝحُٔئعغخ

حُزشش١ .رخلإػخكش ح٠ُ ه٤خط ٝطشخ٤ض ٓغظٟٞ حُزًخء حُؼوخك٢ ك٢ حُششًش  حُٔلّٜٞ ٝدٝسٙ ك٢ حعظوطخد حُؼ٘ظش

 حُٔزلٞػش .ٝه٤خط ؽز٤ؼش حُؼلاهش ٝحُظؤػ٤ش ر٤ٖ ٛز٣ٖ حُٔظـ٤ش٣ٖ.
 

 انًثحس الاول
 يُهجيح انذراسح

حُ٘شخؽ حُخخص رخعظوطخد حُٔٞحسد حُزشش٣ش  ربٛٔخٍظٔؼَ ؿٞٛش ٓشٌِش حُذسحعش : ٣ يشكهح انذراسح:  أولاا 

ٝٓظطِزخطٜخ ٝحطُٞٚ حُؼ٤ِٔش ٝٓخ ٣٘ظؾ ػٖ ٛزح حلاٛٔخٍ ٖٓ طٌخ٤ُق طٞظ٤ق ٝطذس٣ذ ٝحدحٓش ُٜزح حُؼ٘ظش عٞحء 

ًخٗض ٓزخششس حٝ ؿ٤ش ٓزخششس ٝرُي رغزذ حلاػظٔخد ػ٠ِ حؿشحءحص حٗظوخء طو٤ِذ٣ش طوّٞ ػ٠ِ ػذّ حُٔٞػٞػ٤ش 

غ٤ًِٞش ٝك٢ ًؼ٤ش ٖٓ حلاك٤خٕ ٖٓٔ لا ٓـخٍ حُؼِّٞ ح٢ُ حُخزشس حلادحس٣ش خخطش ك٢ ٠ِ حشخخص ه٤ِِٝحُظل٤ض حٝ ػ

حُٔـخٍ . دٕٝ حػظزخس ُِخزشس ٝحلاطـخٛخص حُغ٤ًِٞش ٝحُو٤ْ ٝحُخِل٤ش حُؼوخك٤ش ُِٔظوذّ ُِظؼ٤٤ٖ  ٣ٔظٌِٕٞ  حُخزشس ك٢ ٛزح

حطخخر حُوشحس حُظل٤ق ٝطط٣ٞش  . ٝرخُظخ٢ُ كؤٕ ٓظخز حُوشحس لا ٣ٌٕٞ ٓغظ٘ذحً ػ٠ِ هخػذس ٓؼِٞٓخص طغخػذٙ ػ٠ِ

 حلادحء حُل٢ٌٓٞ .
 

ا  ط٘خُٜٝخ ٓٞػٞػخً ٜٓٔخً ك٤غ ٣شٌَ حلاكشحد ػ٘ظشحً ٛخٓخً  : طؤط٢ ح٤ٔٛش حُذسحعش ٖٓ خلاٍ اهًيح انذراسح:  شاَيا

ٝك٣ٞ٤خً ك٢ ًَ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حخظلاف حٗٞحػٜخ ٝحكـخٜٓخ ٣ٝظٞهق ٗـخف حُٔ٘ظٔش ك٢ طلو٤ن حٛذحكٜخ ػ٠ِ حُطش٣وش 

رخلاطـخٙ حُز١ ٣خذّ حٛذحكٜخ . ٝٓخ ٣ِلض  ٝٓؼشكش ع٤ًِٞخطْٜ ٤ًٝل٤ش طٞؿ٤ْٜٜ ظْ ك٤ٜخ حُلظٍٞ ػ٤ِْٜ ٝحدحسطْٜحُظ٢ ٣

رٚ ُْ ٣ِن حٛظٔخٓخً ٣زًش ػ٠ِ طؼ٤ذ حُزلٞع حلاًخد٤ٔ٣ش ٖٓ ٗخك٤ش ٝحٛظٔخٓخً ًخك٤خً  ٝٓخ ٣شطزؾحلاٗظزخٙ حٕ ٛزح حُ٘شخؽ 

 ُلإرذحعٓ٘طِن حٕ حُؼ٘ظش حُزشش١ ٛٞ حُٔظذس حلاعخط ػ٠ِ طؼ٤ذ حلاؿٜضس حُل٤ٌٓٞش ٖٓ ٗخك٤ش حخشٟ . ٖٝٓ 

ٝرظلش ٓغظٔشس رٔٞحسدٛخ حُزشش٣ش ٝرخُطشم حُظ٢ طغظخذٜٓخ ك٢  ُ٘ـخف طٞؿذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حلاٛظٔخّ ٝحُظ٤ٔض ٝح

طٞظ٤ق طِي حُٔٞحسد ٝحعظؼٔخس هخر٤ِخطْٜ ٝع٤ًِٞخطْٜ ٜٝٓخسحطْٜ ٤ًٝل٤ش حُظؼخَٓ ٓؼٜخ رزًخء حدحس١ ٝه٤خد١ ٣خذّ 

 . حٛذحكٜخ
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ا   : طٜذف حُذسحعش حُلخ٤ُش ح٠ُ : اهذاف انذراسح: شانصا

 طوذ٣ْ حؽخس ٓؼشك٢ ٝٓلخ٢ٔ٤ٛ ٣ظؼِن رٔظـ٤شحص حُذسحعش ٝحرؼخدٛخ . – 1

 ر٤ٖ حُزًخء حُؼوخك٢ ٝحعظوطخد حُٔٞحسد حُزشش٣ش . ٝحُظؤػ٤شحُظؼشف ػ٠ِ ؽز٤ؼش ػلاهش حلاسطزخؽ  – 2

 حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش .ه٤خط ٝطشخ٤ض ٓغظٟٞ حُزًخء حُؼوخك٢ ك٢  – 3

ُٝـشع طلو٤ن حٛذحف حُذسحعش آٗلش حُزًش ططِذ حلآش حٕ طٌٕٞ ٤ٌِ٤ٛش حُذسحعش ٖٓ حسرؼش ٓزخكغ ط٘خٍٝ       

حُٔزلغ حلاٍٝ ٜٓ٘ـ٤ش حُذسحعش ٝخظض حُؼخ٢ٗ ُلاؽخس حُ٘ظش١ ُٔظـ٤ش١ حُذسحعش ػْ ط٘خٍٝ حُٔزلغ حُؼخُغ 

 ٍٝ حُٔزلغ حُشحرغ حْٛ حلاعظ٘ظخؿخص ٝحُظٞط٤خص .ػشع ٝطل٤َِ ٗظخثؾ حُذسحعش ح٤ُٔذح٤ٗش ك٢ ك٤ٖ ط٘خ
 

ا   : طؼظٔذ حُذسحعش ػ٠ِ كشػ٤ظخٕ سث٤غ٤ظخٕ طٔؼِض رخ٥ط٢ : فزضياخ انذراسح:  راتعا

حعظوطخد حُٔٞحسد حُزشش٣ش ك٢ ٝٓـظٔؼش  رؤرؼخدٙٛ٘خى ػلاهش حسطزخؽ رٝ دلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُزًخء حُؼوخك٢  –1

 حُٔزلٞػش . حُششًش

 حُٔزلٞػش . حُششًشٛ٘خى طؤػ٤ش رٝ دلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُِزًخء حُؼوخك٢ ك٢ حعظوطخد حُٔٞحسد حُزشش٣ش ك٢  –2
 

ا  : حػظٔذص حُذسحعش حُٜٔ٘ؾ حُٔغل٢ حُظل٢ِ٤ِ يُهج واداج انذراسح:  خايسا


ؿٔغ ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص ٝحُٞطٍٞ  ك٢ 

ٝطٔٔض رشٌَ ٣خذّ حٛذحف حُذسحعش . حر ٗظْ ٗخص خح٠ُ حعظ٘ظخؿخص ػخٓش ًٔخ حػظٔذص حلاعظزخٗش ًؤدحس ُـٔغ حُز٤

ً ػ٠ِ ٓظـ٤شحص حُذسحعش ٝحرؼخدٛخ حُلشػ٤ش ٝهذ حعظخذّ ٓو٤خط ٤ٌُشص حُخٔخع٢ ُو٤خط شذس 26) ( عئحلاً ٓٞصػخ

( ٝهذ حػظٔذص حُذسحعش ػ٠ِ حُطشٝكخص حُلٌش٣ش حُٔظٞكشس ك٢ ط٤خؿش -1-حلاؿخرش ػ٠ِ حعجِش حلاعظزخٗش )ِٓلن 

رٔخ ٣لاثْ حُذسحعش . ك٤غ حٕ حُلوشحص  رؼذ حلاعظششخد رآسحء حلاعخطزس حُٔل٤ٌٖٔ  لوشحصحلاعجِش ٓغ طط٣ٞش رؼغ حُ

 )حُزًخء( طو٤ظ حُٔظـ٤ش حُٔغظوَ 1-13)

 ( طو٤ظ حُٔظـ٤ش حُٔؼظٔذ حعظوطخد حُٔٞحسد حُزشش٣ش .26-14حُؼوخك٢( ٝحُلوشحص )

 ُؼذس حخظزخسحص طٔؼِض رخ٥ط٢ : ش ٝهذ طْ حخؼخع حلاعظزخٗ

( ٓل٤ٌٖٔ ٖٓ حُٔظخظظ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ 6( : طْ ػشع حلاعظزخٗش ػ٠ِ )Validityعظزخٗش )حخظزخس طذم حلا -

( ُظوذ٣ش ٓذٟ طلاك٤ش حلاعظزخٗش -2-ك٢ رؼغ ٤ًِخص ٝٓؼخٛذ رـذحد )حُِٔلن ٝحلإكظخث٤ش حُؼِّٞ حلادحس٣ش 

ص ح٠ُ رشٌَ ػخّ ٝرُي ٖٓ ٗخك٤ش ٝػٞف حُلوشحص ٝدهظٜخ ٖٓ حُ٘ٞحك٢ حُؼ٤ِٔش ٝحُِـ٣ٞش ٝٓذٟ حٗظٔخء حُلوشح

ٓلخٝسٛخ ٝك٢ ػٞء حُٔلاكظخص ػْ طؼذ٣َ رؼغ حُلوشحص ٝحعظزؼخد ح٥خش كظ٠ حطزلض حلاعظزخٗش رشٌِٜخ 

( عئحلاً . ك٤غ كظِض حلاعظزخٗش ػ٠ِ ٗغزش حطلخم ٓل٤ٌٖٔ 31( عئحلاً رؼذ حٕ ًخٗض طؼْ )26حُٜ٘خث٢ طؼْ )

 %( .81رِـض )

سس حلادحس ك٢ حُلظٍٞ ػ٠ِ حلاعظـخرخص ٗلغٜخ حٝ ( ٣ٝوظذ رٚ ٓؼشكش هذReliabilityحخظزخس ػزخص حلاعظزخٗش ) -

ٌَُ ٓظـ٤ش ٖٓ  ALPhAًشٝٗزخم  -ٓوخسرش ُٜخ ًِٔخ حػ٤ذ ططز٤وٜخ ُِٝظؤًذ ٖٓ رُي حعظخذٓض حُزخكؼش ؽش٣وش حُلخ

 .ٓظـ٤شحص حُذسحعش ٝحُـذٍٝ حُظخ٢ُ ٣ٞػق رُي 
 

 ًشٝٗزخم ٌَُ ٓظـ٤ش ٖٓ ٓظـ٤شحص حُذسحعش-٣ٞػق ٓؼخٓلاص حُلخ ( 1حُـذٍٝ ) 
 

 ًشٝٗزخم-ٓؼخَٓ حُلخ ػذد حُلوشحص حُٔظـ٤ش ص

 0.783 13 حُزًخء حُؼوخك٢ 1

 0.850 13 حعظوطخد حُٔٞحسد حُزشش٣ش 2
 

( ٝٛزح ٣ؼذ ًخك٤خً ُِزلٞع حُظ٢ طؼظٔذ حلاعظزخٗش حدحس ُٜخ ٣0.60ظؼق ٖٓ حُـذٍٝ حُغخرن حٕ ؿ٤ٔغ حُٔؼخٓلاص كٞم )

ٍٍ .ٖٝٓ ػْ كخٕ ٓظـ٤شحص حُذسحعش حُشث٤غ٤ش طؼذ رحص   ػزخص ػخ
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ا  : أشظَٔ ٓـظٔغ حُذسحعش ػ٠ِ ٓٞظل٢ حُششًش حُؼخٓش ُِٔؼخسع ٝحُخذٓخص  يجرًع وعيُح انثحس:  سادسا

ششحثق ٓظؼذدس ٝٓظ٘ٞػش حُخِل٤خص حُؼوخك٤ش ٝهذ طْ حخز ػ٤٘ش ٖٓ حُششًخص رحص حُظؼخَٓ ٓغ حُظـخس٣ش حُؼشحه٤ش ًٜٞٗخ 

 ( ٓٞظق ٝٓٞظلش .305حُششًش ٝحُزخُؾ ػذدْٛ )% ٖٓ ٓـٔٞع حُوٟٞ حُؼخِٓش ك٢ ٛزٙ 20طغخ١ٝ 

( حعظزخٗش ؿ٤ٔؼٜخ طخُلش 52( حعظزخٗش ػ٠ِ حلاكشحد حُٔزلٞػ٤ٖ ك٢ حُششًش حػلاٙ ٝحعظشؿؼض )60ٝطْ طٞص٣غ )

 %(92)ح١ حٕ ٗغزش حلاعظـخرش ًخٗض  ُِظل٤َِ
 

ا   اسانية انرحهيم الاحصائي:  ساتعا

ُِؼِتّٞ حلاؿظٔخػ٤تش  SPSSُٔغتظخذٓش كت٢ حُ٘ظتخّ حلاكظتخث٢ حعظخذٓض حُزخكؼش ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞعخثَ حلاكظخث٤ش ح

 حُظٞطَ ح٠ُ ٓئششحص ده٤وش طخذّ حٛذحف حُزلغ ٝطلون كشػ٤خطٚ ٝطٔؼِض ٛزٙ حُٞعخثَ رخ٥ط٢ : لأؿَ

 حلاٝعخؽ حُلغخر٤ش ٝحلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ًٜٞٗخ حدٝحص ٝطق ٝطشخ٤ض ُٔظـ٤شحص حُزلغ –1

 ُو٤خط هٞس حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٤ش٣ٖ.( Pearsonٍ )ٓؼخَٓ حلاسطزخؽ حُزغ٤ؾ  –2

 حُزغ٤ؾ ُو٤خط حُظؤػ٤ش حُٔؼ١ٞ٘ ُِٔظـ٤ش حُٔغظوَ ك٢ حُٔظـ٤ش حُظخرغ . حُخط٢ ٓؼخَٓ حلاٗلذحس –3

 .لاخظزخس ٓؼ٣ٞ٘ش حُؼلاهش T حخظزخس -4
 

 انًثحس انصاَي
 الاطار انُظزي نهذراسح

: هزَ طٞػ٤ق ٛزح حُٔلّٜٞ لارذ ٖٓ ٓؼشكش ٓؼ٠٘ حُزًخء ٝحُؼوخكش حُِزحٕ ٣شٌلإ ٓلٞس ٛزح  انذكاء انصقافي: ـ اولا 

 حُٔلّٜٞ . 

حهذّ ك٢ ٗشؤطٚ ٖٓ ػِْ حُ٘لظ ٝدسحعخطٚ حُظـش٣ز٤ش . حر أٗٚ ٣شؿغ ك٢  (Intelligence) اٌ يصطهح انذكاء -أ 

خ حُل٤ِغٞف حُشٝٓخ٢ٗ ش٤ششٕٝ ٣ٝؼٞد حُظ٢ حرظٌشٛ (Intelligenta) (Sheshron)حلاطَ ح٠ُ حٌُِٔش حُلاط٤٘٤ش 

حُز١ ػذ حُزًخء ٝظ٤لش طٌٖٔ  (Spencer)حُلؼَ ك٢ حدخخٍ ٓظطِق حُزًخء ك٢ ػِْ حُ٘لظ حُلذ٣غ ح٠ُ حُؼخُْ 

ٝحٕ ٣ٔظِي حُوخر٤ِش ػ٠ِ حُظظشف حُٜخدة ٝحُظل٤ٌش حُٔ٘طو٢ ٝحُظؼخَٓ  حلاٗغخٕ ٖٓ حُظ٤ٌق حُظل٤ق ٓغ ر٤جظٚ حُٔؼوذس

ٝهذ ػشف حُزًخء رظٞسس ػخٓش رخٗٚ حُوخر٤ِش ػ٠ِ حلادسحى ٝحُظل٤ٌش .(96 ,١2005,)حُؼ٘ضحُٔـذ١ ٓغ حُز٤جش 

 . (moon,2010,877)حُٔـشد ٝحُ٘ـخف ك٢ كَ حُٔشخًَ ٝحلارظٌخس 

حٓخ حُضر٤ذ١ كوذ حشخس ح٠ُ حٕ حُزًخء ٣ؼ٢٘ حُوذسس ػ٠ِ حُظؼِْ ٝحُلْٜ ٝحُظل٤ٌش رظٞسس ٓ٘طو٤ش كٍٞ حلاش٤خء ٝحٕ 

حُزًخء ٓلّٜٞ حكظشحػ٢ حخظِق حُؼِٔخء ك٢ طؼش٣لٚ ٌُٝ٘ٚ رظٞسس ػخٓش ٣ذٍ ػ٠ِ هخر٤ِش حُلشد ػ٠ِ كَ حُٔؼؼلاص 

كوذ ػشكخ حُزًخء رخٗٚ  (Laura & Kirby). حٓخ (31 ,2010)حُضر٤ذ١,حُلٌش٣ش ٝحُظ٤ٌق طـخٙ حُٔٞحهق حُـذ٣ذس 

 ((laura&Kirby,2002,4-24حُوذسس ػ٠ِ حًظغخد ٓؼشكش حعخع٤ش ٝحعظخذحٜٓخ ك٢ كخلاص ؿذ٣ذس 
 

: ٣ؼذ ٓلّٜٞ حُؼوخكش ٖٓ حْٛ حُٔلخ٤ْٛ حُٔلٞس٣ش ك٢ ػِْ حلاؿظٔخع رظلش ػخٓش ٝػِْ حلادحسس  يفهىو انصقافح –ب 

رظلش خخطش . ٣ٝشٌَ ٓلّٜٞ حُؼوخكش حكذ حلاكٌخس حٌُزشٟ حُظ٢ عخػذص حُزشش٣ش ػ٠ِ حٗـخص حٌُؼ٤ش ٖٓ حُظوذّ 

 حُؼ٢ِٔ ٝحُظطٞس حُلٌش١ .

ٝطؼ٢٘ حُضسحػش . ٝحطزلض حٌُِٔش طغظخذّ ُظؼزش  (colere)ٓشظن ٖٓ حُلؼَ حُلاط٢٘٤  (culture)ٝحطَ ًِٔش 

حُز١ ٗشش ًظخرٚ حٌُلاع٢ٌ٤ " حُؼوخكش حُزذحث٤ش "  (Edward Teylor)ػٖ صسحػش حلاكٌخس ٝحُو٤ْ ٝػشكٜخ حُغ٤ش 

(Primitive Culture)  رٞطلٜخ رُي حٌَُ حُذ٣٘خ٢ٌ٤ٓ حُٔؼوذ حُز١ ٣شظَٔ ػ٠ِ حُٔؼخسف ٝحُلٕ٘ٞ ٝحُٔؼظوذحص

 ,رلا(2007حُلٔذحٕ,(. حلاٗغخٕ ٖٓ ٓـظٔؼٚ  حًظغزٜخلش ٝحلاد٣خٕ ٝحُؼخدحص حُظ٢ ٝحُوٞح٤ٖٗ ٝحُلِغ

حُؼخٓش ٝحُؼخدحص ٝحلاػشحف ٝحُٔؼظوذحص  ح٥دحدٝحُؼوخكش ًٔظطِق ًٔخ ػشكٜخ هخٓٞط حًٝغلٞسد حُلذ٣غ رخٜٗخ 

 (oxford,2008,79)ٝحُؼِّٞ حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حلاٗغخٕ . 

ٝهذ ػشكٜخ ؿٞحد ػ٠ِ حٜٗخ ٗٔؾ ٖٓ حٗٔخؽ حُغِٞى ٣ظزؼٚ حػؼخء حُٔـظٔغ حُٞحكذ ٢ٛٝ رُي حٌَُ حُٔؼوذ حُز١ ٣شَٔ 

 (229, 2010) ؿٞحد,.ٌِٝٗٔٚ رخػظزخسٗخ حػؼخء ك٢ ٓـظٔغٗلٌشٙ ٝٗلِٔٚ  ش٢ءًَ 

حُذ٤٘٣ش ، حُٔؼشكش  حٕ حُؼوخكش طش٤ش ح٠ُ حُؼذ٣ذ ٖٓ حلاش٤خء ٝرٔغ٤ٔخص ٓظؼذدس رؼٜٔ٘خ حُٔؼظوذحص (Gregory)٣ٝشٟ 

، حُطوٞط ، حُو٤ْ حلاخلاه٤ش ، حُلٕ٘ٞ ٝؿ٤شٛخ حٌُؼ٤ش . ٝٛزح حُظؼذد ٣ؼٞد ح٠ُ حُظؼو٤ذ ٝحُظؼٞرش ك٢ كْٜ حُؼوخكش ًٌَ 

ٓظٌخَٓ . ُٜٝزح طٔض طـضثظٜخ ح٠ُ حؿضحء . ًَ ؿضء ٣لظ١ٞ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٓلخ٤ْٛ . ُلاٗطلام ٖٓ ٛزٙ حُٔلخ٤ْٛ ك٢ 

حدسحى ٝكْٜ ٓظٌخَٓ ُٜزح حُٔلّٜٞ . ٝػ٠ِ طِي حُخِل٤ش كخٕ حُؼوخكش ٣ٌٖٔ حٕ طؼشف حُظل٤َِ ٝحُظلغ٤ش ُِٞطٍٞ ح٠ُ 

ػ٠ِ حٜٗخ ٌٓٞٗخص شخظ٤ش ٝٓٞػٞػ٤ش . كخٌُٔٞٗخص حُشخظ٤ش طش٤ش ح٠ُ حُخظخثض ح٤ُٔٔضس ُِلشد ك٢ حدسحًٚ 
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ػ٠ِ حُ٘ظخّ حٓخ حٌُٔٞٗخص حُٔٞػٞػ٤ش ُِؼوخكش كظشًض ِٚ ٖٓ ٓؼخ٤٣ش ٝه٤ْ ٝحدٝحس ٝهٞحػذ. ُز٤جظٚ ٝكن ٓخ ٣لٔ

 Gregory)ٝحُظؼ٢ٔ٤ِ   حُوخ٢ٗٞٗ ٝحُغ٤خع٢ ٝحلاهظظخد١ ٝحُذ٢٘٣

 etal.,2009,223-241) 
 

ٝرؼذ حعظؼشحع ٓل٢ٜٓٞ حُزًخء ٝحُؼوخكش ع٘ٞػق ٓلّٜٞ حُزًخء حُؼوخك٢ . حر ُٝذ  : انصقافييفهىو انذكاء  -جـ

ٓظطِق حُزًخء حُؼوخك٢ ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظلذس حلآش٤ٌ٣ش ػ٠ِ ٗلٞ ٝحعغ ك٢ حُوشٕ حُظخعغ ػشش ر٤ٖ طلٞف حُـ٤ش 

كظَ ك٢ حلآش٢ٌ٣ خلاٍ كشٝرٜخ ك٢ ًَ ٖٓ حُذٍٝ حُظ٢ شٜذص حٗولارخص ػغٌش٣ش حٝ طـ٤٤شحص ع٤خع٤ش ًٔخ 

. هزَ  (Cultural Quotient)(CQ)حُؼشحم ٝحكـخٗغظخٕ ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حُذٍٝ ًٝخٕ ٣ؼشف ك٤ٜ٘خ رخُٔؼخَٓ حُؼوخك٢ 

حٕ ٣ؼشف رٜزح حلاعْ ٝٛٞ طؼز٤ش حعظخذّ ك٢ ًلا ٖٓ ػخُْ حلاػٔخٍ ٝحُلٌٞٓخص ٝرخُشؿْ ٖٓ ػذّ ٝؿٞد طؼش٣ق 

ص ، حُو٤ْ ، حُٔٞحهق ، ٝع٤ًِٞخص حلاخش٣ٖ ٝحُوذسس سع٢ٔ ُٚ الا حٗٚ ٣ٌٖٔ حٕ ٣لْٜ ػ٠ِ حٗٚ ٓؼشكش ٝكْٜ حلاػظوخدح

 (,Earley &Elaine,2004)ػ٠ِ طٞظ٤ق طِي حُٔؼشكش رخطـخٙ طلو٤ن حٛذحف حُٔ٘ظٔخص . 

ٝحُزًخء حُؼوخك٢ ػشف ػ٤ِٔخ رخٗٚ حُوذسس ػ٠ِ حُظلخػَ رشٌَ ًلٞء ك٢ ر٤جخص ٓظؼذدس حُؼوخكخص عٞحء رشٌَ ٓزخشش 

شٌَ ؿ٤ش ٓزخشش )ػٖ ؽش٣ن حُٜخطق ، حُزش٣ذ حلاٌُظش٢ٗٝ ، حلاؿظٔخػخص )ػٖ ؽش٣ن حلاؿظٔخػخص حُشخظ٤ش( حٝ ر

 (Ramsey &Plinio,2011,21-22)حلاكظشحػ٤ش حلاخشٟ( . 

 (Growne,2008,391)٤ٌق ٓغ ٓخظِق حُز٤جخص حلاؿظٔخػ٤ش.رخٗٚ حُٔؼشكش حٝ حُوخر٤ِش ُِظ (Growne)ًٔخ ػشكٚ 

ٓلّٜٞ ٓظؼذد حلارؼخد كٜٞ لا ٣ؼشف كوؾ رخٗٚ هخر٤ِش حلاكشحد ػ٠ِ حُظؼذ٣َ ػٖٔ ع٤خم ػوخكخص  حُؼوخك٢ٝحُزًخء 

ً هذسطْٜ ػ٠ِ كْٜ حلاخش٣ٖ ٖٓ ر١ٝ طِي حُخِل٤خص ٝحُو٤خّ  كغذ ٓوظؼ٤خص  ربدحسطْٜٝخِل٤خص ؿذ٣ذس ٌُٖٝ ح٣ؼخ

خلاص ًخُشخظ٤ش ٝحُوخر٤ِخص ٝحٛذحف حُٔ٘ظٔخص . ٝحُزًخء حُؼوخك٢ ٓلّٜٞ ٣غظ٘ذ ػ٠ِ حلاخظلاكخص حُلشد٣ش ك٢ ٓـ

ً ك٢ حٕ ٣ٌٕٞ ؿضءحً ْٜٓ٘ . ٝٛزح   رشٌَ ٣ذكغ حُشخض حُٔوخرَ  ٝٓـخٍ حلاٛظٔخّ  ٓشخرٚ  حُٔلّٜٞ  ٣ٝلٌش ٤ِٓخ

 Social)    ٝحُزًخء حلاؿظٔخػ٢ (Emotional Intelligence)حلاخشٟ ٖٓ حُزًخءحص ًخُزًخء حُؼخؽل٢  ُلأٗٞحع

intelligence SQ)   ٝحلادسحى حُؼخّ  ٝرًخء حُوخر٤ِش(general cognitive ability IQ) ٚٗ٣ظ٤ٔض ػٖ   حلا ح

  حُؼوخك٤ش  رحص حُؼلاهش ٖٓ حُ٘خك٤ش  ٣شًض ػ٠ِ حُوخر٤ِخص رو٤ش حُزًخءحص حلاخشٟ ًٞٗٚ ٓلّٜٞ 

 ,(Inkson,2005,5-9)ُلأكشحد
 

: طٞحؿٚ ٓ٘ظٔخط٘خ حُؼشر٤ش ٓظـ٤شحص ًؼ٤شس ٓظؼذدس طغخْٛ ك٢ طلو٤ن حُ٘ـخف رشٌَ ٣ظطِذ  اهًيح انذكاء انصقافي:  دـ

ٜٓ٘خ ٓغظٟٞ ػخٍ ُِظؼخَٓ ٓغ طِي حُٔظـ٤شحص كِْ طؼذ حُٜٔخسحص حُظو٤٘ش حٝ حُل٤٘ش حٝ حُظخظظ٤ش ُِٔذسحء ٝحُوخدس 

رخُشخظ٤ش ٝحُوخر٤ِش ٝحلادسحى  ٝكذٛخ ًخك٤ش ُظلو٤ن حُ٘ـخف ك٢ ه٤خدس طِي حُٔ٘ظٔخص رَ ٛ٘خى ؿٞحٗذ ػذ٣ذس طظؼِن

 ٝرخُو٤ْ ٣ـغذٛخ حُزًخء حُؼوخك٢ حطزلض ػشٝس٣ش ُ٘ـخكْٜ ٝرخُظخ٢ُ ٗـخف حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜخ .

كخُز٤جش حُؼ٤ِٔش حُلخ٤ُش طظطِذ ٖٓ حُٔذسحء ٝحُوخدس حُظؼِْ ٤ًق ٣ظْ حُظؼخَٓ ٓغ حُخِل٤خص حُؼوخك٤ش حُٔخظِلش ُِؼخ٤ِٖٓ 

ك٢ حُو٤ْ حُؼوخك٤ش . ٞٗٞح ٓش٤ٖٗ ك٢ طؼذ٣َ ٓٞحهلْٜ ح٠ُ ٓٞحهق ؿذ٣ذس طلشػٜخ حلاخظلاكخص ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼْٜ ٢ٌُ ٣ٌ

(Inkson,2005,5-9)  

حُظ٢ ٣ـذ حٕ طٌٕٞ هخدسس ػ٠ِ طل٣َٞ حُٔؼشكش ح٠ُ ٝكذحص  ٓظزًش٣ٖ ك٢ ٛزح حلآش حُششًخص ٓظؼذدس حُـ٘غ٤خص

٣ِؼذ دٝسحً سث٤غ٤خً ك٢ ٓغخػذس حُوخدس ٝحُٔذسحء ػ٠ِ ٓظؼذدس كشػٜخ حُظؼذد ك٢ حُؼوخكخص . ٌٝٛزح كؤٕ حُزًخء حُؼوخك٢ 

حُلْٜ ٝحُظ٤ٌق ٓغ ٓخظِق حُؼوخكخص ٝحُٔ٘ظٔخص حُٔل٤ِش ٝحُذ٤ُٝش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ٝٓخ ٣ظخكزٜخ ٖٓ ٓٞحهق ؿذ٣ذس . 

(Ambos,2009,1-14) 

ـخٓؼش ٓلذٝدس ػ٠ِ طشؿٔش طظشكخص حلاشخخص ٝٓٞحهلْٜ حُ هذسس٣ٔظِي حُشخض  ُلأكشحدكل٢ حُٞػغ حُطز٤ؼ٢ 

ٝٛزح حلآش ٣٘طزن ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ دحخَ حُٔ٘ظٔخص ح٣ؼخ . كخُٔ٘ظٔخص طل١ٞ ػوخكخص ٝخِل٤خص ٓظؼذدس ٣لِٜٔخ 

ح٠ُ طِي  حٗؼٔخٓٚح٠ُ طِي حُٔ٘ظٔخص ٣ٝ٘ظشف حُلشد ك٢ حلاعخر٤غ حلا٠ُٝ ٖٓ  حٗؼٔخْٜٓحلاشخخص ٓؼْٜ ػ٘ذ 

حُٔ٘ظٔخص ك٢ كَ حُشٓٞص حُؼوخك٤ش ٝخِل٤خص حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ٖٓ ط٘ل٤ز٤٣ٖ ٝهخدس ٝحطلخد ٜٖٓ . ًَ رُي ٣لظخؽ ح٠ُ 

ٜٓخسس ٝهذسس ٝرًخء ك٢ حُظؼخَٓ ر٘ـخف ٓغ طِي حُخِل٤خص ٝكْٜ شؼٞسْٛ حُخخص ٝحُظ٤ٌق ٓؼْٜ حٝ ك٢ حُلذ حلاد٠ٗ 

 Earley)رخُزًخء حُؼوخك٢ حُز١ ٣لظخؿٚ حُلشد ك٢ طِي حُٔٞحهق . حُلشد ٖٓ ػوخكش ٝٛزح ٛٞ ٓخ ٣غ٠ٔ  ٓخ ٣ٌِٔٚطؼذ٣َ 

&Elaine,2004,) 

ٝر٘خءحً ػ٠ِ ٓخ طوذّ كخُزًخء حُؼوخك٢ ْٜٓ ؿذحً ٌَُ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُوخدس ك٢ حُلٌٞٓخص حٝ ك٢ ٓـخٍ حلاػٔخٍ ك٢ ظَ 

ٓغ  حُٔظضح٣ذحُؼخّ ٝحُظؼخَٓ  حُظؤػ٤ش حُٔظضح٣ذ ُِؼُٞٔش ٝحُظ٘خكظ ك٢ حلاعٞحم حُخخسؿ٤ش كظ٠ ُِٔ٘ظٔخص رحص حُ٘لغ

ه٤ٔش ٝحكٌخسٙ رذهش ٝك٢ ٗلظ حُٞهض ٣ٌٕٞ  ٣لْٜ حُلشد ٣ٝذسىكؼ٘ذٓخ حُششًخص ٝحُٔ٘ظٔخص حُٔظؼذدس حُـ٘غ٤خص . 
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هخدسحً ػ٠ِ كْٜ ٝطشؿٔش ه٤ْ ٝحكٌخس حلاخش٣ٖ ر٘لظ حُذهش ٣ٌٖٔ ُٚ حعظخذحّ رُي حُلْٜ ٝحُٔؼِٞٓخص حُ٘خطـش ػ٘ٚ 

٢ُ كْٜ ٜٓخسحص حُظؼخَٓ ٝطؼِْ حلاشٌخٍ حُـذ٣ذس ك٢ حُظلخػَ حلاؿظٔخػ٢ ٝؿؼَ ٓلّٜٞ ُظلغ٤ٖ طل٤ٌشٙ ٝطؼذ٣ِٚ ٝرخُظخ

 (Ramsey &Plinio,2011,21-22)حُزًخء حُؼوخك٢ ًٌٕٔٞ ْٜٓ ك٢ حُزشٗخٓؾ حُظشر١ٞ ُٔ٘ظٔخطْٜ . 
 

 : ذصُيفاخ انذكاء: -  ـه

حُؼ٤ِٔخص حُؼو٤ِش ٖٓ ٓلاكظش ٝطش٤ًذ ٝطل٤َِ ٝحعظشؿخع حكٌخس  رظـضثش كزذٝءحط٘ٞع كذ٣غ حُؼِٔخء ػٖ حُزًخء 

ٝحٗلؼخٍ ك٢ حُٔٞحهق حُٔخظِلش ٤ُظٞطِٞح ك٢ ٜٗخ٣ش حُزلغ ح٠ُ حٕ حُزًخء حلاٗغخ٢ٗ ٤ُظ ش٤جخً ٝحكذحً ٝحٗٔخ ٛٞ ٓظؼذد 

حُزًخء كخخزٝح رظظ٤٘ق ٛزٙ حُزًخءحص ٝطؼذدص ٛزٙ حُظظ٤٘لخص ٝع٤ظْ ط٘خٍٝ طظ٤٘ق حُذًظٞس محمد ؽٚ ك٢ ًظخرٚ "

ًٜٞٗخ طش٤ش ح٠ُ حٗٞحع  (Alon and Higgins,2005)حلاٗغخ٢ٗ : حطـخٛخص ٓؼخطشس ٝهؼخ٣خ ٗوذ٣ش" ٝطظ٤٘ق 

ٓظؼذدس ٖٓ حُزًخء ٣شٌَ حُزًخء حُؼوخك٢ حكذ ٛزٙ حلاٗٞحع ٝسؿْ حٜٗخ حٗٞحع ٓ٘لظِش حلا حٜٗخ طظلخػَ ٓغ رؼؼٜخ 

محمد (( ٣ٞػق حُظظ٤٘ق حُٞحسد ك٢ ًظخد حُذًظٞس محمد ؽٚ . 2حُزؼغ رشٌَ ٓظشحرؾ دحخَ حُذٓخؽ . ٝحُـذٍٝ )

 (69ؽٚ,
 

 ( طظ٤٘لخص حُزًخء2ؿذٍٝ )
 

 حُذٝس حُز١ ٣ئد٣ٚ ٗٞع حُزًخء

 طل٤َِ ٝطو٤٤ْ حلاكٌخس ٝكَ حُٔشٌلاص حُزًخء حُظل٢ِ٤ِ

 حُوذ٣ٔش ُلأكٌخسحُوذسس ػ٠ِ حٗظخؽ حكٌخس ؿذ٣ذس حٝ حلاعظخذحّ ؿ٤ش حُظو٤ِذ١  حُزًخء حلارذحػ٢

 حُٔٞحءٓش ر٤ٖ هذسحص حُلشد ٝكخؿخطٚ ٝر٤ٖ ٓظطِزخص حُز٤جش حُزًخء حُؼ٢ِٔ

 ٤ٗٞش ٝحُخزشحص كٞم حُلغ٤شرخُوؼخ٣خ حٌُحلاٛظٔخّ  حُزًخء حُشٝك٢

 حلاٛظٔخّ رٞؿٞد حلاٗغخٕ ٝٓظ٤شٙ حُزًخء حُٞؿٞد١

لاخش٣ٖ حُوذسس ػ٠ِ ػزؾ حُٔشخػش ٝحُظلٌْ ك٤ٜخ ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُلشد ٝكْٜ ٓشخػش ح حُزًخء حلاٗلؼخ٢ُ

 ً  ٝطٞهغ سدٝد حكؼخُْٜ حؿظٔخػ٤خ

حُوذسس ػ٠ِ حهخٓش ػلاهخص شخظ٤ش طظغْ رخٌُلخءس ك٢ ٓٞحهق طظغْ رخُظؼذد حُؼوخك٢  حُزًخء حُؼوخك٢

 ٝحُوذسس ػ٠ِ كْٜ حُشٓٞص ٝحلاشخسحص ٝحلاعظـخرش ُٜخ رشٌَ طٞحكو٢

 حعظ٘خدح ُِٔظذس حُؼ٢ِٔ حُزخكغ حُـذٍٝ ٖٓ ط٘ظ٤ْ
 

 حُزًخء ح٠ُ ػلاع حٗٞحع ٓخظِلش ٢ٛٝ : كوذ هغٔخ Alon and Higgins (2005)حٓخ 

حُ٘ٞع ٖٓ حُزًخء  ح: حٓخ ٓخ ٣غ٠ٔ رٔؼخَٓ حُزًخء ٝٛز Quantitative intelligence (IQ)حُزًخء ح٢ٌُٔ  –1

 دسط ػ٠ِ ٓذٟ ػوذ٣ٖ ػ٠ِ حلاهَ ٝٛٞ ٣ؼٌظ هذسس حُلشد ػ٠ِ حُؼولا٤ٗش ٝحُٔ٘طن ٝرشٌَ ٗغز٢ .

( ٣ٝش٤ش ح٠ُ حُوذسس ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ ٓشخػش حلاخش٣ٖ ٝكْٜ طِي حُٔشخػش ًغِغِش ٓظظخرؼش حُزًخء حُشؼٞس١ )حُؼخؽل٢ –2

 .Emotinal intellignence(EQ)ٝحعظؼٔخٍ رُي حُلْٜ ك٢ حُٜٔخّ ٝحُؼ٤ِٔخص حلادسح٤ًش 

: ٣ٝش٤ش ح٠ُ هذسس حُلشد ػ٠ِ حُظلخػَ رشٌَ ًلٞء ٓغ حُظؼذد  Cultural intelligence (CQ)حُزًخء حُؼوخك٢  -3

 خك٢ )ًٔخ حششٗخ عخروخ( ٛزٙ حُوذسس طظؼٖٔ ٓـٔٞػش ٖٓ حُغ٤ًِٞخص ٝحُٜٔخسحص ر٘ٞػ٤خص ٓؼ٤٘ش . حُؼو

ٖٓ رُي ٣ظٜش ُذٟ حُزخكغ حٕ ٛزٙ حلاٗٞحع ٖٓ حُزًخءحص ًخٗض حلاعخط حُظ٢ حٗطِن ٜٓ٘خ حُزًخء حُؼوخك٢ ٝحُز١       

 Ramsey) كؼ٤ش( .طؼٖٔ حُوذسحص )حلادسح٤ًش ، ٝحُؼخؽل٤ش حٝ حُشؼٞس٣ش ٝحُغ٤ًِٞش ، ٝحُذح

&Plinio,2011,21-22) 

كٔؼلا حُٞحهؼ٤ش ًٌٕٔٞ ٖٓ ٌٓٞٗخص حُزًخء حُؼوخك٢ طش٤ش ح٠ُ حُلخكض حُز١ ٣ٌِٔٚ حُلشد ك٢ حُظلخػَ ٓغ ٓٞهق 

ٓؼ٤ٖ ًخُشؿزش ك٢ ٓؼشكش ػوخكش حُلشد حُٔوخرَ ٝحُلشص ػ٠ِ طلخػَ ػوخك٢ ٓشظشى حٓخ حُوذسحص حُغ٤ًِٞش كظش٤ش ح٠ُ 

ً ٓغ حشخخص ٖٓ ر١ٝ خِل٤خص حُزخ٤شس حُل٤٘ش حُظ٢  ٣ٔظٌِٜخ حُلشد ُظط٣ٞش ٜٓخسحطٚ ٝع٤ًِٞخطٚ ُِظلخػَ ػ٤ِٔخ

 حؿظٔخػ٤ش ٓخظِلش .
 

: رخُشؿْ ٖٓ كذحػش ٓٞػٞع حُزًخء حُؼوخك٢ ٝهِش حٌُظخرخص رشؤٗٚ الا حٗٚ ظٜشص ػ٘خطش  عىايم انذكاء انصقافي:  وـ

 (Ang etal., 2009,335-371)ُٜزح حُٔلّٜٞ طٔؼِض رخلاط٢  )ٓظـ٤شحص( 

حلاعظشحط٤ـ٤ش : ٝطؼ٢٘ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِشخض حٕ ٣لْٜ ٣ٝؼ٢ حُظـخسد حُؼوخك٤ش حُٔظزخ٣٘ش ٢ٛٝ طؼٌظ حُؼ٤ِٔخص  – 1

حُظ٢ ٣غظخذٜٓخ حلاكشحد ك٢ كْٜ ٝحًظغخد حُٔؼشكش حُؼوخك٤ش ٝٛٞ ػخَٓ ٣ظؼٖٔ عظشحط٤ـ٤ش حُشخض كٍٞ 
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حُؼوخكظ٤ٖ ػْ ه٤خّ حُشخض رظذه٤ن حكظشحػخطٚ حكٌخسٙ حُخخطش ٝؿ٤شٙ ٖٓ حُ٘خط هزَ حٕ ٣ظْ حُِوخء ر٤ٖ طِي 

 ٝطؼذ٣َ حكٌخسٙ حُغخروش حرح ًخٗض طخظِق ػٖ طٞهؼخطٚ .

حُٔؼشكش : ٝطؼ٢٘ كْٜ حُشخض ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِؼوخكخص حٕ طٌٕٞ ٓظشخرٜش ٤ًٝق ٣ٌٖٔ ُٜخ حٕ طٌٕٞ ٓخظِلش .  – 2

ُِ٘ظخّ حلاهظظخد١  ٢ٛٝ طؼٌظ ٓؼشكش حُشخض ػٖ ح٤ٌَُٜ حُؼخّ ُِؼوخكخص ٢ٛٝ ًٔخ طؼٌظ ٓؼشكش حُشخض

 ٝحُوخ٢ٗٞٗ ُِؼوخكش حُٔوخرِش ، ٓؼخ٤٣ش حُظلخػَ حلاؿظٔخػ٢ ، حُٔؼظوذحص حُذ٤٘٣ش ٝٓؼخ٤ٖٓ حُِـش ك٢ طِي حُؼوخكش .

حُذحكؼ٤ش : ٝطؼ٢٘ حٛظٔخّ ٝسؿزش حُشخض ك٢ حُٔٞحؿٜش ٝحُظلخػَ ٓغ حلاخظلاكخص حُؼوخك٤ش ًٔخ طش٤ش ح٠ُ ٓوذحس  – 3

ِْ ٝحُظلخػَ حُٔشظشى ٝحلاكغخط رخُؼوش حُؼخ٤ُش ك٢ حُظظشف ك٢ حلآخًٖ حُظ٢ ٝحطـخٙ حُوذسس ٝحُطخهش ٗلٞ حُظؼ

 طٔظخص رخُظ٘ٞع حُؼوخك٢ .

حُغِٞى : ٣ٝظؼٖٔ هخر٤ِش حُشخض ُظ٤ٌق عًِٞٚ حُظخٛش ٝؿ٤ش حُظخٛش ح٣ـخر٤خً رشٌَ ٣لاثْ حُظ٘ٞع حُؼوخك٢ .  – 4

٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ طؼذ٣َ ع٤ًِٞخطٚ حعظ٘خدحً ح٠ُ ك٤غ ٣ظؼٖٔ خض٣ٖ سدٝد حلاكؼخٍ حُغ٤ًِٞش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُلشد رشٌَ 

 طلخػَ ٓؼ٤ٖ ك٢ ٌٓخٕ ٓؼ٤ٖ .
 

 اسرقطاب انًىارد انثشزيحـ  شاَيا

طظغْ حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش رخُو٤خّ رٔخظِق حلاٗشطش حُٞظ٤ل٤ش حُٔظؼِوش رخُؼخ٤ِٖٓ ك٤غ ٣ظشًض حٛظٔخٜٓخ ك٢ 

ٛزٙ حلاٗشطش ٝحُز١ ٣ظٔؼَ ك٢ طلذ٣ذ حكظ٤خؿخص  ؼَ حكذؼِوش رٜئلاء حلاكشحد . ٝحُظخط٤ؾ ٣ٔحلاٗشطش حُظخظظ٤ش حُٔظ

حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُؼ٘ظش حُزشش١ . ٝرؼذ حُظؼشف ػ٠ِ طِي حلاكظ٤خؿخص طزذأ حُٔ٘ظٔش رخطخخر حؿشحءحص طٞك٤ش ٛزٙ 

حلاكظ٤خؿخص ٝطؼٌظ ٛزٙ حلاؿشحءحص رذح٣ش ٓٔخسعش ٗشخؽ حلاعظوطخد حُز١ ٣ؼظزش حٍٝ حلاٗشطش ػ٤ِٔش حُظٞظ٤ق 

 ػْ حُظؼ٤٤ٖ . ٝط٤ِٜخ ػ٤ِٔش حلاخظ٤خس

  Recruitmentيفهىو الاسرقطاب  –أ 

حٕ حٍٝ خطٞس ك٢ ػ٤ِٔش حلاعظوطخد طظٔؼَ رخدسحى حُٔ٘ظٔش ُٔلّٜٞ ػ٤ِٔش حلاعظوطخد كوذ ػشكٜخ حٌُلاُذس " 

رخٜٗخ ٓـٔٞػش ٗشخؽخص حُٔ٘ظٔش حُخخطش رخُزلغ ػٖ ٝؿزد ٓششل٤ٖ ُغذ حُشٞحؿش حُٞظ٤ل٤ش ك٤ٜخ رخُؼذد 

 (60 ,2011حٌُلاُذس,(ؿٞرش ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ" ٝحُ٘ٞػ٤ش حُٔطِٞرش ٝحُٔش

حٓخ ػزذ حُشكٔخٕ كوذ ػشف حلاعظوطخد رخٗٚ "ػ٤ِٔش ؿزد حلاكشحد رخُؼذد ٝحُٞهض ٝحُٔئٛلاص حُٔ٘خعزش 

 (112, 2010) ػزذ حُشكٔخٕ,ٝطشـ٤ؼْٜ ُطِذ حُظؼ٤٤ٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش" 

حٓخ حلاًخد٤ٔ٣ش حُؼشر٤ش حُزش٣طخ٤ٗش كوذ ػشكض حلاعظوطخد "رخٗٚ ػ٤ِٔش حُزلغ ػٖ ٝحُلظٍٞ ػ٠ِ ٓششل٤ٖ 

ٓلظ٤ِٖٔ ُِٞظخثق رخُؼذد حُٔطِٞد ٝحُ٘ٞػ٤ش حُٔطِٞرش ٝك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ كظ٠ ٣ٌٖٔ حلاخظ٤خس ٖٓ ر٤ْٜ٘ ك٢ 

 (,British Academy)ػٞء ٓظطِزخص ٝششٝؽ حُٞظ٤لش" 

ؿشس حُلخ٤ُش ٝحُٔظٞهؼش ك٢ حُٔ٘ظٔش خٜخ ػ٤ِٔش حًظشخف ٓششل٤ٖ ٓلظ٤ِٖٔ ُِٞظخثق حُشٗخحٓخ عِطخٕ كوذ ػشكٚ ر

 (117, 1993عِطخٕ,(ح١ حٗٚ ٗشخؽ ٣وّٞ ػ٠ِ حُٞطَ ر٤ٖ ٖٓ ٣زلؼٕٞ ػٖ ٝظخثق ٖٝٓ ٣ؼشػٕٞ ٝظخثق 

ٝػشكظٚ سح٣ٝش رخٗٚ "حُزلغ ػٖ ٝؿزد ٝػخء ٖٓ حلاكشحد حُٔئ٤ِٖٛ ٝحلاًلخء ُشـَ حُٞظخثق حُشخؿشس 

 , (2004,محمد(

ٝطؤع٤غخ ػ٠ِ حُظؼخس٣ق حُغخروش ُٝـشع ٛزح حُزلغ طشٟ حُزخكؼش حٕ حلاعظوطخد ٛٞ ػ٤ِٔش حُظخط٤ؾ ٝحُزلغ 

ػٖ حُٔٞحسد حُزشش٣ش حُٔئ٤ِٖٛ ُشـَ حُٞظخثق حُظ٢ طلظخؿٜخ حُٔ٘ظٔش رخُؼذد حُٔطِٞد ٝحُ٘ٞػ٤ش حُٔلاثٔش رشٌَ 

 ٤شـِٜخ ٓغظوزلاً .٣لون حُظ٘خعن ٝحُٔٞحءٓش ر٤ٖ خظخثض حُٞظ٤لش ٝٓئٛلاص ٖٓ ع
 

ٝرزُي ٝٓٔخ طوذّ حػلاٙ ٣ظؼق حٕ ُ٘شخؽ حلاعظوطخد حسرؼش ػ٘خطش سث٤غ٤ش طشٌَ ح٤ٌَُٜ حُؼخّ ُِ٘شخؽ ٢ٛٝ 

 (12, 2004ح٤ُٜظ٢,(

 ُٜٞػغ  ٞد حُظ٢ طززُٜخ حُٔ٘ظٔش ك٢ طل٤َِحُظخط٤ؾ : ٝٛٞ حُـ ً حُٔٞحسد حُزشش٣ش حُلخ٤ُش ٝحُٔطِٞرش ػٔخٗخ

 حُشخض حُٔ٘خعذ ك٢ حٌُٔخٕ حُٔ٘خعذ .

  َحلاعظوطخد حُذحخ٢ِ : ٝٛٞ ػ٤ِٔش حًظشخف ٓششل٤ٖ ٓلظ٤ِٖٔ ُِٞظخثق حُشخؿشس حُلخ٤ُش حٝ حُٔلظِٔش ٖٓ دحخ

 حُٔ٘ظٔش .

  حُٔطِٞد ٖٓ خخسؽ حُٔ٘ظٔش .حلاعظوطخد حُخخسؿ٢:ٝٛٞ ػ٤ِٔش حُزلغ ػٖ حُٔششل٤ٖ رخُ٘ٞػ٤شحُٔلاثٔشٝحُؼذد 

 . ُٚ َٛٝٓذس حُزوخء : ٢ٛٝ حُلظشس حُض٤٘ٓش حُظ٢ ٣وؼ٤ٜخ حُٔئَٛ ُِٞظ٤لش حُشخؿشس ك٢ حُؼَٔ حُز١ أ 
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 اهًيح َشاط الاسرقطاب : –ب 

ػ٠ِ حٕ ٗشخؽ حلاعظوطخد ٗشخؽ ٓظغْ رخلاٛٔخٍ ٓوخسٗش رخلاخظ٤خس ٝحُظؼ٤٤ٖ ك٢ حؿِذ حُٔ٘ظٔخص  مخل٣غٞد حلاط

ٝرغزذ ٛزح حلاٛٔخٍ طظلَٔ ؿخُز٤ش حُٔ٘ظٔخص ًِق طٞظ٤ق ػخ٤ُش ٓزخششس حٝ ؿ٤ش ٓزخششس طذكغ رخطـخٙ حُوٍٞ رخٕ 

خء حُظو٤ِذ٣ش ٝكظ٠ حُلذ٣ؼش حك٤خٗخً حُٔٞسد حُزشش١ ٣ٔؼَ رلغ ًِٝلش ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ٤ُٝظ ػخثذحً رغزذ حؿشحءحص حلاٗظو

ٖٓ حُٔغظوطز٤ٖ  ػ٘ذٓخ ٣ٌٕٞ ٝػخء حلاعظوطخد ًز٤شحً رل٤غ ٣ظؼذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ط٤٤ٔض حُـ٤ذ ٖٓ ؿ٤شٙ

 (124-123, 2010ح٤ُٜظ٢,(.

٢ٛٝ رزُي طلظخؽ ح٠ُ خزشس ػ٤ِٔش ٝػ٤ِٔش ٝحشخخص ر١ٝ ًلخءحص ك٢ ٓـخٍ حُزلغ ػٖ حُٔٞظل٤ٖ حُظ٘ل٤ز٤٣ٖ 

ك٤٘ش )٤ٜ٘ٓش( لاخظظخس حُٞهض ٝحٌُِلش حُ٘خؿٔش ػٖ حُزلغ ػٖ حلاشخخص حُٔظخظظ٤ٖ ُِؼَٔ حٝ حُوخدس ٝخزشحص 

 (17, 2001رشٗٞؽ٢,(ك٢ ٓـخٍ ٓؼ٤ٖ 

ٝٛ٘خ لارذ ٖٓ حُظؤ٤ًذ ػ٠ِ رؼغ حُ٘وخؽ حُؼشٝس٣ش حُظ٢ طظطِذ ٖٓ حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش حلاٗظزخٙ ح٤ُٜخ هزَ 

 (121, 2013حُطخث٢,(حُزذء رؼ٤ِٔش حلاعظوطخد ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ حؿٔخُٜخ رخ٥ط٢ : 

 ٓؼشكش حُٞظخثق حُشخؿشس ك٢ حُٔ٘ظٔش . –1

 حُٔطِٞرش لاشـخُٜخٝطق ده٤ن ُٜزٙ حُٞظخثق ُظلذ٣ذ حُٜٔخسحص  –2

 ٓؼشكش حُٞظخثق حُظ٢ عٞف طٌٕٞ شخؿشس ٝك٢ ح١ ٝهض . –3

 ٓؼشكش حُٜٔخسحص ٝحُٔؼخسف حُٔطِٞرش ُغذ ٛزٙ حُشٞحؿش . –4

طلذ٣ذ حُو٤ٞد حُظ٢ طلذد ػ٤ِٔش حلاعظوطخد عٞحء ًخٗض طظؼِن رخُ٘ظخّ حلاؿظٔخػ٢ حٝ ع٤خعش حُٔ٘ظٔش حٝ ه٤ٞد  –5

 ٓخ٤ُش حٝ هخ٤ٗٞٗش .
 

 :سرقطاب اهذاف الا -جـ 

طظٞهق كخػ٤ِش حلاعظوطخد ك٢ حُزذح٣ش ػ٠ِ ٓذٟ ؿزد حػذحد ًز٤شس ٖٓ حلاكشحد حُٔئ٤ِٖٛ ُشـَ حُٞظخثق 

حُشخؿشس ك٢ حُٔ٘ظٔش كخُٜذف ٤ُظ رزغخؽش ؿزد حًزش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ حلاكشحد ٝحٗٔخ حُوذسس ػ٠ِ حُظ٤٤ٔض ر٤ٖ حلاكشحد 

لاعظـخرش ُلاػلإ ػٖ طِي حُٞظخثق حُشخؿشس ًِٝٔخ حُٔئ٤ِٖٛ ُشـَ حُٞظخثق ٝكـذ حلاكشحد ؿ٤ش حُٔئ٤ِٖٛ ػٖ ح

صحد ػذد حُٔظوذ٤ٖٓ حُٔئ٤ِٖٛ ُشـَ حُٞظخثق حُشخؿشس ًِٔخ صحدص كشطش حُٔ٘ظٔش ك٢ حُؼؼٞس ػ٠ِ حٗغذ حلاكشحد 

ُشـَ طِي حُٞظخثق ُزُي كخٕ حٛذحف ٗشخؽ حلاعظوطخد حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ طٞك٤ش ٓؼِٞٓخص ًخك٤ش ػٖ حُٞظخثق حُٔظٞهغ 

ع حلاكشحد ُوزٍٞ ٝظخثق عٞف ٣شكؼٜٞٗخ حرح طٞحكشص ُذ٣ْٜ ٓؼِٞٓخص حًؼش ػٜ٘خ . ُزُي كخٕ شـِٜخ ٤ُٝظ خذح

 حُٔ٘ظٔخص رٞؿٚ ػخّ ٣ـذ ػ٤ِٜخ حطخخر هشحسحص رشؤٕ ػلاػش ٓـخلاص ُلاعظوطخد ٢ٛٝ :

 . ع٤خعخص حلاكشحد : ٝحُظ٢ طلذد ٗٞػ٤خص حُٞظخثق حُظ٢ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ػشػٜخ 

 حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔششل٤ٖ : ٝحُظ٢ طئػش ك٢ ٗٞػ٤ش حلاكشحد حُز٣ٖ ٣ٌْٜٔ٘  ٓظخدس حلاعظوطخد حُٔغظخذٓش ك٢

 حُظوذّ ُشـَ حُٞظخثق .

  خظخثض ٝع٤ًِٞخص حُوخثْ رخلاعظوطخد : ٝحُظ٢ طئػش ك٢ حُظٞحكن حُٔذسى ر٤ٖ حُٞظ٤لش ٝحُٔششق ُشـِٜخ

 (94, 2011د٣ش١,(.

ً حُٔغخٛٔش ك٢  طلو٤ن دسؿش ػخ٤ُش ٖٓ حعظوشحس ٖٝٓ حلاٛذحف حُل٣ٞ٤ش حلاخشٟ ُؼ٤ِٔش حلاعظوطخد ح٣ؼخ

 حُٔٞحسد حُزشش٣ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ خلاٍ ؿزد حطلخد حٌُلخءحص ٝطلل٤ضْٛ ُِزوخء ك٢ حُٔ٘ظٔش .

حػخكش ح٠ُ طو٤َِ طٌخ٤ُق حلاخظ٤خس ٝحُظؼ٤٤ٖ ٝحُٔغخٛٔش ك٢ طلو٤ن حكظٔخٍ طشى حلاكشحد ُِؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش 

 حلاعظوطخد رخ٥ط٢ : . ٝٓٔخ طوذّ ٣ٌٖٔ ُِزخكغ طِخ٤ض حٛذحف, (2005ػو٢ِ٤,(

 طٞك٤ش ٓـٔٞػش ًخك٤ش ٖٓ حُٔظوذ٤ٖٓ حُٔلاث٤ٖٔ ُشـَ حُٞظخثق رخهَ ًِلش ٌٓٔ٘ش . –1

 حلاعٜخّ ك٢ ص٣خدس كخػ٤ِش ػ٤ِٔش حلاخظ٤خس ٖٓ خلاٍ ؿزد حكشحد ٓ٘خعز٤ٖ ٣ظْ حلاخظ٤خس ٖٓ ر٤ْٜ٘ . –2

 ُزشش٣ش .طلو٤ن حُٔغئ٤ُٝش حلاخلاه٤ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحُوخ٤ٗٞٗش لادحسس حُٔٞحسد ح –3
 

  يثادئ الاسرقطاب : –د 
 (60, 2011كغٞٗش, (طظلذد ٓزخدة حلاعظوطخد رخ٥ط٢ 

 كظ٤ٔش حُٔشًض٣ش ك٢ حلاعظوطخد : ٝطؼ٢٘ ٝؿٞد حدحسس ٝحكذس طظشًض ر٤ذٛخ ٛزٙ حُؼ٤ِٔش . –1

ٖٓ ش عٞم حُؼَٔ : ٝطؼ٢٘ دسحعش ؽز٤ؼش عٞم حُؼَٔ ٖٓ ك٤غ ٗٞػ٤ش حُؼخ٤ِٖٓ حٝ ٗظشطْٜ ُِؼَٔ ٓؼشكش ؽز٤ؼ –2

 خلاٍ :
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ٓؼشكش كذٝد عٞم حُؼَٔ ح١ ٓؼشكش حُؼشع حُٔظخف ٖٓ حُؼٔخُش حُٔئِٛش ٝحُظ٢ طغظوطذ ٜٓ٘خ ٓخ طلظخؿٚ ٖٓ  -

 ٓٞحسد رشش٣ش .

 ٓؼشكش حُٜٔخسحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ٞكشٛخ حُغٞم ٣ٝلظخؿٜخ حُؼَٔ . -

حُٔظخدس حُظ٢ طْ حُظل٤َِ حُٔذسٝط ُظو٣ْٞ ٓظخدس حلاعظوطخد : ٣ٝؼ٢٘ حلاعظٔشحس ك٢ طل٤َِ كظ٤ٔش  –3

حلاعظوطخد ٜٓ٘خ ُـشع حٌُشق ػٖ ػذد ٖٓ طْ حعظوطخرْٜ خلاٍ حُلظشحص حُض٤٘ٓش ٝحٌُشق ػٖ دسؿش ٗـخف 

 ٝكؼَ ًَ ٓظذس .
 

  يصادر اسرقطاب انًىارد انثشزيح : -هـ 
طؤع٤غخً ػ٠ِ ٓخ طوذّ ٖٓ ٓزخدة حلاعظوطخد كخٕ رؼغ ٓظخدس حلاعظوطخد طٌٕٞ حًؼش كؼخ٤ُش ٖٓ ؿ٤شٛخ ك٢ 

ٗٞػ٤خص ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُٞظخثق . ٖٝٓ ٗخك٤ش حخشٟ كخٕ ًَ ٓظذس ُٚ ٓضح٣خٙ ٝػ٤ٞرٚ حُظ٢ ٣ـذ حخزٛخ شـَ 

رخلاػظزخس ػ٘ذ ػ٤ِٔش حُزلغ ػٖ حلاشخخص حُٔطِٞر٤ٖ ٝرٞؿٚ ػخّ ٝػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ ط٘ٞع ٓظخدس حُلظٍٞ ػ٠ِ 

خدس حُذحخ٤ِش ٝحُٔظخدس حُٔٞحسد حُزشش٣ش حلا حٕ حُزخكؼ٤ٖ ط٘لٞح ٛزٙ حُٔظخدس ح٠ُ ٓظذس٣ٖ سث٤غ٤ٖ ٛٔخ : حُٔظ

 حُخخسؿ٤ش . ٝع٤ظْ ط٘خٍٝ ٛز٣ٖ حُٔظذس٣ٖ رشت ٖٓ حُظلظ٤َ :

حُظٞظ٤ق ٖٓ حُٔظخدس حُذحخ٤ِش : ٝحُٔوظٞد رخُٔظخدس حُذحخ٤ِش ٛٞ حػظٔخد حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُٔٞحسد حُزشش٣ش  –1

ٜٓ٘خ حُ٘وَ  حُٔظخكش دحخَ حُٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ طظٞكش ك٤ْٜ ششٝؽ ٝٓظطِزخص حُٞظ٤لش . ٝرُي ٖٓ خلاٍ ػذس ؽشم

حُٔؼخسف ٝحلاطذهخء . ٝٛزٙ حُٔظخدس طؼط٢ كخكضحً ُِؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ  –حلاػلإ حُذحخ٢ِ  –حُظشه٤ش  –حُٞظ٤ل٢ 

 طط٣ٞش حٗلغْٜ رخعظٔشحس ٤ٌُٞٗٞح ؿخٛض٣ٖ ُِظوذّ ُِٞظخثق حُٔظخكش .

ُظوذّ ٝحُ٘وَ ًٔخ طلخكع ٛزٙ حُطش٣وش ػ٠ِ حُوٟٞ حُؼخِٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُظغشد ك٢ كخُظ٢ حُظشه٤ش ٝح      

حُٞظ٤ل٢ حػخكش ح٠ُ حُخزشحص ك٢ حُؼَٔ ٝٛزح رذٝسٙ ٣وَِ طٌخ٤ُق حُظذس٣ذ ٢ٔ٘٣ٝ حُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُؼلاهخص 

 (136, 2010حُوش٣ٞط٢,(ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ 

حُظٞظ٤ق ٖٓ حُٔظخدس حُخخسؿ٤ش : ٖٓ ؿ٤ش حٌُٖٔٔ حلاػظٔخد ػ٠ِ حُٔظخدس حُذحخ٤ِش كوؾ ك٢ حُظٞظ٤ق خخطش  –2

طش ؿ٤ش ٓٞؿٞدس ك٢ ٛزٙ حُٔظخدس ٓٔخ ٣ؼظ٤ل٤ش ٝحُؼ٤ِٔش ُِٞظخثق حُٔطِٞرش ٞص حُحرح ًخٗض حُٔئٛلا

 حُٔ٘ظٔش ُِزلغ ػٖ ٓظخدس خخسؿ٤ش ٝحُظ٢ طظٔؼَ رخ٥ط٢ :

  ٍحلاػلإ : ٖٓ حُٔلاكع حٕ ٛ٘خى طش٤ًضحً ػ٠ِ حلاػلإ ًٔظذس طٞك٤ش حٗظوخث٢ ُلاكشحد ٣ٝظْ رُي ٖٓ خلا

 حعِٞر٤ٖ حعخع٤٤ٖ 

ظ٤لش ٝٓٞحطلخص شـِٜخ ٞحػلإ ك٢ طل٤لش ػخٓش ٣لظ١ٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ًؼ٤شس ػٖ حُٔ٘ظٔش ٝحُحلاٍٝ : ٗشش      

 ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طل٤ذ ك٢ ػ٤ِٔش حُظظل٤ش حُزحط٤ش .

حٓخ حلاعِٞد حُؼخ٢ٗ : ك٤ظٔؼَ رخلاػلاٗخص ك٢ حُٞعخثَ حُظ٢ طوشأ كوؾ رٞحعطش ٓـٔٞػخص ٤ٜ٘ٓش ٓؼ٤٘ش . ٓؼَ      

حُظ٢ طوشأ ٖٓ هزَ حُٔظخظظ٤ٖ ٝحُٔٔخسع٤ٖ ُلادحسس ٝحُطذ  ٓـلاص حلادحسس ٝحُٔـلاص حُطز٤ش

 (94, 2011د٣ش١,(

ٛ٘خ رطز٤ؼش حكظ٤خؿخص حُٔ٘ظٔش سٝطزو٠ ٓغؤُش حلاطـخٙ ح٠ُ حُٔظذس حُذحخ٢ِ ٝحُٔظذس حُخخسؿ٢ ُلاعظوطخد       

حُظـ٤٤ش ك٢ ٖٓ ٗخك٤ش ٝٓخ طٞكشٙ حُز٤جش حُذحخ٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش ٖٓ ٗخك٤ش حخشٟ ًٔخ حٕ ظشٝف ٝحكظ٤خؿخص 

 حُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش طـؼِٜخ رلخؿش ح٠ُ حػخدس حُ٘ظش ك٢ حعظشحط٤ـ٤خص حلاعظوطخد ٖٓ ك٤ٖ ح٠ُ آخش .
 

 يٍ يقىو تالاسرقطاب :  –و 

ك٢ حُٔ٘ظٔخص حٌُز٤شس طوّٞ رخٗشخء ٝكذحص ٓظخظظش لادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝطظؼٖٔ ٝكذحص ٝحهغخّ 

ٜخ ٓخ ٣غ٠ٔ روغْ حُظٞظ٤ق ك٤غ ٣ؼَٔ رٚ ػذد ٖٓ ٓظخظظش ك٢ ٝظخثق حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝٓ٘

حُٔظخظظ٤ٖ ك٢ حلاػلإ ٝؿزد حُؼٔخُش ٝحؿشحءحص حُٔوخرِش حُٔزذث٤ش ٝكظ٠ ٓشكِش حُٜ٘خث٢ ٝحُظ٢ ٣شخسى رٜخ 

حُٔذ٣شٕٝ حُظ٘ل٤ز٣ٕٞ ٣ٝؼذ دٝس ٛزح حُوغْ ٝحُؼخ٤ِٖٓ رٚ ٖٓ حلآٞس حُٜٔٔش ٝحُلشؿش ٣ٝشؿغ حُغزذ ك٢ رُي ح٠ُ حٕ 

ْٛ حُز٣ٖ ٣ظظِٕٞ رطش٣وش ٓزخششس ٓغ حُٔظوذ٤ٖٓ ُشـَ حُٞظخثق عٞحء دحخَ حٝ خخسؽ ح حُوغْ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٛز

 (116, 2000محمد, (حُٔ٘ظٔش 
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 ٣ٌٖٝٔ طٞػ٤ق دٝس ًَ ٖٓ حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝحُٔذ٣شٕٝ حُظ٘ل٤ز٣ٕٞ ًٔخ ٓٞػق ك٢ حُـذٍٝ ح٥ط٢ :
 

 (3ؿذٍٝ )

 انًذيزوٌ انرُفيذيىٌ ادارج انًىارد انثشزيح

حُظخط٤ؾ لاٗشطش حلاعظوطخد ، حُزلغ ػٖ ٓظخدس  -

 حعظخذحّ حعخ٤ُذ حلاعظوطخد

حُؼَٔ ًؤخظخث٢ ُلاعظوطخد ٝحُٔوخرِش حُٔزذث٤ش   -

 ُِٔششل٤ٖ

 ٓظخرؼش ط٘ل٤ز حٗشطش حلاعظوطخد ٝحُظؼ٤٤ٖ -

    ٓغخػذس حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ك٢ حُظخط٤ؾ لاٗشطش  -

 حلاعظوطخد

حُٔزذث٤ش ٝحُٜ٘خث٤ش حُؼَٔ ًؤخظخث٢ ُلاعظوطخد ٝحُٔوخرِش  -

 ٝحلاخظ٤خس حُٜ٘خث٢ ُِٔششل٤ٖ

 www.career.com ، ٓظٞكش ػ٠ِ حُشحرؾ 2011حُٔظذس : محمد حُؼطخس ، حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش حلاخظ٤خس ٝحُظؼ٤٤ٖ ، 
 

 انًثحس انصانس
 انجاَة انرطثيقي

 ٝٓ٘خهشظٜخ٣ظؼٖٔ ٛزح حُٔلٞس طل٤َِ حُ٘ظخثؾ 

( ػلاػش 13ك٢ حُششًش حُٔزلٞػش ك٤غ ؿشٟ ه٤خط ٛزح حُٔظـ٤ش ك٢ ػٞء ) :ذشخيص يسرىي اهًيح يرغيز انذكاء انصقافي :اولاا 

ٝٛزح ٣ذٍ  ( ُـ٤ٔغ حعجِش ٛزح حُٔظـ٤ش3حُزخُؾ )ػشش طغخإلاً ٝهذ حعلشص حُ٘ظخثؾ ػٖ حٝعخؽ كغخر٤ش طـخٝصص حُٞعؾ حُلشػ٢ ٝ

( رخعظؼ٘خء حُلوشس 4ًخء حُؼوخك٢ ك٢ حُششًش حُٔزلٞػش ًخٕ ٓشطلؼخً ٝرٔغظٟٞ ػخٍ ًٔخ ٣ظٜش ك٢ حُـذٍٝ )رخُ٘ظ٤ـش ػ٠ِ حٕ ٓغظٟٞ حُز

ٝٛزح ٣ذٍ ػ٠ِ حٕ ٓ٘ظغز٢ ٛزٙ  0.55ٝرخٗلشحف ٓؼ٤خس١  2.78( ٢ٛٝ كوشس ػٌغ٤ش حلاعظـخرش ك٤غ رِؾ حُٞعؾ حُلغخر٢ ُٜخ 8)

حؿٜٕٞ طؼٞرش ًز٤شس ؿذح ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُخِل٤خص حُؼوخك٤ش حُظ٢ طخظِق ػٖ حُششًش ُذ٣ْٜ ٓغظٟٞ ٓشطلغ ٖٓ حُزًخء حُؼوخك٢ حلا حْٜٗ ٣ٞ

خِل٤خطْٜ حُؼوخك٤ش ٝخخطش ر١ٝ حُخِل٤خص حُؼوخك٤ش حُزغ٤طش رغزذ طؼٞرش حلاه٘خع سؿْ حُٔلخٝلاص حُٔظؼذدس ٝرغزذ ه٘خػش حُطشف 

ٜش ٗظشٙ طِي ٝٛزح ٓخ ٣ظلن ٓغ حُٞعؾ حُلغخر٢ حُؼخ٢ٗ رظلش ٝؿٜش ٗظشٙ . ٝسؿْ ه٤خّ حُٔٞظق رظوذ٣ْ حلاػزخطخص حُظ٢ طذػْ خطؤ ٝؿ

( ٝحُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ هذسس حُٔٞظق ػ٠ِ حؽخُش 0.64( ٝرخٗلشحف ٓؼ٤خس١ )2.25ك٤غ رِـض حهَ ٝعؾ كغخر٢ ٣زِؾ ) x10ُِلوشس 

 حُلذ٣غ ٓغ ٓخظِق حلاشخخص ٜٓٔخ ًخٗض ػوخكظْٜ 
 

 ٓغظٟٞ ح٤ٔٛش كوشحص حُزًخء حُؼوخك٢ (4ؿذٍٝ )
 

 حُلوشحص ص
حُٞعؾ 

 حُلغخر٢

حلاٗلشحف 

 حُٔؼ٤خس١

1X 0.60 3.98 حعظط٤غ حُظؼخَٓ ٓغ حشخخص ٖٓ ٓخظِق حُؼوخكخص 

2X  ً0.54 3.96 حشؼش حٕ حعظؼذحد ُِظؼخَٓ ٓغ ٓخظِق حلاشخخص ػخ٢ُ ؿذح 

3X 0.61 3.78 ٣ٌٖٔ حٕ حؿ٤ش حعظشحط٤ـ٤ظ٢ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حلاخش٣ٖ حرح ٓخ ططِذ حُٔٞهق رُي 

4X  0.99 3.63 ُِظؼخَٓ ٓغ ؽشم حدسحى حلاخش٣ُٖذ١ حُٔؼشكش حٌُخك٤ش 

5X 0.63 3.48 ٣ٌٖٔ كْٜ ػزخسحص ٝٓوخطذ ًلاّ حُز٣ٖ ٣ظٌِٕٔٞ رِٜـش طخظِق ػٖ  ُٜـظ٢ 

6X 0.77 3.76 ٢ٌ٘٘ٔ٣ كْٜ ه٤ْ ٝٓؼظوذحص حلاشخخص حلاخش٣ٖ ك٢ حُٔـظٔغ 

7X 0.88 3.90 ح٤َٓ ح٠ُ حُظؼخَٓ ٓغ حشخخص ٣خظِلٕٞ ػ٢٘ ك٢ حُشخظ٤ش 

8X 
حُغُٜٞش حُظؼخَٓ ٓغ حشخخص ٣لِٕٔٞ خِل٤خص ػوخك٤ش طخظِق ػٖ خِل٤ظ٢ ٤ُظ ٖٓ 

 حُؼوخك٤ش
2.78 0.55 

9X 0.85 3.25 حشؼش حٕ ربٌٓخ٢ٗ حلاٗغـخّ ًؼ٤شح ٓغ حشخخص ٣لِٕٔٞ ػوخكخص ؿ٤ش ٓؤُٞكش ُذ١ 

10X 0.64 2.25 ُذ١ حُوذسس ػ٠ِ حؽخُش حُلذ٣غ ٓغ ٓخظِق حلاشخخص ٜٓٔخ ًخٗض خِل٤ظْٜ حُؼوخك٤ش 

11X 0.85 3.36 حؿ٤ش ٖٓ ع٤ًِٞخط٢ حُظخٛشس)حُِٜـش, ٓلشدحص حٌُلاّ, طؼخر٤ش حُٞؿٚ(ػ٘ذ حُؼشٝسس 

12X 0.78 3.73 حٓظِي ٜٓخسس ك٤٘ش ط٢ٌ٘٘ٔ ٖٓ حدحسس حُٔٞهق ُظخُق حُٔ٘ظٔش ٓغ ٓخظِق حلاشخخص 

13X ْٜ0.94 3.15 حٓظِي ٜٓخسحص ع٤ًِٞش طؼضص ٖٓ حدحث٢ ٓغ ٓخظِق حلاشخخص ٜٓٔخ ًخٗض ػوخكظ 

  3.63 حُٔظٞعؾ حُؼخّ 
 

 حػذحد حُزخكغ ك٢ ػٞء ٗظخثؾ حُلخعٞد حُـذٍٝ ٖٓ
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( حٕ 5حٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُلوشحص حُخخطش رخعظوطخد حُٔٞحسد حُزشش٣ش ك٢ حُششًش حػلاٙ ك٤لاكع ك٢ حُـذٍٝ )

( 1-55هذ طشحٝف حُٞعؾ حُلغخر٢ ر٤ٖ ) Y14-Y26حلاٝعخؽ حُلغخر٤ش ُـ٤ٔغ كوشحص ٛزح حُٔظـ٤ش ٝحُظ٢ طزذأ ٖٓ 

ٓغظٟٞ ح٤ٔٛش طِي حُلوشحص ؿخء ٓظٞعطخً ك٤غ رِؾ حُٔؼذٍ  ٓٔخ ٣ذٍ ػ٠ِ حٕ Y14( ُِلوشس 2.92ٝ ) Y26ُِلوشس 

ٝحُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ )حػظٔخد حُششًش  Y25( ًٔخ ٣لاكع حٕ حد٠ٗ ٝعؾ كغخر٢ ًخٕ ُِلوشس 2.57ُٔظٞعطخص كوشحطٚ )

رخُظخ٢ُ ػذّ حػظٔخدٛخ ػ٠ِ ٛزح حُٔ٘لز ظذس لاخظ٤خس حُٔششل٤ٖ ُِظؼ٤ٖ( ٝػ٠ِ ًٝخلاص ٌٝٓخطذ حُظٞظ٤ق ًٔ

( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ًٔخ رِؾ 2.36( ٝ )2.16رٔوذحس ) Y16  ٝY17ِظؼ٤٤ٖ ٝطلاٙ حُٞعؾ حُلغخر٢ ُِلوشس ًُٔظذس 

( ٝٛٞ حهَ ٖٓ حُٞعؾ حُلشػ٢ ٝرخُظخ٢ُ ؿخءص 2.57كوشحص حعظوطخد حُٔٞحسد حُزشش٣ش ) لأٝعخؽحُٔظٞعؾ حُؼخّ 

 ٛزٙ حُ٘ظخثؾ ُظز٤ٖ ػذّ ططز٤ن حُششًش ٓٞػغ حُزلغ ُٔؼخ٤٣ش حلاعظوطخد حُ٘ٔٞرؿ٤ش .
 

 (ٓغظٟٞ ح٤ٔٛش حعظوطخد حُٔٞحسد حُزشش٣ش5ؿذٍٝ سهْ )

 حُلوشحص ص
حُٞعؾ 

 حُلغخر٢

حلاٗلشحف 

 حُٔؼ٤خس١

14Y 0.87 2.92 طوّٞ حُٔ٘ظٔش رخُظخط٤ؾ  حُٔغزن ُشـَ حُٞظخثق حُٔشحد حلاػلإ ػٜ٘خ 

15Y  0.77 2.76 حُٔؼِٖ ػٜ٘خ  حُٔ٘ظٔش حُٔؼِٞٓخص حٌُخِٓش ػٖ حُٔششل٤ٖ ُِٞظخثقطٞكش 

16Y  طؼظٔذ حُٔ٘ظٔش ٓزذح ٝػغ حُشخض حُٔ٘خعذ ك٢ حٌُٔخٕ حُٔ٘خعذ ُـ٤ٔغ

 حُٞظخثق
2.16 0.78 

17Y  ٣غظ٘ذ حخظ٤خس حُٔششل٤ٖ ُِظؼ٤٤ٖ ح٠ُ ٓزذح حلاكؼَ ٤ُٝظ ح٠ُ حُٔظذس)عٞحء

 ٖٓ دحخَ حُٔ٘ظٔش حٝ خخسؿٜخ(
2.36 0.61 

18Y  ٚطؤخز حُٔ٘ظٔش  ر٘ظش حلاػظزخس حُخظخثض حُشخظ٤ش ُِٔششق)ٜٓخسحط

حُغ٤ًِٞش, ٓؼِٞٓخطٚ حُؼوخك٤ش ,ٓغظٟٞ حُظل٤ٌش, حُوذسس حلادحس٣ش , حُذحكؼ٤ش( ٝٓذٟ 

 ٓلاثٔظٜخ ُِٞظ٤لش

2.63 0.87 

19Y   طغ٘ذ ٜٓٔش حُظخط٤ؾ لاعظوطخد حُٔششل٤ٖ ُِظؼ٤٤ٖ  لإدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش

 حُٔ٘ظٔشك٢ 
2.73 0.50 

20Y   ٖطؼظٔذ حُٔ٘ظٔش ر١ٝ حٌُلخءس ٝحُخزشس حُؼخ٤ُش  ك٢ حخظ٤خس ٝٓوخرِش حُٔششل٤

 ُِظؼ٤٤ٖ
2.67 0.92 

21Y  ّٞطوّٞ حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ك٢ ٓ٘ظٔظ٢ رٔوخرِش حُٔششل٤ٖ حٝلا. ػْ طو

 حلادحسس حُؼ٤ِخ رخُٔوخرِش حُٜ٘خث٤ش ُْٜ
2.84 0.25 

22Y حُٔؼِٖ ػٜ٘خ( ُٔٞظل٤ٖ ٖٓ دحخَ حُٔ٘ظٔش ك٢ كخُش ػذّ  ٣ظْ ٓلاثٔش حُٞظ٤لش(

 ٝؿٞد ٓششل٤ٖ ٖٓ خخسؽ حُٔ٘ظٔش
2.76 0.42 

23Y ٖ0.36 2.55 طؼظٔذ حُٔ٘ظٔش  ػ٠ِ حُٔٞهغ حلاٌُظش٢ٗٝ ًٔظذس لاخظ٤خس حُٔششل٤ٖ ُِظؼ٤٤ 

24Y ٖ0.52 2.78 طؼظٔذ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حلاػلإ ًٔظذس لاخظ٤خس حُٔششل٤ٖ ُِظؼ٤٤ 

25Y  حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ًٝخلاص ٌٝٓخطذ حُظٞظ٤ق ًٔظذس لاخظ٤خس حُٔششل٤ٖ طؼظٔذ

 ُِظؼ٤٤ٖ
1.55 0.91 

26Y  طِـؤ حُٔ٘ظٔش ح٠ُ حُظـ٤٤ش ك٢ حلآخًٖ حُٞظ٤ل٤ش ًٞع٤ِش ٖٓ ٝعخثَ حُظـ٤٤ش

 ٝطلغ٤ٖ حلادحء حُٔ٘ظ٢ٔ
2.73 0.82 

  2.57 حُٔظٞعؾ حُؼخّ 

 حػذحد حُزخكغ ك٢ ػٞء ٗظخثؾ حُلخعٞد حُـذٍٝ ٖٓ 
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ا   . ذحهيم علاقح الارذثاط تيٍ يرغيزي انذراسح:  شاَيا

( ٗظتخثؾ طل٤ِتَ ػلاهتش حلاسطزتخؽ رت٤ٖ حُٔظـ٤تش حُٔغتظوَ ٝحُٔظٔؼتَ رخُتزًخء حُؼوتخك٢ ٝرت٤ٖ حُٔظـ٤تتش ٣6ؼتشع حُـتذٍٝ )

حر طٞػق حُ٘ظتخثؾ ( Pearsonرخعظخذحّ ٓؼخَٓ حلاسطزخؽ حُزغ٤ؾ ٍ )حُٔغظـ٤ذ حُٔظٔؼَ رخعظوطخد حُٔٞحسد حُزشش٣ش 

ٝػ٠ِ ٓغظٟٞ حُٔئشش ح٢ٌُِ رٞؿٞد ػلاهتش حسطزتخؽ دحُتش ٓؼ٣ٞ٘تخً رت٤ٖ حُٔظـ٤تش حُٔغتظوَ ٝحُٔظـ٤تش حُٔغتظـ٤ذ ٌُٝتٖ 

دسؿش هٞس ٛزٙ حُؼلاهش ًخٗض ٓ٘خلؼش ٝٛزح ٣ئشش حٕ حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ذسًٕٞ ٝؿٞد ٛزٙ حُؼلاهش ٌُٖٝ ك٢ حُٞهض ٗلغتٚ 

زلٞػ٤ٖ رطز٤ؼش حُؼلاهش رت٤ٖ ٓظـ٤تش١ حُذسحعتش ٤ُغٞح ٓظؤًذ٣ٖ ٖٓ ٓذٟ هٞطٜخ ٣ٝغظ٘ظؾ ٖٓ رُي حٕ ٓغظٟٞ ٝػ٢ حُٔ

ٍٍ  ٣وظشد ٖٓ حُٞعؾ ػ٠ِ حُشؿْ  .ٖٓ ٝؿٞد ٓغظٟٞ رًخء ػوخك٢ ػخ
 

 (tٝه٤ٔش ) (ٗظ٤ـش ػلاهش حلاسطزخؽ ر٤ٖ حُزًخء حُؼوخك٢ ٝحعظوطخد حُٔٞحسد حُزشش٣ش6ؿذٍٝ )
 حُٔظـ٤ش حُٔغظـ٤ذ        

 حُٔظـ٤ش حُٔغظوَ
 حعظوطخد حُٔٞحسد حُزشش٣ش

t- test 

 حُـذ٤ُٝش حُٔلغٞرش

 1,68 3,53 0,309 حُزًخء حُؼوخك٢

P* ≤ 0.05                                                                     N=52 
     

 ٞء ٗظخثؾ حُلخعٞدػحُزخكغ ك٢  طْ ط٘ظ٤ْ حُـذٍٝ ٖٓ هزَ    

ٓؼخَٓ حلاسطزخؽ ٍ ر٤شعٕٞ رٔو٤خط ٝرٜذف حُظلون ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘ش حُؼلاهش ر٤ٖ ٛز٣ٖ حُٔظـ٤ش٣ٖ .ؿشٟ حخظزخس 

(t( ٝظٜشص حُ٘ظخثؾ ًٔخ ك٢ حُـذٍٝ حػلاٙ .ك٤غ ٣ظؼق ٖٓ ٓؼط٤خص حُـذٍٝ حٕ ه٤ٔش )t ٖٓ حُٔلغٞرش حًزش )

. ٝٛزح ٓخ ٣ئًذ ٓؼ٣ٞ٘ش حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٤ش٣ٖ .ٝػ٤ِش 0,95ٝرلذٝد ػوش  0,05ه٤ٔظٜخ حُـذ٤ُٝش رٔغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش

ش حسطزخؽ ر٤ٖ حُزًخء حُؼوخك٢ رخرؼخدٙ ٓـظٔؼش ٝر٤ٖ حعظوطخد حُٔٞحسد حُزشش٣ش ك٢ طوزَ حُلشػ٤ش حُوخثِش) ٛ٘خى ػلاه

حُششًش حُٔزلٞػش .ٝٛزح ٓخ ٣لون ٛذف حُذسحعش حُؼخ٢ٗ ٝحُزٟ ٓلخدٙ )حُظؼشف ػ٠ِ ؽز٤ؼش ػلاهش حلاسطزخؽ  ر٤ٖ 

 حُزًخء حُؼوخك٢ ٝحعظوطخد حُٔٞحسد حُزشش٣ش(  
 

ا    :عرًذ في انًرغيز انًسرجيةذحهيم علاقح ذأشيز انًرغيز انً:  شانصا

حص حُٔظـ٤ش٣ٖ ُ٘وطش طل٤َِ ػلاهش حُظؤػ٤ش ر٤ٖ ررؼذ حٕ طْ طٞػ٤ق ػلاهش حلاسطزخؽ ر٤ٖ ٓظـ٤ش١ حُذسحعش ٣ظْ ك٢ ٛزٙ ح

ٝرُي ُِظؼشف ػ٠ِ دسؿش طؤػ٤ش حُزًخء حُؼوخك٢ ك٢ حعظوطخد حُٔٞحسد حُزشش٣ش رٜذف حُظخًذ ٖٓ طلش حُلشػ٤ش 

 )ٛ٘خى طؤػ٤ش رٝ دلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُِزًخء حُؼوخك٢ ك٢ حعظوطخد حُٔٞحسد حُزشش٣ش( .حُؼخ٤ٗش حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ حٕ 

( ٢ٛٝ حًزش ٖٓ 4.596حُٔلغٞرش رِـض ) F( حُخخص رظل٤َِ حلاٗلذحس ح٠ُ حٕ ه٤ٔش 7طش٤ش ٓؼط٤خص حُـذٍٝ )

 %( 95ٝرلذٝد ػوش ) 0.05ٝٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  50كش٣ش ( ػ٘ذ دسؿش 2.37ه٤ٔظٜخ حُـذ٤ُٝش حُزخُـش )
 

 ػلاهش حُظؤػ٤ش ر٤ٖ ٓظـ٤ش١ حُذسحعش (7) ؿذٍٝ
 

 حُٔغظـ٤ذ

 حُٔغظوَ

 حعظوطخد حُٔٞحسد حُزشش٣ش

R2 DF R 
F 

Beta 
 حُـذ٤ُٝش حُٔلغٞرش

 0.304 2.37 4.596 0.309 50 0.096 حُزًخء حُؼوخك٢

P*≤ 0.05                                                    N=52 
 

ٖٓ حلاخظلاف  0.096ح١ حٕ  0.096رِـض ه٤ٔظٚ  R²ًٔخ طش٤ش ٓؼط٤خص حُـذٍٝ حػلاٙ ح٠ُ حٕ ٓؼخَٓ حُظلذ٣ذ 

ك٢ حعظوطخد حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٣لغشٙ حُزًخء حُؼوخك٢ ٣ٝؼٞد حُزخه٢ ح٠ُ ٓظـ٤شحص ػشٞحث٤ش لا ٣ٌٖٔ حُغ٤طشس ػ٤ِٜخ 

حُٔلغٞرش حُظ٢ ٢ٛ حًزش ٖٓ ه٤ٔظٜخ  ٤Fٔش حٝ حٜٗخ ؿ٤ش دحخِش ك٢ ٗٔٞرؽ حلاٗلذحس حطلاً . ٝٛزح ٓخ طذػٔٚ ه

ٝٛزٙ  ٢ٛٝ0,05 رحص دلاُش حكظخث٤ش ػ٘ذ ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  0.30حُزخُـش  Betaحُـذ٤ُٝش . ٖٝٓ طل٤ِلاص ه٤ٔش 

ػ٘ذ حُظـ٤٤ش  0,304حُ٘ظ٤ـش طش٤ش ح٠ُ ٝؿٞد طؤػ٤ش ؽشد١ ر٤ٖ حُٔظـ٤ش٣ٖ .رٔؼ٠٘ حٕ حُٔظـ٤ش حُٔؼظٔذ ٣ظـ٤ش رٔوذحس 

ٝرٜزٙ حُ٘ظ٤ـش طوزَ حُلشػ٤ش حُشث٤غ٤ش حُؼخ٤ٗش حُظ٢ ٓلخدٛخ  ذس ٝحكذس ٖٓ حُٔظـ٤ش حُٔغظوَ.حٝ حُض٣خدس ك٢ ًَ ٝك

 .)ٝؿٞد طؤػ٤ش رٝ دلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُِزًخء حُؼوخك٢ ك٢ حعظوطخد حُٔٞحسد حُزشش٣ش(
-------------------------------------------------------------------------- 

  طْ طل٤َِ ػلاهش حلاسطزخؽ( ٍ رخعظخذحّ ٓؼخَٓ حلاسطزخؽ حُزغ٤ؾPearson.ًٔخ حش٤ش ُزُي رخُٜٔ٘ـ٤ش ) 

 . طْ ه٤خط حُظؤػ٤ش رخعظخذحّ ٓؼخَٓ حلاٗلذحس حُخط٢ حُزغ٤ؾ ًٔخ حش٤ش ُزُي رخُٜٔ٘ـ٤ش 
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 انًثحس انزاتع
 الاسرُراجاخ وانرىصياخ

 اولاا : الاسرُراجاخ
 رخ٥ط٢ :حششص ٓؼط٤خص حُذسحعش ٓـٔٞػش ٖٓ حلاعظ٘ظخؿخص طٔؼِض 

حٕ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٛزٙ حُششًش ُذ٣ْٜ حلاعظشحط٤ـ٤ش حٌُخك٤ش حُظ٢ طٌْٜٔ٘ ٖٓ طؼذ٣َ حكٌخسْٛ حُغخروش حػ٘خء حُِوخء ٓغ  –1

حلاشخخص ٖٓ ر١ٝ حُخِل٤خص حُؼوخك٤ش حُٔخظِلش ًٔخ حٕ ُذ٣ْٜ حُٔؼشكش رٔؼخ٤٣ش حُظلخػَ حلاؿظٔخػ٢ ُز١ٝ 

 حلاخظلاف حُؼوخك٢ .

ذ ٓغؤُش ؿٞٛش٣ش ٢ٛ حٕ حكٌخّ حُغ٤خعش حُظ٢ طؼؼٜخ حُششًش حُٔزلٞػش ٝحُـٜخص طٞطِض حُذسحعش ح٠ُ طؤ٤ً –2

حُٔؼ٤٘ش ُلاعظوطخد ٝٓخ ٣شطزؾ رزُي ٖٓ حؿشحءحص حلاخظ٤خس ٝحُظؼ٤٤ٖ ٢ٛ حلاًؼش طؤػ٤شحً ك٢ ٓغؤُش ٓظذس 

 حلاعظوطخد عٞحء ًخٕ خخسؿ٤خً حّ دحخ٤ِخً .

ًٔ٘ظٞٓش طظطِذ حلاٛظٔخّ رظٌخَٓ ٝكخػ٤ِش حلاٗشطش ٛ٘خى ٗظشس ؿضث٤ش ُ٘شخؽ حلاعظوطخد .ٝػذّ حُ٘ظش ح٤ُٚ  -3

حُٞظ٤ل٤ش حٌُِٔٔش ُٚ. ٝحُٔظٔؼِش رخُظخط٤ؾ حُغ٤ِْ ُلاكظ٤خؿخص حُزشش٣ش .كٜزٙ حلاٗشطش طؼخ٢ٗ ٖٓ ٓشخًَ 

 ٝطؼٞرخص حػشص رشٌَ ٓزخشش ػ٠ِ هِش كؼخ٤ُخص حلاخظ٤خس حُلخ٤ُش.

ُٔوخرلاص حُشخظ٤ش .ٓغ ػذّ حلاٛظٔخّ رظطز٤ن هِش ططز٤ن حلاعخ٤ُذ حُؼ٤ِٔش ك٢ حلاعظوطخد ٝحلاخظزخسحص ٝح -4

حلاخظزخسحص حُلذ٣ؼش .ًخخظزخسحص حلاعظؼذحدحص ٝحُوذسحص .حٝ حُشخظ٤ش ٝحُزًخء ٝح٤ٍُٔٞ ٝحلاطـخٛخص .ٓٔخ 

 ٣غزذ كـٞس ر٤ٖ ٓخ ٛٞ ٓٞؿٞد ٖٓ ٓٞحسد رشش٣ش .ٝر٤ٖ ٓخ ٛٞ ٓطِٞد كؼلا.
 

ا : انرىصياخ  شاَيا
 حُظٞط٤خص حُظخ٤ُش : ٝر٘خءحً ػ٠ِ ٛزٙ حلاعظ٘ظخؿخص ٣ٌٖٔ ٝػغ

ػشٝسس ٝػغ رشٗخٓؾ طط٣ٞش١ ٓظخظض ٣ٞػق عظشحط٤ـ٤ش ُلاعظوطخد ٝحلاخظ٤خس ٣خخز ر٘ظش حلاػظزخس –1

حعِٞد حلادحسس حلاعظشحط٤ـ٤ش ك٢ حعظوطخد حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝكن ٓؼخ٤٣ش ٝػٞحرؾ كذ٣ؼش ٣لشػٜخ حُظغخسع 

لٞحثذ حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝطلاك٢ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُ٘لوخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝػٞسس حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص ُظلو٤ن حٌُؼ٤ش ٖٓ حُ

 .حُٔزخششس ٝؿ٤ش حُٔزخششس حُ٘خؿٔش ػٖ ٗٔؾ حلادحسس حُظو٤ِذ٣ش ك٢ حلاعظوطخد ٝحلاخظ٤خس .

( حًؼش كخػ٤ِش ٝٝحهؼ٤ش ٖٝٓ خلاٍ حلاعظطلاع ح٤ُٔذح٢ٗ ُِزخكؼش 1ُـؼَ حُزشٗخٓؾ حُظط٣ٞش١ حُٞحسد ك٢ حُلوشس ) – 2

ُزح رخلآٌخٕ طلؼ٤َ شـَ حُٞظخثق حُشخؿشس ػٖ ؽش٣ن  2002ُِظؼ٤٤ٖ ٓ٘ز ػخّ طز٤ٖ ػذّ ٝؿٞد دسؿخص شخؿشس 

ظ٤ل٢ حٝ حُظشه٤ش ٖٓ حلآخًٖ حُٔضدكٔش رخُٔلاًخص ح٠ُ حلآخًٖ حُظ٢ طلظخؿٜخ ٝٛزح ٞحُٔظخدس حُذحخ٤ِش ًخُ٘وَ حُ

ٝحُظذس٣ذ ٣غخػذ حُٔٞظل٤ٖ حُٔٞؿٞد٣ٖ ػ٠ِ طط٣ٞش حٗلغْٜ حػخكش ح٠ُ طو٤َِ طٌخ٤ُق حلاعظوطخد ٝحلاخظ٤خس 

 )ٗٞػخً ٓخ( ًٔخ حٕ رُي ٣ؼضص حُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٝو١ٞ حُؼلاهخص ًٔخ ٝسد رُي ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظش١ ُِذسحعش .

ص ك٢ ٓٞػٞع حُزًخء حُؼوخك٢ ٝهِظٜخ ك٢ ٓـخٍ حعظوطخد حُٔٞحسد حُزشش٣ش طٞط٢ حُذسحعش رخخٗظشحً ُلذحػش حٌُظ – 3

ـ٤شحص حخشٟ رشٌَ ٣ز٤ٖ دٝس ٛزٙ حُٔظـ٤شحص ك٢ رخُظٞعغ ك٢ حؿشحء رلٞع ك٢ طِي حُٔٞحػ٤غ ٝسرطٜخ رٔظ

طلغ٤ٖ ٝص٣خدس دسؿش حُزًخء حُؼوخك٢ ٝطلغ٤ٖ ؽشم حلاعظوطخد ٝص٣خدس ٓغظٟٞ حُٞحهؼ٤ش ٝحُغِٞى حلا٣ـخر٢ 

 ٝحُوذسس حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝحُظ٢ رذٝسٛخ طض٣ذ ٖٓ حُو٤ٔش حُظ٘خكغ٤ش ُِٔ٘ظٔش ٓغ ٓؼ٤لاطٜخ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص .
 

 انًصادر
 انعزتيحاولا: انًصادر 

 انكرة - أ

حُطخث٢ . ك٤ٔذ ػزذ حُ٘ز٢ ، حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ك٢ ط٘خػش حُؼ٤خكش ، حُطزؼش حلا٠ُٝ ، دحس صٛشحٕ ُِ٘شش    –1

 121، ص  2013ٝحُظٞص٣غ ، ػٔخٕ ، حلاسدٕ ، 

حلاسدٕ ، ػٔخٕ حُوش٣ٞط٢ . محمد هخعْ ، حُٞؿ٤ض ك٢ حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ، حُطزؼش حلا٠ُٝ ، دحس ٝحثَ ُِ٘شش ،   –2

 . 136، ص  2010، 

حٌُلاُذس ، ؽخٛش محمد ، حلاطـخٛخص حُلذ٣ؼش ك٢ حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ، دحس ح٤ُخصٝس١ حُؼ٤ِٔش ُِ٘شش ٝحُظٞص٣غ ،  –3

 . 60، ص2011حلاسدٕ ، ػٔخٕ ، شخسع حُِٔي كغ٤ٖ ، 

حُطزؼش حُؼخ٤ٗش ، دحس ٝحثَ ُِ٘شش  ( ،حعظشحط٤ـ٢ح٤ُٜظ٢ ، خخُذ ػزذ حُشكٖٔ ، حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش )ٓذخَ  –4

 . 124-123، ص 2010ٝحُظٞص٣غ ، ػٔخٕ ، حلاسدٕ ، 
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رشٗٞؽ٢ ، عؼخد ٗخ٣ق ، حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش )حدحسس حلاكشحد( ، حُطزؼش حلا٠ُٝ ، دحس ٝحثَ ُِ٘شش ٝحُظٞص٣غ ،   –5

 . 17، ص  2001ػٔخٕ ، حلاسدٕ ، 

٢ ٓ٘ظٔخص حلاػٔخٍ ، حُطزؼش حلا٠ُٝ ، دحس حُلخٓذ ُِ٘شش ٝحُظٞص٣غ ؿٞحد ، شٞه٢ ٗخؿ٢ ، "حُغِٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك  –6

 . 229، ص  2010، حلاسدٕ ، 

 . 60، ص  2011كغٞٗش ، ك٤ظَ ، حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ، دحس حعخٓش ُِ٘شش ٝحُظٞص٣غ ، حلاسدٕ ،   –7

،  2011ِ٘شش ٝحُظٞص٣غ ، حلاسدٕ ، د٣ش١ . صحٛذ محمد ، حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ، حُطزؼش حلا٠ُٝ ، دحس حُؼوخكش ُ  –8

 94ص 

 . 117، ص 1993عِطخٕ ، محمد عؼ٤ذ ، حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ، حُذحس حُـخٓؼ٤ش ، ُز٘خٕ ، ر٤شٝص ،   –9

حُٔلخ٤ْٛ ٝحلاعظ ٝحلارؼخد ٝحلاعظشحط٤ـ٤ش  دحس ح٤ُخصٝس١  حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش: رٖ ػ٘ظش، ػزذ حُشكٔخٕ، – 10

 112، ص 2010غ ، حلاسدٕ ، ػٔخٕ ، حُؼ٤ِٔش ُِ٘شش ٝحُظٞص٣

ػو٢ِ٤ ، ػٔش ٝطل٢ ، حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش : رؼذ حعظشحط٤ـ٢ ، حُطزؼش حلا٠ُٝ ، دحس ٝحثَ ُِ٘شش ،  – 11

 . 2005حلاسدٕ ، 

محمد . سح٣ٝش ، حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش )سإ٣ش ٓغظوز٤ِش( ، حُطزؼش حُؼخ٤ٗش ، ؿٜٔٞس٣ش ٓظش حُؼشر٤ش ،  – 12

                    2004حلاعٌ٘ذس٣ش ، 

 . 116،  2000محمد. سح٣ٝش ، حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش :سإ٣ش ٓغظوز٤ِش ، حُذحس حُـخٓؼ٤ش ،حُوخٛشس ،ٓظش،  -13
 

 انعزتيح.انثحىز وانذورياخ  –د 
حُؼ٘ض١ ، عؼذ ػ٠ِ كٔٞد ، حرشح٤ْٛ خ٤َِ حرشح٤ْٛ حُطخث٢ ، حُزًخء حُشؼٞس١ : ٓذخَ ٓلخ٢ٔ٤ٛ ، ٓـِش  –14

،  2005، ٤ًِش حلادحسس ٝحلاهظظخد ، ؿخٓؼش رـذحد ،  38، حُؼذد  11حُؼِّٞ حلاهظظخد٣ش ٝحلادحس٣ش ، حُٔـِذ 

 . 96ص 

ح٤ُٜظ٢ ، طلاف حُذ٣ٖ كغ٤ٖ ٝص٣خد ٣ٞعق حُٔؼشش ، طؤػ٤ش حلاعظوطخد ٝحُزوخء ػ٠ِ حلادحء حُٞظ٤ل٢ ك٢  – 15

ٝظخثق حلادحسس حُؼ٤ِخ : دسحعش حلاطـخٛخص حلادحسس حُؼ٤ِخ ك٢ حُٞصحسحص ٝحُذٝحثش حلاسد٤ٗش ، ٓـِش ؿخٓؼش 

 . 12، ص 2004، حُؼذد حلاٍٝ ،  20دٓشن ، حُٔـِذ 
 

 والاطاريح انجايعيح.انزسائم  –ؽ 
حُضر٤ذ١ ، رلاٍ ًخَٓ ػٞدس ، "طؤػ٤ش حُزًخء حُشؼٞس١ ٝحُو٤خدس حُظل٤ِ٣ٞش ك٢ حلادحء حُٔ٘ظ٢ٔ : دسحعش  –16

حعظطلاػ٤ش ٥سحء ػ٤٘ش ٖٓ حُٔذسحء ك٢ ٓظشف حُشحكذ٣ٖ رزـذحد ، سعخُش ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسس ، ٤ًِش 

 31، ص 2010حلادحسس ٝحلاهظظخد ، ؿخٓؼش رـذحد ، 

حُغخػذ١ ، ٓئ٣ذ ٣ٞعق ٗؼٔش ، حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُزحًشس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝأػشٛٔخ ك٢ حعظشحط٤ـ٤خص حدحسس حُٔٞحسد    )*(

حُزشش٣ش : دسحعش طشخ٤ظ٤ش ٝطل٤ِ٤ِش ك٢ ػ٤٘ش ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حُظل٤ش ، حؽشٝكش دًظٞسحٙ )ؿ٤ش ٓ٘شٞسس ( 

 .2006، ٤ًِش حلادحسس ٝحلاهظظخد ، ؿخٓؼش رـذحد ، 
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Align Center /. Flarv.net/htm. 

، حُغ٘ش  69محمد ؽٚ ، طظ٤٘لخص حُزًخء ، حُٔـِش حُؼوخك٤ش حُشٜش٣ش ، ٓئعغش ػذ٢ُ حُٜٞحس١ ُِ٘شش ، حُؼذد  – 18
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http://www.oudnada.net/


 2012انعذد انصاَي/ إَساَي /  -انًجهذ انصاَي عشز –يجهح جايعح كزتلاء انعهًيح 
 

265 

 شاَيا: انًصادر الاجُثيح.
 انكرة - أ

19 –World wide in oxford, New Yourk, printed in china, 2008, p.79  
 

 انذورياخ وانذراساخ الاجُثيح. - ب
20 – Ambos, T.C. and Ambos, B., "The impact of distance on Knowledge transfer 

effectiveness in multinational corporation.", Journal of International 

Management, 2009, Vol.15 , p.p.1-14 . 

21 – Ang, S., Van Dyne, L., Koh, C.K.S., Templer, K.J., Tay, and Chandrase Kar, 

N.A.   "Cultural intelligence : Its measurement and effectson cultural judgment 

and decision making, cultural adaptation, and task per formance," Management 

and Organization Review, Vol.3 , p.p.335-371 

22–Gregory,Robert,Michael prifling and Roman Deck,"The role of cultural 

intelligence for the emergence of negotiated culture in IT of Shore out Sourcing 

project,'In formation Technology and people, Vol.22 , No.3, 2009, p.p.223-241. 

23 – Growne, K.A., "What Leads to cultural intelligence" Business Horizons, 2008, 

Vol. 15, p.p.90-391 . 

24 – Inkson, K . and Thomas, D.C., "Cultural intelligence : people Skills for aglobal 

work place", Consulting to management, 2005, Vol.16 , No.1 , p.p.5-9 . 

25 – Laura, T. Susan, L . B & Kirby E., "IS Emotional intelligence an advantage : 

Exploration of impact of Emotional and General Intelligence on Individual 

Performance, Journal of Social psychology, 2002, Vol. 124, No.1, p.p.4-24 . 

26 – Moon. Taewon, "Emotinal intelligence correlates of the four – Factor model of 

cultural intelligence",Journal of management psychology.2010,VOL25, 

No.8,pp.876-877. 

27 – Ramsey, Jase R. & Plinio Rafael Reis Monterio, "Culture intelligences in 

fluence on international business travelers Stress", Cross Cultural management 

An International Journal, 2011, Vol. 18, No. 1, p.p.21-22. 
 

 شثكح انًعهىياخ انذونيح)الاَرزَد( - ب
28 – Arab British Academy for Higher Education.  ٓظٞكش ػ٠ِ حُٔٞهغ 

www.abahe.co.uk. 

29 – Earley, p. Christopher and Elaine Mosakowski, Harvard Business review 2004, 

Free webinar ػ٠ِ ٓٞهغ حُٔـِش 

www//HBR.org.. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

http://www.abahe.co.uk/


 2012انعذد انصاَي/ إَساَي /  -انًجهذ انصاَي عشز –يجهح جايعح كزتلاء انعهًيح 
 

266 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 (1اسرثاَح                                             يهحق)                                                          

 انسادج انًىظفىٌ انًحرزيىٌ :

 ذحيح طيثح

د حُٔٞحسد حلاعظزخٗش حُظ٢ ر٤ٖ ح٣ذ٣ٌْ حكذٟ ٓغظِضٓخص ٓششٝع حُزلغ حُٔٞعّٞ"حُزًخء حُؼوخك٢ ٝدٝسٙ ك٢ حعظوطخ          

حُزشش٣ش" دسحعش لاسحء ػ٤٘ش ٖٓ حُٔلاًخص حُؼخِٓش ك٢ رؼغ حُٔ٘ظٔخص حُؼشحه٤ش. ٝحرشص ٓغخػذس طوذٜٓٞٗخ ٢ٛ حؿخرظٌْ 

حُظش٣لش ػ٠ِ ًَ كوشس رؼذ هشأطٜخ رؼ٘خ٣ش ٝرشٌَ ٣ؼٌظ سأ٣ٌْ حُظش٣ق. ٝلا ػشٝسس ُزًش حلاعْ كخُ٘ظخثؾ حُٔظؤط٤ش عظؼظٔذ 

 غ حشخسس)    ( حٓخّ ًَ ػزخسس ك٢ حُؼٔٞد حُز١ ٣ؼزش ػٖ سأ٣ٌْ .لاؿشحع حُزلغ حُؼ٢ِٔ كوؾ. ٣شؿ٠ ٝػ

 ٓغ خخُض شٌش١ ٝأكظشح٢ٓ                                                                                                        

 حُظو٢٘ حُٔ٘ظٞس           ٓؼٜذ حُطز٢\\ػؼٞ ٤ٛجش طذس٣غ٤ش\\علشحء حٗٞس كغ٤ٖ

 حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ :  )     ( رٌخُٞس٣ٞط   )     ( ٓخؿغظ٤ش    )     ( درِّٞ ػخ٢ُ    )     (   درِّٞ ك٢٘-1

 حُٞظ٤لش حُلخ٤ُش: )     ( ٗخثذ ٓذ٣ش ػخّ  )      ( ٓغئٍٝ شؼزش حٝ ٝكذس حٝ هغْ  )     (  ك٢٘       )    ( حدحس١ -2

حطلن  حُؼزــــــــــــــــــــــــــــــــــــخسس ص

 طٔخٓخ

حطلن  حطلن

ح٠ُ 

 كذ ٓخ

لا 

 حطلن

لا 

حطلن 

 طٔخٓخ

      أعظط٤غ حُظؼخَٓ ٓغ حشخخص ٖٓ ٓخظِق حُؼوخكخص 1

      حشؼش حٕ حعظؼذحد١ ُِظؼخَٓ ٓغ ٓخظِق حلاشخخص ػخ٢ُ ؿذح 2

      ٣ٌٖٔ حٕ حؿ٤ش حعظشحط٤ـ٤ظ٢ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حلاخش٣ٖ حرح ٓخ ططِذ حُٔٞهق رُي 3

      حٌُخك٤ش  ُِظؼخَٓ ٓغ  ؽشم  حدسحى  حلاخش٣ُٖذ١ حُٔؼشكش  4

      ٣ٌٖٔ كْٜ ػزخسحص ٝٓوخطذ ًلاّ حُز٣ٖ ٣ظٌِٕٔٞ رِٜـش طخظِق ػٖ  ُٜـظ٢ 5

      ٢ٌ٘٘ٔ٣ كْٜ ه٤ْ ٝٓؼظوذحص حلاشخخص حلاخش٣ٖ ك٢ حُٔـظٔغ 6

      أ٤َٓ ح٠ُ حُظؼخَٓ  ٓغ حشخخص ٣خظِلٕٞ ػ٢٘ ك٢ حُشخظ٤ش 7

      حُظؼخَٓ ٓغ حشخخص ٣لِٕٔٞ خِل٤خص ػوخك٤ش طخظِق ػٖ خِل٤ظ٢ حُؼوخك٤ش٤ُظ ٖٓ حُغُٜٞش  8

      حشؼش حٕ ربٌٓخ٢ٗ حلاٗغـخّ ًؼ٤شح ٓغ حشخخص ٣لِٕٔٞ ػوخكخص ؿ٤ش ٓؤُٞكش ُذ١ 9

      ُذ١ حُوذسس ػ٠ِ حؽخُش ح ُلذ٣غ ٓغ ٓخظِق حلاشخخص ٜٓٔخ ًخٗض خِل٤ظْٜ حُؼوخك٤ش 10

      حُظخٛشس)حُِٜـش, ٓلشدحص حٌُلاّ, طؼخر٤ش حُٞؿٚ(ػ٘ذ حُؼشٝسسحؿ٤ش ٖٓ ع٤ًِٞخط٢  11

      حٓظِي ٜٓخسس ك٤٘ش ط٢ٌ٘٘ٔ ٖٓ حدحسس حُٔٞهق ُظخُق حُٔ٘ظٔش ٓغ ٓخظِق حلاشخخص 12

      حٓظِي ٜٓخسحص ع٤ًِٞش طؼضص ٖٓ حدحث٢ ٓغ ٓخظِق حلاشخخص ٜٓٔخ ًخٗض ػوخكظْٜ 13

      ُشـَ حُٞظخثق حُٔشحد حلاػلإ ػٜ٘خطوّٞ حُٔ٘ظٔش رخُظخط٤ؾ  حُٔغزن  14

      حُٔؼِٖ ػٜ٘خ  طٞكش حُٔ٘ظٔش حُٔؼِٞٓخص حٌُخِٓش ػٖ حُٔششل٤ٖ ُِٞظخثق 15

      طؼظٔذ حُٔ٘ظٔش ٓزذح ٝػغ حُشخض حُٔ٘خعذ ك٢ حٌُٔخٕ حُٔ٘خعذ ُـ٤ٔغ حُٞظخثق 16

حُٔظذس)عٞحء ٖٓ ٣غظ٘ذ حخظ٤خس حُٔششل٤ٖ ُِظؼ٤٤ٖ ح٠ُ ٓزذح حلاكؼَ ٤ُٝظ ح٠ُ  17

 دحخَ حُٔ٘ظٔش حٝ خخسؿٜخ(

     

طؤخز حُٔ٘ظٔش  ر٘ظش حلاػظزخس حُخظخثض حُشخظ٤ش ُِٔششق)ٜٓخسحطٚ حُغ٤ًِٞش, ٓؼِٞٓخطٚ  18

 حُؼوخك٤ش ,ٓغظٟٞ حُظل٤ٌش, حُوذسس حلادحس٣ش , حُذحكؼ٤ش( ٝٓذٟ ٓلاثٔظٜخ ُِٞظ٤لش
     

      لإدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش  ك٢ حُٔ٘ظٔشطغ٘ذ ٜٓٔش حُظخط٤ؾ لاعظوطخد حُٔششل٤ٖ ُِظؼ٤٤ٖ   19

      طؼظٔذ حُٔ٘ظٔش ر١ٝ حٌُلخءس ٝحُخزشس حُؼخ٤ُش  ك٢ حخظ٤خس ٝٓوخرِش حُٔششل٤ٖ  ُِظؼ٤٤ٖ 20

طوّٞ حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ك٢ ٓ٘ظٔظ٢ رٔوخرِش حُٔششل٤ٖ حٝلا. ػْ طوّٞ حلادحسس  21

 حُؼ٤ِخ رخُٔوخرِش حُٜ٘خث٤ش ُْٜ

     

ٓلاثٔش حُٞظ٤لش )حُٔؼِٖ ػٜ٘خ( ُٔٞظل٤ٖ ٖٓ دحخَ حُٔ٘ظٔش ك٢ كخُش ػذّ ٝؿٞد ٣ظْ  22

 ٓششل٤ٖ ٖٓ خخسؽ حُٔ٘ظٔش

     

      طؼظٔذ حُٔ٘ظٔش  ػ٠ِ حُٔٞهغ حلاٌُظش٢ٗٝ ًٔظذس لاخظ٤خس حُٔششل٤ٖ ُِظؼ٤٤ٖ 23

      طؼظٔذ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حلاػلإ ًٔظذس لاخظ٤خس حُٔششل٤ٖ ُِظؼ٤٤ٖ 24

      حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ًٝخلاص ٌٝٓخطذ حُظٞظ٤ق ًٔظذس لاخظ٤خس حُٔششل٤ٖ ُِظؼ٤٤ٖطؼظٔذ  25

طِـؤ حُٔ٘ظٔش ح٠ُ حُظـ٤٤ش ك٢ حلآخًٖ حُٞظ٤ل٤ش ًٞع٤ِش ٖٓ ٝعخثَ حُظـ٤٤ش ٝطلغ٤ٖ حلادحء  26

 حُٔ٘ظ٢ٔ
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 (2حُِٔلن )
 

 حعٔخء حلاعخطزس حُٔل٤ٌٔــــــٖ
 

 ٌٓخٕ حُؼَٔ حُِوذ حُؼ٢ِٔ حلاعْ حٌُخَٓ ص

 ؿخٓؼش رـذحد \٤ًِش حلادحسس ٝحلاهظظخد أعظخر د. ػ٢ِ كغٕٞ ك٘ذ١ 1

 حُظو٢٘ \ػ٤ٔذ ٓؼٜذ حلادحسس حعظخر د. أ٣خد ٓلٔٞد ػزذ حُشك٤ْ 2

 ؿخٓؼش رـذحد \٤ًِش حلادحسس ٝحلاهظظخد حعظخر ٓغخػذ د. كخػَ ؿ٤َٔ 3

 ؿخٓؼش رـذحد\٤ًِش حلادحسس ٝحلاهظظخد حعظخر ٓغخػذ د. عؼذٕٝ كٔٞد ؿؼ٤ش 4

 ؿخٓؼش رـذحد\٤ًِش حلادحسس ٝحلاهظظخد حعظخر ٓغخػذ د. هظ٤زش ٗز٤ــــَ 5

 ؿخٓؼش رـذحد\٤ًِش حلادحسس ٝحلاهظظخد ٓذسط د. حعٔخء ؿخُذ 6

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 ذحكيى

 حلاعخطزس حلاكخػَ:

 طل٤ش ؽ٤زش

حلاعظزخٗش حُظ٢ ر٤ٖ ح٣ذ٣ٌْ حكذٟ ٓغظِضٓخص ٓششٝع حُزلغ حُٔٞعّٞ"حُزًخء حُؼوخك٢ ٝدٝسٙ ك٢ ٗشخؽ           

حعظوطخد حُٔٞحسد حُزشش٣ش" دسحعش ٥سحء ػ٤٘ش ٖٓ حُٔلاًخص حُو٤خد٣ش ك٢ رؼغ دٝحثش حُذُٝش حُؼشحه٤ش. ٝهــــذ 

شخظٌْ حٌُش٣ْ طو٤٤ٜٔخ ٝطل٤ٌٜٔخ ٝر٤خٕ حػظٔذ ٓو٤خط ٤ٌُشص حُخٔخع٢ ك٢ ه٤خط شذس حلاؿخرش . حسؿٞ ٖٓ 

 طلاك٤ش حُلوشس ٖٓ ػذٜٓخ . ٝحرذحء ٓلاكظخطٌْ ٤ُظغ٠٘ ُ٘خ حػظٔخدٛخ ك٢ حُذسحعش.

 ٓغ خخُض شٌش١ ٝطوذ٣ش١ 

 // علشحء حٗٞس كغ٤ٖحُزخكغ   

 

حلاخش٣ٖ  ٣ؼشف حُزًخء حُؼوخك٢ رخٗٚ هخر٤ِش حُلشد ػ٠ِ حُظؼذ٣َ ػٖٔ ع٤خم ػوخكخص ٝخِل٤خص ؿذ٣ذس ٝحُوذسس ػ٠ِ كْٜ

 ٖٓ ر١ٝ طِي حُخِل٤خص ٝحُو٤خّ رخدحسطْٜ كغذ ٓوظؼ٤خص ٝحٛذحف حُٔ٘ظٔش.

ؿ٤ش  طخُلش حُلوشحص            ص

 طخُلش

 حُظؼذ٣َ

ُذ١ ٖٓ حُٞػ٢ حُؼوخك٢ ٓخ ٢ٌ٘٘ٔ٣ ٖٓ حُظؼخَٓ ٓغ حشخخص  1

 ٓظؼذد١ حُؼوخكخص

   

    ُذ١ حُوذسس ٝحُٞػ٢ ُِظؼخَٓ ٓغ حشخخص ٣لِٕٔٞ ٗلظ ػوخكظ٢  2

    ُذ١ حلاعظؼذحد ُظؼذ٣َ ٓؼشكظ٢ حُؼوخك٤ش حرح ٓخ ططِذ حُٔٞهق رُي  3

    حٗخ ػ٠ِ ٓؼشكش طخٓش رطش٣وش حدسحى ٝطل٤ٌش حلاخش٣ٖ 4

    حٗخ حكْٜ ػزخسحص ٝٓوخطذ ًلاّ حُز٣ٖ ٣ظٌِٕٔٞ رِٜـش ؿ٤ش ُٜـظ٢ 5

    حٗخ ػ٠ِ ػِْ  رو٤ْ ٝٓؼظوذحص حُؼوخكخص حلاخشٟ 6

حطلخػَ ٓغ حشخخص ٣خظِلٕٞ ػ٢٘ ك٢ حشؼش رخُغشٝس ػ٘ذٓخ  7

 حُؼوخكش

   

    حشؼش رخُؼوش ػ٘ذٓخ حٝحؿٚ حشخخطخ ٖٓ ر١ٝ خِل٤خص ػوخك٤ش ٓظ٘ٞػش 8

    ُذ١ حُوذسس ػ٠ِ حؽخُش حُلذ٣غ ٓغ ر١ٝ حُخِل٤خص حُؼوخك٤ش حُٔظ٘ٞػش 9

    حٗخ ٝحػن رخ٢ٗ حعظط٤غ حلاٗغـخّ ٓغ ػوخكخص ؿ٤ش ٓؤُٞكش ُذ١ 10

ع٤ًِٞخط٢ حُظخٛشس)حُِٜـش, ٓلشدحص حٌُلاّ, طؼخر٤ش حؿ٤ش ٖٓ  11

 حُٞؿٚ(ػ٘ذ حُؼشٝسس

   

حطظشف رغِز٤ش ػ٘ذٓخ لا ٢ٌ٘٘ٔ٣ حٕ حطلخػَ ٓغ ر١ٝ حُؼوخكخص  12

 حُٔظ٘ٞػش
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حٓظِي خض٣ٖ ٖٓ حلاعظـخرخص حُغ٤ًِٞش رشٌَ ٣ؼضص ٖٓ حدحث٢ ٓغ  13

 ر١ٝ حُظ٘ٞع حُؼوخك٢

   

    ُشـَ حُٞظخثق حُشخؿشسطوّٞ حُٔ٘ظٔش رخلأػذحد حُٔغزن  14

    طوّٞ حُٔ٘ظٔش رظٞك٤ش حُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش ػٖ حُٔششل٤ٖ ُِٞظخثق 15

    طؼظٔذ حُٔ٘ظٔش ٓزذح حُٔٞحءٓش ر٤ٖ حُٞظ٤لش ٝشخؿِٜخ 16

٣غظ٘ذ حخظ٤خس حُٔششل٤ٖ ُِظؼ٤٤ٖ ح٠ُ ٓزذح حلاكؼَ ٝحلأًلؤ ٤ُٝظ  17

 ح٠ُ حُٔظذس)عٞحء ٖٓ دحخَ حُٔ٘ظٔش حٝ خخسؿٜخ(

 

   

طؤخز حُٔ٘ظٔش  ر٘ظش حلاػظزخس حُخظخثض حُشخظ٤ش  18

ُِٔششق)ٜٓخسحطٚ حُغ٤ًِٞش ,خِل٤ظٚ حُؼوخك٤ش حُٔظؼذدس ,ٓغظٟٞ 

حُظل٤ٌش, حُوذسس حلادحس٣ش , ٓغظٟٞ حُذحكؼ٤ش( ٝٓذٟ ٓلاثٔظٜخ 

 ُِٞظ٤لش

   

طغ٘ذ ٜٓٔش حُظخط٤ؾ ُ٘شخؽ حلاعظوطخد ٝحُزلغ ػٖ حُٔظخدس  19

 ٔ٘ظٔشلادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ك٢ حُ

   

طؼظٔذ حُٔ٘ظٔش ر١ٝ حٌُلخءس ٝحُخزشس حُؼخ٤ُش ك٢ حخظ٤خس ٝٓوخرِش  20

 حُٔششل٤ٖ

   

طوّٞ حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش رٔوخرِش حُٔششل٤ٖ حٝلا ػْ حلادحسس  21

 حُؼ٤ِخ رخُٔوخرِش حُٜ٘خث٤ش

   

٣ظْ ٓلاثٔش حُٞظ٤لش ُِٔٞظق ك٢ كخُش حلاػظٔخد ػ٠ِ حُٔؼخسف  22

 ُِظشش٤قٝحلاطذهخء ًٔظذس 

   

طؼظٔذ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ًٝخلاص ٌٝٓخطذ حُظٞظ٤ق ًٔظذس لاخظ٤خس  23

 حُٔششل٤ٖ

   

    طؼظٔذ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حلاػلإ ًٔظذس لاخظ٤خسحُٔششل٤ٖ 24

طؼظٔذ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُٔٞهغ حلاٌُظش٢ٗٝ  ًٔظذس لاخظ٤خس  25

 حُٔششل٤ٖ

   

ًٞع٤ِش ٖٓ ٝعخثَ طِـؤ حُٔ٘ظٔش ح٠ُ حُظـ٤٤ش ك٢ حلآخًٖ حُٞظ٤ل٤ش  26

 حُظـ٤٤ش ٝطلغ٤ٖ حلادحء حُٔ٘ظ٢ٔ

   

 

 

 

 

 


