
Prof. Dr. Abbas Mafrg /  NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2024)     64 - 76  

64 

 

NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2024)   64 - 76 

DOI: https://doi.org/10.56286/ntujahs.  

 

Artificial intelligence and transforming to electronic management 
 

Prof. Dr. Abbas Mafrg Fahal 
College of Law and Political Science / Anbar University 

Dr. Rabab Khalil Ibrabim 

University of Baghdad   College Of Law 

 

 

Article Informations              A B S T R A C T 

 
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Artificial intelligence is what helps in the transition to digitization or digital 

transformation, which is intended to represent files, images, and objects with 

separate points, which means the transformation from the traditional system 

that contains traditional drawbacks to the electronic system, and this 

transformation requires knowledge of the methods and means that suit this 

transformation, so the transformation to Digitization has now become a 

necessary matter for solving all contemporary problems. Most importantly, it 

is eliminating complex procedures and government red tape by turning to 

electronic governments, and eliminating everything that is complex, 

accumulated, and difficult to retrieve. This is what we will address in the 

subject of our research in accordance with the demands mentioned in our 

study..                                                         
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 الادارة الالكترونية الى الذكاء الاصطناعي والتحول
 كلية القانون والعلوم السياسية  - نبارجامعة الأ|   عباس مفرج الفحل أ.د.

 كلية القانون  -جامعة بغداد |  د. رباب خليل ابراهيم
 المستخلص:

الذذذذذاكاط اعيذذذذذلذا ي اذذذذذو الذذذذذاى اسذذذذذا د اذذذذذي القحذذذذذوق الذذذذذ  الر  ذذذذذذة او القحذذذذذوق الر  ذذذذذي وال ق ذذذذذود 
مذهذذذذذذا ا ميذذذذذذذل ال لفذذذذذذذاا وال ذذذذذذذور واعجسذذذذذذذام بذقذذذذذذذا  مذف ذذذذذذذلة   والقذذذذذذذي اعذذذذذذذذي القحذذذذذذذوق مذذذذذذذ  الذ ذذذذذذذام 
الققليذذذذذذذدى الذذذذذذذاى احقذذذذذذذوى  لذذذذذذذ  سذذذذذذذلهياا اقليداذذذذذذذة الذذذذذذذ  الذ ذذذذذذذام اعل قرونذذذذذذذي واذذذذذذذاا القحذذذذذذذوق  وجذذذذذذذ  
ال عراذذذذذة  لذذذذذذ  اللذذذذذذرت والوسذذذذذاال القذذذذذذي اقذاسذذذذذذ  مذذذذذا اذذذذذذاا القحذذذذذذوق   اذذذذذالقحوق الذذذذذذ  الر  ذذذذذذذة  اليذذذذذذا 
يذذذذذذذار امذذذذذذذرا اذذذذذذذرورعا لحذذذذذذذل كذذذذذذذل اعاذذذذذذذ اعا ال عايذذذذذذذر  واعاذذذذذذذم مذذذذذذذ   لذذذذذذذ  اذذذذذذذو الق ذذذذذذذاط  لذذذذذذذ  
اعجذذذذذراطاا ال عقذذذذذذد  والذذذذذذرواي  الح ذذذذذومي ب وجذذذذذذ  القوجذذذذذذء الذذذذذ  الح ومذذذذذذاا اعل قرونيذذذذذذة   والق ذذذذذذاط 

مذذذذذا سذذذذذذذقذاولء اذذذذذي مواذذذذذو  بحمذذذذذذذا   لذذذذذ  كذذذذذل مذذذذذا اذذذذذذو معقذذذذذد وم ذذذذذدس واسذذذذذذقرجا ء يذذذذذع  .واذذذذذاا 
 .ب وج  ال لال  ال اكور  ع قا اي دراسقذا القالية

 
 المقدمة :

الذذذذذاكاط اعيذذذذذلذا ي اذذذذذو الذذذذذاى اسذذذذذا د اذذذذذي القحذذذذذوق الذذذذذ  الر  ذذذذذذة او القحذذذذذوق الر  ذذذذذي وال ق ذذذذذود 
مذهذذذذذذا ا ميذذذذذذذل ال لفذذذذذذذاا وال ذذذذذذذور واعجسذذذذذذذام بذقذذذذذذذا  مذف ذذذذذذذلة   والقذذذذذذذي اعذذذذذذذذي القحذذذذذذذوق مذذذذذذذ  الذ ذذذذذذذام 
الققليذذذذذذذدى الذذذذذذذاى احقذذذذذذذوى  لذذذذذذذ  سذذذذذذذلهياا اقليداذذذذذذذة الذذذذذذذ  الذ ذذذذذذذام اعل قرونذذذذذذذي واذذذذذذذاا القحذذذذذذذوق  وجذذذذذذذ  
ال عراذذذذذة  لذذذذذذ  اللذذذذذذرت والوسذذذذذاال القذذذذذذي اقذاسذذذذذذ  مذذذذذا اذذذذذذاا القحذذذذذذوق   اذذذذذالقحوق الذذذذذذ  الر  ذذذذذذذة  اليذذذذذذا 

ال عايذذذذذر  واعاذذذذذم مذذذذذ   لذذذذذ  اذذذذذو الق ذذذذذاط  لذذذذذ   اعاذذذذذ اعا يذذذذذار امذذذذذرا اذذذذذرورعا لحذذذذذل كذذذذذل
اعجذذذذذراطاا ال عقذذذذذذد  والذذذذذذرواي  الح ذذذذذومي ب وجذذذذذذ  القوجذذذذذذء الذذذذذ  الح ومذذذذذذاا اعل قرونيذذذذذذة   والق ذذذذذذاط 

مذذذذذا سذذذذذذذقذاولء اذذذذذي مواذذذذذو  بحمذذذذذذذا   لذذذذذ  كذذذذذل مذذذذذا اذذذذذذو معقذذذذذد وم ذذذذذدس واسذذذذذذقرجا ء يذذذذذع  .واذذذذذاا 
 القالية :  اي دراسقذا ع قا ب وج  ال لال  ال اكور 

 همية الدراسة:أ
ا قسذذذذذذذ  البحذذذذذذذ  اذذذذذذذي القحذذذذذذذوق مذذذذذذذ  اعدار  الققليداذذذذذذذة الذذذذذذذ  اعدار  اعل قرونيذذذذذذذة اا يذذذذذذذة اذذذذذذذي الذذذذذذذور 
الدولذذذذة اذذذذي كذذذذل مااعاهذذذذا او مرااقهذذذذا ولهذذذذا ا ذذذذار   ليذذذذة وواسذذذذعة القذذذذي مذذذذ  اا هذذذذا اخق ذذذذار الو ذذذذ  
اذذذذي اقذذذذدام العذذذذدماا للع ذذذذنط وهعذذذذاد  سذذذذر ء انااهاذذذذا واعايذذذذ  اععبذذذذاط  ذذذذ  ال ذذذذوا   ااذذذذااة الذذذذ  

 . اعاي  الع ط    ال وظفي  واقليل يرفيااهم
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 اشكالية الدراسة:
ان احد ذذذذذذد دور الذذذذذذاكاط اعيذذذذذذلذا ي مذذذذذذ  اجذذذذذذل احد ذذذذذذد كيايذذذذذذة اعنققذذذذذذاق مذذذذذذ  اعدار  الققليداذذذذذذة الذذذذذذ  
اعدار  اعل قرونيذذذذذة  ذذذذذذرابن ب ا و ذذذذذة مذذذذذذ  ال بذذذذذذادت والقوا ذذذذذد القذذذذذذي ع ااذذذذذوه معالفقهذذذذذذا او اعليلهذذذذذذا 
ل ذذذذذ  اذذذذذاق القوا ذذذذذد  ذذذذذد اقعذذذذذرو لننقهذذذذذا  مذذذذذ  لذذذذذدن ال  ذذذذذر  او اعدار  لذذذذذال  الذذذذذر  اذذذذذاق الدراسذذذذذة 

 بعض القساؤعا اي اوط ااق اعا الياا اا ها :
 ما او مفهوم الر  ذء ؟ -
 ما او مفهوم اعدار  اعل قرونية ؟ -
 مااي ااداف اعدار  اعل قرونية ؟ -
 ما اي خ ااها ومقللبااها ؟ -
 مااي مزااا و يوب اعدار  اعل قرونية ؟ -

 
 منهج الدراسة:

قحليلذذذذذي و ذذذذذد الر ذذذذذذا اذذذذذي القحليذذذذذل الذذذذذ  مفهذذذذذوم ال ا ق ذذذذذدنا اذذذذذي اذذذذذاا البحذذذذذ   لذذذذذ  ال ذذذذذذه  ال قذذذذذارن و 
 اعدار  اعل قرونية  واادااها وخ اا ها ومقللبااها بالإاااة ال  مزااااا و يوبها .

 
 هيكلية الدراسة :

سذذذذق ون دراسذذذذقذا مقسذذذذ ة الذذذذ   ذذذذنو ملالذذذذ  وكذذذذل مللذذذذ  سذذذذي ون  لذذذذ   ن ذذذذة اذذذذرو   يذذذذ  ا ذذذذون 
  

  اعدار  اعل قرونية واادااهامفهؤم مفهوم الر  ذة واوااداا و    -ال لل  اعوق  
 خ ااص اعدار  اعل قرونية ومقللبااها ومعو ااها  -ال لل  الماني  
  رت اعنققاق م  اعدار  الققليداة ال  اعل قرونية ومزااااا و يوبها  -ال لل  المال   

 العاا ة
 المطلب الاول 
 وفوائدها ومفهوم الادارة الالكترونية واهدافها مفهوم الرقمنة

سذذذذذذقذاوق اذذذذذاا ال للذذذذذ  اذذذذذي  ذذذذذنو اذذذذذرو  نع ذذذذذص الفذذذذذر  اعوق الذذذذذ  مفهذذذذذوم الر  ذذذذذذة امذذذذذا المذذذذذاني 
سذذذذذذذقحدو  ذذذذذذ  مفهذذذذذذوم اعدار  اعل قرونيذذذذذذة والفذذذذذذر  اعخيذذذذذذر نع  ذذذذذذء لأاذذذذذذداف اعدار  اعل قرونيذذذذذذة 

 وك ا  لي : 
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 الفرع الاول 

 مفهوم الرقمنة وفوائدها  
 مفهوم الرقمنةاولا: 

 عذذذذذص م ذذذذذللا الر  ذذذذذذة او القحذذذذذوق الر  ذذذذذي و لذذذذذ  سذذذذذهيل ال مذذذذذاق ااخقلفذذذذذ  واذو ذذذذذ  ال فذذذذذاهيم مذذذذذا 
الذذذذ  الر  ذذذذذة  لذذذذ  انهذذذذا  ال قذذذذ  والذذذذدورعاا والقسذذذذاينا   Terry kuny ايذذذذرى كذذذذانيبذ ذذذذز 

مقذذذذذذروط بواسذذذذذذلة اقذيذذذذذذاا الحاسذذذذذذباا اعليذذذذذذة  لذذذذذذ  اذذذذذذ ل  ال ذذذذذذواية  وال ذذذذذذور ال قحركذذذذذذة ... الذذذذذذ  
 هذذذذذذذر الذ ذذذذذذذام المذذذذذذذذااي الذذذذذذذاى اعقهذذذذذذذر و ذذذذذذذد  ال علومذذذذذذذاا اعساسذذذذذذذية لذ ذذذذذذذام معلومذذذذذذذاا اسذذذذذذذقذد الذذذذذذذ  

وعذذذذذذذل ال علومذذذذذذذاا الذذذذذذذ  ما و ذذذذذذذة مذذذذذذذ  اعر ذذذذذذذام المذاايذذذذذذذة   ا  ذذذذذذذ  ان اللذذذذذذذ  حالحاسذذذذذذذبة اعليذذذذذذذة   وا
 ليهذذذذذا الر  ذذذذذذة وبذذذذذقم الييذذذذذام بهذذذذذاق الع ليذذذذذة بف ذذذذذل اعسذذذذذقذاد الذذذذذ  ما و ذذذذذة مذذذذذ  الققذيذذذذذاا والأجهذذذذذز  

وكذذذذال  ااذذذذارا بييرسذذذذي  الذذذذ  الر  ذذذذذة  لذذذذ  انهذذذذا مذذذذذه  اسذذذذ ا  بقحوعذذذذل الهيانذذذذاا   ( ال قع  ذذذذة
 .)1 (وال علوماا م  الذ ام القذاظرى ال  الذ ام الر  ي

وع  ذذذذذ  لذذذذذذا اسذذذذذقعنل مذذذذذ  ال فذذذذذاهيم السذذذذذابقة ان الر  ذذذذذذة لذذذذذي  اقذذذذذن القويذذذذذل الذذذذذ  ما و ذذذذذة مذذذذذ  
الذ ذذذذذذول اعل قرونيذذذذذذة  ل ذذذذذذ    اذذذذذذي احوعذذذذذذل ال علومذذذذذذاا الور يذذذذذذة الذذذذذذ  اذذذذذذ ل ال قرونذذذذذذي وبالقذذذذذذالي 

سذذذذذذذباا   قحذذذذذذذوق الذذذذذذذذص الققليذذذذذذذدى الذذذذذذذ  نذذذذذذذص مر  ذذذذذذذذا وع  ذذذذذذذ  مراجعقذذذذذذذء ومرا هقذذذذذذذء ب وجذذذذذذذ  الحذذذذذذذا
اعل قرونيذذذذة اعليذذذذة  ومذذذذ  جانذذذذ  اخذذذذر اذذذذي ماذذذذذاق الق ذلوجيذذذذا اذذذذي اذذذذاق الحالذذذذة اذذذذم احوعذذذذل الهيانذذذذذاا 
وال علومذذذذذذذاا مذذذذذذذ  اللذذذذذذذرت اليدوعذذذذذذذة الققليداذذذذذذذة الذذذذذذذ  اللذذذذذذذرت الق ذلوجيذذذذذذذة الر  ذذذذذذذذة القذذذذذذذي اسذذذذذذذ   اعن 

الر  ذذذذذذذة   افذذذذذي اذذذذذذاا ال ذذذذذذ ل اغيذذذذذرا  واحولذذذذذذ  كذذذذذذل ال علومذذذذذاا والهيانذذذذذذاا الذذذذذذ  او القحذذذذذوق الر  ذذذذذذي 
اذذذذذ ل مذف ذذذذذل  اذذذذذو الذ ذذذذذام المذذذذذذااي الذذذذذ  ما و ذذذذذاا مذذذذذ  الذذذذذر  ي  ال ذذذذذفر والوا ذذذذذد والذذذذذاى ا  ذذذذذ  
للأجهذذذذذز  الر  يذذذذذة مذذذذذ  اعا ا ذذذذذوعر و اسذذذذذباا ومسذذذذذانا ال ذذذذذور او ال ذذذذذوا الذذذذذقح م و الع ذذذذذل  

 .)2 (واه ه ا م  اجل الح وق  ل  ال علوماا ال للوبة
لذذذذذال   ذذذذذ   رعذذذذذ  الر  ذذذذذذة ا  ذذذذذ  ادخذذذذذاق الذ ذذذذذول ال هيذذذذذذة مذذذذذا ال ذذذذذوا وال ذذذذذور  بالحاسذذذذذبة مذذذذذا 
كذذذذذذل ملحقااهذذذذذذا مذذذذذذ  ماسذذذذذذحاا اذذذذذذواية ولو ذذذذذذة مفذذذذذذاايا واذذذذذذار بالإاذذذذذذااة  الذذذذذذ  مسذذذذذذانا ال ذذذذذذوا 
ومذذذذذ   ذذذذذم ال عالاذذذذذة لهذذذذذا  وخزنهذذذذذا همذذذذذ   ذذذذذم اخراجهذذذذذا معلومذذذذذاا ر  يذذذذذة وبذذذذذال  ا ذذذذذون مذذذذذ  السذذذذذهل 

 القداوق بها او الحفظ وكال  ال  اركة اي كل ما ام معالاقء ر  يا .
 

  (. توتاليتي، البرنامج التدريبي للحكومة الالكترونية، القاهرة، توتاليتي   للتدريب والاستشارات، 2010.  1)

. اسماء السيد محمد وكريمة محمود محمد، تطبيقات الذكاء الاصطناعي ومستقبل تكنولوجيا التعليم، القاهرة، المجموعة  
)2(

. 2020العربية للتدريب والنشر،    
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 فوائد التحويل الى الرقمنةثانيا:  
اذذذذذا  ما و ذذذذة مذذذذ  الفوااذذذذد القذذذذي  ذذذذقم اعسذذذذقفاد  مذهذذذذا  ذذذذذد الع ذذذذل بالر  ذذذذذة ا  ذذذذ  لذذذذذا ان نلع ذذذذها 

 :)3 (بالقالي
سذذذذهولة اسذذذذقرجا  مذذذذا اذذذذم ر  قذذذذذء وكذذذذال  اسذذذذقلا   اكمذذذذر مذذذذ  اذذذذعص اذذذذي ان وا ذذذذد بالقعامذذذذل -1

 ما ما ام ر  ذقة  باى همان واي اى م ان
 اكمر امان بالحفظ  م  ال ؤ راا الاوعة او م  ال يا  او الققادم او اعاقنف  -2
ا  ذذذذذ  اللبا ذذذذذة واذذذذذ  مذذذذذا مللذذذذذوب مذذذذذ  القفايذذذذذيل ان كانذذذذذ  ا ذذذذذر  م ذذذذذغر  و بذذذذذا ونسذذذذذ  واذذذذذ  -3

 ال ن ياا القي ا قل ها ال عوق  بال  
 سهولة   ل ك ياا كمير  م  الو اا  الر  ية اي جيبء -4
 

 الفرع الثاني  
 مفهوم الادارة الالكترونية

 :)4 (اذا  العد د م  ال فاهيم بالإدار  اعل قرونية  ا    ان ناكر مذها اعاي
للويذذذذذذل الذذذذذذ  اعسذذذذذذقعدام اعا ذذذذذذل مذذذذذذ   يذذذذذذ  الاهذذذذذذد وال ذذذذذذاق والو ذذذذذذ  اذذذذذذو القحذذذذذذوق مذذذذذذ   -1

 اللرت الققليداة اليدوعة ال  اللرت اعل قرونية اي انااه ال عامنا
اذذذذذذو  يذذذذذذام الع ذذذذذذنط بقذذذذذذر  القذقذذذذذذل الذذذذذذ  اعداراا اع ذذذذذذيا اذذذذذذي معذذذذذذامناهم  واعنققذذذذذذاق الذذذذذذ   -2

 انااهاا     رع   اب ة اعنقرني   
اذذذذذي نقذذذذذل ال عذذذذذامنا اذذذذذي اداراا الدولذذذذذة الور يذذذذذة الذذذذذ   هيعذذذذذة ال قرونيذذذذذة و لذذذذذ  باسذذذذذقعدام   -3

 الققذياا اعل قرونية  
  وبهذذذذاا ا  ذذذذ  لذذذذذذا ان نعذذذذرف اعدار  اعل قرونيذذذذذة اذذذذو اسذذذذقعدام القلذذذذذور الققذذذذذي العذذذذذالي اذذذذي الهيذذذذذ  
الق ذلوجيذذذذذذا اذذذذذذي ماذذذذذذاق اعا ذذذذذذاق ومعلومذذذذذذاا الهيانذذذذذذاا اذذذذذذي كااذذذذذذة اذذذذذذرو  وهياكذذذذذذل الدولذذذذذذة واذفيذذذذذذااا 
ال قرونيذذذذذذذا مذذذذذذذمن  الهرعذذذذذذذد اعل قرونذذذذذذذي   اعراذذذذذذذفة اعل قرونيذذذذذذذة  والرسذذذذذذذاال ال ذذذذذذذواية ...الذذذذذذذ  ( واذذذذذذذذا 

 اعذي ادار  بدون اورات و   بعد .
 

 الفرع الثالث  
 

د. احمد مهدي المجذوب،    .2020(. د. رمضان صديق، الضرائب في عالم الاقتصاد الرقمي، دار النهضة العربية، القاهرة، 1)

2019.   
عبدالله بن علي تمام،  . 2006عبد الفتاح بيومي حجازي، الحكومة الالكترونية ونظامها القانوني، الاسكندرية، دار الفكر الجامعي،  (. 2)

  . 2007الادارة الالكترونية كمدخل للتطور الاداري، مكة المكرمة، جامعة ام القرى، اطروحة دكتوراه، غير منشورة، 
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 اهداف الادارة الالكترونية
   :)5 (اذا  العد د م  اعاداف للإدار  اعل قرونية ا    ان نعق راا باعاي

 .اعايض ا الي  كل اعجراطاا ما  قم الذ ر بها م    لياا ا  داار  الدولة   -1
اذ ذذذذين وهعذذذذذاد  كفذذذذذاط   الدولذذذذذة  مذذذذذ  خذذذذذنق اجراطااهذذذذذا واعاملهذذذذذا مذذذذذا ال ؤسسذذذذذاا وال ذذذذذركاا   -2

 .واعاراد
اهداذذذذذذذاد  ذذذذذذذدر  اعدار   ذذذذذذذ  اجذذذذذذذراط القعامذذذذذذذل مذذذذذذذا  ذذذذذذذدد اكهذذذذذذذر مذذذذذذذ  الع ذذذذذذذنط بو ذذذذذذذ  وا ذذذذذذذد  -3

 .واعاي  الع ط    الع نط و دم انق ارام ال  و    وعل
الحذذذذذذذد مذذذذذذذ  القذذذذذذذ  يراا ال ع ذذذذذذذية مذذذذذذذ  خذذذذذذذنق ااقذذذذذذذاف القعامذذذذذذذل ال بااذذذذذذذر بذذذذذذذي  ال وظذذذذذذذ    -4

   .وال وا    ال  العدمة
الليونذذذذذة بالقعامذذذذذل مذذذذذا الو ذذذذذاا  والقذذذذذدر   لذذذذذ  ا ذذذذذد   اعخلذذذذذاط بسذذذذذر ة مذذذذذ  خذذذذذنق الغذذذذذاط  -5

 اعرافة الور ية واحوعلها ال  ارافة ال قرونية .
اقليذذذذذذذذذل او الغذذذذذذذذذاط  امذذذذذذذذذل الذذذذذذذذذزم  واقليذذذذذذذذذل ا ذذذذذذذذذر  اعجذذذذذذذذذاهاا مذذذذذذذذذ  خذذذذذذذذذنق اناذذذذذذذذذاه بعذذذذذذذذذض  -6

 .ال عامنا 
هعذذذذذاد  اذذذذذ ان الاذذذذذود  بحيذذذذذ   ذذذذذقم ا قياجذذذذذاا الع ذذذذذل اذذذذذي الذذذذذزم  ال حذذذذذدد للع يذذذذذل ال حقذذذذذاج  -7

.    
 المطلب الثاني  

 ومتطلباتها ومعوقاتها    خصائص الادارة الالكترونية
سذقسذذذذذذذذذذم اذذذذذذذذذذاا ال للذذذذذذذذذذ  اا ذذذذذذذذذذا الذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذنو اذذذذذذذذذذرو  نع ذذذذذذذذذذص اعوق الذذذذذذذذذذ  خ ذذذذذذذذذذااص الإدار  
اعل قرونيذذذذذذذة والمذذذذذذذاني سذع  ذذذذذذذء ل قللبذذذذذذذاا اعدار  اعل قرونيذذذذذذذة امذذذذذذذا اعخيذذذذذذذر سذذذذذذذي ون ل عو ذذذذذذذاا 

 الهي  اعدار  اعل قرونية .
 الفرع الاول 

   الالكترونية خصائص الادارة
 :)6 (اذا  العد د م  الع ااص للإدار  اعل قرونية ا    ان نوجزاا ب ا  لي

 .  اعدار  اعل قرونية وسيلة لزعاد  او ا ان ال فاط  -1
 .بدون ورت   ادار اي  -2
 .سا ء اي الهوم و ل  كل ااام اعسهو  والسذة 24اي ادار  بدون هم   اع ل  -3

 
. AndrewLymer, & John Hasseldine, The International Taxation System (2002), U.S.A, p21.(2) 

  (. محمد الصريفي، الادارة الالكترونية، الاسكندرية، دار الفكر الجامعي،  2007.  6)
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 .اي ادار  بدون م ان  في ون القوايل بالاواق والهاا  الدولي    بعد  -4
 .ها بال ؤسساا ال ب ية والاكيةل اي ادار  بدون اذ ي اا جامد     ي  ا ون    -5
 .اي ادار  ا ون ا ق اداا ال قرونيا اي ال راط والهيا وال قابعة    -6

 
 الفرع الثاني  

 متطلبات الادارة الالكترونية
 : )7 (اعدار  اعل قرونية اا  ان ارا ي العد د م  ال قللباا واي

وجذذذذذذذود وسذذذذذذذاال ال قرونيذذذذذذذة   مذذذذذذذ  اجذذذذذذذل ان اقذذذذذذذدم اعدار  اعل قرونيذذذذذذذة خذذذذذذذدمااها عبذذذذذذذد مذذذذذذذ   -1
 .وجود أجهز  ك هيوار واواا  نقالة وغيراا م  ال ب اا  

وجذذذذذود بذيذذذذذة احقيذذذذذة مقلذذذذذور     يذذذذذ  اقللذذذذذ  اذذذذذاق اعدار  الذذذذذ  بذيذذذذذة احقيذذذذذة مذذذذذ  ال ذذذذذب اا  -2
 .الحد مة لنا اعا ال لية والغير سل ية

واذذذذذرا  ا وعذذذذذذل  ال ؤسسذذذذذذاا وال ذ ومذذذذذذاا ا ذذذذذذون بحاجذذذذذذة مسذذذذذذق ر  لل ذذذذذذيانة والحاجذذذذذذة الذذذذذذ   -3
 اذذذذذدرع  ال ذذذذذوظفي  وال ذذذذذوادر ال عقلفذذذذذة مذذذذذ  اجذذذذذل ان  بقذذذذذ  مسذذذذذقو  اقذذذذذدام العذذذذذدماا  ذذذذذالي

. 
وجذذذذذود مذذذذذزودى خدمذذذذذة اعنقرنيذذذذذ  مذذذذذ  اجذذذذذل اهداذذذذذاد  ذذذذذدد ال ذذذذذوا ذي  الذذذذذا    قعذذذذذاملون مذذذذذا  -4

اعدار  اعل قرونيذذذذذذذة اذذذذذذذي ا ذذذذذذذل جهذذذذذذذد وا  ذذذذذذذر و ذذذذذذذ  فياذذذذذذذ  ان ا ذذذذذذذون خذذذذذذذدماا اعنقرنيذذذذذذذ  
 .  مقوار  واسعاراا م   هل ال زود   معقولة

وجذذذذذذود الق ذذذذذذرععاا واذذذذذذواار اعراد  السياسذذذذذذية واعمذذذذذذ  اعل قرونذذذذذذي والسذذذذذذر ة عبذذذذذذد ان ا ذذذذذذون  -5
اذذذذذذذذا  مسذذذذذذذؤوق او لاذذذذذذذذة اذذذذذذذي مذذذذذذذ  اقذذذذذذذول  الهيذذذذذذذ  ا ذذذذذذذاا م ذذذذذذذرو  ااذذذذذذذااة الذذذذذذذ  وجذذذذذذذود 
ن ذذذذذذذول  انونيذذذذذذذة لق ذذذذذذذفي ال  ذذذذذذذروعية  لذذذذذذذ  اذذذذذذذاق اعدار   وكذذذذذذذال  اذذذذذذذوار اعمذذذذذذذ   لذذذذذذذ  

 مسقو   الي لح ااة ال علوماا الو ذية وال ع ية وال يانة م   ه  اعرافة
 الفرع الثالث  

 معوقات تطبيق الادارة الالكترونية
لذذذذذم ا ذذذذذ  اللرعذذذذذ  م هذذذذذدا الذذذذذ  القحوعذذذذذل مذذذذذ  اعدار  الققليداذذذذذة الذذذذذ  اعدار  اعل قرونيذذذذذة و لذذذذذ  لوجذذذذذود 
العد ذذذذد مذذذذ  اعاذذذذ اعا او ال عو ذذذذاا القذذذذي اواجذذذذء اذذذذاا القلهيذذذذ    لذذذذاا ااذذذذ   لذذذذ  كذذذذل مذذذذ  اسذذذذقلم 

 
  (. توتاليتي، مصدر سابق،  2010  7)
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ال سذذذذذذؤولية اذذذذذذي اذفيذذذذذذا اعدار  اعل قرونيذذذذذذة ان ا ذذذذذذون  لذذذذذذ  مسذذذذذذقو  مذذذذذذ  الف ذذذذذذر ال ذذذذذذامل مذذذذذذ  اجذذذذذذل 
 :)8 (افادى ااق ال عو اا القي ا    ان نلع ها باعاي

  دم اواار الوساال اعل قرونية النهمة لقلهي  ا اا ادار   -1
اذذذذذذذذ خر الق ذذذذذذذذرعا القذذذذذذذذانوني اذذذذذذذذي واذذذذذذذذا اع ذذذذذذذذار الذذذذذذذذاى ا ذذذذذذذذ ل اسذذذذذذذذاس لقذفيذذذذذذذذا اعدار   -2

 اعل قرونية  
انعذذذذذدام الحذذذذذوااز القوعذذذذذة ال قدمذذذذذة للعذذذذذاملي  الذذذذذا   لهذذذذذم الذذذذذدور اذذذذذي ناذذذذذا  القحوعذذذذذل مذذذذذ   -3

 اعدار  الققليداة ال  اعل قرونية  
اذذذذذذذذذع  الذذذذذذذذذو ي لذذذذذذذذذد  الع ذذذذذذذذذنط و ذذذذذذذذذدم ا يفذذذذذذذذذيهم مذذذذذذذذذا اعدار  اعل قرونيذذذذذذذذذة واعميذذذذذذذذذة  -4

 الهاااية واعل قرونية  للغالهية
الهذيذذذذذذذذذة القحقيذذذذذذذذذة اذذذذذذذذذويفة اذذذذذذذذذي ماذذذذذذذذذاق اعا ذذذذذذذذذاعا وال علومذذذذذذذذذاا واذذذذذذذذذع   لذذذذذذذذذا   -5

 ا ذولوجيقها
 ال فر  اي احد   الهياناا بال قابل  قح ل ال وا     ط الق خير  الق خير -6

 
 المطلب الثالث  

 ومزاياها وعيوبها  طرق الانتقال من الادارة التقليدية الى الالكترونية
 ذذذذذذرت اعنققذذذذذذاق مذذذذذذ  اعدار  الققليداذذذذذذة الذذذذذذ  امذذذذذذا اذذذذذذاا ال للذذذذذذ  سي ذذذذذذق ل  لذذذذذذ   ن ذذذذذذة اذذذذذذرو  اولهذذذذذذا 

 والماني سيع ص ل زااا اعدار  اعل قرونية واعخير سي ون لعيوبها.  اعل قرونية
 الفرع الاول

 طرق الانتقال من الادارة التقليدية الى الالكترونية
القحذذذذذوق الذذذذذ  اعدار  اعل قرونيذذذذذة  قللذذذذذ  اراد  وجهذذذذذد وو ذذذذذ  ب وجذذذذذ  ن ذذذذذام احذذذذذدد مرا ذذذذذل القحوعذذذذذل 

 :)9 (ال  الح ومة اعل قرونية وع    لذا ان نحدد ااق ال را ل وكاعاي
اعسذذذذذذذذلوب اعوق اذذذذذذذذو بذذذذذذذذذاط موا ذذذذذذذذا احقذذذذذذذذوى  لذذذذذذذذ  بيانذذذذذذذذاا للعذذذذذذذذدماا القذذذذذذذذي اقذذذذذذذذدمها  -1

الح ومذذذذذذذة و سذذذذذذذ  نذذذذذذذو  العدمذذذذذذذة واذ ذذذذذذذر  لذذذذذذذ  اذذذذذذذب اا اعنقرنيذذذذذذذ  بحيذذذذذذذ  بالإم ذذذذذذذان 
 بعهذذذذذذا وملؤاذذذذذذا   وعذذذذذذذقم ن ذذذذذذر نفذذذذذذذ  العذذذذذذدماا مذذذذذذذ  خذذذذذذنق الهوااذذذذذذذ  الذقالذذذذذذة ب ذذذذذذذور  
يذذذذذذذذواية وبذذذذذذذذذاط  ا ذذذذذذذذد  بيانذذذذذذذذاا يذذذذذذذذواية ا ذذذذذذذذون مقا ذذذذذذذذة لأكهذذذذذذذذر  ذذذذذذذذدد م  ذذذذذذذذ  مذذذذذذذذ  

 
  (. كامل علي متولي، السلوك الانساني في منظومة الاعمال والخدمات، القاهرة، دار الثقافة،  2004.  8)

(9). Jan Willem: The Business Brain Book (Netherlands: Brain Ware, 2008). 
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ال  ذذذذذذقركي   ذذذذذذم اسذذذذذذقعدام موا ذذذذذذا  امذذذذذذة مق ذذذذذذلة بالأنقرنيذذذذذذ  وب ذذذذذذ ل خذذذذذذال  للذذذذذذدواار 
 .ال قدمة للعدمة 

ال ر لذذذذذذذة المانيذذذذذذذذة ااذذذذذذذذ  ان اذذذذذذذذوار بي ذذذذذذذذة  انونيذذذذذذذة وامذيذذذذذذذذة وماليذذذذذذذذة مذاسذذذذذذذذبة مذذذذذذذذا بذذذذذذذذذاط  -2
 .  مذ وماا معلومااية مرابة لنا اعا القوعة

ال ر لذذذذذذذة القذذذذذذذي اليهذذذذذذذا اذذذذذذذو وجذذذذذذذود اذذذذذذذرابن ال قرونذذذذذذذي ب وايذذذذذذذفاا  ياسذذذذذذذية مذذذذذذذ  اجذذذذذذذل   -3
اوايذذذذذذذل بذذذذذذذي  الذذذذذذذوهاراا والاهذذذذذذذاا اعدارعذذذذذذذة اعخذذذذذذذر  مذذذذذذذ  خذذذذذذذنق ابذذذذذذذادق ال علومذذذذذذذاا 

 .والهياناا  
ابسذذذذذين واقليذذذذذل الق ذذذذذالي  ال سذذذذذقفيد   مذذذذذ  اذذذذذواار العذذذذذدماا واعايذذذذذ  اععبذذذذذاط اعدارعذذذذذة  -4

  . ل  موظفي الدواار والوهاراا  
 .مواكبة القلور الق ذلوجي م  اجل اقدام العدماا للع نط ب ل سهولة وسر ة  -5
    . واخيرا اسقعدام الذ ا ج اعل قرونية وار  القعامل بالأورات  -6

 
  

 الفرع الثاني  
 مزايا الادارة الالكترونية

لذذذذذلإدار   اعل قرونذذذذذي ج لذذذذذة مذذذذذ  ال  يذذذذذزاا القذذذذذ  ا قذذذذذاه بهذذذذذا اذذذذذي خدمذذذذذة اعو ذذذذذان والب ذذذذذرعة والقذذذذذي 
مذذذذ  اا هذذذذا اقليذذذذل الذذذذزم  ا ذذذذذاط اقذذذذدام اى خدمذذذذة مذذذذا هعذذذذاد  سذذذذر ة اناذذذذاه ال عذذذذامنا القذذذذي  رااقهذذذذا 
القعايذذذذذ  اذذذذذي الذفقذذذذذاا  بسذذذذذه  اسذذذذذقعدام ال ذذذذذب اا اعل قرونيذذذذذة ااذذذذذااة الذذذذذ  اقليذذذذذل  ذذذذذدد ال ذذذذذوظفي  
واقليذذذذذذل  مذذذذذذ  يذذذذذذرفياا ال ذذذذذذوا ذي  لقلذذذذذذة انققذذذذذذاق ال ذذذذذذوا   بذذذذذذي  م ااذذذذذذ  الدولذذذذذذة  والقذذذذذذي ا ذذذذذذا هها 
راذذذذذذذذاط الع ذذذذذذذذنط بسذذذذذذذذذه  كفذذذذذذذذاط  اعداراا و لذذذذذذذذذة اعجذذذذذذذذراطاا الهيرو را يذذذذذذذذة ناهيذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذ  الع ذذذذذذذذذل 

 . )10(ال سق ر  يلة سا اا اليوم واعسهو  والسذة القي احق  ال فافية وم ااحة الغش 
 الفرع الثالث  

 عيوب الادارة الالكترونية
مذذذذذ  العلذذذذذ  اع ققذذذذذاد  ذذذذذذد الهيذذذذذ  اعدار  اعل قرونيذذذذذة اذذذذذزوق كذذذذذل ال  ذذذذذ نا وال  ذذذذذا   اعدارعذذذذذة 
والققذيذذذذذة  بذذذذذل الوا ذذذذذذا  ذذذذذذدما الهذذذذذ  اعدار  مذذذذذذ  ال ؤكذذذذذد ان ا هذذذذذر  يذذذذذذوب وسذذذذذلهياا  لذذذذذال  ا ذذذذذذون 
اعدار  اعل قرونيذذذذذذذذة بحاجذذذذذذذذذة الذذذذذذذذ  اعسذذذذذذذذذقعدام اعممذذذذذذذذل بالاهذذذذذذذذذد والو ذذذذذذذذ  والحاجذذذذذذذذذة الذذذذذذذذ  القذذذذذذذذذد ي  

 
ت محمد ابو النصر، اتجاهات حديثة في ادارة مؤسسات الخدمة الاجتماعية، الجودة والالكترونية، جدة، مؤسسة المربي، حمد(. 

(10  .2010  
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ال قوايذذذذذل مذذذذذ  اجذذذذذل اسذذذذذق رار اقذذذذذدام خذذذذذدمااها  ااذذذذذااة للحاجذذذذذة لعلذذذذذن  ذذذذذوارت بد لذذذذذة اذذذذذي  الذذذذذة 
اى سذذذذذلهية محق لذذذذذة  ذذذذذذد اسذذذذذقعدام اذذذذذاق اعدار   ومذذذذذ  اجذذذذذل القعذذذذذرف الذذذذذ  ابذذذذذره السذذذذذلهياا ال حق لذذذذذة 

  : )11 (ياهي كاعا
 :السلهية اعول 

بعذذذذذد ان اقلذذذذذص اع ق ذذذذذاد  لذذذذذ  العذ ذذذذذر الب ذذذذذرى بذذذذذالرغم مذذذذذ  كذذذذذل اا يقذذذذذء اذذذذذي معقلذذذذذ  ال اذذذذذاعا 
  مذذذذذذذذ  اللهيعذذذذذذذذي ان ا ذذذذذذذذون ن ذذذذذذذذام اعدار  اعل قرونيذذذذذذذذة اراذذذذذذذذيفها اا ذذذذذذذذا اعل قرونذذذذذذذذي واذذذذذذذذذا اهذذذذذذذذره 
السذذذذلهية اعولذذذذذ  القذذذذذي  قعذذذذرو لهذذذذذا اذذذذذاا اعراذذذذي  ل عذذذذذا ر كهيذذذذذر  ا  ذذذذ  بالقاسذذذذذ   لذذذذذ  الو ذذذذذاا  

مذذذذذذ  الذا يذذذذذذة اعمذيذذذذذذة  لذذذذذذ   اذذذذذذو  لعلراذذذذذذاال ؤراذذذذذذفة وام انيذذذذذذة ك ذذذذذذفها ونقلهذذذذذذا وع  ذذذذذذ  ااناهذذذذذذا    
 ال  الو اا  سواط كان  اعص اعاراد او ال ركاا او الوهاراا .

ل ذذذذذي ع افهذذذذذم  بالعلذذذذذ  انذذذذذذا نؤعذذذذذد البقذذذذذاط  لذذذذذ  الذ ذذذذذام الققليذذذذذدى   اذذذذذ ن م ذذذذذدر العلذذذذذر لذذذذذي  مذذذذذ  
الهيذذذذذذ  اعدار  اعل قرونيذذذذذذة   اع انذذذذذذا العلذذذذذذر اذذذذذذ اي مذذذذذذ   ذذذذذذدم القح ذذذذذذي  للاانذذذذذذ  اعمذذذذذذذي لذ ذذذذذذام 
اعل قرونذذذذذذذي   اذذذذذذذ ى اا ذذذذذذذاق اذذذذذذذي ال اذذذذذذذاق اعمذذذذذذذذي م  ذذذذذذذ  ان  ذذذذذذذؤدى الذذذذذذذ  كذذذذذذذوارو و ذيذذذذذذذة بسذذذذذذذه  

 القاس  اعل قروني وم در خلر ااا القاس  اعل قروني اا ا لء م ادر معقلفة .
ال  ذذذذذذدر اعوق اذذذذذذو اعاذذذذذذعال العذذذذذذاد ون والمذذذذذذاني اذذذذذذو القه يذذذذذذر او القريذذذذذذذة واذذذذذذاان ال  ذذذذذذدران 
دورا ذذذذذذا اذذذذذذي القعرعذذذذذذ  بلااقذذذذذذاف   ذذذذذذل الذ ذذذذذذام اعل قرونذذذذذذي او ا ا قذذذذذذة   وم  ذذذذذذ  لذذذذذذلإدار  ان اعذذذذذذال  
 لذذذذذ   ذذذذذ   رعذذذذذ    ذذذذذل نسذذذذذ  ا قيا يذذذذذة لل و ذذذذذا امذذذذذا ال  ذذذذذدر المالذذذذذ  للقاسذذذذذ  اعل قرونذذذذذي اذذذذذو 
اسذذذذذذذذقعباراا الذذذذذذذذدوق العال يذذذذذذذذة اعخذذذذذذذذر  وان خلذذذذذذذذر اذذذذذذذذاا ال  ذذذذذذذذدر اذذذذذذذذو اع ذذذذذذذذن  ال امذذذذذذذذل  لذذذذذذذذ  
ال علومذذذذذاا والو ذذذذذاا  الح وميذذذذذة وو ذذذذذاا  اعاذذذذذعال وال ؤسسذذذذذاا واذذذذذاا ا ذذذذذ ل خلذذذذذور   اليذذذذذة جذذذذذدا 
 لذذذذذذذذ  اعمذذذذذذذذ  القذذذذذذذذومي للدولذذذذذذذذذة ال عذيذذذذذذذذة   وا  ذذذذذذذذ  العلذذذذذذذذور  اا ذذذذذذذذذا  ذذذذذذذذذدما الذذذذذذذذ  اعسذذذذذذذذذقعباراا 

 ال قاسسة اهيا او ا ور ال  الو اا  واسربها ال  جهاا اخر  معاداة .
 السلهية المانية:

ا  ذذذذ  اذذذذاق السذذذذلهية باع ق ذذذذاد  لذذذذ  اقذيذذذذاا مذذذذ  خذذذذارج الهلذذذذد مذذذذ  اجذذذذل الحفذذذذا   لذذذذ  امذذذذ  بيانااهذذذذا 
والهيقااهذذذذذا  لذذذذذ  ال ذذذذذب اا ال حليذذذذذة الرسذذذذذ ية   االذذذذذدوق العربيذذذذذة ب ذذذذذور   امذذذذذء  ذلهذذذذذ   ليهذذذذذا اذذذذذاا 
ال ذذذذذذذنم لأنهذذذذذذذا ليسذذذذذذذ  مقلذذذذذذذور   بق ذلوجيذذذذذذذا ال علومذذذذذذذاا  بذذذذذذذل اذذذذذذذي اقذذذذذذذن معق ذذذذذذذد  وملبقذذذذذذذة لهذذذذذذذاق 
ال علومذذذذذذاا ال سذذذذذذقورد  اليهذذذذذذا   واذذذذذذذا  قعذذذذذذرو اعمذذذذذذ  الذذذذذذو ذي والقذذذذذذومي  للعلذذذذذذر وا ذذذذذذبا احذذذذذذ  
سذذذذذيلر  دوق غرعبذذذذذة   ان كانذذذذذ  اذذذذذاق الذذذذذدوق الغرعبذذذذذة يذذذذذداقة ام معاداذذذذذة   واذذذذذاق ال علومذذذذذاا القذذذذذي 

 
  (. توتاليتي، البرنامج التدريبي للحكومة الالكترونية، القاهرة، توتاليتي  للتدريب والاستشارات، 2010.   11)
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العسذذذذذذ رى بذذذذذذل ا  ذذذذذذ  ان ا ذذذذذذون القاسذذذذذذ   للأمذذذذذذ اذذذذذذم السذذذذذذيلر   ليهذذذذذذا مذذذذذذ  العذذذذذذارج   لذذذذذذي  اقذذذذذذن 
 هذذذذذذذر  بالقذذذذذذذذاا  مذذذذذذذ  خذذذذذذذنق الح ذذذذذذذوق  لذذذذذذذ  ال لأغذذذذذذذراو ااارعذذذذذذذة مذذذذذذذ  اجذذذذذذذل سذذذذذذذيلر  ال ذذذذذذذركاا 

ال علومذذذذذذاا مذذذذذذ  الهلذذذذذذد ال سذذذذذذقع ل   واغلههذذذذذذا دوق  ربيذذذذذذة ( الق ذلوجيذذذذذذا ال سذذذذذذقورد  وغيذذذذذذر مسذذذذذذيلر 
 ليهذذذذذا لذذذذذال  مذذذذذ  ال هذذذذذم جذذذذذدا الذذذذذوعر   ذذذذذل  لذذذذذا  الق ذلذذذذذوجي العربذذذذذي واعاق ذذذذذام بالبحذذذذذ  العل ذذذذذي 

 نفات  ليء اي مااق اعم  الق ذلوجي .واع
همذذذذذة لهذذذذذا و ليهذذذذذا واذذذذذا  لذذذذذوق امذيذذذذذة د يقذذذذذة نوالذذذذذدوق العربيذذذذذة ا قلذذذذذ  القذذذذذدراا الب ذذذذذرعة وال اداذذذذذة ال 

     رع  اخقباراا م مفة للحلوق اعمذية اعجذهية   ال سقورد  ( والق كد م  اسققنلها .
السذذذذذلهية المالمذذذذذة:القلهي  الع ذذذذذوااي الغيذذذذذر د يذذذذذ  ا ذذذذذذاط اعنققذذذذذاق داعذذذذذة وا ذذذذذد  مذذذذذ  الذذذذذذ ن الققليذذذذذدى 
الذذذذذذذذ  اعدار  اعل قرونيذذذذذذذذة بذذذذذذذذدون اذذذذذذذذدرج مذذذذذذذذذق م  ذذذذذذذذؤدى الذذذذذذذذ  اذذذذذذذذلل اذذذذذذذذي معقلذذذذذذذذ  وظذذذذذذذذاا  اعدار  
والسذذذذه  اذذذذو اذذذذر  الذ ذذذذام الققليذذذذدى بالو ذذذذ  القذذذذي اذذذذي لذذذذم اقويذذذذل الذذذذ  اعدار  اعل قرونيذذذذة ال ذذذذاملة 

 ل ااة الاوان  وااا ما  ؤدى ال  اعليل العدماا القي اقدمها اعدار  .
 السلهية الرابعة:

واذذذذذاق السذذذذذلهية اذذذذذي اح ذذذذذيل  ايذذذذذل  ذذذذذذد الهيذذذذذ  اعدار  اعل قرونيذذذذذة اذذذذذزداد البلالذذذذذة لعذذذذذدم  اجذذذذذة 
اعدار  اعل قرونيذذذذذذة الذذذذذذ  ا ذذذذذذداد كميذذذذذذر  مذذذذذذ  ال ذذذذذذوظفي  بالإاذذذذذذااة الذذذذذذ  معانذذذذذذا  ال ذذذذذذوظفي  العذذذذذذاملي  

 م  العزلة والبعد    الع نط وال راجعي  .
 

 الخاتمة:  
 ا ون خاا ة دراسقذا مقس ة ال   س ي  اعوق اعسقذقاجاا والماني القويياا  

 الاستنتاجات:  
مذذذذذذذذذذ  خذذذذذذذذذذنق الهيذذذذذذذذذذ  اعدار  اعل قرونيذذذذذذذذذذة سذح ذذذذذذذذذذل  لذذذذذذذذذذ  هعذذذذذذذذذذاد  سذذذذذذذذذذر ة ال عذذذذذذذذذذامنا  -1

 واخق ار الو  .
 سوف اقل م روااا الع نط ما انعفاو جهد ال وظفي . -2
 سققل او اذعدم ال حسوبية بي  ارااا ال اق ا. -3
 سقحق  ال فافية والق اط  ل  الفساد اعدارى وال الي.   -4
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 التوصيات:
نويذذذذذذذي كذذذذذذذل م ذذذذذذذر ي  الهلذذذذذذذدان العربيذذذذذذذة بذذذذذذذالقحوق الذذذذذذذ  اعداراا اعل قرونيذذذذذذذة بذذذذذذذدع  ذذذذذذذ   -1

 اعدار  الققليداة.
 الع ل ال سق ر بالقحوق  ل  ا ل مرا ل.   -2
 يياغة  واني  واعلي اا م  اجل اذفيا اعجراطاا اعل قرونية.   -3
 الققليل م  اع ق اد  ل  العهراا اعجذهية خواا م  القاس . -4
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 المصادر العربية:  
ابذذذذذذو ب ذذذذذذر مح ذذذذذذذود اله ذذذذذذووا الح ومذذذذذذذة اعل قرونيذذذذذذةا الوا ذذذذذذا واعاذذذذذذذاتا القذذذذذذاار ا ما و ذذذذذذذة  -1
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 .2019. د. ا  د مهدى ال ااوبا 2020القاار ا  
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   .2007جامعة ام القر ا ا رو ة دكقوراقا غير مذ ور ا 
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