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ABSTRACT 

The aim of the research is to prepare and apply a questionnaire for the 

management of high inclusion and to identify the levels of its dimensions 

(development practices, rewards, information sharing, empowerment) for the deans 

of colleges from the point of view of officials of the student activities divisions in 

Iraqi universities. The researchers used the descriptive survey method, and the 

research sample consisted of (151) officials distributed over (37) divisions of student 

activities in Iraqi universities. To achieve the objectives of the research, it was 

required to prepare a questionnaire for the administration of high containment in its 

dimensions, and to verify its validity and reliability. As the questionnaire consisted of 

(24) items distributed over (4) dimensions, namely (development practices, rewards, 

information sharing, empowerment), and each dimension had (6) items, and the 

lowest score for the questionnaire was (24) degrees, and the highest score for it was 

(120). In processing the data statistically, the percentage, the arithmetic mean, the 

standard deviation, the simple correlation coefficient (Pearson), the Spearman-

Brown equation, the Alfa Cro-Nabach equation, and the Gitman equation were used. 

The researchers concluded that there are different levels of high inclusion 

management and the levels of its dimensions to the deans of the faculties from the 

point of view of officials of the student activities divisions in the Iraqi universities. 

Keywords: High Inclusion Administration / responsible for student activities 

divisions. 
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ظلابية في لوجهة نغخ مدؤولي شعب الشذاطات ا دراسة تحميمية لإدارة الاحتهاء العالي لعسجاء الكميات من
 الجامعات العخاقية

 أنغام ليث ميدر يهنذ الجحيذي                          أ.م.د ثابت إحدان احسج حسهدات           

 التخبية البجنية وعمهم الخياضة  جامعة السهصل / كمية التخبية لمبشات / قدم

 ممخص البحث

لدهدددل ا سلرحدددل  هدددال حث حدددا دثدددت حيددداحد ان إدددد  ححدددءإالن ددحرا حعرءدددىحم حثيدددلثع احثءيددد ل ي دددت  ددددءى ل  ح ي
حثء ددى  ا حثسفلتدددش ا  ذددلرلو حثسي ى دددل ا حثءسفدددكل ثيسددداحم حثظ اددل   دددك النددو ت ددد   ددد اثع  دددي  حثشذدددل ل  

 حث لاباو تع حثجل يل  حثي حقاو.  

ل 37ل  دد اع   دىزيدك ي دت ا151ححءخام حث لرثلن حثسشنج حثىصفع  أح ىب حثسدحا انظىتت يدشو حث حدا  دك ا
  ع و ث شذل ل  حث لاباو تع حثجل يل  حثي حقاو.  

ثءحقددد  دهدداحل حث حددا ن  دد  حيدداحد ححددءإالن ددحرا حعرءددىحم حثيددلثع  أ يددلدو احثءحقدد   ددك صددا   ا  لندد . دذ نظددىن 
ل د يدددلد اهدددع ا سلرحدددل  حثء دددى  ا حثسفلتدددش ا  ذدددلرلو حثسي ى دددل ا 4ل تقددد ا  ىزيدددو ي دددت ا24حعحدددءإالن  دددك ا

ل. اتدع  يلثجدو 120ل درلدوا ادي دت درلدو ثد  ا24ل تق ح ا انظدىن د دل درلدو ثلاحدءإالن ا6حثءسفدكل اثظل  يا ا
ل دددل حعرن دددلي حث دددداا حثإالتددل  درردددلمال ندددم ححدددءخاحم حثشددد و حثسلى دددوا حثىحدددا حثحددددلبعا حعتحدد حل حثسعادددلر ا  ي

ابد حىنلا  يلدثو حإد  لن ب حانا  يلدثو حثفل ل ا ت لخا ا يلدثو لءسلن. اححءشءج حث لرثلن حثدت الدىد  ددءى ل  
 ء ليدددو ردحرا حعرءدددىحم حثيدددلثع ا ددددءى ل  ح يلدهدددل ثيسددداحم حثظ ادددل   دددك الندددو ت ددد   دددد اثع  دددي  حثشذدددل ل  

 حث لاباو تع حثجل يل  حثي حقاو.   

 .ل  حثسفءلراو: ددحرا حعرءىحم حثيلثع /  د ال  ي  حثشذل ل  حث لاباوحثظ س
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 التعخيف بالبحث-1
 السقجمة وأهسية البحث: 1-1

ييءإدد   ردد  ح حردحرا  ددلعرءىحم حثيددلثع  ددك حثسردد  حل  حردحر ددو حث  لثدداو حثحامثددو ردددا مإدددك  ددك  ي الندد  
ا اثىعنددد   دددل يذدددد  دثدددت  ددددءىد نىصددد ت حثاددد  حثارححدددل  احو حدددلى حردحر دددو حثحامثدددو ث ى دددىل ي دددت  ثادددل  اردددل 

حنخدددلذ حثقددد حرح  حثسشلحددد وا ثددد ح يسفدددك حثسذدددفلا  الا ادددو حثءيل دددل  دددا حثسي ادددل  احثسىح دددع حثسءيدددادا احثسءشىيدددو ا 
حيءسلدهل تع حثياما  ك حثس حدل  احثسش سل  ي ت حخءلاتنل ردا يسفك ردحرحننل حرءىحم حيزلمنل احثيل  دك تدنل 
ث يسل ي ت  ذلرلءنم  شرحمنم ادتظلرهم انحاما حإل نسفشنم  دك ددحم  ندل نم انحامدا  دل م د م  دك  فلتدش  اردىحت  

 ع   حدلننم.     نجي نم ذح حرن لي ت
تلإدحرا حعرءىحم حثيلثع  جسىيو  سلرحل  ندءنال د  حك حثسىظفدك تدع صدشا حثقد حر احثس دلدرح  حثسحدادا ث شءدلمج 
حثءع ني ز  ك حثس حدل  ا اد  قلمنل ان إع حرءالللننم تع  ى ا يس نما احن حثسنسو حعحدلس ثدلإدحرا تدع ليدل 

ثع  لحدددءخاحم دتزدددل حثسدددىحرد حث ذددد  و احثسلديدددو احثدددايسع احثددددياانا حثس حددددو  سخء دددع  فىتلنندددل  شجددد ا ردحم يدددل
 ل.793ا 9102

انيددددا حثجل يددددل  حثي حقاددددو ال الننددددل  ددددك حثس حدددددل  ذح  حثسدددددءىد حردحر  حثيددددلثع احثءددددع نيدددد ز  ددددك حثسدددددءى ل  
 لثشذدل ل  حوكلديساو حث  لثداو  ليءسلدهدل دتذد و اتيلثادل  ر لثداو  ءشىيدو نيفده  داد حهءسدلم يسداحم حثظ ادل  

حث لاباو حث  لثاو  ك خلال  د اثع حثذي  حث  لثاو تدع ن دا حثظ ادل  اتلي ادلننم ث ءشلحد  حثء  يدل  حث  لثداو 
حثحامثو ث ظ ال  احثجل يل  احثاخىل تع  شلتدل  انحقد  حرتجلزح , اخلصو حذح  ل حيءسا  ي ت  فدليام ددحر دو 

ل نل  إدحرا حعرءىحم حثيلثع ثسد اثع  دي  حثشذدل ل  حث لابادو رامثو نءشلح   ا ن ىرح  حردحرا حث  لثاو للهءس
انسفدددشنم  ددك ددحم  نددل نم ا ذددلرللننم تددع حثسي ى ددل  احثقدد حرح  ذح  حثردد و انددىلدننم نحددى ن ددى    دددءى لننم 
 ليءسلدهم ي ت دحه ات   ل  ن ى   و اني    تذل لننم  لثحىحت  احثسفلتش  حثءع نءشلح   ا  نل نم, اهد ح  دا 

اإيجلبال  حثيسل  ودنم تع نحقد  درلل  يلثاو  ك ن  يل  حثسارحم اني    ح ىلنم حثسنشع ا يىرهم  لثسد اثاي
 انحقد  حثفلماا اه ح  ل يدست  لثءىحت  حثسنشع ثسد اثع حثذي .

تددع  ثيسدداحم حثظ اددل ثدد ح نظسددك دهساددو حث حددا تددع  حلاثددو حث ددلرثدك نددد اا حثزددىم ي ددت حردحرا  ددلعرءىحم حثيددلثع 
ا ددل يسفددك دن ندددنم  دد  حردحرا  ددلعرءىحم حثيددلثع تددع نحامددا  ثسددارحم  ددي  حثشذددل ل  حث لاباددوحثجل يددل  حثي حقاددو 

 دددءىد ددحر ددو رامثددوا السددل نيددا دثددلتو ي ساددو ث سفء ددو حعدحر ددو حث  لثدداو ردددا ثددم نءشددلال د  درححددو حددل قو هدد ح 
 ثدك. حثسءغد  تع ل ال  حثجل يل  حثي حقاو ي ت را ي م حث لر
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 مذكمة البحث 1-2
نىحل  حثس حدل  حث  لثاو حوكلديساو حثظثد   ك حثءحايل  حثءع نء     شنل حثش   حثت حودبال  احثارححدل  حثءدع 
ندنم تع ححءس حر ءنل انشلتدنل ثءحق  دهاحتنلا تنع  حللو دثت حوخ   لثش   ل  احثارححل  حردحر و حثحامثو ا شنل 

 ددحرا حعرءىحم.
ادل  تددع حثجل يدل  حثي حقاددو ندىثع حهءسل ددل  ددلثسىحرد حث ذد  و  ددك  دد اثع  ددي  حثشذدل ل  حث لاباددو ثسددل احثظ 

ثنم  ك د   تع ن ى   حوتذ و حث  لثاو تع حثظ ال  انحقد  حثسد ا حثءشلتداوا تنع نديت حثت حرءدىحم حثسءسدد  ك 
ثءرددل  لثءددلثع حثددت حرءددىحم  ددد اثع  اذا  حعخءرددلا حثددا د   ددك حثسددد اثدك انزددا حوحدده احثقىحيددا حثسلامسددو

  ي  حثشذل ل  حث لاباو  ا  نل نم ابقلمنم تع ل الننم. 
ثيسدداحم ابدل لا  حث لرثدلن ي دت حودبادل  احثارححدل  حردحر دو ندد د  دك حثسشلحد  حثى دىل يشدا ددحرا حعرءدىحم 

تددع حثجل يددل  حثي حقاددو اباددلن  دددءى ل  ن إاقنددل بءسفدددك  ددد اثع حثذددي  حث لاباددو تدنددل ا ذددلرلءنم تددع حثظ اددل  
حثق حرح  حثسءي قو  سنل نم حث  لثاو ااثا دحه ن ى  هم احيءسدلد  يدلمد  احثدحو تدع نخرداك حثسفلتدش  حثءدع 

منم تددع ل اددلننم ب  ددلدا  دددىثنم نءشلحدد   ددا  نددل نم. اهدد ح اتدد  حيءقددلد حث ددلرثدك يحقدد  درلددل   ء لمشددو  ددك حرءددىح
 تحىهل ا يىرهم  لثسد اثاو نجلهل احيءسلدهم ح ىلال   نشاو اإدحر و نءشلح   ا حثىح ع.   

نيءسداو حثظ ادل  تدع حثجل يدل     حعحدلس حثدثسدد اثع حثشذد ل  حث لابادو  دا ييدا نحاما ددحرا حعرءىحم حثيلثع دن 
حثس حدل  ا ارننل ي ت ححءثسلرهل ان ى  هل  سل يحق  ثنل حث قدلم  ع ل  حثءع نسد هل يكنل ا تع نشساو  ارحنحثي حقاو 

 ءحامدا ددحرا حعرءدىحم حثيدلثعت .هشدلك رللدو حثدت حثارححدو احثءقردع ثندلحوخد دا لسدل دن احثشسى  قلرتو  لثس حدل  
يجدددا   ح  ددلاهدد .تددع حدديدنل ثءحقددد  دهدداحتنل اتدد  خ  نددل حثسىثددىيوحثددت بدد  حو ددلن ظ اددل  ندد د  حثددت اصددىل حث

حإ  حيءسلد حث لرثدك فاسل يرإىحن حثا  تع نحاما حردحرا  لعرءىحم حثيلثع اثد ارا حيءسدلد درححدءنل ثءحداد حرءدىحم 
هشدددل هدددى  حلاثدددو حث حدددا يدددك  لن  رددد  حث لرثددديحثءددددلال حثددد   يسفدددك حن لسدددل دن ا ثسدددد اثع حثذدددي  حث لابادددو. 

نحامددا ن ددا حثسددءى ل  تددع ل اددل  حثجل يددل  حثي حقاددو  حردحرا  ددلعرءىحم حثيددلثعا ا ددل يسفدك حن ندددنم تددع ددءى ل  
  ك النو ت    د اثع حثذي  حث لاباو ؟. 

  أهجاف البحث 1-3
حيددداحد ان إدددد  ححدددءإالن ددحرا حعرءدددىحم حثيدددلثع ثيسددداحم حثظ ادددل   دددك الندددو ت ددد   دددد اثع  دددي  حثشذدددل ل   -1

  حث لاباو تع حثجل يل  حثي حقاو. 
حعرءددىحم حثيددلثع ا دددءى ل  ح يلدهددل ا سلرحددل  حثء ددى  ا حثسفلتددش ا  ذددلرلو حثسي ى ددل ا حثءيدد ل ي ددت ددحرا  -2

  ثيساحم حثظ ال   ك النو ت    د اثع  ي  حثشذل ل  حث لاباو تع حثجل يل  حثي حقاو.   حثءسفدكل
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 مجالات البحت 1-4
 حثسجلل حث ذ  :  د اثى  ي  حثشذل ل  حث لاباو تع حثجل يل  حثي حقاو.   0-4-0
 01/0/9197ثغليو  0/01/9199 ك حثسجلل حث  لتع: ث فء ا  0-4-9
 حثسجلل حثسفلتع: حثشذل ل  حث لاباو تع حثجل يل  حثي حقاو.  0-4-7
 تحجيج السرظمحات 1-5

 إدارة الاحتهاء العالي 
حثسدىحرد حث ذد  و حثءدع نددءخا نل حردحرا حثحامثدو حثءدع نيسدل ي دت نحفدد  حثسدىظفدك اني  د  ر  و  ك  سلرحدل   -

 ندددلرحننم ا ذدددلرللننم تدددع صدددشا حثقددد حر احثءدددار   ا فلتدددأننم  سدددل يق دددل  دددك دارحن حثيسدددل ا سدددل م  دددا  دددك حث ثدددل 
 ل.74ا 9190د عا حثىظافع ث سىحرد حث ذ  و احثىعم ثسش سلننم ثاحق  حودحم حثيلثع تع حثس حدو احثال

 جسىيدو  ددك حثسسلرحدل  حردحر دو نءزدسك ن ا ددا  دد اثع  دي  حثشذدل ل  حث لاباددو  حل حمادل: لناي تندل حث لرثد -
 لثسنددلرح  احثيس اددل  احثسذددلرلو تددع حنخددلذ حثقدد حرح   ددك دلددل نحقددد  حثسددد ا حثءشلتددداو تددع ح ءشددلا حثفدد ا ثءحقددد  

 .حثسد ا حثءشلتداو
 الجراسات السذابهة -2
 (                                                                 2222دراسة مبارز ) 2-1

 العالي في تشسية ججارات السهارد البذخية " بالاحتهاءدور الإدارة  "
حثيددددلثع تددددع نشساددددو لدددداحرح  حثسددددىحرد حث ذدددد  و   دددلعرءىحمدار حردحرا  حخء ددددلر ىثددددى  حث حددددا دثددددت هددداتت حثارححددددو 

ت ثدال  هد و  اعخء دلر  ثلانردلع يدشدو  دك حثيدل  دك  لثذد لو حثسرد  و  حخءادلرحثسشنج حثىصفع اندم   لحءخاحم
ت ثدددال  هددد و حثارححدددو رددددا ندددم ن إاقندددل يدشدددو حثارححدددو احث دددلث   عخء دددلر حعحدددء لتوحثارححددو ادحدددءخام حث لردددا ددحا 

,احثشددد و  حعرن ددليررددلماو ا يل ددل ثىحددلمل حعح ابلحددءخاحمدحر ددو ل شفدد دا  ددك  خء ددع حثسدددءى ل  حع339يددادهل ا
 حعرءدىحمذح  دعثو  يشى و  ىل و بددك  ءغدد   سلرحدل  ددحرا  حرن ليحثارححو الىد يلا و  ححءشءجتحثسلى و ردا 
لانذدد  هد و حثماسدو دثدت  دىا حثيلا دو 0.804بدشنسدل ا حعرن دليحثسىحرد حث ذ  و دذح ب غت قاسو  يل ل  احثيلثع الاحر 

%ل اللتدددت دبددد ز حثءىصدددال  هدددع 99لادرلدددو  قدددو ا0.01و بددددك هددد مك حثسءغدددد  ك يشدددا  ددددءىد  يشى دددو احث  ديددد
 .حثسىحرد حث ذ  و ث ذ لو الاحر  حثيلثع  سل يحدك حعرءىحمث ارا حثمالم بإشلم تسىذج  ءظل ل ثء إد   فليام ددحرا 

 إجخاءات البحث  -3
 مشهج البحث 3-1

  .حثحلثع  حاحثسشنج حثىصفع  أح ىب حثسدح ثسلام ء  حث لنححءخام حث لرث
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 مجتسع البحث وعيشته 3-2
ل  دددد اع  974ا احث دددلث  يدددادهم  ددي  حثشذدددل ل  حث لابادددو تدددع حثجل يددل  حثي حقادددو دددد اثع جءسدددا حث حدددا   ثددم

ل  ع و ث شذل ل  حث لاباو تع حثجل يل  حثي حقاوا دذ ررل حث لرثلن ي دت حررردلماو  أيداحد 73 ىزيدك ي ت ا
ات  حثظءدلب حثسىلد   دك رملحدو لل يدو حثسىصدل احثيداد   ي  حثشذل ل  حث لاباو تع حثجل يل  حثي حقاو د اثع 

حثيدلثع احث حدا حثي سدع / لندلز حع د حل احثءقدى م حثي سدع ل دثت ازحرا حثءي دام 01/01/9199بءلر خ  7/3/94413
 .   ل0 دم حثشذل ل  حث لاباو حثس ح  ا

 دد اثع  دي  حثشذدل ل  حث لابادو تدع حرد  حثذدل لا دذ ثدست لسادا نم حخءالر يدشدو حث حدا     قدو حثا 
غددددت تددددد و حثيدشددددو ب ل ححددددءسلرا  لب ددددو ث ءح دددددل حرررددددلمعا دذ 010اررددددل حث لرثددددلن ي ددددت ا احثجل يددددل  حثي حقاددددو

 ل  د اثدك ليدشو ححء لاعاو  ك  جءسا حث حا.   01لسل حخءلر حث لرثلن ا %ل  ك  جءسا حث حا.145192ا
 عيشتي الاعجاد والتظبيق   3-2-1

%ل 71بشدد و ااحثثلتادو ث ء إدد  %لا 31ابشدد و  دل يقدلرب ا ثلإيداحد حواثدت ايدشءددك  ي دت حث حا  يدشونقدام نم 
ل  د الا ال ثا 011 ك يدشو حث حا حثظ عا انم حيءسلد ه و حثشد  ثزسلن دن نظىن يدشو حرياحد  ءجلازا ثد ا

ل دثت دن رجم حثيدشو تع حث حىى حثىص او يج  9111ا  حما يذد  ون نظىن يدشو حثء إد   سث و ث سجءساا دذ 
ا ل011ا 9111ا  حدددما  صدددغد ح تددددإال ا زدددا  لدددل ل %ل  دددك حثسجءسدددا حثظ دددع دذح لدددلن91نسثدددل  دددل تددددإء  ا دن

ل  ددددد ال  ددددك  جءسددددا حث حددددا     قددددو يذددددىحماوا دذ ب غددددت تددددد و يدشددددو حويدددداحد 011حخءددددد  ات يدشددددو حعيدددداحد 
ل  ددد اع  ددك  جءسددا حث حددا اب غددت تدددإءنم 40ءم حخءاددلر اد ددل يدشددو حثء إددد  تدد%ل  دك  جءسددا حث حدداا 49537ا
 %ل  ك  جءسا حث حا.03517ا

سدؤولي شعب الشذاطات الاستظلاعية والإعجاد والتظبيق ل وعيشاته تهزيع مجتسع البحث( 1رقم) لالججو
 الظلابية في الجامعات العخاقية

طبيعة  جامعةاسم ال ت
 الجامعة

العيشة  العيشة السجتسع
 ستظلاعيةالا

عيشة 
 الاعجاد

عيشة 
 التظبيق

 7 11 8 26 26 حكهمية السهصلجامعة  1

 1 2  3 3 حكهمية جامعة السثشى 2

 2 1  1 2 حكهمية جامعة نيشهى  3

 2 4  6 8 حكهمية جامعة القاسم الخزخاء 4

 5 12  15 26 حكهمية الكهفة 5

 1 2  1 1 حكهمية جامعة الحسجانية 6

 2 1  1 4 حكهمية جامعة جابخ بن حيان 7

 1 2  3 3 أهمية كمية التخاث الجامعة 8
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 2 3  5 17 حكهمية الجامعة التقشية الهسظى 9

 5 15  22 32 حكهمية تكخيت 12

 2 1  1 1 حكهمية جامعة الكخخ لمعمهم (1)

 1 2  3 3 حكهمية كمية الامام الكاعم ع 12

 2 1  1 2 حكهمية تمعفخ 13
 1 2  3 4 حكهمية خةالبر 14

 4 8  12 17 حكهمية ديالى 15

 1 2  3 3 حكهمية سهمخ 16

 4 12  14 25 حكهمية القادسية 17
 3 6 2 11 13 حكهمية التفشية الذسالية 18
 2 1  1 1 أهمية جامعة الكفيل 19
 2 1  1 1 أهمية جامعة البيان 22
 1 1  2 6 أهمية كمية السأمهن الجامعة 21
 2 1  1 3 أهمية كمية القمم الجامعة 22
 2 1  1 2 أهمية الأنبياءجامعة وارث  23

 1 2  3 3 أهمية كمية السرظفى الجامعة 24

 2 1  1 4 أهمية كمية الشدهر الجامعة 25
 2 1  1 4 أهمية كمية السدتقبل الجامعة 26
 2 2  2 1 أهمية كمية الحكسة الجامعة 27
 2 2  2 1 أهمية كمية الكشهز الجامعة 28
 2 1  1 4 أهمية كمية الخافجين الجامعة 29
 2 1  1 1 أهمية كمية الحجباء الجامعة 32
 2 1  1 4 أهمية جامعة السعقل 31
 2 1  1 1 أهمية جامعة اهل البيت 32

 2 1  1 3 أهمية جامعة العين 33
 2 1  1 1 أهمية كمية الدهخاوي الجامعة 34
 1 2  3 4 أهمية الجامعة العسارةكمية  35
 2 1  1 1 أهمية الكتاب 36
 2 1  1 1 أهمية ةكمية مجيشة العمم الجامع 37

 41 122 12 151 234  الكمي السجسهع

   الشدبة السؤية
645529% 45273% 425735% 175521

% 

                                                           
(

1
) 
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 ددحا حث حا  3-3

ت  ح  ثيام الىد ددحا قالس  شلح و ثءحاما ددحرا حعرءىحم حثيلثع ثسد اثع  ي  حثشذل ل  حث لاباو تدع حثجل يدل  
حثي حقاو  ك النو ت  هما اثءحقد  دهاحل حث حا ن    دياحد ححدءإالن ددحرا حعرءدىحم حثيدلثع  أ يلدهدل ا سلرحدل  

سل يلامم يدشو حث حداا دذ  دلم حث لرثدلن  إيداحد ححدءإالن ددحرا حثء ى  ا حثسفلتش ا  ذلرلو حثسي ى ل ا حثءسفدكلا اب
 حعرءىحم حثيلثع ي ت ات  حثخ ىح  حلآناو:       

 دل حمح  حعحءإالن  3-3-1
 نحاما د يلد حعحءإالن  3-3-1-1

ءدىحم حثيدلثع  يا حع لا  ي ت حو   احثس حلا حثش   و احث حدىى احثارححدل  حثي سادو حثسءشىيدو احثسءي قدو  دإدحرا حعر
اد يلدهلا ححءي ض حث لرثلن دهم  رحم حثظءلب احث لرثدك حث مك ندشت ث  لرثدك حع لا  ي ت تءلللننم حثفظ  و السدل 

لا تءإدك دن هشلك حنفل ل   خرىا  يد  هد و حو يدلدا ثد ح ححدءجسا حث لرثدلن د يدلد يداا ردحرا 2تع حثس ح  ر م ا
ل  دددك حثظءدددلب احث دددلرثدك. ا دددا نإددددك ث  دددلرثدك حنفدددل   ي دددم حثظءدددلب 8حعرءدددىحم حثيدددلثع حثءدددع نسثدددل الندددو ت ددد  ا

احث دددلرثدك ي دددت نحامدددا د يدددلد ددحرا حعرءدددىحم حثيدددلثع اهدددع ا سلرحدددل  حثء دددى  ا حثسفلتدددش ا  ذدددلرلو حثسي ى دددل ا 
%ل ثلأ يددلد حثسدد لىرا ديددلاو اححددء يلد د يددلد احثءددار  ا  ذددلرلو 90.90-54.54حثءسفدددكل ابشددد  ن حارددت بدددك ا

لذ حثقدد حرا حثسذددلرلو  لثيىحمدداا تدد   حثيسددل حثسددارحا ذحناددلا نقدددام حودحما حعخءاددلر احثءيددددكل ثيددام ررددىثنل ي ددت حنخدد
 ل.    2%ل السل  إدك تع حثس ح  ا36.36-9.9حثشد و حثس  ىبو ثلانفل  ردا ن حارت بدك ا

 جدلل حردحرا احثءش دام   حد   ابيا نحاما د يلد ددحرا حعرءىحم حثيلثع نم ي ثنل ي دت يداد  دك حثسءخررددك تدع
ل اذثا  قرا حثحرىل ي ت حنفل نم احعحدءفلدا  دك حثسلار دل  احثءىلدندل  حثءدع نفددا حث حداا ا دا ندم حيءسدلد 2ا
ل د يلد ردحرا حعرءىحم حثيلثع اهع ا سلرحل  حثء ى  ا حثسفلتش ا  ذلرلو حثسي ى ل ا حثءسفددكل رددا رردل 4ا

 ل.  2%ل السل  إدك تع حثجاال ر م ا100-87.5م رىل حع يلد ن حارت بدك احث لرثلن ي ت تد  حنفل  حثخإ ح
 إدارة الاحتواء العالي( نسبة اتفاق الخبراء والمختصين في تحديد أبعاد 2رقم ) الجدول

 

 ندبة الاتفاق غيخ مهافق مهافق إدارة الاحتهاء العالي أبعاد ت
 %5351 1 7 مسارسات التظهيخ 1
 %011 ـــــــــــــــــــــ 8 السكافآت 2
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صياغة  3-3-1-2 
 إدارة الاحتهاء العاليفقخات استبيان 

 احث حدددىىي دددت يددداد  دددك حثارححدددل   حع دددلا  يدددا  حدددءإالنردددالفو تقددد ح  حع   ل دددت حث لرثدددو  يدددلدحو يدددا نحامدددا 
ابسدل مءشلحد   دا لدل  يدا  دك د يدلدوا ندم ي ثدنل  ددحرا حعرءدىحم حثيدلثعاحثارححل  حثدل قو ذح  حثيلا دو  سىثدى  

حثسخءردىن  حثخإد حما دا دبداد ي ت يداد  دك حثخإد حم  دك ذا  حعخءردلا تدع حثء بادو حثإاتادو احردحرا حث  لثداوا 
       تع د و حرلل و. ل م    ا  حءإالنحثياما  ك حثسلار ل  رىل حع

ا سلرحل  حثء ى  ا حثسفلتش ا ل د يلد هع 4 ىزيو ي ت ا  اتق ل94ا ددحرا حعرءىحم حثيلثع  ك ححءإالن ا ا نظىن 
اهددع ادحمسددلا ثلاحددءإالن بدداحمل حرلل ددو حثسقء رددو  نحامددانددم ل تقدد ح ا ا 1اثظددل  يددا ا ذددلرلو حثسي ى ددل ا حثءسفدددكل 

 .اي ت حثءىحثعل 0ا 9ا 7ا 4ا 1فلث لا حرالتلا تلدرحا حباحل انحسل حوازحن ا
 الاحتهاء العاليإدارة صجق استبيان  3-3-1-3
 سحتهى صجق ال 3-3-1-3-1

يسفك نحقد  صا  حثسحءىد ودحا حث حا  إيزلح حثسفنىم احثسيشت ثظل  يا  ك د يلد حعحءإالن اصالفو حثفق ح  
ل دثددت دن دصددا  حثسحءددىد ثلاخء ددلر ييءسددا  رددىرا دحلحدداو ي ددت 9114دذ يذددد  احثحفدداما ثظددل  يددا  ددك حو يددلدا 

ا ءجلتددل   صدلد ل    اد د فلتاو نسثدل حعخء لر ثسحءى ل  يشلص وا ال ثا حثسىح دع احثجىحتد  حثءدع يماددنل نسثدالا  
   ل. 97ا 9114ثءحقد  حثنال حث   اثا  ك دل   حعخء لرداحثحفاما 

 الغاهخي  الرجق 3-3-1-3-2
ي ثت ي ت ياد  ك  حواثاوال تق ا اصالفءنل  رىرننل 24ددحرا حعرءىحم حثيلثع  ك اححءإالن  يا دياحد تق ح  

احثحفدم ي ددت  حدءإالنثءقدى م حع ل7  حدد  اكسدل تدع  ادو احردحرا احثءش دامإاتحثخإد حم احثسخءرددك تدع  جدلل حثء باددو حث
ءلامم ثءددددلددد حم حثءيدددايلا  حثلاز دددو احثسشلحددد و إ فدددلن ا احو يدددلد ا ددداد  لام دددو حثفقددد ح  ثلأ يدددلد حثفقددد ح   اوصدددلار

 اإبدداحمالدد ثا  لثشددد و ثددلأازحن احثددارلل   ايددك ذلدد  صددلاراو بدداحمل حرلل ددو حثسقء رددو تزددلا  ا ا ىثددى  حث حددا

 %011 ـــــــــــــــــــــ 8 مذاركة السعمهمات 3
 %5351 1 7 التسكين  4
 %7351 5 3 التجريب 5
 %91 6 2 تخاذ القخارا مذاركة 6
 %7351 5 3 السذاركة بالعهائج 7
 %7351 5 3 فخق العسل السجراة ذاتيا 8
 %91 6 2 الأداءتقييم  9
 %91 6 2 والتعيينالاختيار  12
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ء دلر  دل اثدا ول د  ادبدى ا قردا  ردا  حعخء دلر دن يمداه حعخيدلم.  ذدفل  حدءإالنحلآرحم احثسقء رل  رىل حع
 يدى هادذ يذدد  ا حءإالناييا ه ح حرل حم احد و  شلح و ث ءأكا  ك صا  حع كسل ال41ا 2010 غ ع احلا وا 

ت  يسفك دن تيا حعخء لر صدلد ل   يدا ي ثد  ي دت يداد  دك حثسخءرددك احثخإد حم تدع حثسجدلل حثد   ددثت  ل1999
  لرا حعيءسلد ي ت ثيسفك  ثمالح احعخء لر يماه حثد ىك حث   اثا  ه ح تإذح د   حثخإ حم دن  ا يماد  حعخء لر

اثدم مدءم رد ل د  تقد ا  دك تقد ح  حعحدءإالنا لسدل ندم نيدامل  يد  حثفقد ح   .ل55ا 1999ايى ها  رفم حثخإ حم
%ل  دك حنفدل  حثخإد حما 011- 295713ارر ت حث لرثدو ي دت تدد و ن حاردت  دل بددك ااتقل  ثء لب   رحم حثخإ حما 

خإددد حم وتندددل نسثدددل دكثددد   دددك تدددد و  دددك  رحم حثل 07ا دددا ندددم دلددد حم حثءيدددايلا   يدددا رردددىل حث لرثدددو ي دددت حنفدددل  ا
%ل تددأكث   ددك  رحم حثسحفسدددك تددع هدد ح 31ي ددت حث لرددا حثحرددىل ي ددت تددد و حنفددل  ادن دذ يذددد  ب ددىم  ا%ل31ا

   ل حلآنع:7السل تع حثجاال ر م ا ل091ا 0251حثشى   ك حثرا  اب ىم ا خ انا 
 ا  ل قو حرحم حثخإ حم رىل  إىل حثفق ح  ارتزنل   ددحرا حعرءىحم حثيلثع ححءإالن  ل3ار م جاال حث 

 ندبة الاتفاق عجد الخافزهن  عجد السهافقهن  تدمدل العبارات إدارة الاحتهاء العالي ت
 %122 - 13  4، 3، 2، 1 مسارسات التظهيخ 1

5 ،6                                                                                                        12 1 925327                                                                     % 
  %122 - 13 6، 5، 4، 3، 2، 1 السكافآت 2
  %122 - 13 6، 5، 4، 3، 2، 1 مذاركة السعمهمات 3
 %122                                                                                                                                               - 13 6، 5، 4، 3، 2، 1 التسكين 4

نددم    ل قددو  رحم حثخإدد حما ي دنددل ي ددت لثحرددىثنحر قددلم ي ددت  ي ددم تقدد ح  حعحددءإالن ل 7ار ددم  ددك حثجدداال مءإدددك 
ددحرا حعرءدددىحم حثيدددلثع ا سلرحدددل  حثء دددى  ا حثسفلتدددش ا  ذدددلرلو د يدددلد ل تقددد ا  ىزيدددو ي دددت 94ي دددت ا حعحدددءق حر

حيءسددلد حثسماددلس  د ددل فاسددل يخددك بدداحمل حرلل ددو تقددا نددم ال تقدد ح 1ا ددك حو يددلد حثسي ى ددل ا حثءسفدددكل اثظددل  يددا 
ل دثددت دن هدد و حث   قددو د 1990 ا خدد حنايذددد  احر ددلم حذ  حثخإدد حم  رحمتددع ثددىم  لLieckert scaleاحثخسلحددع 

  ل.325 ا1990 ا خ انااحر لم د. نظىن ذح  درلل    ل  يلثاو انإدك با و درلو حنجلو حثف د تحى حثسىثى  
هددع ادحمسددلا فلث دددلا ثلاحددءإالن ا خسدددو بدداحمل  يسلل%ل ي دددت ححددء100بشددد و ا حثخإدد حما ددا نددم ححءحرددلل حنفددل  

  .ل1ا 2ا 3ا 4ا 5حرالتلا تلدرحا حباحل نحسل ي ت حثءىحثع حوازحن ا
 إدارة الاحتهاء العاليلاستبيان الاستظلاعي  ظبيقالت 3-3-1-4

دشددو  جءسددا حث حدداا ث ءيدد ل يذددد  ا ددلهع ا خدد انل دثددت ثدد ارا ن إددد  حعخء ددلر تددع درححددو ححددء لاعاو ي ددت ي
ي ت  اد  شلح و حعخء لر  ك ردا حثرالفو احثسزسىن ث ء إد  ي ت يدشو حث حاا ال ثا نحاما حثى ت حثلازم 
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 ددا مءيدد ض ثدد  حعحددءإالن  ددك دحددل و  ءى يددو دا  لابغاددو حثءىصددل دثددت  ددل. 022ا 9119ا ددلهع ا خدد انا  ثلإلدد حم
يذدىحماو حعحدء لايع ي دت يدشدو   إدد حثء ك حثسفحىصدكا ا إل ن إاما  ي ت حثيدشدو حوحلحداوا تقدا ندم  و حءس 

اثغليددددو  01/01/9199ل  ددددك حويزددددلم  ددددك يدشددددو حث حدددداا اذثددددا  يدددد ض حعحددددءإالن ث فءدددد ا  ددددك 01ا ايددددادهل
حثسددددءغ     ءىحدددا حثددد  ك  دددارفسدددىض رىثندددلا ا ددا  وا ددا نإددددك اثدددىح حثفقددد ح  ايددام الدددىد ديددد 91/01/9199

 ل دقاقو.91دذ ب   ا حءإالنثلإلل و يك تق ح  حع
 إدارة الاحتهاء العاليلعبارات  الاتداق الجاخمي 3-3-1-5

نيا نقام ح  حعندل  حثاحخ ع ثلاخء لر  يل لا  نجلته ثفق ح  حعخء لرا دا  سيشت  خ  دتنل نيفه  داد ند ح ا 
ادكددا احثءساسددع احث دددلمعا  ال243ا 2004احثشإنددلنا  حعخء ددلر حثظ اددوحعحددءجل ل  ي ددت حثفقدد ا حثىحردداا  ددا درلدددو 

درلدددو صدددا  حثفقددد ح  احتددددجل نل حثددداحخ ع يردددلر دثدددت ديجدددلد  يل دددل حعرن دددلي بددددك درلدددو حثفقددد ا  امدددال ثءح2005
لا اثقددا حرنددأ  حث لرثددو ن إددد  حعرن ددلي بدددك 176ا 2005احثءساسددع احث ددلمعا  حددءإالناحثارلددو حثظ اددو ثظددل  يددا ثلا

نددم ردددلب  يددل لا  ا ا حددءإالن احثارلددو حثظ اددو ثلاحددءإالندرلددو لددل تقدد ا  ددا حثارلددو حثظ اددو ثظددل  يددا  ددك د يددلد حع
لا اذثدا ثسي تدو  دل دذح لدلن حعرن دلي 216ا 1984 يل ل حرن لي بد حىن ادبى ز شو ا خد انا  يسللرن لي  لحءحع

ل ححءسلرا اثدد 100ح نم ديجلد  يل ل حعندل  حثاحخ ع ثد اا ابن ياحداي ت لساا دت حد يدشو حر احثقلمم رمامال  دم ع
بددك درلدو حثفقد ا احثارلدو ن حارت قام حعرن لي  ا انإدك دن لساا حثع لرح   ءدقو دحخ ال ا دذحءإالنل ع لرا ثلا24ا

 ل اهدى دصدغ   دك0.000لا اب د   ددءىد حثاعثدو ثندل ا0.768 - 0.921 دل بددك احثظ او ث  يا حث   نشءسع دثاد  
 دل بددك بددك درلدو حثفقد ا احثارلدو حثظ ادو ثلاحدءإالن ن حاردت قدام حعرن دلي ا لا 0.05 دءىد حثاعثو حثسيءسدا حث دلث  ا

ل اهددددى دصددددغ   ددددك  دددددءىد حثاعثددددو حثسيءسددددا حث ددددلث  0.000لا اب دددد   دددددءىد حثاعثددددو ثنددددل ا0.645 - 0.868ا
 ل مإدك ذثا.4ار م احثجاال  لا0.05ا

 ل 4حثجاال ر م ا
 ددحرا حعرءىحم حثيلثع حعرن لي بدك درلل  حثفق ح  ادرلو حث يا احثارلو حثظ او عحءإالنقام  يل ل 

 الجلالة الارتباط بالجرجة الكمية الجلالة الارتباط مع البعج ت الابعاد

مسارسات 
 التظهيخ

1 25813 25222 2573 25222 
2 25784 25222 2571 25222 

3 25854 25222 2576 25222 

4 25928 25222 25794 25222 

5 25825 25222 25722 25222 

6 25768 25222 25731 25222 

 25222 25824 25222 25896 1 السكافآت

2 25887 25222 25776 25222 

3 25921 25222 25852 25222 

4 25897 25222 25832 25222 
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5 25919 25222 25818 25222 

6 25834 25222 25718 25222 
مذاركة 
 السعمهمات

1 25886 25222 25811 25222 

2 25894 25222 25868 25222 

3 25859 25222 25812 25222 

4 25856 25222 25826 25222 

5 25859 25222 2578 25222 

6 2581 25222 2577 25222 
 25222 25645 25222 25784 1 التسكين

2 25885 25222 25839 25222 

3 25857 25222 25819 25222 

4 25822 25222 25697 25222 

5 25895 25222 25827 25222 

6 25861 25222 25861 25222 
 

 ثبات استبيان إدارة الاحتهاء العالي 3-3-1-6
ردلحل  ا لدرح  ي ت حثظذع يك حثف ا  حثحماماو د ك سل ن ب بت حثشءلمج حتخف    ل  حثسمالس اثم ييا  د حتل  

ل. اثغ ض 915ا 9110بدك حوت حد تع حثدسو دا حثخلصاو حثءع نىثا  ىثا حثمالس بارلو للفاود ا اخلمدلا 
 سيل ل حثث ل      قو ر او اندست حثش   قو حثءج مو حثحرىل ي ت حثث ل  ححءخا ت    قءلنا حواثت هع 

ل ع لرا 94ل ححءسلرا اا011لا انم نرحاح ا044ا 9119حوترلل دا  يل ل حثث ل  حثاحخ ع ازل  ل ا خ حنا 
ا  دست ي ت ترفدك: حثشرع حوالا يسثل حثع لرح  ذح  حثءد دلا  حثف ديوا عحءإالن ددحرا حعرءىحم حثيلثع

حثءد دلا  حث الاو  حدا دص ح ثظل ت د درلءلن ت ديو ازالاوا انم ديجلد  احثشرع حثثلتع يسثل حثع لرح  ذح 
بدك ترفع  ي يل ل حثث ل   ك خلال  يل ل حرن لي بد حىن بدك درلل  ترفع حعخء لرا دذ ب غت قاسو حعرن ل

رفع ل دثت ددن حعرن لي بدك درلل  لل  ك ت0227ل. ا ذد  ادبى ر   ا خ حنا 15541حعخء لر ثلاحءإالن ا
ا 0227حعخء لر يياّ  سثل و حعندل  حثاحخ ع ثشرع حعخء لر تقا اثاه ثلاخء لر لفلد ادبى ر   ا خ حنا 

ل. اثظع تحرل ي ت  يل ل   ل  حثسمالس لفل نم ححءيسلل  يلدثو لءسلنا دذ ب   حثث ل  حثظ ع عحءإالن 001
ل. د ل حث   قو حثثلتاو تنع 15221ان ب   حثث ل  ال ابلحءيسلل  يلدثو حإد  لن ب ح15279اددحرا حعرءىحم حثيلثع 

ل ي ت دن    قو  يل ل دثفل د نءسءا  أهساو خلصو لىتنل 945ا 9114م لا احثشإنلنا     قو  يل ل دثفلا ردا
ندءيسل تع ردلب  يل ل   ل  حعخء لرح  حثسقلثاو احثسىثىعاو د اع لرح  حعحءإالتل  حثءع نء    دللبءنل 

لا دذ ب غت 011ا 9111ل  ثلا  د ايلاما 1دثت  0دك باحمل  ءياداا انظىن قاسءنل  ءارلو  ك احعخءالر  ك ب
ل. ابن ح نيا  يل لا    ل  لدااا دذ يذد ادبى 15234اددحرا حعرءىحم حثيلثع قاسو  يل ل   ل  دثفل عحءإالن 

لدا ارد سل د لر 1521دثت  1531ا ل دثت دت  دمء حاح  يل ل حعرن لي ثث ل  حعخء لر  ل بدك 15ا 9119رى جا 
 ل. اب ثا نيا حودحا  لبءو.   041ا 9111ل اايىدا احثخ د عا 091ا 0252دثا  لل  ك احسلرو ا خ انا 
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 بريغته الشهائية  إدارة الاحتهاء العالي  وصف استبيان 3-3-1-7

ددحرا حعرءىحم حثيلثع  يا حثءحق   ك حثخرلمك حثمالحاو حثسءسث و  س   ح  حثرا  احثث ل  دص ح ححءإالن 
ا دذ نظىن  راغء  حثشنلماو ثسد اثع  ي  حثشذل ل  حث لاباو تع حثجل يل  حثي حقاو  ك النو ت  هم لله ح  

 ا حثسفلتش ا  ذلرلو حثسي ى ل ا ل د يلد اهع ا سلرحل  حثء ى 4ل تق ا  ىزيو ي ت ا94احعحءإالن  ك 
ل. ااثا د لم 091ل درلوا ادي ت درلو ث  ا94ا انظىن د ل درلو ثلاحءإالن ال تق ح 1اثظل  يا ا حثءسفدكل
اي ت  حلآناوانحسل حوازحن ادحمسلا فلث لا حرالتلا تلدرحا حباحل اهع ثلإلل و ي ت حعحءإالن باحمل خسدو كل تق ا 
 ل. 5السل  ىثح تع حثجاال ر م اا ل1ا 2ا 3ا 4ا 5حثءىحثع ا

 استبيان إدارة الاحتهاء العالي( تدمدل فقخات أبعاد 5الججول رقم )  
 تدمدل الفقخة في الاستبيان عجد الفقخات  إدارة الاحتهاء العاليأبعاد 

  6، 5، 4، 3، 2، 1 6 مسارسات التظهيخ

  12، 11، 12، 9، 8، 7 6 السكافآت

 18، 17، 16، 15، 14، 13 6 مذاركة السعمهمات
 24، 23، 22، 21، 22، 19 6 التسكين

 ل. 7اب ثا دص ح حعحءإالن  رىرن  حثشنلماو لله ح   ث ء إد  ي ت يدشو حث حا السل  ىثح تع حثس ح  ر م ا
 لاستبيانالتظبيق الشهائي ل 3-3-2

ددحرا حعرءىحم حثيلثع احثءىحت  ثسد اثع  ي  حثشذل ل  حث لاباو تع حثجل يل  حثي حقاو  ك  ححءإالتعنم ن إد  
 حءإالن يا ن ا اهم  لثءي اسل  رىل لا او حرلل و ي ت حعل  د اع 40دذ ب غت يدشو حثء إد  ا النو ت  هم

السل  إدك تع  9197/ 0 /09حثت  05/09/9199 لل و ا ا ح ءا  تء ا حثء إد   ل بدكانأكدا  ىثىعاو حر
ديءسلدح  ي ت حثارححل  حثسذلبنو  ث  يا انم نقدام  دءى ل  حرلل و ل.7ار م حثس ح   حءإالتدكححءسلرا ن إد  حع

ا حثشعاسعادرححو ا ل11ا 9190ادرححو احثحدىا ا ل11ا 9107ي عا  ل  ا محمدا درححو تع ه ح حثسجلل ا شنل
 ل19ا 9197ادرححو احث حا ا  ل43ا 9199ا حثيش   ل ادرححو ا41ا 9199ا حثذ تلتعل ادرححو ا17ا 9199

 . ل1ار م السل تع حثجاال 
  لمبعج تقديم مدتهيات الإجابة( 6الججول رقم )

 السدتهى  الفئات ت
 ججا   ال  ع % فأكثخ 82 1
 عال   %79اقل من -% 72من  2

 متهسط %69اقل من   -% 62من  3
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 الهسائل الاحرائية  3-4

ل اهدع SPSS لثحقد دو حعرردلماو ا لن ك حلل حثىصىل دثت نحقد  دهداحل حثارححدو حثحلثادو ححدءيلن حث لرثد
 يلدثو حإد  لن ا   يل ل حعرن لي حث داا ابد حىنلا  حعتح حل حثسعالر  ا  حثىحا حثحدلبعا  لثشد و حثسلى و ءسث و  

 ا يلدثو لءسلن.  حثفل ل ا ت لخ يلدثو ا  ب حان 
 عخض الشتائج ومشاقذتها-4
 عخض وتحميل ومشاقذة الشتائج 4-1

 مءزسك ه ح حثفرل ي ثل ث شءلمج ا شل ذءنل ي ت ات  هاتل حث حا الللآنع:
ا سلرحدددل  حثء دددى  ا حثسفلتدددش ا  ل يلدهدددل حثددد   مدددشك ي دددت احيددداحد ان إدددد  ححدددءإالن ددحرا حعرءدددىحم حثيدددلثع  -1

ثيسداحم حثظ ادل   دك الندو ت د   دد اثع  دي  حثشذدل ل  حث لابادو تدع حثجل يدل    ذلرلو حثسي ى دل ا حثءسفددكل
 حثي حقاولا انم نحقد  حثنال  لرل حمح  حثي ساو.

لو حثسي ى ددل ا حثءيدد ل ي ددت ددحرا حعرءددىحم حثيددلثع ا دددءى ل  ح يلدهددل ا سلرحددل  حثء ددى  ا حثسفلتددش ا  ذددلر  -2
    . ثيساحم حثظ ال   ك النو ت    د اثع  ي  حثشذل ل  حث لاباو تع حثجل يل  حثي حقاو حثءسفدكل

 لعسجاء الكميات وأبعادهاإدارة الاحتهاء العالي مدتهى  (7رقم )ججول ال
 مدؤولي شعب الشذاطات الظلابية إدارة الاحتهاء العالي

 السدتهى  الشدبة السئهية الانحخاف السعياري  الهسط الحدابي
 عال   %77.153 5.786 23.146 مسارسات التظهيخ

 متهسط %62.03 7.752 18.609 السكافآت
 عال   %74.143 5.906 22.243 مذاركة السعمهمات

 عال   %76.013 5.358 22.804 التسكين
 عال   %72.336 22.665 86.804 الكمي

 

ددحرا حعرءددددىحم حثيددددلثع ا سلرحددددل  حثء ددددى  ا و يددددلد حواحددددلي حثحدددددلباو دن ل 7ا ر ددددم  ددددك حثجدددداال إدددددكمء
حثسفلتش ا  ذلرلو حثسي ى دل ا حثءسفددكل ثيسداحم حثظ ادل   دك الندو ت د   دد اثع  دي  حثشذدل ل  حث لابادو تدع 

ثلأ يدلد ابسددءىد يدلل   ال22.804ا  22.243ا  18.609ا  23.146ا حثجل يل  حثي حقاو ب غت ي دت حثءدىحثع
ا  74.143ا  77.153ابشدددددد   لى دددددو ي دددددت حثءدددددىحثع ا لرحدددددل  حثء دددددى  ا  ذدددددلرلو حثسي ى دددددل ا حثءسفددددددكلا س

 مشخفض %59اقل من   -% 52من  4
 ججا  مشخفض  %52من اقل  5
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سددددءىد  ذدددفل يدددلم يدددلل  حثا  ال62.03اب غدددت  لى دددو  وابشدددد  حثسفلتدددش ل  ءىحدددا ث يدددا ا ا ابسددددءىد ل76.013
 . ل72.336ل ابشد و  لى و ب غت ا86.804ابىحا ردلبع  ارو ا

ددحرا حعرءدددىحم حثيدددلثع تدددلنج  دددك خدددلال حددديع حثيسددداحم ثءحقدددد  حعرءدددىحم حثيدددلثع دن ظندددىر حثسددددءىد حثيدددلثع تدددع 
ثسددد اثع  ددي  حثشذددلي حث لابددع  ددك خددلال حثسذددلرلو تددع حنخددلذ حثقدد حر ا سلرحددل  حثء ددى   احثسفلتددش  احثءسفدددك. 

 اثع ثء ددى    نددلم  ددد حثلاز ددو فلتادل   دددءىد يددلثع ثسحددىر  سلرحدل  حثء ددى    ددك خددلال نددىتد  حع ادن ظندىر
 ححدءثسلر ي  حثشذلي حث لابع  ك  إل يسدا حثظ او ردا مىلد  يسددا حثظ ادو  دد ال  دع و حثشذدلي حث لابدع حثدت 

ت ا حوباح  احثء ى   تع نشفد  حثسنلم ال ثا تأن نحقد   دءىد يلثع  ك  سلرحل  حثء ى    ك خلال نذدجاا 
دكءدد    دك  يدلرل ا ندلرح   ننم ان إدد   دلاديم يسدا حثظ او ثسد اثع  ي  حثشذلي حث لابدع تدع ن دى   لفدلم

  ييد د حثدت شادن ظندىر  ددءىد  ءىحدا  دك  حدىر حثسفلتد. لاماا احثسذلرلو تع دارح  ن ى   دو ابد ح ج نار إادو
يسدا حثظ او ي ت حثسيلمد  حثذفلتو احثياحثو تع  شح حثحىحت   حيءسلد  ايام شا  و حثءشى  تع حثسفلت حتخفلض تىيع

حثسإ اثو  ك  إل  دد اثع  دي  حثشذدلي  حرثلفاو لثجنىد  حعكء حىي حث لابع ال ثا يام ثسد اثع  ي  حثشذل
  ثدءشلحدد   ددا ش  ييدد د حثددت يددام ن ددى   ت ددلم  ددشح حثسفلتددشحث لابددع الدد ثا دن حثسدددءىد حثسءىحددا  ددك حثسفلتدد

رلو حثسي ى دل  ادن ظندىر  ددءىد يدلثع  دك  ذدلك. حثء ىر تع حثسنلم احثسدد اثال  حثس قدلا ي دت يدلن  حثسدد اثد
 دإل حمح  حث  حمد  حثجامداا  رحم  د اثع  ي  حثشذلي حث لابع يشا حثءفظدد شردا ييءسا يسدا حثظ او ي ت حوخ   

رددددا دتددد  يخءدددلر حثى دددت حثسشلحددد  ثسذدددلرلو  دددد اثع  دددي  حثشذدددلي حث لابدددع  لثسي ى دددل   نءي ددد  بءش دددام حثيسدددل
احثسلار ل  رىل حثق حرح  حثءع ن    ي ت ددحم  نل نم ردا مىلل يسددا حثظ ادو  دد اثع  دي  حثشذدلي حث لابدع 

 ث    قو حثسشلح و ودحم  نل نم. حعخءالرر  و 
دك ن ندد   ددك خددلال دن يسدددا حثظ اددو يسفددك  ددد ال  ددع و الدد ثا حثحرددىل ي ددت  دددءىد يددلثع  ددك  حددىر حثءسفدد

 حثشذددلي حث لابددع ثء ددلدل حثخإدد ح  احثسي ى ددل  فاسددل بدددشنم ردددا يددديت حثيسدددا حثددت خ دد  تدد ا حثاحتعاددو احعرءددىحم
ثسد اثع  ع و حثشذلي حث لابع ثءحددك ددحمنم  ك خلال دي لمنم حثرلارال  حثسشلح و رتجدلز حثسندلم حثىظا ادو 

دثددنم اتدددح حثسجدلل د دل نم ث سذدلرلو تددع  حعرءدىحمدنم  دك دلددل حثىصدىل حثدت حثجدىدا حثذددل  و انحقدد  حثسىل دو دثد
 .حثق حرح  حثسشلح و تع حثس حدو احنخلذ ي ى لننم الفلمننم تع صشليو 

 الاستشتاجات والتهصيات  -5
 الاستشتاجات  5-1
سلرحددل  حثء ددى  ا حثسفلتددش ا  ذددلرلو حثسي ى ددل ا ا   أ يلدهددلددحرا حعرءددىحم حثيددلثع د فلتاددو ن إددد  ححددءإالن  -1

 .ثيساحم حثظ ال   ك النو ت    د اثع  ي  حثشذل ل  حث لاباو تع حثجل يل  حثي حقاو حثءسفدكل
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حعرءددىحم حثيددلثع ا دددءى ل  ح يلدهددل ثيسدداحم حثظ اددل   ددك النددو ت دد   ددد اثع الددىد  دددءى ل   ء ليددو ردحرا  -2
 ل يل  حثي حقاو.    ي  حثشذل ل  حث لاباو تع حثج

 التهصيات  5-2
 ي ت يدشل  ا ش سل  دخ د  ددحرا حعرءىحم حثيلثعن إد  ححءإالن  -0
يساحم ل ال  حثء باو حثإاتاو اي دىم حث  لثدو  دلرءىحم  دد اثع  دي  حثشذدل ل  حث لابادو  ث ارا ز لدا حهءسلم -9

  ك خلال حثديع ثء ى    لب الننم ا ذلرلءنم حثق حرح  حثسءي قو  سنل نم احتدلح ت ا نسفدشنم.
 السرادر

 ا  ر . تج ى حثسر  وا حثقله اا  فء و حو3ل: حثءقى م احثمالسا ي1990ن اححر لما ردك ا خ   -1
 ا  فء و حعتج ى حثسر  وا حثقله اا  ر .3ل: حثءقى م حثشفدعا ي1993دبى ر  ا ا خ حن ا -2
ا حثدداحر حثي ساددو حثااثاددو  1ل: حثماددلس احثءقددى م تددع حثء باددو اي ددم حثددشفه ا ي2002دبددى رددى جا  دد احن ا خدد حن ا -3

 ث شذ  احثءىز ا ا يسلن.
ا دحر حثف  ددلن ث شذددد ا 1ررردددلماو ث ء باددو احثي ددىم حرتددددلتاوا جل: حث دد   ح1984ن اا ا خدد   دبددى ز شددوا ز ددداا -4

 .ا حوردنيسلن
ل: حثماددلس احثءذددخاك تددع حثء باددو حثخلصددوا دحر حثاددلزار  2010ا دبددى  غ ددعا حددسد  احددلا وا يإددا حثحددلت   -5

 ث   ليو احثشذ ا يسلنا حوردن.
ءسى دددل تدددع  يددد  حوتايدددو حث  لثددداوا رحدددلثو ل: درححدددو نح د ادددو ثىح دددا حعحدددءثسلر احث2013 دددل  ا محمد ي دددع ا -6

  للدءد  فد   شذىراا ل او حثء باو حوحلحاوا لل يو حثسىصل. 
ل: حثرحو حثشفداو تع حثسجلل حث  لثعا ت   ل ا ن إاقل ا  فء و 2002 لهعا  ر فت رددكا ا خ ان ا -7
 .ا ر  تج ى حثسر  وا حثقله احو
: نقدام حث لث  حثءجسايع احثءظى شعا   ل ا ل1986دك حثسفءع ا خ ان اب ىما بشال دك ا خ انا ن لسو محمد د  -8

 حثسفء  حثسر   حثحاماا حثقله اا  ر .
ل: لددىدا حنخددلذ حثقدد حر ثدداد حثءار دددع حثجددل يع ا  ج ددو 2005حثءساسددعا  حسددىد لددلظما احث ددلمعا ردد  م محمد ا -9

 .ا حثي ح لا لل يو  غاحد9حثي ىم حثشفداو احثء بى وا حثياد ا
ل: حثقارح  حثامشل افاو ادارهل تع حثءسدّ  حثس حدع ثلانحلدح  حث  لثداو 2021حثحدىا رشدك صلاح حلثم ا -10

حثس ل  ددو احوتايددو حثسسءددلزا تددع د  ددام لىردحددءلن حثيدد ح   ددك النددو ت دد  ديزددلم هدللننددل حردحر ددوا رحددلثو  للدددءد  
 باو ث إشل ا لل يو حثسىصل.فد   شذىراا  دم حثء باو حثإاتاو اي ىم حث  لثوا ل او حثء  
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ل: حعخء دددلرح  احثمادددلس احررردددلم تدددع حثسجدددلل حث  لثدددعا دحر حث اددد  2004حثحفددداما ي دددع حددد ىم لددد حد ا -11
 ث   ليوا لل يو حثقلدحاوا حثي ح .

ل:  سلرحدل  حردحرا حعرءدىحم حثيدلثع انأ د هدل تدع ني  د   دارح  حثسدىحرد 9190حثالد عا حح  ع دلس لدلظم ا -09
 حث ذ  وا رحلثو  للدءد  فد   شذىراا ل او حردحرا احع ءرلدا لل يو ل بلاما

 ل: ددحرا حعرءددىحم حثيددلثع انأ د هددل تددع ني  دد  ر س2019حثددايسعا يددلام ت رددلن احثدددياانا ز ءددىن تيسددو ا -13
حثسددلل حثشفدددعا درححددو نح د اددو لآرحم يدشددو  ددك ديزددلم حثندلددل  حثءار ددداو تددع  يدد  حثجل يددل  احثظ اددل  حوه اددو 

 .ل3ل ر م ا27حثي حقاوا  ج و لل يو  لبل ث ي ىم حث حثاو احثء إاماوا حثسج ا حعالا
س حدددع تددع حثددد ىك ل: دار  دداحخل حثءسددد  حثءش اسددع احثءسددد  حث2022حثدد حا ا يسدد  يإددا حثظدد  م  ددع لن ا -14

حعحددء ل ع ثدداد حث  لثددددك حثيدد ح ددك حثدد احدا ح  ارددو دلءددىرحو فددد   شذددىراا ل اددو حثء باددو حثإاتاددو اي ددىم حث  لثددوا 
 لل يو حثسىصل.

ل:   دددلدل حثمادددلس احثءقدددى م تدددع حثء بادددوا دحر حثفظددد  ث شذددد  احثءىز ددداا 2002زل  دددلا محمد حث دددله ا ا خددد حن ا -15
 يسلنا حوردن.

ا ل:   ددلدل حثماددلس احثءقددى م تددع حثء باددوا دحر حثفظدد  ث شذدد  احثءىز دداا يسددلن1989وا ي  دد  ا خدد انا احددسلر  -16
 حوردن.

تددد و  دددلهسو حثماددلدا حثء لدثاددو تددع حثءددىحزن حثءش اسددع ثظ اددل  ل: 2022اتدد ح تددلرس ددر دده محمد ا حثذدد تلتع -17
ا رحددلثو لددل  حثءار ددداو تددع حثجل يددل  حثي حقاددواد دددلم حثء باددو حثإاتاددو اي ددىم حث  لثددو  ددك النددو ت دد  ديزددلم حثند

  للدءد  فد   شذىراا  دم حثء باو حثإاتاو اي ىم حث  لثوا ل او حثء باو ث إشل ا لل يو حثسىصل. 
ل: دحرررلم ث  لردا تدع حثء بادو احثي دىم حرتددلتاودا 2000يىداا درسا ح اسلنا احثخ د عا خ دل مىحعا ا -18

 .ا حوردندحر حثفظ ا يسلن
ل: دثدل حث حا حثي سعا دحر حثفظ  حثي بدع ث   ليدو احثشذد ا حثقدله اا 1999يى ها خد  حثامك ي ع درسا ا -19

  ر .
حثحىلسو حردحر و ادارهل تع حعحءغ ح  حثىظافع ثاد ديزلم حثندلل  ل: 2022حثيش  ا    م حيلد يإا الله ا -20

ا رحدلثو  للددءد  فدد   شذدىراا  ددم حثء بادو   لثدو تدع حثيد ح حثءار داو تع ل ال  اد دلم حثء باو حثإاتاو اي ىم حث
 حثإاتاو اي ىم حث  لثوا ل او حثء باو ث إشل ا لل يو حثسىصل.

 ج ددو  دار حردحرا  ددلعرءىحم حثيددلثع تددع نشساددو لدداحرح  حثسددىحرد حث ذدد  وا :ل2022ا ديسددك يإددا حثيددلل   ددلرزا -21
 .4ياد ا2 ج ا  لل يو  ر  ث ارححل  حعتدلتاوا
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ل: حثمالس احثءقى م تع حثء باو اي م حثشفها دحر حثسدد ا ث شذ  احثءىز دا احث  ليدوا 2000  حما حل ع محمد ا -22
 .ا حوردنيسلن

 ل: دحثمالس احثءقى م تع حثء باو حثحامثوا    يو تفحو دخىحنا د ذ ا حىر ل.2001  لتدىس اد اخلمدلا  -23
 حثمالس تع حثي ىم حثد ىلاودا دحر حثذ ا  ث شذ  احثءىز اا يسلن.ل: ددحلحال  2004حثشإنلنا  ىحت ا -24
نحاما حثظفلمح  حثجىه  و باعثو نأ د هل  لثقارح  حثامشل افاو ل: 2022ايإد  ايا الله  ف   حسىد حثشعاسعا  -25

فدددد  ا رحدددلثو  للددددءد  ث احدددلم حوتايدددو حث  لثددداو تدددع  حلت دددو تدشدددىد  دددك الندددو ت ددد  ديزدددلم هدللنندددل حردحر دددو
  شذىراا  دم حثء باو حثإاتاو اي ىم حث  لثوا ل او حثء باو ث إشل ا لل يو حثسىصل.  

 إدارة الاحتهاء العالي استبياني  أبعاد وفقخات صلاحيةتحجيج حهل  سحكسينالو  ( أسساء الدادة الخبخاء1ممحق )

 خبخاء الأبعاد مكان العسل الاختراص المقب العمسي الاسم ت

 دم حثء باو حثإاتاو اي ىم حث  لثو/ ل او  ددحرا انش ام  دحءلذ هسلم د. اثدا خلثا 1
 حثء باو حوحلحاو/ لل يو حثسىصل

* 

2 
د. ر لض درسا 

 دحسليدل
 ددحرا انش ام دحءلذ

ك او حثء باو حثإاتاو اي ىم حث  لثو / لل يو 
 حثسىصل

* 

 ددحرا انش ام دحءلذ  د. يا  فلتم حثظىحز 3
اي ىم حث  لثو / لل يو  ك او حثء باو حثإاتاو

 حثسىصل
* 

لل يو ك او حثء باو حثإاتاو اي ىم حث  لثو/   ددحرا انش ام  دحءلذ ح.د خلثا ححىد عيخ  4
   حثسثشت

 يل   رددك ي ع 5
لل يو ك او حثء باو حثإاتاو اي ىم حث  لثو/   ددحرا انش ام  دحءلذ

 ك بلام
 

 انش امددحرا  دحءلذ  دليا د. خلثا  حسىد ي    6
ك او حثء باو حثإاتاو اي ىم حث  لثو / لل يو 

 حثسىصل
* 

 ددحرا انش ام دحءلذ  دليا د. بثدشو رددك ي ع  7
ك او حثء باو حثإاتاو اي ىم حث  لثو / لل يو 

 حثسىصل
 

 *  دم حثشذل ل  حث لاباو / لل يو حثسىصل ددحرا انش ام دحءلذ  دليا د. محمد ذحك  حلثم 8
  ثقلدحاو دم حثشذل ل  حث لاباو / لل يو ح ددحرا انش ام دحءلذ  دليا ت احبنلم ردار  9

12 
حثحفام  ر فت  يإا

 رحىل 
 ددحرا انش ام دحءلذ  دليا

ك او حثء باو حثإاتاو اي ىم حث  لثو/ لل يو 
 دربدل  –صلاح حثامك 

 

حنلم رسىد د.  11
 صل ا

 حثيل و ثء باو حث ر ا ازحرا حثء باو / حثسام  و ددحرا انش ام دحءلذ  دليا
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 ح.م.د  ل   رسلد رل  12
لل يو /  ك او حثء باو حثإاتاو اي ىم حث  لثو ددحرا انش ام دحءلذ  دليا

  غاحد
 

حند   ءي   شلل  13
 للحم

ك او حثء باو حثإاتاو اي ىم حث  لثو / لل يو  ددحرا انش ام دحءلذ  دليا
  غاحد

 

  ازحرا حثء باو ددحرا انش ام ححءلذ  دليا خ ىد رسدا ع لس  14

 ددحرا انش ام دحءلذ  دليا رسا ريا دب حيامد. د 15
 دم حثء باو حثإاتاو اي ىم حث  لثو/ ل او 

 * حثء باو حوحلحاو/ لل يو حثسىصل

 حءلذ  دلياد د.  يلحدك ي ع خ ع 16
حردحرا 
 احثءش ام

لل يو حعت لر /ك او حثء باو حثإاتاو اي ىم 
 حث  لثو

 

   ام  و ن باو تدشىد  ددحرا انش ام  ارس  ثشت رلزم تلي د.  17
   دم حثشذل ل  حث لاباو / لل يو حثسىصل ددحرا انش ام  ارس د. حرسا رددك للحم 18

 ددحرا انش ام  ارس د. محمد خلثا حرسا  19
 دم حثء باو حثإاتاو اي ىم حث  لثو/ ل او 

 حثء باو حوحلحاو/ لل يو حثسىصل
* 

 ددحرا انش ام  ارس يلح   لزل محمدد.  22
 دم حثء باو حثإاتاو اي ىم حث  لثو/ ل او 

 * حثء باو حوحلحاو/ لل يو حثسىصل

 إدارة الاحتهاء العالي ( الريغة الشهائية لاستبياني 2السمحق )
 ..السحتخم الديج مدؤول شعبة الشذاط الظلابي 

  نحاو  د و:
دراسـة تحميميـة لإدارة الاحتـهاء العـالي لعسـجاء الكميـات مـن وجهـة نغـخ   د حثمادلم  لث حدا حثسىحدىم لن ام حث لرثدمد

نيدلاتظم  دك  م لدتاثغد ض نحقدد  هدال حث حدا ا د مدؤولي شـعب الشذـاطات الظلابيـة فـي الجامعـات العخاقيـة
ا ي سدل دن حرلل دو ل تدع حثسجدلل حثسخردك  √با دو ا ىثدىعاو بىثدا يلا دو ا   حدءإالنحع يدكخلال حرلل دو 

 الباحثان     تعاونكم  اشاكخ حعحم    دحيع ث ل   اع حثرحاحو هع حثءع نءف   ا  رحما حثذخراو.
 

 …………مكان العسل )الكمية ان وجج(:  ……………السشرب::…………………الجامعة
 

            حدشو .....ل 01ل حثدت  ا00 دك ا  ل حدشىح  ......01ل حثدت ا1 دك ا ل حدشىح  ......1د دل  دك ا  خجمـة:مجة ال
 ل حشو ....... 91حكث   ك ا  ل حشو ......91ل حثت  ا01 ك ا

 ابجا نادرا احيانا غالبا دائسا الفقخات ت

 دـــؤولمتظـــهيخ مهـــام الامكانيـــات اللازمـــة ل عسيـــج الكميـــةيـــهفخ  1
 .  الشذاط الظلابي
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 ابجا نادرا احيانا غالبا دائسا الفقخات ت

الـى اسـتثسار فـخص عسيج الكمية مدـؤول الشذـاط الظلابـي  هجهي 2
 الإبجاع والتظهيخ في تشفيح السهام.

     

ي الشذـاط الظلابـي مدـؤوليدعى عسيج الكميـة الـى تظـهيخ كفـاءة  3
وإكدـــــابهم السهـــــارات والخبـــــخات السختمفـــــة لتمبيـــــة احتياجـــــاتهم 

 الهعيفية.

     

ــة  4 ــج الكمي ــى تظبيــق مــا  مدــؤوليذــجع عسي ــي عم الشذــاط الظلاب
 اكتدبه من معارف ومهارات ججيجة. 

     

مدـؤول الشذـاط الظلابـي فـي البـخامج مذاركة الكمية عسيج  جعمي 5
 التجريبية والجورات التظهيخية لديادة كفاءتهم في الأداء.

     

الشذــاط الظلابــي  مدــؤولييعقـج عسيــج الكميــة لقــاءات دوريـة مــع  6
 .لاستشباط الجروس من عسميات التظهيخ وتشفيحها

     

تشاسب السكافآت التي يسشحها عسيـج الكميـة فـي العسـل مـع زيـادة  7
 الشذاط الظلابي مدؤولكفاءة عسل 

     

يدهم التشهع في السكافآت التـي يسشحهـا عسيـج الكميـة الـى تعديـد  8
 مدؤول الشذاط الظلابياحتهاء 

     

فـــي مـــشا الحـــهافد  شـــفافة وعادلـــةعتســـج عسيـــج الكميـــة معـــاييخ ي 9
 سدؤولي الشذاط الظلابي. ل

     

يهتم عسيج الكمية بسكافأة مدؤوله الشذاط الظلابي الحين يبحلهن  10
 جههد إضافية متسيدة 

     

يدــعى عسيــج الكميــة الــى تظــهيخ نغــام مــشا السكافــآت لتشاســـب  (2)
 التظهيخ في مهام واحتهاء مدؤوله الشذاط الظلابي.

     

مكافآت كجدء من إدارة احتـهاء مدـؤوله يعتسج عسيج الكمية نغام  12
 الشذاط الظلابي.

     

يعتسج عسيج الكميـة رراء وأفكـار مدـؤوله الشذـاط الظلابـي لهضـع  13
 الخظط ذات العلاقة بظبيعة العسل ورليات تشفيحها. 

     

يدــعى عسيــج الكميــة الــى التعــاون مــع مدــؤوله الشذــاط الظلابــي  14
 لمسذكلات التي تؤثخ عمى عسمهم.لسداعجتهم في إيجاد حمهل 

     

ــشغم  15 ــج الكميــة رســائل ت أولهيــات مذــاركة السعمهمــات و يهجــه عسي
 .حتهاءالشذاط الظلابي ولتحقيق الا دؤوليسلالعسل 

     

                                                           
(

2
) 
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 ابجا نادرا احيانا غالبا دائسا الفقخات ت

يدـــهم عسيـــج الكميـــة فـــي اعتســـاد نغـــم مذـــاركة السعمهمـــات مـــع  16
 مدؤوله الشذاط الظلابي لتحقيق الأهجاف السذتخكة في الكمية.

 

     

يتبشــى عسيــج الكميــة رراء مدــؤولي الشذــاط الظلابــي عشــج التفكيــخ  17
 بإجخاءات أو طخائق ججيجة تتعمق بتشغيم العسل.

     

يختــار عسيــج الكميــة الهقــت السشاســب لسذــاركة مدــؤولي الشذــاط  18
الظلابي بالسعمهمـات والسلاحغـات حـهل القـخارات التـي تـؤثخ عمـى 

 أدائهم لسهامهم.

     

يهكل عسيج الكمية مدؤوله الشذاط الظلابي حخية اختبار الظخيقة  19
 السشاسبة لأداء مهامهم. 

     

مـن تبـادل الخبـخات عسيج الكميـة مدـؤوله الشذـاط الظلابـي يسكّن  20
 والسعمهمات فيسا بيشهم.

     

ــج الكميــة لخمــق فــخص الجافعيــة 21 والاحتــهاء لسدــؤولي  يدــعى عسي
  .أداء شعبة الأنذظة الظلابيةلتحدين الشذاط الظلابي 

     

فــــهض عسيــــج الكميــــة مدــــؤوله الشذــــاط الظلابــــي الرــــلاحيات ي 22
  لإنجاز مهامهم الهعيفية والسهكمة اليهم.و  لاحتهائهم السشاسبة

     

هتم عسيج الكمية بتسكين مدؤوله الشذاط الظلابي لمهصـهل إلـى ي 23
 .وتحقيق الاحتهاء لهمالجهدة الذاممة 

     

من الاعتساد  الشذاط الظلابي مذاركة مدؤوله عسيج الكمية حثي 24
عمى معمهماتهم وكفاءتهم فـي صـشاعة واتخـاذ القـخارات السشاسـبة 

 .كميةفي ال

     

 

 


