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   Digital marketing practices are considered one of the main factors in promoting 

sustainable entrepreneurship for airline companies. The study aimed to analyze the 

role of digital marketing practices in achieving sustainable entrepreneurship in the 

aviation sector, focusing on its impact on business sustainability and achieving 

balanced development in the relevant governorates. Therefore, this study reflects... 

The importance of integrating digital marketing practices in enhancing innovation, 

reaching customers, and improving the user experience, which contributes to 

achieving sustainable entrepreneurship and increasing the economic effectiveness of 

airlines. 

The study used a survey approach, where a questionnaire was distributed to 208 

individuals working in airline companies in the specified Middle Euphrates 

governorates. The data was analyzed using statistical methods to understand the 

relationships between digital marketing practices and sustainable entrepreneurship. 

The results of the study also showed that adopting digital marketing practices is 

positively related to promoting sustainable entrepreneurship in airline companies. 

Therefore, digital marketing practices can be considered an essential tool to promote 

sustainability and achieve growth in this sector. Therefore, based on the results, it is 

recommended to integrate digital marketing practices into airline companies' 

strategies, including improving information technology and digital communication. 

Awareness and training on the importance of digital marketing must also be enhanced 

among working personnel to enhance their understanding and participation in 

achieving sustainability goals..                                                         
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 ممارسات التسويق الرقمي ودورها في تعزيز ريادة الأعمال المستدامة لشركات الطيران
 راء في مجال الطيراندراسة استطلاعية تحليلية لاراء عينة من الخب

 جامعة وارث الأنبياء/ العراق/ د نضال عبد الله المالكي.م.أ
 جامعة وارث الأنبياء& جامعة الكوفة / د حسين محمد علي كشكول.م

 جامعة وارث الأنبياء& جامعة كربلاء / العراق/ د محمد مجيد الحمداني.م
 جامعة الفرات الاوسط/  د محمد نبيل الحبوبي.م

 جامعة وارث الأنبياء/  فيصل محمد علي م غازي .م
 مستخلص

تعتبرررررر ممارسرررررات التسرررررولع الر مررررري أحرررررد العوامرررررل الرميسرررررية فررررري تع لررررر  رلررررراد  الأعمرررررال المسرررررتدامة 
هررررررردفس الدراسرررررررة ملرررررررل تحليرررررررل دور ممارسرررررررات التسرررررررولع الر مررررررري فررررررري ، حيررررررر  لشرررررررركات ال يررررررررا 

علررررررل ت عيرهررررررا علررررررل اسررررررتدامة تحقيررررررع رلرررررراد  الأعمررررررال المسررررررتدامة فرررررري   ررررررا  ال يرررررررا ،  ررررررالتركي  
تعكررررررا هرررررر م الدراسررررررة أهميررررررة ، لرررررر ا الأعمررررررال وتحقيررررررع التنميررررررة المتوازنررررررة فرررررري المحاف ررررررات المعنيررررررة

تكامررررل ممارسررررات التسرررررولع الر مرررري فرررري تع لررررر  الاتتكررررار والو ررررول ملرررررل العمررررلاء وتحسررررين تجربرررررة 
 تصرررررررادرة المسرررررررتخدم، ممرررررررا رسرررررررما فررررررري تحقيرررررررع رلررررررراد  الأعمرررررررال المسرررررررتدامة وزلررررررراد  الفاعليرررررررة الا

 .لشركات ال يرا 
ا مررررن العرررراملين  802اسررررتخدمس الدراسررررة مررررنمي استقصررررامي حيرررر  تررررا توزلرررر  اسررررت انة علررررل اذ  فررررردن

تررررررررا تحليررررررررل البيانررررررررات أذ . المحرررررررردد الفرررررررررات الأوسررررررررط فرررررررري طررررررررركات ال يرررررررررا  فرررررررري المحاف ررررررررات 
ال  اسررررررتخدام أسرررررراليه محصررررررامية لفمررررررا العلا ررررررات تررررررين ممارسررررررات التسررررررولع الر مرررررري ورلرررررراد  الأعمرررررر

ررررررا ، كمررررررا المسررررررتدامة أظمرررررررت نتررررررامي الدراسررررررة أ  تبنرررررري ممارسررررررات التسررررررولع الر مرررررري  رررررررت ط ارت ا ن
وبالتررررررررالي، رمكررررررررن اعت ررررررررار . مرجاتينررررررررا تتع لرررررررر  رلرررررررراد  الأعمررررررررال المسررررررررتدامة فرررررررري طررررررررركات ال يرررررررررا 

 .ممارسررررررات التسررررررولع الر مرررررري أدا  أساسررررررية لتع لرررررر  الاسررررررتدامة وتحقيررررررع النمررررررو فرررررري هرررررر ا الق ررررررا 
اءن علررررررل النتررررررامي،  مو ررررررل تتكامررررررل ممارسررررررات التسررررررولع الر مرررررري فرررررري اسررررررتراتيجيات تنرررررروعليرررررر  فرررررر   

كمرررررا رجررررره . الشرررررركات الجولرررررة،  مرررررا فررررري ذلرررررا تحسرررررين تكنولوجيرررررا المعلومرررررات والتوا رررررل الر مررررري
تع لررررررر  الررررررروعي والتررررررردرله علرررررررل أهميرررررررة التسرررررررولع الر مررررررري ترررررررين الكررررررروادر العاملرررررررة لتع لررررررر  فمممرررررررا 

 .امةومشاركتما في تحقيع أهداف الاستد
 .طركات ال يرا المستدامة، رلاد  الأعمال ، ممارسات التسولع الر مي: الكلمات المفتاحية
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 المبحث الأول
 الإطار المنهجي للدراسة 

 مشكلة الدراسة: اولاا 
فرررري ظررررل القررررور  الر ميررررة والت ررررورات التكنولوجيررررة المتسررررارعة،  واجرررر    ررررا  ال يرررررا  تحرررردرات جمررررة 

رعتبررررر تبنرررري وتنفيرررر  . ال وضررررما  اسررررتمرارلت  فرررري السرررروق المتنافسررررةفرررري تحقيررررع الرلرررراد  فرررري الأعمرررر
ممارسرررررات التسرررررولع الر مررررري أمررررررنا حيولنرررررا لمررررر م الشرررررركات، حيررررر   ررررر عر  شررررركل كبيرررررر علرررررل  ررررردرتما 
علررررررل التفاعررررررل مرررررر  العمررررررلاء وتحسررررررين تجربررررررة المسررررررتخدم وبالتررررررالي تع لرررررر  مكانتمررررررا فرررررري السرررررروق 

م الشرررررركات تحررررردرات عد رررررد  فررررري تبنررررري وتنفيررررر  ومررررر  ذلرررررا، تواجررررر  هررررر . وتحقيرررررع النجرررررا  المسرررررتدام
مضررررررافة ملررررررل . هرررررر م الممارسررررررات الر ميررررررة،  مررررررا فرررررري ذلررررررا الصررررررعوبات التقنيررررررة والتن يميررررررة والققافيررررررة

رررررا الن رررررر فررررري التررررر عير الا تصرررررادي والبي ررررري لمررررر م الممارسرررررات علرررررل الم سسرررررات  ذلرررررا،  ن ضررررري أرضن
م التحرررردرات والمشرررركلات الترررري تمحررررور مشرررركلة الدراسررررة حررررول فمررررا وتحليررررل هرررر تلرررر ا، ، والمجتمعررررات

تواجرررر  طررررركات ال يررررررا  فرررري تبنررررري وتنفيرررر  ممارسرررررات التسررررولع الر مررررري، ودراسررررة تررررر عير ذلررررا علرررررل 
رلررررررراد  الأعمرررررررال المسرررررررتدامة فررررررري هررررررر ا الق رررررررا ،  مرررررررا رشرررررررمل الجوانررررررره الا تصرررررررادرة والاجتما يرررررررة 

كررررري تحسرررررن لممارسرررررات التسرررررولع الر مررررري مرررررا هرررررو دور : ومرررررن هنرررررا فررررر   تسرررررا ل الدراسرررررة .والبي يرررررة
 ؟رلاد  الأعمال المستدامة لشركات ال يرا  من

 أهمية الدراسة : عانيان 
تبرررررز أهميررررة هرررر م الدراسررررة فرررري ضرررروء التحررررولات الر ميررررة السرررررلعة الترررري تشررررمدها  ررررناعة ال يرررررا ، 
حيرررررر  رعتبررررررر تبنرررررري ممارسررررررات التسررررررولع الر مرررررري أساسررررررينا لتحقيررررررع النجررررررا  والاسررررررتمرارلة فرررررري هرررررر ا 

ترررررالي، فررررررر  فمرررررا ترررررر عير ممارسررررررات التسرررررولع الر مرررررري علرررررل رلرررررراد  الأعمررررررال وبال. الق رررررا  المنررررررافا
. المسرررررتدامة رعرررررد أمررررررنا حيولنرررررا للشرررررركات الجولرررررة وللمجتمعرررررات المحليرررررة والعالميرررررة علرررررل حرررررد سرررررواء

 :تتمقل أهمية الدراسة في النقاط التالية
ال يرررررررا   مررررررن مررررررلال فمررررررا دور التسررررررولع الر مرررررري، رمكررررررن للشررررررركات: تع لرررررر  الرلرررررراد  والاتتكررررررار. 1

 .تع ل   درتما علل التمي  والاتتكار في سوق تنافسي مت ور
ررررررررا جد ررررررررد  للتفاعررررررررل مرررررررر  : تحسررررررررين تجربررررررررة المسررررررررتخدم. 8 رمكررررررررن لتبنرررررررري التسررررررررولع الر مرررررررري أنما ن

 .العملاء وتحسين تجربتما، مما   دي ملل زلاد  رضا العملاء وولاءها
فرررري تحسرررررين كفرررراء  العمليررررات وتقليرررررل رسررررراها التسررررولع الر مرررري : تحقيررررع الاسررررتدامة الا تصررررادرة. 3

 .التكاليف، مما رع ز استدامة الأعمال والنمو الا تصادي للشركات
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رمكرررررن لتبنررررري ممارسرررررات التسرررررولع الر مررررري أ  رسرررررما فررررري تع لررررر  : التررررر عير الاجتمررررراعي والبي ررررري. 4
 .الوعي الاجتماعي والبي ي، وبالتالي المساهمة في تحقيع التنمية المستدامة وحمارة البي ة

 اهداف الدراسة : عالقان 
تررررروفير م رررررار ن رررررري وت بيقررررري رمكرررررن اسرررررتخدام  ك سرررررا  لت رررررولر اسرررررتراتيجيات التسرررررولع الر مررررري  .1

 .في طركات ال يرا ، تمدف تع ل  رلاد  الأعمال والاستدامة في ه ا الق ا 
تحليرررررررل دور ممارسرررررررات التسرررررررولع الر مررررررري فررررررري تحقيرررررررع رلررررررراد  الأعمرررررررال المسرررررررتدامة فررررررري  رررررررناعة  .8

 .من ملال فما ت عيرها علل استدامة الأعمال والنمو الا تصادي للشركاتال يرا ، 
تقيررررريا مرررررردر تررررر عير ممارسررررررات التسرررررولع الر مرررررري علررررررل تحقيرررررع التنميررررررة المتوازنرررررة فرررررري المحاف ررررررات  .3

 .ذات الصلة، م  التركي  علل الت عير الا تصادي والاجتماعي والبي ي
 يررررررررا  فررررررري تبنررررررري ممارسرررررررات التسرررررررولع تحد رررررررد التحررررررردرات والعو رررررررات التررررررري  رررررررد تواجررررررر  طرررررررركات ال .4

 .الر مي، وا ترا  الحلول المناس ة لتجاوز ه م التحدرات
توجيررررررر  الق رررررررا  العرررررررام والخررررررراة والمجتمررررررر  الأكرررررررادرمي ملرررررررل أهميرررررررة تبنررررررري ممارسرررررررات التسرررررررولع  .5

 .الر مي ك دا  رميسية في تع ل  الاستدامة وتحقيع النجا  في  ناعة ال يرا 
 مسوغات الدراسة : را عان 

مررررررر  الت رررررررور التكنولررررررروجي السررررررررل ، أ ررررررر حس اسرررررررتراتيجيات : زلررررررراد  أهميرررررررة التسرررررررولع الر مررررررري .1
التسررررولع الر مرررري أكقرررررر أهميررررة فررررري تحقيررررع النجرررررا  والاسررررتدامة فررررري مختلرررر  الصرررررناعات،  مررررا فررررري 

 .ذلا  ناعة ال يرا 
نررررري رشرررررمد   رررررا  ال يررررررا  تنافسررررران طرررررد دان، ولعتبرررررر تب: الحاجرررررة ملرررررل تحليرررررل التررررر عير الا تصرررررادي. 8

ممارسرررررات التسرررررولع الر مررررري أحرررررد العوامرررررل الرميسرررررية التررررري رمكرررررن أ  تسررررراها فررررري تع لررررر  الاسرررررتدامة 
 .وتحقيع التنمية الا تصادرة

 ررررررد تكررررررو  هنررررررال فجررررررو  فرررررري الأ حرررررراث السررررررا قة  شرررررر   ترررررر عير : الررررررنقص فرررررري الأ حرررررراث السررررررا قة. 3
، ممرررررا  برررررررر ممارسرررررات التسرررررولع الر مررررري علرررررل رلررررراد  الأعمرررررال المسرررررتدامة فررررري  رررررناعة ال يررررررا 

 .الحاجة ملل مجراء دراسة معمقة في ه ا المجال
تواجرررررر  طررررررركات ال يرررررررا  ضررررررضو ان مت ا ررررررد  لاتتكررررررار اسررررررتراتيجيات : الضررررررضط المت ا ررررررد للاتتكررررررار. 4

تسررررررولوية جد ررررررد  تتماطررررررل مرررررر  الت ررررررورات التكنولوجيررررررة، و ررررررد تكررررررو  ممارسررررررات التسررررررولع الر مرررررري 
 .الحد قة الحل الأمقل لتحقيع ه ا المدف
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 ت ا ررررررد الاهتمررررررام  الاسررررررتدامة فرررررري مختلرررررر  الق اعررررررات، وتعتبررررررر : الاهتمررررررام المت ا ررررررد  الاسررررررتدامة .5
رلرررراد  الأعمررررال المسررررتدامة فرررري  ررررناعة ال يرررررا  جرررر ءان أساسرررريان مررررن هرررر ا الاتجررررام، ممررررا رجعررررل مررررن 

 .دراسة ت عير التسولع الر مي في ه ا السياق ذات أهمية كبير 
 مجتم  وعينة الدراسة : مامسان 

مجموعررررة فرررري  الخبررررراء فرررري مجررررال السررررفر والسررررياحةت بيررررع هرررر م الدراسررررة وفقررررا  راء عينررررة مررررن  تررررا
فرررررلاي )مرررررن مكاتررررره السرررررفر والسرررررياحة العرافيرررررة وكانرررررس عينرررررة منمرررررا فررررري طرررررركة ال يررررررا  العرافيرررررة 

حيرررررر   ،( ضررررررداد، فررررررلاي أربيررررررل، الخ رررررروط الجولررررررة العرافيررررررة، م رررررروط اور الجولررررررة،  يرررررررا  البرهررررررا 
 Richard)ترررررررررا حسررررررررراتما  حسررررررررره معادلرررررررررة  تيررررررررنما،وامية مرررررررررن تررررررررا امتيرررررررررار عينرررررررررة عشررررررررر

Geiger equation )والتي تحسه من المعادلة التالية: 
 
 
 

 : حي  ا 
N  حجا المجتم 
Z  1..1وتساوي  5..0الدرجة المعيارلة المقاتلة لمستور الدلالة 
d   نس ة الخ 
وبنرررررراءان ( n>=208)  ومررررررن المعادلررررررة اعررررررلام تررررررا التو ررررررل الررررررل ا  حجررررررا العينررررررة رجرررررره ا  ركررررررو 

تررررررررا  اسررررررررتمار ،( 222)وبلررررررررس عرررررررردد الاسررررررررتمارات الموزعررررررررة  عشررررررررواميا،عليرررررررر  تررررررررا امتيررررررررار العينررررررررة 
وكرررررا  عررررردد الصرررررال  للتحليرررررل   رررررالحة،اسرررررتمار  غيرررررر ( (4اسرررررت عدت  اسرررررتمار ،( 212)اسرررررترجا  

وهررررري  ،(n=208)حجرررررا العينرررررة  أ ررررر  ، وهنرررررا (%98)وبنسررررر ة اسرررررترجا   اسرررررتمار ،( 208)منمرررررا 
 .الم لوبللعدد  مناس ة
 فرضيات الدراسة : سادسان 

توجرررررد علا رررررة تررررر عير موج رررررة ذات دلالرررررة معنولرررررة  نصرررررس الفرضرررررية الرميسرررررية الاولرررررل علرررررل انررررر 
 .رلاد  الأعمال المستدامةفي  لممارسات التسولع الر مي

 :تنص الفرضيات الفر ية للفرضية الرميسية الاولل علل ما ر تي
 H1-1 رلررررررراد  فررررررري  لإعرررررررلا  الر مررررررريلت دلالرررررررة معنولرررررررة توجرررررررد علا رررررررة تررررررر عير موج رررررررة ذا

 .الأعمال المستدامة
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 H1-2  رلررررررراد  فرررررري  تسرررررررولع المحتررررررور للتوجررررررد علا ررررررة ترررررر عير موج رررررررة ذات دلالررررررة معنولررررررة
 .الأعمال المستدامة

 H1-3 تسرررررولع عبرررررر وسرررررامل التوا رررررل لتوجرررررد علا رررررة تررررر عير موج رررررة ذات دلالرررررة معنولرررررة ل
 .رلاد  الأعمال المستدامةفي  الاجتماعي

 H1-4 تسرررررولع عبرررررر المرررررات  المحمررررروللتوجرررررد علا رررررة تررررر عير موج رررررة ذات دلالرررررة معنولرررررة ل 
 .رلاد  الأعمال المستدامةوبرامي محركات ال ح  في 

 H1-5 رلررررررراد  فررررررري  تسرررررررولع المررررررر عرلل توجرررررررد علا رررررررة تررررررر عير موج رررررررة ذات دلالرررررررة معنولرررررررة
 .الأعمال المستدامة

 
 انموذج الدراسة الفرضي: سا عان 

  
 انموذج الدراسة الفرضي( 1)الشكل ر ا 

 حدود الدراسة : عامنان 
 :العد د من الحدود منما ال مانية والمكانية وهي كالاتيالدراسة م م ل
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امتررررررردت الحررررررردود ال منيرررررررة للدراسرررررررة  جانبيمرررررررا الميرررررررداني والن رررررررري مرررررررن : الحررررررردود ال مانيرررررررة .1
م تخللتمررررررا فترررررررم توزلرررررر  الاسررررررت انة مرررررر  الحصررررررول علررررررل 14/3/8084م لضارررررررة 1/8084/.
 .لموافقات الرسمية لإنجاز الدراسةا

وكانرررررس عينرررررة منمرررررا فررررري طرررررركات  العرافيرررررة طرررررركات ال يررررررا ترررررا امتيرررررار : الحررررردود المكانيرررررة .8
فرررررلاي  ضرررررداد، فرررررلاي أربيرررررل، الخ ررررروط الجولرررررة العرافيرررررة، م ررررروط )ال يررررررا  العرافيرررررة ومنمرررررا 

 ، و ررررررررد ترررررررا امتيارهررررررررا لأسررررررر اب تتعلررررررررع   بيعرررررررة متضيرررررررررات(اور الجولرررررررة،  يرررررررررا  البرهرررررررا 
 .الدراسة
 الم ح  القاني

 الإ ار الن ري والمعرفي للدراسة
 ممارسات التسولع الر مي: اولان 

 ممارسات التسولع الر مي مفموم  
رررررا فررررري تقررررردرا مررررردمات التسرررررولع الر مررررري، ممرررررا سرررررم  للشرررررركات  الو رررررول  لعبرررررس الإنترنرررررس دورنا مممن

م اررررررا المقيرررررر مرررررن ي رقررررردم التسرررررولع الر مررررر،  رررررات اليررررروم ملرررررل العمرررررلاء  شررررركل أكقرررررر فعاليرررررة وكفررررراء 
مقررررررررل تحسررررررررين الربحيررررررررة وزلرررررررراد  حصررررررررة السرررررررروق وولاء العمررررررررلاء والو ررررررررول ملررررررررل أسررررررررواق جد ررررررررد  

 رررررررروفر التسررررررررولع الر مرررررررري للشررررررررركات ، لرررررررر ا ( Ben& Kajwang، 8088: 1.) .لشررررررررركات
الفر رررررة للتررررررولي لمنتجاتمرررررا ومررررردماتما   رلقرررررة أكقرررررر اسرررررتدامة، ممرررررا رقلرررررل مرررررن اسرررررتملال ال ا رررررة 

 .ليه التسولع التقليدرةمقارنة   سا
رررررا  شررررركل مت ا رررررد، لررررر ا   ررررروفر وسررررريلة للشرررررركات للتكيرررررف وموا رررررلة  اذأ ررررر   التسرررررولع الر مررررري مممن

تعتمررررد فعاليررررة اسررررتراتيجيات التسررررولع الر مرررري علررررل تحليررررل ، لرررر ا عملياتمررررا فرررري عررررالا  عيررررد اجتما ينررررا
العمرررررلاء والتوا رررررل وهررررر ا رشرررررمل فمرررررا رضرررررا  ،العوامرررررل الدامليرررررة والخارجيرررررة لتحد رررررد الرررررنمي الأنسررررره

 (et .Nurjanah، 8083: .). م  العلامة التجارلة وبناء الققة والولاء
رشررررررررير ملررررررررل اسررررررررتخدام  مفمرررررررروم التسررررررررولع الر مرررررررريأ   (et .Dhanabalan، 8083: 83)ولرررررررررر 

القنررررررروات والتقنيرررررررات الر ميرررررررة للتررررررررولي للمنتجرررررررات والخررررررردمات والعلامرررررررات التجارلرررررررة للو رررررررول ملرررررررل 
لتضرررررررررمن العد رررررررررد مرررررررررن اسرررررررررتراتيجيات التسرررررررررولع عبرررررررررر ، و لتفاعرررررررررل معررررررررر الجممرررررررررور المسرررررررررتمدف وا

، والتسرررررررررررولع عبرررررررررررر وسرررررررررررامل التوا رررررررررررل (SEO)الإنترنرررررررررررس مقرررررررررررل تحسرررررررررررين محركرررررررررررات ال حررررررررررر  
 . الاجتماعي، والتسولع عبر البرلد الإلكتروني، وتسولع المحتور، والإعلانات المدفوعة
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ممارسرررررررة   رررررررار  عرررررررن  هرررررررو مفمررررررروم التسرررررررولع الر مررررررريأ   (et .Yogesh، 8083: 5)كمرررررررا  ررررررررر 
الترررررررولي للمنتجررررررات أو الخرررررردمات أو العلامررررررات التجارلررررررة مررررررن مررررررلال الوسررررررامط الإلكترونيررررررة، مقررررررل 
الإنترنررررررررررس أو وسررررررررررامل التوا ررررررررررل الاجتمرررررررررراعي أو محركررررررررررات ال حرررررررررر  أو الأجمرررررررررر   المحمولررررررررررة أو 

 تضررررمن العد ررررد مررررن التكتيكررررات والقنرررروات،  مررررا فرررري ذلررررا تحسررررين ، كمررررا القنرررروات الر ميررررة الأمرررررر 
، والتسررررررولع عبررررررر وسررررررامل التوا ررررررل (PPC)، وإعلانررررررات الرررررردف   ررررررالنقر  (SEO)محركررررررات ال حرررررر  

، الاجتمرررررررراعي، والتسررررررررولع عبررررررررر البرلررررررررد الإلكترونرررررررري، وتسررررررررولع المحتررررررررور، والتسررررررررولع  العمولررررررررة 
المررررردف مرررررن التسرررررولع الر مررررري هرررررو الو رررررول ملرررررل الجممرررررور المسرررررتمدف والتفاعرررررل معمرررررا ودفعمرررررا ف

 .قل مجراء عملية طراء أو الاطترال في رسالة مم ارلةملل اتخاذ مجراء محدد، م
ن رررراق التسررررولع الر مرررري واسرررر  ولسررررتمر فرررري الت ررررور مرررر  تضيررررر التكنولوجيررررا لرررر ا  رررررر ال رررراحقو  أ  

سرررررررررتكو  الشرررررررررركات التررررررررري تتبنرررررررررل التسرررررررررولع الر مررررررررري وتتكيرررررررررف مررررررررر  ، كمرررررررررا وسرررررررررلول المسرررررررررتملا 
مرررررررال والنجرررررررا  فررررررري السررررررروق الاتجاهرررررررات والتقنيرررررررات الناطررررررر ة فررررررري أفضرررررررل وضررررررر  لررررررردف  نمرررررررو الأع

 .الحد قة
مجموعررررة مررررن اسررررتخدام هررررو  التسررررولع الر مرررري( Ben& Kajwang، 8088: 1.)كمررررا رعرررررف 

القنررررررروات والتقنيرررررررات الر ميرررررررة للتررررررررولي للمنتجرررررررات والخررررررردمات والعلامرررررررات التجارلرررررررة للو رررررررول ملرررررررل 
بررررررر  تضررررررمن العد ررررررد مررررررن اسررررررتراتيجيات التسررررررولع ع، والترررررري الجممررررررور المسررررررتمدف والتفاعررررررل معرررررر 

، والتسرررررررررررولع عبرررررررررررر وسرررررررررررامل التوا رررررررررررل (SEO)الإنترنرررررررررررس مقرررررررررررل تحسرررررررررررين محركرررررررررررات ال حررررررررررر  
 . الاجتماعي، والتسولع عبر البرلد الإلكتروني، وتسولع المحتور، والإعلانات المدفوعة

اسررررررررتراتيجية تسررررررررولوية رسررررررررم  هرررررررري  التسررررررررولع الر مرررررررريأ   (et .Nurjanah، 8083: .)وأطررررررررار 
مررررررن مرررررررلال  واسرررررررتمداف طرررررررام  محرررررردد  مرررررررن العمررررررلاءللشررررررركات  الو ررررررول ملرررررررل جممررررررور أوسرررررر  

 تضرررررمن . اسرررررتخدام الإنترنرررررس والتقنيرررررات الر ميرررررة للتررررررولي للمنتجرررررات أو الخررررردمات والإعرررررلا  عنمرررررا
و  Facebook)العد ررررررررد مررررررررن المنصررررررررات عبررررررررر الإنترنررررررررس مقررررررررل وسررررررررامل التوا ررررررررل الاجتمرررررررراعي 

Twitter  وInstagram )مررررررررررررة التجارلررررررررررررة وموا رررررررررررر  الولرررررررررررره والت بيقررررررررررررات لخلررررررررررررع الرررررررررررروعي  العلا
 .  والمشاركة والمبيعات والولاء

اسررررررررتخدام التقنيررررررررات الر ميررررررررة، هررررررررو  التسررررررررولع الر مرررررررريأ   (et .Gaurav، 8088: .133)واكررررررررد 
مقرررررررررل الإنترنرررررررررس والأجمررررررررر   المحمولرررررررررة ووسرررررررررامل التوا رررررررررل الاجتمررررررررراعي، للتررررررررررولي للمنتجرررررررررات أو 

تراتيجيات والتكتيكرررررات  تضرررررمن العد رررررد مرررررن الاسررررر، والررررر ي الخررررردمات والو رررررول ملرررررل جممرررررور أوسررررر 
 . للتفاعل م  العملاء وبناء الوعي  العلامة التجارلة وزلاد  المبيعات عبر الإنترنس
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جرررررر ب العمررررررلاء المحتملررررررين هررررررو  مفمرررررروم التسررررررولع الر مرررررريأ   (et .Jay: 8088: 4)كمررررررا عبررررررر 
، مررررررررن مررررررررلال وإطررررررررراكما وتحرررررررروللما ملررررررررل عمررررررررلاء مخلصررررررررين، ودفرررررررر  نمررررررررو الأعمررررررررال والإ رررررررررادات

م القنررررروات والتقنيرررررات الر ميرررررة للتررررررولي للمنتجرررررات والخررررردمات والعلامرررررات التجارلرررررة للو رررررول اسرررررتخدا
لتضرررررمن العد رررررد مرررررن الاسرررررتراتيجيات والتكتيكرررررات ، و ملرررررل العمرررررلاء والتفاعرررررل معمرررررا عبرررررر الإنترنرررررس

، والتسرررررررررولع عبرررررررررر وسرررررررررامل التوا رررررررررل الاجتمررررررررراعي، (SEO)مقرررررررررل تحسرررررررررين محركرررررررررات ال حررررررررر  
 . روني، وتسولع المحتور، والإعلا  عبر الإنترنسوالتسولع عبر البرلد الإلكت

ممارسررررررة الترررررررولي للسررررررل  والخرررررردمات هرررررري  التسررررررولع الر مرررررريأ  ( Asifulla، 8083: 44)ولشررررررير 
عبرررررررر الإنترنرررررررس  اسرررررررتخدام التكنولوجيرررررررا الر ميرررررررة، مقرررررررل الإنترنرررررررس والأجمررررررر   المحمولرررررررة ومحركرررررررات 

رسررررررم  للشررررررركات مررررررن ، كمررررررا مرررررررر ال حررررر  وموا رررررر  الشرررررر كات الاجتما يررررررة ومنصررررررات الإنترنررررررس الأ
جميررررررر  الأحجرررررررام  الو رررررررول ملرررررررل جممرررررررور عرررررررالمي واسرررررررتمداف درموغرافيرررررررات محررررررردد  مرررررررن مرررررررلال 

تتضررررررمن أ حرررررراث التسررررررولع الر مرررررري جمرررررر  ، كمررررررا اسررررررتراتيجيات التسررررررولع عبررررررر الإنترنررررررس المختلفررررررة
البيانررررررررات وتحليلمررررررررا لفمررررررررا سررررررررلول وتفضرررررررريلات واحتياجررررررررات الجممررررررررور المسررررررررتمدف فرررررررري الفضرررررررراء 

 . الر مي
اسرررررررررتراتيجيات هرررررررررو اسرررررررررتخدام  مفمررررررررروم التسرررررررررولع الر مررررررررريأ  ( et .Saleem، 8083: 4)ولررررررررررر 

 والرررررر ي وتقنيررررررات مختلفررررررة للو ررررررول ملررررررل الجممررررررور المسررررررتمدف والتوا ررررررل معرررررر  فرررررري تي ررررررة ر ميررررررة
زلررررراد  الررررروعي  العلامرررررة التجارلرررررة، وزلررررراد  حركرررررة المررررررور علرررررل مو ررررر  الولررررره، وتوليرررررد الرررررل مررررردف  

رشرررررير التسرررررولع ، كمرررررا ي النماررررررة تحولرررررل العمرررررلاء المحتملرررررين ملرررررل عمرررررلاءالعمرررررلاء المحتملرررررين، وفررررر
الر مررررررري ملرررررررل اسررررررررتخدام القنررررررروات الر ميرررررررة، مقررررررررل وسرررررررامل التوا رررررررل الاجتمرررررررراعي وموا ررررررر  الولرررررررره 

 . ومحركات ال ح  والبرلد الإلكتروني، للترولي للمنتجات أو الخدمات والتفاعل م  العملاء
الو ررررول ملررررل الجممررررور هررررو  التسررررولع الر مرررري( Paul& Bates، 8088: 43)واميررررران رعرررررف 

المسررررتمدف والتفاعررررل معرررر  مررررن مررررلال المنصررررات الر ميررررة، مقررررل موا رررر  الولرررره ومنصررررات الوسررررامط 
، مررررررررن مررررررررلال  الاجتما يررررررررة وت بيقررررررررات الأجمرررررررر   المحمولررررررررة وطرررررررر كات الإعررررررررلا  عبررررررررر الإنترنررررررررس

التسرررررررولع فررررررري حمرررررررلات تسرررررررولوية مسرررررررتمدفة وطخصرررررررية،  الإضرررررررافة ملرررررررل تت ررررررر  وتحليرررررررل جمرررررررود ال
 تضررررررمن العد ررررررد مررررررن اسررررررتراتيجيات التسررررررولع عبررررررر الإنترنررررررس مقررررررل تحسررررررين ، كمررررررا الو ررررررس الفعلرررررري

، والتسررررررررولع عبررررررررر وسررررررررامل التوا ررررررررل الاجتمرررررررراعي، والتسررررررررولع عبررررررررر (SEO)محركررررررررات ال حرررررررر  
عنصرررررر أساسررررري فررررري ، لررررر ا رعتبرررررر البرلرررررد الإلكترونررررري، وتسرررررولع المحترررررور، والإعلانرررررات المدفوعرررررة
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رررررررن الشرررررررركات والم سسرررررررات مرررررررن الو رررررررول ملرررررررل اسرررررررتراتيجيات التسرررررررو  لع الحد قرررررررة، حيررررررر  منررررررر  رمكم
 .جممور أوس ، وزلاد  ظمور العلامة التجارلة، وزلاد  مشاركة العملاء والتحوللات

الاسرررررررتراتيجيات والتكتيكرررررررات   رررررررار  عرررررررن مجموعرررررررة مرررررررن  التسرررررررولع الر مررررررري ولعررررررررف ال ررررررراحقو  أ 
،  رلرررررة وزلررررراد  المبيعرررررات فررررري العصرررررر الر مررررريللتفاعرررررل مررررر  العمرررررلاء وبنررررراء الررررروعي  العلامرررررة التجا

اسرررررررررتخدام القنررررررررروات والتقنيررررررررات الر ميرررررررررة للتررررررررررولي للمنتجررررررررات أو الخررررررررردمات والو رررررررررول ملرررررررررل مررررررررن 
تشررررررررمل أفضررررررررل الممارسررررررررات فرررررررري التسررررررررولع الر مرررررررري التحسررررررررين ل جمرررررررر   ، الجممررررررررور المسررررررررتمدف

يات التسرررررولع المحمولرررررة، وتررررروفير تجربرررررة سلسرررررة للعمرررررلاء عبرررررر جميررررر  القنررررروات، وتحرررررد   اسرررررتراتيج
 .وتكييفما  انت ام لمواك ة الت ورات التكنولوجية وتضيير سلوكيات المستملا 

 أهمية التسولع الر مي 
وفر التت رررررر  والتحليررررررل فرررررري الو ررررررس الفعلرررررري لجمررررررود التسررررررولع، ممررررررا رسررررررم  للشررررررركات  اتخرررررراذ أ  ترررررر

ترررري تركرررر  علررررل لرررر ا فرررر   مررررن اهررررا النقرررراط ال. اسررررتراتيجياتما رررررارات تعتمررررد علررررل البيانررررات وتحسررررين 
 (.Paul& Bates، 8088: 44) :أهمية التسولع الر مي هي

رررررررررا فررررررررري التررررررررررولي للمنتجرررررررررات والخررررررررردمات والعلامرررررررررات  .1  لعررررررررره التسرررررررررولع الر مررررررررري دورنا مممن
 .المستمدفةالتجارلة للجماهير 

 .التجارلةرسم  للشركات  الو ول ملل جممور أوس  وزلاد  ظمور العلامة  .8
ولوية مسررررررتمدفة وطخصررررررية، ممررررررا  رررررر دي ملررررررل زلرررررراد   ترررررري  التسررررررولع الر مرررررري حمررررررلات تسرررررر .3

 .والتحوللاتمشاركة العملاء 
 رررروفر التت رررر  والتحليررررل فرررري الو ررررس الفعلرررري لجمررررود التسررررولع، ممررررا رسررررم  للشررررركات  اتخرررراذ  .4

 .استراتيجياتما رارات تعتمد علل البيانات وتحسين 
دررررررررة، ممرررررررا التسرررررررولع الر مررررررري فعرررررررال مرررررررن حيررررررر  التكلفرررررررة مقارنرررررررة   سررررررراليه التسرررررررولع التقلي .5

 .الأحجامرجعل  في متناول الشركات من جمي  
رسررررررراعد الشرررررررركات علرررررررل تنررررررراء علا رررررررات العمرررررررلاء والحفرررررررا  عليمرررررررا مرررررررن مرررررررلال القنررررررروات  .1

 .الإلكترونيالر مية المختلفة، مقل وسامل التوا ل الاجتماعي والتسولع عبر البرلد 
العصرررررر الر مررررري رسرررررم  التسرررررولع الر مررررري للشرررررركات  الحفرررررا  علرررررل  ررررردرتما التنافسرررررية فررررري  .4

 .المتضير والتكيف م  سلوكيات المستملكين وتفضيلاتما 
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رعررررررد التسررررررولع الر مرررررري ضرررررررورلنا للشررررررركات للو ررررررول  فعاليررررررة ملررررررل جممورهررررررا المسررررررتمدف  .2
والتفاعررررررل معرررررر ، وزلرررررراد  الرررررروعي  العلامررررررة التجارلررررررة، ودفرررررر  نمررررررو الأعمررررررال فرررررري العصرررررررر 

 .الر مي
 أهداف التسولع الر مي 

 :هو المدف من التسولع الر ميأ  ( et .Irina، 8080: 584) رر 
الر ميرررررة الحد قرررررة هرررررو زلررررراد  الجرررررود   المن مررررراتالمررررردف مرررررن التسرررررولع الر مررررري فررررري سرررررياق  .1

. والنشرررررررراط التسررررررررولقي لمرررررررر م الم سسررررررررات، وبالتررررررررالي تحفيرررررررر  كفرررررررراء  أنشرررررررر تما التسررررررررولوية
ولشررررررمل ذلررررررا جرررررر ب الاسررررررتقمارات، ودمررررررول أسررررررواق جد ررررررد ، وتع لرررررر  الجامعررررررات الر ميررررررة 

مرررررررلال اسرررررررتخدام التقنيرررررررات الر ميرررررررة الرامرررررررد ، وتررررررروفير أطررررررركال ر ميرررررررة مرررررررن الخررررررردمات مرررررررن 
 .التعليمية، وتنفي  البرامي التعليمية لتدرله الموظفين الر ميين

 .ج ب الموظفين والاحتفا  تما من ملال استراتيجيات تسولع الموظفين الفعالة .8
رررررررا ملرررررررل جررررررر ب المسرررررررتملكين مرررررررن مرررررررلال ج .3 مرررررررود الإعرررررررلا   مررررررردف التسرررررررولع الر مررررررري أرضن

 .والعلا ات العامة
 

 :هي أهداف التسولع الر ميأ   (et .Selahattin، 8088: 4)كما  رر 
المرررررردف مررررررن التسررررررولع الر مرررررري هررررررو الو ررررررول ملررررررل الجممررررررور المسررررررتمدف والتفاعررررررل معرررررر   .1

 .  شكل فعال
 مرررردف التسررررولع الر مرررري ملررررل زلرررراد  الرررروعي  العلامررررة التجارلررررة وال مررررور فرررري الفضرررراء عبررررر  .8

 . سالإنترن
 . رسعل ملل زلاد  حركة مرور مو   الوله وتوليد عملاء محتملين للشركات .3
 مررررردف التسرررررولع الر مررررري ملرررررل تحولرررررل العمرررررلاء المحتملرررررين ملرررررل عمرررررلاء وزلررررراد  المبيعرررررات  .4

 . والإ رادات
 ركرررررر  علررررررل تنرررررراء علا ررررررات العمررررررلاء والحفررررررا  عليمررررررا مررررررن مررررررلال اسررررررتراتيجيات التسررررررولع  .5

 . الشخصية والمستمدفة
لتسرررررررولع الر مررررررري ملرررررررل تع لررررررر  مشررررررراركة العمرررررررلاء والتفاعرررررررل مرررررررن مرررررررلال القنررررررروات  مررررررردف ا .1

 . الر مية المختلفة
 . تسعل جاهد  لتحسين رضا العملاء وولامما من ملال تقدرا محتور ذي  لة وفي ما .4
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ررررا ملررررل تحليررررل وفيررررا  فعاليررررة الحمررررلات التسررررولوية وتحسررررينما  .2  مرررردف التسررررولع الر مرررري أرضن
 . للحصول علل نتامي أفضل

 ا عاد التسولع الر مي 
مجموعرررررة واسرررررعة مرررررن الاسرررررتراتيجيات التررررري تمررررردف ملرررررل التررررررولي هررررري ممارسرررررات التسرررررولع الر مررررري 

للمنتجررررررات أو الخرررررردمات أو العلامرررررررات التجارلررررررة مرررررررن مررررررلال القنررررررروات الر ميررررررة و رررررررد طررررررمدت هررررررر م 
، حيررررر  أعررررررت من مرررررات الاعمرررررالالممارسرررررات نمرررررونا كبيررررررنا فررررري مختلررررر  الق اعرررررات،  مرررررا فررررري ذلرررررا 

 شرررركل مرجرررراتي علرررررل الأداء مررررن مررررلال تحسرررررين الربحيررررة وحصررررة السررررروق وولاء العمررررلاء والو رررررول 
أدر ظمرررررور العصرررررر الر مررررري ملرررررل دمررررري التكنولوجيرررررا فررررري اسرررررتراتيجيات  جد رررررد ، كمررررراملرررررل أسرررررواق 

الشررررررركات، لرررررر ا فرررررر   مررررررن اهررررررا الا عرررررراد ممارسررررررات التسررررررولع الر مرررررري التسررررررولع، ولا سرررررريما لصررررررال  
 (Khan & Rena، 8083: 4: )هي

رمعنررررررل هرررررر ا الجانرررررره تترررررررولي المنتجررررررات أو الخرررررردمات عبررررررر الإنترنررررررس، : الإعررررررلا  الر مرررررري .1
وذلرررررا مرررررن مرررررلال اسرررررتخدام منصرررررات الإعرررررلا  مقرررررل محركرررررات ال حررررر  ووسرررررامل التوا رررررل 

 .الاجتماعي والإعلانات الصورلة
 مركرررر  هرررر ا الجانرررره علررررل منشرررراء وتوزلرررر  محتررررور جرررر اب وفرررريا رسررررتمدف : تسررررولع المحتررررور  .8

 .عين، تمدف ج ب واستمال اهتمامما وتفاعلما م  المحتور جممور م
رمشرررررير هررررر ا ال عرررررد ملرررررل اسرررررتخدام منصرررررات : التسرررررولع عبرررررر وسرررررامل التوا رررررل الاجتمررررراعي .3

التوا ررررررل الاجتمرررررراعي للترررررررولي للمنتجررررررات أو الخرررررردمات، وتفاعررررررل العمررررررلاء مرررررر  المحتررررررور 
 .وبناء الوعي  العلامة التجارلة

 مترررررررري  هرررررررر ا النررررررررو  مررررررررن : رامي محركررررررررات ال حرررررررر وبرررررررر التسررررررررولع عبررررررررر المررررررررات  المحمررررررررول .4
التسرررررررولع التفاعرررررررل مررررررر  العمرررررررلاء مرررررررن مرررررررلال الأجمررررررر   المحمولرررررررة مقرررررررل المواتررررررر  ال كيرررررررة 

 .والأجم   اللوحية
 تضرررررمن هررررر ا ال عرررررد التعررررراو  مررررر  الأفرررررراد أو المن مرررررات المررررر عر  لتررررررولي : التسرررررولع المررررر عر .5

 .المنتجات أو الخدمات لجممورها المتا عين
 د  الأعمال المستدامةرلا: عانيان 

 رلاد  الأعمال المستدامةمفموم  
رررررا كبيررررررنا فررررري الأدتيرررررات والممارسرررررات الأكادرميرررررة، حيررررر   اكتسررررربس رلررررراد  الأعمرررررال المسرررررتدامة اهتمامن

ومرررر  ذلرررررا، . رم لرررره مررررن الشررررركات  شرررركل مت ا ررررد معالجررررة المشرررركلات البي يررررة علررررل ن رررراق عررررالمي
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لرررررل تعب رررررة الأنشررررر ة الاجتما يرررررة والبي يرررررة، ملا أنمرررررا أ  رلررررراد  الأعمرررررال المسرررررتدامة لرررررد ما القررررردر  ع
هنررررال حاجررررة ملررررل م لررررد مررررن ال حرررر  . ليسررررس الرررردواء الشررررافي لجميرررر  المشرررراكل الاجتما يررررة والبي يررررة

 .لسد الفجو  تين الفما المفاهيمي لرلاد  الأعمال المستدامة وتنفي ها العملي
حررررردرات المجتمعيرررررة والبي يرررررة الملحرررررة رلررررراد  الأعمرررررال المسرررررتدامة مممرررررة لأنمرررررا تعرررررالي التتعتبرررررر لررررر ا 

لعرررر ز دمرررري الممارسررررات المسررررتدامة فرررري العمليررررات التجارلرررررة، و  مرررر  السررررعي لتحقيررررع النجررررا  المررررالي
تسررررراها رلررررراد  الأعمرررررال المسرررررتدامة ، لررررر ا ممرررررا  ررررر دي ملرررررل تقليرررررل التررررر عير البي ررررري واسرررررتملال المررررروارد

المحليررررررة وتع لرررررر  فرررررري رفاهيررررررة المجتمعررررررات مررررررن مررررررلال ملررررررع فرررررررة عمررررررل ودعررررررا الا تصررررررادات 
الاتتكرررررار وت رررررولر تقنيرررررات ونمررررراذج أعمرررررال جد رررررد  رمكرررررن أ  علرررررل لشرررررج  ، و العدالرررررة الاجتما يرررررة

مررررررن مرررررلال اعتمرررررراد ممارسررررررات مسررررررتدامة، ، و تررررردف  الانتقررررررال ملررررررل ا تصرررررراد أكقرررررر اسررررررتدامة ومرونررررررة
رمكرررررن للشررررررركات تع لررررر  سررررررمعتما وجررررر ب المسررررررتملكين الممتمرررررين تي ينررررررا واجتما ينرررررا واكتسرررررراب ميرررررر   

 . تنافسية في السوق 
 علرررررة انمرررررا رلررررراد  الأعمرررررال المسرررررتدامة( Sharma & Mehta، 8088: 181)لررررر ا عررررررف 

ممارسررررررة منشرررررراء وإدار  الأعمررررررال الترررررري لا تولررررررد مكافرررررر ت ا تصررررررادرة فحسرررررره، تررررررل تع رررررري الأولولررررررة 
رررررررا للاسرررررررتدامة البي يرررررررة  وهررررررري تن ررررررروي علرررررررل دمررررررري الممارسرررررررات المسرررررررتدامة فررررررري  والاجتما يرررررررة،أرضن

 ،الأعمرررررررال،  مرررررررا فررررررري ذلرررررررا ت رررررررولر المنتجرررررررات والعمليرررررررات وإدار  سلسرررررررلة التورلرررررررد جميررررررر  جوانررررررره
 مرررررررردف رواد الأعمررررررررال المسررررررررتدامو  ملررررررررل معالجررررررررة التحرررررررردرات المجتمعيررررررررة والبي يررررررررة الملحررررررررة مرررررررر  

ررررررا لتحقيررررررع النجررررررا  المررررررالي منمررررررا  تبنررررررو  منرررررراهي وتقنيررررررات مبتكررررررر  لتقليررررررل  صررررررمتما  ،السررررررعي أرضن
 . ما ية، والمساهمة في رفاهية المجتمعاتالبي ية، وتع ل  العدالة الاجت

رلرررررررراد  الأعمررررررررال المسررررررررتدامة هرررررررري مجررررررررال متعرررررررردد التخصصررررررررات اكتسرررررررره وأضرررررررراف ال رررررررراحقو  أ  
رررررا أكادرمينرررررا كبيررررررنا فررررري السرررررنوات  ول كرررررد علرررررل ضررررررور  أ  تعمرررررل الشرررررركات   رلقرررررة  .الأميرررررر اهتمامن

  .تواز  النمو الا تصادي م  الإطراف البي ي والمس ولية الاجتما ية
تشررررررير ملررررررل ممارسررررررة منشرررررراء  رلرررررراد  الأعمررررررال المسررررررتدامةأ   (et .Sarah، 8088: 532)ولرررررررر 

ررررررا التحرررررردرات البي يررررررة وتسرررررراها فرررررري  وإدار  الأعمررررررال الترررررري لا تولررررررد الرررررررب  فحسرررررره، تررررررل تعررررررالي أرضن
وهرررررري تشررررررمل رواد الأعمررررررال الملترررررر مين تتحقيررررررع أهررررررداف التنميررررررة المسررررررتدامة  ،التنميررررررة الاجتما يررررررة

الأمررررا المتحررررد ، والترررري تشررررمل معالجررررة تضيررررر المنررررا ، وعرررردم المسرررراوا  الاجتما يرررررة،  الترررري وضررررعتما
رررررا فررررري مرجررررراد ،وحقررررروق الإنسرررررا ، والتنميرررررة الا تصرررررادرة   لعررررره رواد الأعمرررررال المسرررررتدامو  دورنا مممن
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وهرررررري تتميرررررر   الاتتكررررررار ، حلررررررول مبتكررررررر  لمرررررر م التحرررررردرات وملررررررع فيمررررررة تتجرررررراوز المكاسرررررره الماليررررررة
 (. CSR)ة والمس ولية الاجتما ية للشركات الخيرلة والقدرات التن يمي

اكتشرررررررررراف وملررررررررررع  هرررررررررري رلرررررررررراد  الأعمررررررررررال المسررررررررررتدامةأ  ( Sołoducho، 8080: 33)وأطررررررررررار 
واسررررررتخدام فرررررررة رلرررررراد  الأعمررررررال الترررررري تسرررررراها فرررررري التنميررررررة المسررررررتدامة مررررررن مررررررلال توليررررررد فوامررررررد 

امة ورلرررراد  الأعمررررال، تمررررردف فمررررو رجمرررر  تررررين مفرررراهيا التنميررررة المسررررتد ،اجتما يررررة وبي يررررة للمجتمرررر 
 . التوفيع تين التنا ضات تين الأعمال والمجتم ، وك لا الأعمال والبي ة

تشررررررررررير ملررررررررررل ممارسررررررررررة  رلرررررررررراد  الأعمررررررررررال المسررررررررررتدامةأ  ( Rajasekaran، 8083: 18)واكررررررررررد 
وهررررري تن ررررروي علرررررل . ف التنميرررررة المسرررررتدامة والعمرررررل الرلرررررادي والنمرررررو الا تصررررراديالجمررررر  ترررررين أهررررردا

تركرررررر  رلرررررراد  الأعمررررررال  ،أنشرررررر ة رلادرررررررة تسرررررراها  شرررررركل مرجرررررراتي فرررررري التنميررررررة المسررررررتدامة وأهرررررردافما
المسررررتدامة علررررل تحقيررررع التررررواز  تررررين الاهتمامرررررات المجتمعيررررة والبي يررررة والا تصررررادرة، تمرررردف ملرررررع 

وهرررررري تشررررررمل  ،  الحفررررررا  علررررررل ال بيعررررررة ودعررررررا الحيررررررا  والمجتمرررررر فيمررررررة ا تصررررررادرة ومجتمعيررررررة مرررررر
السررررررلول الأملا رررررري والتنميررررررة الا تصررررررادرة وتحسررررررين نو يررررررة الحيررررررا  ل فررررررراد والمجتمعررررررات والأجيررررررال 

تتميررررر  رلررررراد  الأعمرررررال المسرررررتدامة  الاتتكرررررار والتوجررررر  السرررررو ي والرررررنمي القررررراما علرررررل  ، كمررررراالقادمرررررة
وهرررررري تن رررررروي علررررررل منشرررررراء منتجررررررات  ، ينررررررا أو اجتما ينرررررراالشخصررررررية لامتررررررراق الأسررررررواق المفيررررررد  تي

 .  وعمليات ومدمات مستقبلية تحقع مكاسه ل فراد والا تصاد والمجتم  ككل
عمليررررررة اكتشرررررراف هرررررري  رلرررررراد  الأعمررررررال المسررررررتدامةأ  ( et .Deniz، 8088: 324)كمررررررا رعرررررررف 

وهرررررري  الاجتما يررررررة،و وتقيرررررريا واسررررررتضلال الفرررررررة الا تصررررررادرة الترررررري تسرررررراها فرررررري الاسررررررتدامة البي يررررررة 
، تن رررروي علررررل ملررررع امررررتلالات فرررري السرررروق ترررر دي ملررررل تحولررررل الق ررررا  نحررررو حالررررة أكقررررر اسررررتدامة

تحقيرررررع الترررررواز  ترررررين المن رررررورات الا تصرررررادرة والاجتما يرررررة والبي يرررررة، وتركررررر  جمرررررودها مرررررن مرررررلال 
رقرررررررردمو  نمرررررررراذج أعمررررررررال مبتكررررررررر  ول ررررررررورو  تقنيررررررررات عورلررررررررة  ،علررررررررل تحقيررررررررع التنميررررررررة المسررررررررتدامة

تختلررررررر  رلررررررراد  الأعمرررررررال المسرررررررتدامة عرررررررن رلررررررراد   ، جرررررررة عيررررررروب السررررررروق وتع لررررررر  الاسرررررررتدامةلمعال
 . الأعمال العادرة من ملال تركي ها علل الأ عاد الاجتما ية والا تصادرة والبي ية 

منشررراء  هررري رلررراد  الأعمرررال المسرررتدامةالرررل ا   (Maria& Urbaniec، 8012: 85) ولشرررير
 ررررري الأولولرررررة للمكاسررررره الا تصرررررادرة وغيرررررر الا تصرررررادرة، مررررر  وت رررررولر الأعمرررررال التجارلرررررة التررررري تع

رررررررا وهررررررري تن ررررررروي علرررررررل اكتشررررررراف وإنشررررررراء واسرررررررتضلال ، مراعرررررررا  القضرررررررارا البي يرررررررة والاجتما يرررررررة أرضن
 . الفرة لتحقيع منتجات وعمليات مستقبلية مستدامة تي ينا واجتما ينا
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عمليررررة منشرررراء ي هرررر رلرررراد  الأعمررررال المسررررتدامةأ   (Bradley& Parrish، 8014: 3)ولرررررر 
 ن ررررروي  امنمررررركمرررررا  ،م سسرررررات جد رررررد  تسررررراها فررررري كرررررل مرررررن رفاهيرررررة الإنسرررررا  وعمرررررل الرررررن ا البي يرررررة

رررررررا تررررررر عير مرجررررررراتي علرررررررل  رررررررا فحسررررررره، ترررررررل لمرررررررا أرضن علرررررررل ت رررررررولر الأعمرررررررال التررررررري لا تحقرررررررع أرباحن
تتمقرررررررل  رلررررررراد  الأعمرررررررال المسرررررررتدامةومرررررررن مرررررررلال ماتقررررررردم  ررررررررر ال ررررررراحقو  ا  . المجتمررررررر  والبي رررررررة

 :النقاط الجوهرلة وهي  مجموعة من
 .  تضمن منشاء م سسات تساها في رفاهية الإنسا  والأن مة البي ية .1
تسترطرررررررررد رلررررررررراد  الأعمرررررررررال المسرررررررررتدامة الناجحرررررررررة  خمسرررررررررة م ررررررررراد  تصرررررررررميا توجررررررررر  حرررررررررل  .8

 . المشكلات
ا لا  تجرررررر أ مررررررن المياكررررررل الرسررررررمية وغيررررررر  .3 تصرررررر   م رررررراد  التصررررررميا والورررررريا الأساسررررررية جرررررر ءن

رسررررررم  لمررررررا  الحفررررررا  علررررررل أغراضررررررما وطخصرررررريتما المقصررررررود  الرسررررررمية للم سسررررررات، ممررررررا 
 . أعناء الت ور لضما  ال قاء في المستقبل

ا  تجررررراوز الفجررررررو  التقليدررررررة تررررررين  .4 رررررا تن يمينررررررا جد ررررردن تمقرررررل رلررررراد  الأعمررررررال المسرررررتدامة نموذجن
وهررررررو  ركرررررر  علررررررل الإنترررررراج المشرررررررترل . الأعمررررررال الانتمازلررررررة والأعمررررررال الخيرلررررررة الإ قارلررررررة

 .ف  المتعدد  من ملال مدامة جود  الموارد ال شرلة وال بيعيةلمصادر المنا
ممارسرررررررة مدار  الأعمرررررررال علرررررررل انمرررررررا  رلررررررراد  الأعمرررررررال المسرررررررتدامةوعليررررررر  فررررررر   ال ررررررراحقو  رعرفرررررررو  

رررررا مجدررررررة ا تصرررررادرنا   رررررار  وهررررري وتكنولوجيررررران،    رلقرررررة مسررررر ولة تي ينرررررا واجتما ينرررررا، مررررر  كونمرررررا أرضن
ميررررر  جوانررررره الأعمرررررال،  مرررررا فررررري ذلرررررا ت رررررولر المنتجرررررات دمررررري الممارسرررررات المسرررررتدامة فررررري ج عرررررن

مرررردف ملررررل ملررررع فيمررررة  وللررررة الأجررررل مررررن مررررلال مواجمررررة التحرررردرات المجتمعيررررة الترررري توالعمليررررات 
 . من ملال نماذج وممارسات الأعمال المبتكر والتكنولوجية و والبي ية 

 أهداف رلاد  الأعمال المستدامة 
 :هي لاد  الأعمال المستدامةر ا  اهداف ( Rajasekaran، 8083: .) رر 

تمررررررردف رلررررررراد  الأعمرررررررال المسرررررررتدامة ملرررررررل معالجرررررررة المشررررررركلات الاجتما يرررررررة والبي يرررررررة مررررررر  مراعرررررررا   .1
 .العوا ه الا تصادرة والتجارلة  وللة الأجل لفرة المشارل  الجد د 

 .رسعل ملل تحقيع التواز  تين الاهتمامات المجتمعية والبي ية والا تصادرة .8
 .ساهمة  شكل مرجاتي في التنمية المستدامة وأهدافما تشمل الأهداف الم .3
تركررررر  رلررررراد  الأعمرررررال المسرررررتدامة علرررررل الحفرررررا  علرررررل ال بيعرررررة ودعرررررا الحيرررررا  والمجتمررررر  مررررر  ملرررررع  .4

 .فيمة ا تصادرة ومجتمعية



Mohammad Majeed jawad Al-Hamdani/ NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2024)  160-185 

011 
 

التصررررررف  شررررركل أملا ررررري، والمسررررراهمة فررررري التنميرررررة الا تصرررررادرة، وتحسرررررين نو يرررررة الحيرررررا  ل فرررررراد  .5
 .لقادمة والمجتمعات والأجيال ا

 .امتراق الأسواق المفيد  تي ينا أو اجتما ينا وإدمال منتجات وعمليات ومدمات مبتكر   .1
تمررررررردف رلررررررراد  الأعمرررررررال المسرررررررتدامة ملرررررررل تحقيرررررررع مكاسررررررره ا تصرررررررادرة وغيرررررررر ا تصرررررررادرة ل فرررررررراد  .4

 .والا تصاد والمجتم  ككل
 :هي أهداف رلاد  الأعمال المستدامةأ  ( et .Deniz، 8088: 324)في حين  رر 

 . تحولل ممارسات الأعمال نحو الاستدامة البي ية والاجتما ية .1
معالجررررررررة  ضررررررررارا الاسررررررررتدامة المختلفررررررررة مقررررررررل حمارررررررررة البي ررررررررة والتماسررررررررا الاجتمرررررررراعي والازدهررررررررار  .8

 . الا تصادي
 (. SDGs)المساهمة في تحقيع أهداف التنمية المستدامة  .3
 . البي يةتحقيع التواز  تين المن ورات الا تصادرة والاجتما ية و  .4
 . تقدرا نماذج أعمال مبتكر  وت ولر تقنيات عورلة لتع ل  الاستدامة .5
 . ملع امتلالات في السوق ت دي ملل تحولل الق اعات نحو حالة أكقر استدامة .1
 . العمل كمحف  للحفا  علل ال بيعة ودعا الحيا  والمجتم  .4
 .الأولولة للاستدامةال ح  عن فرة لتحقيع مكاسه ا تصادرة وغير ا تصادرة م  مع اء  .2

 أهمية رلاد  الأعمال المستدامة 
 :تكمن في الاتي أهمية رلاد  الأعمال المستدامةأ  ( Karimi، 8088: 1) رر 

تسرررررراها رلرررررراد  الأعمررررررال المسررررررتدامة فرررررري حررررررل المشرررررركلات المجتمعيررررررة والبي يررررررة مرررررر  تحقيررررررع نجررررررا   .1
 .الأعمال

 .م رساعد في الحفا  علل ال بيعة والحيا  ورفاهية المجت .8
رع ررررررررري رواد الأعمرررررررررال المسرررررررررتدامو  الأولولرررررررررة للاسرررررررررتدامة البي يرررررررررة والاجتما يرررررررررة فررررررررري عمليررررررررراتما  .3

 .التجارلة
 . تبنو  ممارسات مستدامة، مقل استخدام مواد  درقة للبي ة وتقليل النفارات .4
 .رلاد  الأعمال المستدامة تخلع حلولان مبتكر  لمواجمة التحدرات المجتمعية والبي ية .5
 .لال الأملا ي والممارسات التجارلة المس ولةرع ز الاستم .1
ا فرررررري النمررررررو    هررررررداف التنميررررررة المسررررررتدامة وملررررررع  .4  لعرررررره رواد الأعمررررررال المسررررررتدامو  دورنا حاسررررررمن

 .مستقبل أكقر استدامة
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 .منما تولد فيمة ا تصادرة م  تقليل ا عار السلبية علل البي ة والمجتم  .2
ا فرة عم ..  .ل وتدعا النمو الا تصاديرلاد  الأعمال المستدامة تخلع أرضن

 . وفر وسيلة ل فراد لمتا عة ت لعاتما الرلادرة وإحداث ت عير مرجاتي علل المجتم  .10
 

 الم ح  القال 
 الإ ار العملي للدراسة

 ترمي  فقرات الدراسة.1
 :  وض  الجدول الاتي ترمي  فقرات المويا 

  ترمي  فقرات (1)الجدول 
عرررررررررررررررررررررررررررررررررررررردد  ترمي  الا عاد المتضير

 راتالفق
 ممارسات التسولع الر مي 

MUO 
 SO 5 الإعلا  الر مي 

 AO 5 تسولع المحتور   
التسرررررررولع عبررررررررر وسرررررررامل التوا ررررررررل    

 الاجتماعي
ZO 5 

التسرررررررررولع عبرررررررررر المرررررررررات  المحمرررررررررول  
 وبرامي محركات ال ح 

CO 5 

 BO 5 التسولع الم عر 
 رلاد  الأعمال المستدامة 

PRG 
 رلاد  الأعمال المستدامة 

 
PRG 80 

ورلرررررررررراد  الأعمررررررررررال ممارسررررررررررات التسررررررررررولع الر مرررررررررري ) الدراسررررررررررةمتضيرررررررررررات ل التحليررررررررررل الو ررررررررررفي.8 
 (المستدامة

الررررل ا  هنالررررا اتفرررراق فرررري اراء عينررررة ال حرررر  حررررول هرررر ا ( 8)تشررررير نتررررامي التحليررررل ضررررمن الجرررردول 
توسررررط حسررررراتي تبلرررررس فيمتررررر   ،(%23.82111)المتضيررررر  شررررركل عرررررام حيرررر  سرررررجلس نسررررر ة الاتفررررراق 

 (.0.4552)وانحراف معياري  بلس  ،(4.44811)
الأساسرررررررية ممارسرررررررات التسرررررررولع الر مررررررري وا عرررررررادم  لأ عرررررررادنترررررررامي التحليرررررررل الو رررررررفي ( 8)الجررررررردول 

 رلاد  الأعمال المستدامة 
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 معا ير تقييا الانموذج الميكلي .1
-PLSنمررررررروذج الميكلررررررري وفررررررع اسرررررررلوب نم جررررررة المربعرررررررات الصرررررررضرر وتتضررررررمن معرررررررا ير تقيرررررريا الا

SEM  لرررري توضرررري  لمرررر م المعررررا ير  وفيمررررا( 3)علررررل اربعررررة معررررا ير وكمررررا  وضررررحما الجرررردول ر ررررا 
 :الاربعة

 PLS-SEMمعا ير نم جة المربعات الصضرر ( 3)جدول ر ا 
 الحد المقبول المعيار

 VIF  <5عامل تضخا الت ا ن  تقييا الارت اط الخ ي
 p  <0.05فيمة  ؛t  >1..1فيمة  معنولة معاملات المسار

تشرررررررررررررير الرررررررررررررل تررررررررررررر عير  رررررررررررررضير،  R2 0.85 ,0.50 ,0.45معامل التحد د 
 متوسط، كبير

تشرررررررررررررير الرررررررررررررل تررررررررررررر عير  رررررررررررررضير،  f2 0.08 ,0.15 ,0.35حجا الت عير 
 متوسط، كبير

 : الاستناد الل و  اعداد ال احق: المصدر

الوسرررررررررررررررررررررررررررررررررررط  الفقر  
 الحساتي 

الانحرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراف 
 المعياري 

 0.65 4.08 الإعلا  الر مي 
 0.70 4.26 تسولع المحتور   

توا رررررررررررل التسرررررررررررولع عبرررررررررررر وسرررررررررررامل ال   
 الاجتماعي

4.25 0.71 

التسرررررررررررررولع عبرررررررررررررر المرررررررررررررات  المحمرررررررررررررول  
 وبرامي محركات ال ح 

4.03 0.71 

 0.75 4.45 التسولع الم عر 
ممارسررررررررررررات التسررررررررررررولع جميرررررررررررر  محرررررررررررراور 

 الر مي 
4.44 0.45 

 .0.1 4.14 رلاد  الأعمال المستدامة 
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Source: Hair, J., Hult, T., Ringle, C. & Sarstedt, M. (2017). A 
primer on partial leAOt squares structural equation modeling (PLS-

SEM. Los Angeles: Sage. 
 Collinearity AOsessmentتقييا الارت اط الخ ي  -1

رشررررررير الارت رررررراط الخ رررررري الررررررل حرررررردوث درجررررررة عاليررررررة مررررررن الارت رررررراط تررررررين متضيرررررررلن مسررررررتقلين ولررررررتا 
والررر ي رجررره  Variance Inflation Factor (VIF)مررلال عامرررل تضررخا الت رررا ن  فياسرر  مرررن

 (.Hair et al., 2017)وفقا لر ( 5)ا  تقل فيمت  عن 
 Path Coefficientsمعاملات المسار  -8

وهررررري تمقرررررل العلا رررررات  Direct Effectsتسرررررمل أرضرررررا هررررر م المعررررراملات  التررررر عيرات الم اطرررررر  
اذ عنررررردما رقتررررررب , -1و+ 1تكرررررو  فيممرررررا المعيارلرررررة تترررررراو  ترررررين الفرضرررررية ترررررين المتضيررررررات والتررررري 

. معامرررررل المسرررررار مرررررن الواحرررررد فرررررا  ذلرررررا  ررررردل علرررررل وجرررررود علا رررررة مرجاتيرررررة  ولرررررة والعكرررررا  رررررحي 
ولمكرررررن تحد رررررد معنولرررررة هررررر م المعررررراملات مرررررن مرررررلال الخ ررررر  المعيررررراري الررررر ي  رررررتا الحصرررررول عليررررر  

ومرررررن ملالمرررررا , SmartPLSنرررررامي والتررررري   د مرررررا تر  Bootstrappingمرررررن مرررررلال عمليرررررة تسرررررمل 
عنرررررد مسرررررتور معنولرررررة  ررررردرم  1..1التررررري رجررررره ا  تكرررررو  فيمتمرررررا اعلرررررل مرررررن  t رررررتا حسررررراب فيمرررررة 

0.05 (Hair et al., 2017: 195.) 
 Coefficient of Determination R2معامل التحد د  -3

متضيررررر رورررريا مرررردر تفسررررير المتضيررررر المسررررتقل لل لأنرررر رسررررمل هرررر ا المعامررررل ارضررررا  معامررررل التفسررررير 
وكلمررررررا ازداد فانرررررر   رررررردل علررررررل درجررررررات اعلررررررل مررررررن التفسررررررير،  1و 0التررررررا  ، وتتررررررراو  فيمترررررر  تررررررين 

, 0.50, 0.85أطرررار الرررل ا  الوررريا ( Hair et al., 2017: 171)ولتقيررريا النترررامي فرررا  
 .تشير الل فيا ضعيفة، متوس ة، وكبير  علل التوالي 0.45

 Effect Size f2حجا الت عير  -4
الرررررل مسررررراهمة كرررررل  معرررررد فررررري  و  فانررررر   توجررررره ا   تعررررررف ال ررررراحق R2حسررررراب فيمرررررة  الإضرررررافة الرررررل 

 ,.Hair et al)، ولتقيررريا النترررامي فرررا  f2تكرررولن هررر م الويمرررة، وهررر ا مرررا رسرررمل  حجرررا التررر عير 
تشررررير الررررل ترررر عير  ررررضير، متوسررررط،  0.35, 0.15, 0.08أطررررار الررررل ا  الورررريا ( 158 ,2017

 .وكبير علل التوالي
 

 فرضية الرميسية الأوللامت ار ال: عانيا
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توجررررررد علا ررررررة ترررررر عير موج ررررررة ذات دلالررررررة معنولررررررة "نصررررررس الفرضررررررية الرميسررررررية الاولررررررل علررررررل انرررررر  
هررررر م الفرضرررررية رسرررررتعر   ولامت رررررار" رلررررراد  الأعمرررررال المسرررررتدامة فررررري لممارسرررررات التسرررررولع الر مررررري 

 (.4)نتامج  الجدول ر ا 
 

 رضية الرميسية الاوللنتامي تقييا الانموذج الميكلي الخاة  الف( 4)جدول ر ا 
VI المسار الفرضية

F 
معامررررررررل 

 المسار
t 

Value 
p 

Valu
e 

النترررررريج
  

حجرررررررررررا 
الترررر عير 

f2 

معامررررررررل 
التحد رررررد 

R2 

R2 
 المعدل

H1 MUO → 
PRG 

1 0.20
3 

34.71
5 

0.00
0 

2.5  بول
8 

0.76
1 

0.78
9 

 SmartPLSمخرجات ترنامي : المصدر
لرررررررري الخرررررررراة  الفرضررررررررية الرميسررررررررية كينتررررررررامي تقيرررررررريا الانمرررررررروذج الم( 4)رسررررررررتعر  الجرررررررردول ر ررررررررا 

 pو tوالرررررر ي رحقررررررع المعررررررا ير الم لوبررررررة مررررررن فرررررريا ( 0.203)الاولررررررل، و ررررررد تلررررررس معامررررررل المسررررررار 
 .مقبولة مما رشير الل معنولة علا ة الت عير وبالتالي فا  الفرضية الرميسية

 امت ار الفرضيات الفر ية : عالقان 
 :لل ما ر تيتنص الفرضيات الفر ية للفرضية الرميسية الاولل ع

 H1-1  رلررررررراد  فررررررري  لإعرررررررلا  الر مررررررريلتوجرررررررد علا رررررررة تررررررر عير موج رررررررة ذات دلالرررررررة معنولرررررررة
 .الأعمال المستدامة

 H1-2  رلررررررراد  فرررررري  تسرررررررولع المحتررررررور للتوجررررررد علا ررررررة ترررررر عير موج رررررررة ذات دلالررررررة معنولررررررة
 .الأعمال المستدامة

 H1-3  ا رررررل لتسرررررولع عبرررررر وسرررررامل التو لتوجرررررد علا رررررة تررررر عير موج رررررة ذات دلالرررررة معنولرررررة
 .رلاد  الأعمال المستدامةفي  الاجتماعي

 H1-4  لتسرررررولع عبرررررر المرررررات  المحمرررررول لتوجرررررد علا رررررة تررررر عير موج رررررة ذات دلالرررررة معنولرررررة
 .رلاد  الأعمال المستدامةفي  وبرامي محركات ال ح 

 H1-5 رلررررررراد  للتسرررررررولع المررررررر عر فررررررري  توجرررررررد علا رررررررة تررررررر عير موج رررررررة ذات دلالرررررررة معنولرررررررة
 .الأعمال المستدامة
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 و   ررام ال رراحق ،(H1-5، H1-2, H1-3 , H1-4، H1-1)امت ررار الفرضرريات لضررر  و 
 (.5)تبناء الانموذج الميكلي ال ي رستعر  نتامج  الجدول ر ا 

 نتامي تقييا الانموذج الميكلي الخاة  الفرضيات الفر ية ( 5)جدول ر ا 
الفرررررررررررررررررررر 

 ضية
معامررررررل  VIF المسار

المسرررررررررررا
 ر

t 
Valu

e 

p 
Valu

e 

النتررررررررري
 جة

حجررررررررررررررررا 
التررررررررر عير 

f2 

معامررررررل 
التحررررررررررررد

 R2 د 

R2 
المعرررررررررررد

 ل
H1-

1 
SO → 

PRG 
1.201 0.33

2 
3.4

92 
0.00

0 
0.05  بول

4 
 
 

0.72
5 

 
 

0.71
2 

H1-
2 

AO → 
PRG 

1.276 0.21
3 

2.75
3 

0.00
0 

0.19  بول
5 

H1-
3 

→ PRG 
ZO 

1.275 0.41
0 

2.89
2 

0.00
0 

0.24  بول
3 

H1-
4 

CO → 
PRG 

1.277 0.34
2 

2.65
1 

0.00
0 

0.23  بول
3 

H1-
5 

BO → 
PRG 

1.233 0.
122 

3.
441 

0.00
0 

.0  بول
822 

 SmartPLSمخرجات ترنامي : المصدر
نترررررامي تقيررررريا الانمررررروذج الميكلررررري الخررررراة  الفرضررررريات الفر يرررررة، و رررررد ( 5)رسرررررتعر  الجررررردول ر رررررا 

-H1-5، H1-2, H1-3 , H1-4، H1)حققررس معرراملات المسررار للفرضرريات الفر يررة 
ممررررررا رشررررررير الررررررل معنولررررررة هرررررر م العلا ررررررات وبالتررررررالي فررررررا   pو tالم لوبررررررة مررررررن فرررررريا  ، المعررررررا ير(1

 . تا  بولما الفرضيات الفر ية جمي 
 

 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات: اولاا 
اسررررررررتراتيجيات التسررررررررولع لرررررررردر طررررررررركات ال يرررررررررا ، وتحسررررررررين تجربررررررررة العمررررررررلاء، وتع لرررررررر  الرررررررروعي  .1

 .الأعمال المستدامة علل المدر ال عيد  العلامة التجارلة، مما   دي ملل تحقيع رلاد 
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رسررررررررما تحليررررررررل البيانررررررررات واسررررررررتخدام الرررررررر كاء الا رررررررر ناعي فرررررررري تحسررررررررين فمررررررررا طررررررررركات ال يرررررررررا   .8
لاحتياجررررررات العمررررررلاء، وتوجيرررررر  اسررررررتراتيجيات التسررررررولع  شرررررركل د يررررررع وموجرررررر ، ممررررررا رسرررررراعد علررررررل 

 .تحقيع أهداف الاستدامة وزلاد  التنافسية في السوق 
  الاسرررررتقمار فررررري ت رررررولر ممرررررارات مررررروظفي التسرررررولع الر مررررري وتررررروفير رجررررره علرررررل طرررررركات ال يررررررا .3

البنيرررررة التحتيرررررة الضررررررورلة، مقرررررل أن مرررررة مدار  العلا رررررات مررررر  العمرررررلاء وتحليرررررل البيانرررررات، لضرررررما  
 .نجا  استراتيجيات التسولع الر مي وتع ل  رلاد  الأعمال المستدامة

ال تحررررردرات تتعلرررررع  الخصو رررررية علرررررل الررررررغا مرررررن فوامرررررد ممارسرررررات التسرررررولع الر مررررري، ملا أ  هنررررر .4
لرررر ا،  ن ضرررري علررررل طررررركات ال يرررررا  استكشرررراف . والأمررررن والتكنولوجيررررا  ررررد تعتررررر  ت بيقمررررا تنجررررا 

الفرررررررة المسرررررررتقبلية ومواجمرررررررة التحررررررردرات  شررررررركل اسررررررتراتيجي لتحقيرررررررع رلررررررراد  الأعمرررررررال المسرررررررتدامة 
 .في مجال ال يرا 

ا أساسررررررينا مررررررن ا  .5 ررررررال مرررررر  العمررررررلاء جرررررر ءن سررررررتراتيجيات التسررررررولع الر مرررررري، حيرررررر  رعتبررررررر التفاعررررررل الفعم
رررررال وجررررر ب العمرررررلاء المحتملرررررين والحفرررررا  علرررررل  رمكرررررن للشرررررركات ال يررررررا  مرررررن مرررررلال التوا رررررل الفعم

 .العملاء الحاليين، مما رع ز من فرة نمو الأعمال وتحقيع الاستدامة
تت ررررور تقنيررررات التسررررولع الر مررررري  شرررركل مسررررتمر، لررررر ا رجرررره علررررل طرررررركات ال يرررررا  ال قرررراء علرررررل   .1

  دامررررررا   حرررررردث الت ررررررورات التكنولوجيررررررة وتكييررررررف اسررررررتراتيجياتما وأدواتمررررررا  مررررررا  تناسرررررره مرررررر  ا ررررررلا
 .الت ورات لضما  الاستدامة والتمي  في السوق 

 ن ضررررري علرررررل طرررررركات ال يررررررا  والمسررررر ولين عرررررن اسرررررتراتيجيات التسرررررولع الر مررررري وضررررر  م طررررررات   .4
لحمررررررلات التسررررررولوية الر ميررررررة واتخرررررراذ أداء  اتلررررررة للويررررررا  وتقيرررررريا النتررررررامي  انت ررررررام، لتحد ررررررد فعاليررررررة ا

 .الإجراءات اللازمة لتحسين الأداء وتحقيع الأهداف المستدامة
رجررررررره علرررررررل طرررررررركات ال يرررررررررا  أ  تضرررررررمن ممارسرررررررات التسرررررررولع الر مرررررررري توافقمرررررررا مررررررر  م رررررررراد    .2

الاسررررررتدامة الاجتما يررررررة والبي يررررررة، مررررررن مررررررلال تبنرررررري م ررررررادرات وحمررررررلات تسررررررولوية تعكررررررا الالترررررر ام 
 .جتما ية والبي ية وتع ز الوعي البي ي تين العملاء المس ولية الا

تواجرررررر  طررررررركات ال يرررررررا  تحرررررردرات  انونيررررررة وتشرررررررلعية فيمررررررا  تعلررررررع  حمارررررررة البيانررررررات الشخصررررررية   ..
والامتقررررال للقرررروانين الخا ررررة  التسررررولع الر مرررري، لرررر ا رجرررره عليمررررا الت كررررد مررررن الامتقررررال للتشرررررلعات 

 .ة وضما  الاستدامة في عمليات التسولع الر ميواللوام  القانونية لتجنه المخا ر القانوني
 التوصيات: ثانياا 
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 مو ررررل  ضرررررور  ت ررررولر اسررررتراتيجيات التسررررولع الر مرررري لشررررركات ال يرررررا ،  مررررا فرررري ذلررررا تحسررررين  .1
 .تجربة المستخدم واستخدام التكنولوجيا  شكل فعمال لتحقيع الاستدامة والاتتكار

التفاعرررررل مررررر  العمرررررلاء عبرررررر منصرررررات التوا رررررل  ن ضررررري علرررررل الشرررررركات ال يررررررا  تع لررررر  التوا رررررل و  .8
الاجتمرررررراعي والت بيقررررررات الر ميررررررة، وتقرررررردرا مرررررردمات مخصصررررررة تلبرررررري احتياجررررررات العمررررررلاء وتعرررررر ز 

 .الولاء
 مو رررررل تت رررررولر وتحسرررررين البنيرررررة التحتيرررررة التكنولوجيرررررة للشرررررركات ال يررررررا ،  مرررررا فررررري ذلرررررا ت رررررولر  .3

لتع لررررر  تجربرررررة العمرررررلاء وزلررررراد  ومنصرررررات التسررررروق الر ميرررررة ( CRM)ن رررررا مدار  علا رررررات العمرررررلاء 
 .فعالية العمليات

رجرررررره علررررررل الشررررررركات ال يرررررررا  اسررررررتقمار الم لررررررد فرررررري الترررررردرله والت ررررررولر للمرررررروظفين فرررررري مجررررررال  .4
التسرررررررولع الر مررررررري، وت ولررررررردها  الممرررررررارات والمعرفررررررررة اللازمرررررررة للتعامرررررررل مررررررر  التكنولوجيرررررررا وتحليررررررررل 

 .البيانات  شكل فعمال
الاسرررررررتقمارات نحرررررررو الم رررررررادرات المسرررررررتدامة والتكنولوجيرررررررا  ن ضررررررري علرررررررل الشرررررررركات ال يررررررررا  توجيررررررر   .5

الخضررررررراء، مقررررررل اسررررررتخدام الو ررررررود الحيرررررروي وتحسررررررين كفرررررراء  ال ا ررررررة للحفررررررا  علررررررل البي ررررررة وتقليررررررل 
 .ا عار البي ية السلبية

 مو رررررررل  ضررررررررور  التررررررر ام الشرررررررركات ال يررررررررا   المعرررررررا ير القانونيرررررررة والتشررررررررلعات المتعلقرررررررة  حماررررررررة  .1
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