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Abstract 

  The research aims to know the role of ambidextrous leadership in strategic 

awareness, and to indicate which of the two companies is the best in guiding and 

investing the dimensions of the concepts of (ambidextrous leadership) and (strategic 

awareness). But the problem faced by organizations working in the field of 

communications in the contemporary business environment with a digital orientation 

and economy The network of competition, the acceleration of electronic developments 

and poor access to resources, so the research focused on (the General Company for 

Communications and Informatics, the General Salam Company). As a community for 

research, as an intentional sample of the size of (273) people from the senior leaders of 

the public company was chosen. For Communications and Informatics and for the 

General Peace Company, which included a sample of administrative leaders (47) 

people, the comparative analytical descriptive approach was followed, and information 

and data were collected through a questionnaire. The program (SPSS, V.24) was used in 

the application of statistical methods. The research reached the most important results, 

which the interest of the senior leaders in the sample surveyed in the dimensions of 

ambidextrous leadership and strategic awareness. As well as the presence of a 

significant effect of ambidextrous leadership in the strategic awareness of the two 

companies, the research sample, and that there is a relationship a positive direct 

correlation between the ambidextrous leadership in the strategic awareness of the two 

companies, the research sample. The most important proposals included increasing 

interest in the perspective of awareness as a strategic area that contributes to achieving 

ambidextrous leadership in organizations. 

Keywords: Ambidextrous leadership, Strategic Awareness, General Company for 

Communications and Informatics, General Salam Company. 
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القيادة البارعة مدخلا لتعزيز الوعي الاستراتيجي: دراسة استطلاعية لمجموعة من 

 شركات الاتصالات العامة 
 

 فضيلة سلمان داود  . أ. د  لبنى قحطان محمد علي :الباحثة

 كلية الإدارة والاقتصاد   كلية الإدارة والاقتصاد 

 جامعه بغداد  جامعه بغداد

 المستخلص: 

معرفة دور القيادة البارعة في الوعي الاستراتيجي، وبيان أي الشركتين يهدف البحث إلى    

أن  إلا  الاستراتيجي(،  و)الوعي  البارعة(  )القيادة  مفاهيم  أبعاد  واستثمار  توجيه  في  الأفضل  هي 

ذات   المعاصرة  الاعمال  بيئة  في  الاتصالات  مجال  في  العاملة  المنظمات  تواجهها  التي  المشكلة 

والا الرقمي  وضعف التوجه  الالكترونية  التطورات  وتسارع  المنافسة  حدة  من  الشبكي  قتصاد 

والمعلوماتية،  للاتصالات  العامة  )الشركة  من  كل  على  البحث  ركز  لذا  الموارد،  على  الحصول 

( حجمها  بلغ  قصدية  عينة  اختيار  تم  إذ  للبحث،  كمجتمع  العامة(  السلام  من  273شركة  شخصا   )

ال  العليا من الشركة  العامة إذ تضمنت عينة القيادات  عامة للاتصالات والمعلوماتية ولشركة السلام 

( الادارية  المعلومات  47القيادات  وجمعت  المقارن،  التحليلي  الوصفي  المنهج  اتبع  وقد  ( شخص، 

البرنامج   استخدام  وتم  الاستبانة  عبر  الاحصائية،   (SPSS,V.24)والبيانات  الأساليب  تطبيق  في 

الن الى اهم  البحث  البارعة توصل  القيادة  المبحوثة بأبعاد  العينة  العليا في  القيادات  تائج وهو اهتمام 

الوعي  في  البارعة  للقيادة  معنوية  دلالة  ذو  تأثير  وجود  عن  فضلا  الاستراتيجي،  والوعي 

الاستراتيجي للشركتين عينة البحث وإن هنالك علاقة ارتباط طردية موجبة بين للقيادة البارعة في  

اتيجي للشركتين عينة البحث وتضمن أهم المقترحات زيادة الاهتمام بمنظور الوعي الوعي الاستر

 كمجال استراتيجي يسهم بتحقيق القيادة البارعة في المنظمات. 

الشركة العامة للاتصالات والمعلوماتية،  القيادة البارعة، الوعي الاستراتيجي،  الكلمات المفتاحية: 

  .شركة السلام العامة

  المقدمة

التنظيمية    القيادات  تمكينه عبر  البشري والذي يمكن  المال  الارتقاء برأس  لمنظور  تجسيدا 

المدركات   بكافة  الاستراتيجي  الوعي  بفعل  إلا  الاعمال  منظمات  تلهم  أن  يمكن  لا  والتي  البارعة 

ئة العمل، البيئية الداخلية والخارجية والذي يرتبط بمنظومة ادارية فاعلة تسودها الاطر الايجابية لبي

تعزز  التي  والعمليات  التنظيمية  الاطر  لتحقيق  تسعى  أن  البحث  عينة  الشركات  على  يجب  لذا 

الوعي  في  البارعة  القيادة  دور  معرفة  إلى  الحالي  البحث  يهدف  كافة،   بأبعادها  البراعة 

جتمع  الاستراتيجي، ومعرفة أي من الأبعاد أكثر أهمية لشركتي مجتمع البحث، إذ تواجه الشركات م 

ترتكز  التي  المعاصرة  الاستراتيجية  المجالات  أكبر  من  تشكل  والتي  التحديات  من  المزيد  البحث 

المحلية والعالمية وتتسارع فيها وتيرة التقدم  المنافسة على الأطر  الحياة وتشتد فيها  عليها مقومات 

للبحث أما المبحث   التكنلوجي وتضمن المبحث الأول منهجية البحث والمبحث ألثاني الإطار ألفلسفي

 الثالث فتضمن الجانب التطبيقي وتضمن المبحث الرابع لأهم الاستنتاجات والتوصيات.

 المبحث الأول: منهجية البحث 

البحث،     مشكلة  تضمنت  والتي  للبحث  العلمية  المنهجية  استعراض  المبحث  هذا  في  يهتم 

 البحث. وأهمية البحث، وأهداف البحث، والمخطط الفرضي للبحث، وفرضيات
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البحث: مشكلة  القيادات   أولاً.  بعض  أداء  بتردي  تتمثل  رئيسة،  عبر ملاحظة  البحث،  فكرة  بدأت 

العامة(  السلام  شركة  والمعلوماتية،  للاتصالات  العامة  )الشركة  البحث  عينة  شركتي  في  الإدارية 

ويم بمثيلاتها،  مقارنة  واسعة،  وبمجالات  كفاءتها،  وتدني  البحث،  مجتمع  تمثل  صياغة التي  كن 

المنظمات   الوعي الاستراتيجي في  البارعة في  للقيادة  البحث بالسؤال الآتي هل هنالك دور  مشكلة 

 المبحوثة؟ وما هو مستوى القيادة البارعة والوعي الاستراتيجي في المنظمات المبحوثة؟

البحث: اهمية  ا   ثانياً.  اهتمام  لإثارة  محاولة  كونه  في  للبحث  العملية  الأهمية  عينة  تتمثل  لشركات 

البحث وقياداتها وافرادها بسلوكيات والقيادة البارعة، والتي تمثل رأسمالها البشري من موجوداتها، 

لماله من قيمة بالغة في الارتقاء وبلوغ الأهداف التنظيمية، فضلاً عن أهمية تعزيز منظور الوعي 

انعكاسات   من  تتضمنه  وما  الاستراتيجية  النواحي  من  تجلياته  على بكافة  تجلياتها  تظهر  إيجابية 

 مجمل أعمال الشركات، والتي تتضمن: 

تستند اهمية البحث إلى أهمية الموضوع ومدى امكانية تطبيقه في وزارة الاتصالات وتحديدا" في    .أ 

العامة للاتصالات والمعلوماتية وشركة السلام العامة لتمهيد اعتماد الشركات لنهج الوعي  الشركة 

سلوكيات القيادة البارعة كقيمة جوهرية تعزز من المرتكزات الاستراتيجية   الاستراتيجي ولتوظيف

 المعاصرة لتوجهات الشركات المبحوثة.

مفاهيم    . ب على  التعرف  إلى  المبحوثة  المنظمات  في  العليا  القيادات  توجيه  في  البحث  يسهم 

ب والتحديات  وموضوعات البحث وأبعاد كل متغير من المتغيرات الرئيسة لتساعد في تخطي الصعا

 التي تواجه الشركات عينة البحث.

تعزيز وتوجيه القيادات العليا بالأخذ بأبعاد الوعي الاستراتيجي )الداخلي والخارجي والوعي الحالي  .ج

بالمتغيرات  للأخذ  الشركتين  في  والمديرين  للقادة  الانتباه  من  ويزيد  الهمم  يوقظ  الذي  والمستقبلي( 

 توجهها الاستراتيجي مستقبلاً.والتكيف معها وتحديد مسارها و

يسعى البحث لتجسيد الغرض الرئيس المتمثل بإمكانية معرفة الدور الذي تلعبه ثالثاً. أهداف البحث: 

 القيادة البارعة في الوعي الاستراتيجي، وانطلاقاً من هذا الهدف يمكن اشتقاق الأهداف الفرعية: 

 الوعي الاستراتيجي في العينة المبحوثة. تسليط الضوء على العلاقة بين القيادة البارعة و  .1

العليا   .2 الادارة  فاعلية  في رفع  تسهم  التي  البارعة،  القيادية  للأنماط  الأمثل والأفضل  التشكيلة  ايجاد 

للشركتين المبحوثة، وقدرتها على تحقيق أهدافها، ومن ثم تحقيق أهداف المنظمات، بصورة تتكامل  

 الوعي الاستراتيجي.

انم .3 تأثير  تحقيق تحديد  على  قدرتها  ومدى  المبحوثة  الشركات  أداء  مستوى  في  البارعة  القيادة  اط 

ما يمكن   العاملين، وهذا  العمل وتوجيه  البارعة في  القيادة  اهمية سلوكيات  أهدافها من خلال مدى 

قياداتها  اداء  مستوى  رفع  في  يسهم  والذي  لها،  الأنسب  المزيج  تحديد  في  المبحوثة  المنظمات 

 .ةالاستراتيجي

الفرضي:   البحث  مخطط  للبحث رابعاً.  المنطقية  العلاقات  لتضمين  مجالاً  الفرضي  المخطط  يعد 

بجوانبها الكمية والكيفية، والتي من خلالها يتم الخضوع للاختبارات بالاستناد للعلاقات المحددة في  

نه الشكل تساؤلات المشكلة والمتجسدة في فرضيات البحث، حيث تم اعداد المخطط الفرضي كما بي

(، إلى تجسيد مخطط عام يتمثل بكافة العلاقات الرئيسة والفرعية للمشكلة والأهداف المتوقع  1رقم )

  احرازها وفق المتغيرات الآتية:
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 (: المخطط الفرضي للبحث 1الشكل )

 المصدر: من اعداد الباحثتين.

البحث:   فرضيات  الفرضياتخامساً.  على   تعد  ترتكز  إنها  حيث  العلمي،  للبحث  مهماً  جانباً 

المعلومات التي تجسد أبعاد وجودها والغاية التي يتم من خلالها احراز الأهداف العلمية المنشودة،  

 : في ضوء المشكلة البحثية وفي ظل الأسئلة المتضمنة من خلال المخطط الفرضي للبحث

ن القيادة البارعة والوعي الاستراتيجي في المنظمات  لا توجد علاقة ارتباط ذات دلاله احصائية بي .1

 المبحوثة. 

لا يوجد تأثير ذات دلاله احصائية للقيادة البارعة في أبعاد الوعي الاستراتيجي )الخارجي، الداخلي،   .2

 الوضع الراهن، المستقبلي( في المنظمات المبحوثة.

ادات الادارية )مدير عام، معاون مدير  تم توزيع الاستبانة على القيسادساً. عينة البحث وأساليبه:  

( 273عام، رؤساء اقسام، مديرو الشعب( للشركة العامة للاتصالات والمعلوماتية الذي بلغ عددهم )

( شخص وفق قانون )هيربرت اركن(، واعتمدت الاستبانة 47شخصا ولشركة السلام العامة عدد )

العملي واشملت على ثلا للجانب  البيانات  منها على  بالحصول على  الأول  الجزء  أجزاء تضمن  ثة 

بالقيادة  العلاقة  ذات  المقاييس  على  الثاني  الجزء  تضمن  البحث،  عينة  تضمنتها  ألتي  ألمعلومات 

(،  Likerالبارعة وتضمن الجزء الثالث على المقاييس الخاصة بالوعي الاستراتيجي، تبعاً لمقياس )

لسادة الخبراء في مجال العلوم الإدارية،  تحقق الصدق ألظاهري من خلال عرضها على عدد من ا 

( كما أجري عليها اختبارات 0.910وأخضعت لصدق المحتوى، حيث بلفت قيمة صدق الاستبانة )

 (. 0.828الثبات وتضمنت نتائج جيدة بلغت )

 

 القيادة البارعة 

 المفتوحة سلوكيات القيادة  سلوكيات القيادة المنغلقة 

 

 

 لوعي الخارجي ا الوعي الداخلي  الوعي الراهن  الوعي المستقبلي 

 الوعي الاستراتيجي
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 المبحث الثاني: الإطار ألنظري للبحث 

 أولاً. مفهوم القيادة ألبارعة: 

ألبارعة:   .1 كظالقيادة  القيادة  بدء  تعد  منذ  وجدت  التي  المعرفة  فروع  من  كثير  بها  اهتمت  اهرة 

القيادة   إن مصطلح  الظاهرة،  هذه  لنشوء  السنين  آلاف  بعد  كعلم ونظريات ظهرت  ولكنها  الخليقة، 

(Leadership)     الميلادي السابع عشر  القرن  ، (Stogdill, 1974: 35)لم يظهر إلا في أواخر 

البراعة كلمة  أصل  يعود  المقطع   (ambidexterity) تاريخياً  فإن   " اللاتينية  اللغة   ambi"إلى 

يترجم إلى "كلاهما"، وفقاً لـقاموس اوكسفورد الإنجليزي، وبتطور  dexterيترجمُ إلى "اليمين" و"

على  الشخص  "قدرة  البراعة  تعني  عام  كمفهوم  الصلة  ذات  الدراسات  أشارت  الاداري  الفكر 

متساوية"   بسهولة  يديه  كلتا  تبنى   (Rothaermel & Alexandre, 2004: 7)استخدام  ولاحقاً 

لما له من أهمية استراتيجية أي تم تطويع   المنظمات  التنظيم هذا المصطلح لوصف سلوك  منظرو 

لهذا  الأفضل  الفهم  تحقيق  أجل  ومن  الخصوص،  وجه  على  التنظيمي  المجال  في  المصطلح  هذا 

 (Duncan)حيث يتفق معظم العلماء على أن    الموضوع سيتم مناقشة تطور مفهوم القيادة البارعة

وأكد   اللاحقة  الدراسات  وتبنته  اعتمدته  ذلك  وبعد  التنظيمية  البراعة  مصطلح  من صاغ  أول  كان 

النظر في هياكل   إلى  المنظمات  الطويل، تحتاج  المدى  النجاح على  اجل تحقيق  أنه ومن  الباحثون 

 .(Mickers, 2011: 1)مختلفة أو ادخال ابتكارات جديدة 

مثل  وقد   التنظيمية  المجالات  في  والمفكرين  الباحثين  من  العديد  قبل  من  المفهوم  استخدمُ 

Chandrasekaran, et al., 2012) تنظـيمي كـتوجـه  البـراعـة  مفهـوم  إلى  أشاروا  والذين   )

(369  : (Alcorne, 2020  وقد أكد ،(Duncan)   أن المنظمة "يجب أن تكون حساسة من الناحية

للتغالاس المه ـيي  ـتراتيجية  ته ـم ـرات  وأن  أيض ـت ـة  بأج ـً م  انشط ـا  بأكث ـراء  الط ـتها  فعـر    الية  ـرق 

(Vario, 2017: 32)   حاجة هناك  أن  ادعوا  الذين  البارعة  للقيادة  اولي  انموذج  تطوير  تم  وقد 

مشترك قيادة  المنظمات   (Vera & Crossan, 2004: 226) لأسلوب  لاستجابة  محاولة  تعد  إذ 

التي تواجهها في كل من النشاط الاكتشافي والاستثماري في ذات الوقت بغية التعامل مع    للضغوط

دعم   على  القائد  قدرة  أن  المعاصرة  الاعمال  لبيئة  وتسارع  التعقيد  نتيجة  المتنوعة  الظروف 

الاختلافات   زيادة  أو  تقليل  من خلال  تكون  المرؤوسين  لدى  والاستثمارية  الاستكشافية  السلوكيات 

المتعددة،وتبا السلوكيات  بين  المرونة  النهج    دل  بها  يختلف  أن  يمكن  التي  الدرجة  من  وبالرغم 

)  المحدد، المنفتحة  القيادة  كفاءات  المطلوبة:  الكفاءات  تشمل  أن  القيادة OLCيجب  وكفاءات   ،)

( )  (،CLCالمنغلقة  المرنة  القيادة  تعريفاً Nasser & Eida, 2020: 3وكفاءة  الباحثة  (.وتضع 

ئياً يوضح مفهوم القيادة البارعة )وهي القيادة الداعمة للأبداع والابتكار القادرة على خلق حالة اجرا 

من التوازن بين بعدي سلوكياتها الاستكشاف والاستثمار وتحفيز الموظفين ودعمهم ليكونوا بارعين  

 قادرين على تطوير العمل ورفع مستوى كفاءته(.   

منظمات على اختلاف حجمها وأهدافها للبقاء والنمو وهذه الأهداف  تسعى ال  :أهمية القيادة ألبارعة .2

لا تتحقق إلا بوجود قيادة استراتيجية بارعة قادرة على تحقيق الأهداف التنظيمية فالمنظمات تسعى  

القيادة  أهمية  وتتمثل  المستدام،  المهني  والتطوير  الذاتية  والتنمية  التنافسية  القدرات  تعزيز  إلى 

 :ء التوجه الفلسفي الذي يعتمد عليه البحث من خلال المحاورالبارعة في ضو

اهمية القيادة البارعة بعمليات الدعم التنظيمي: تتمثل عمليات الدعم التنظيمي عبر قدرة القائد البارع  .أ 

انشطة  لتعزيز  للقائد  المنفتح  السلوك  الأول  السلوك،  من  نوعين  على  المعتمد  النهج  تعزيز  على 
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وال  ـش  ـك ـت  ـالاس يتم ـان  ـث اف  م ـث ـي  خ ـل  الس ـن  المنغ ـل ـلال  لتع ـل ـوك  الان  ـق  الاس  ـشط ـزيز  ارية ـتثم ـة 

(Al-Khawaldeh, 2020: 68)    وتأكيدا على ما يراه (Altindag & Erarslan, 2021: 1) 

على   وإيجابي  مباشر  غير  تأثير  لها  المنظمة  في  العدالة  ومفهوم  البراعة  على  المنظمة  قدرة  أن 

التنظيمي، حيث إن الشركات التي تستخدم معارفها ومهاراتها العامة تزيد من    تصور عمليات الدعم

للمنظمة وبصورة  فعالية انشطتها الابتكارية وتساعد في تضمين القدرات الاستكشافية والتطويرية 

 كبيرة وتعزز من عمليات التطوير الشخصي للموظفين.

البارعة )الانفتاح والانغلاق( تع . ب القيادة  الاستكشاف إن سلوكيات  زز مستويات عالية من سلوكيات 

ايجابي   والاستثمار، بشكل  تتنبأ  القائد  سلوكيات  أن  كما  المبتكر،  الموظف  أداء  تحفيز  وبالتالي 

للموظف كان متوقعاً بشكل كبير من   المبتكر  الموظفين، وإن الأداء  بسلوكيات استكشاف واستثمار 

( وإن (Alghamdi, 2018:1عل بين هذه السلوكيات،  خلال السلوك المنفتح والمنغلق للقائد، والتفا

الطراز المتمثل بالقيادة الابداعية يستلزم من القادة على أن يكونوا قادرين على توجيه الدعم للعاملين  

الانشطة  تعظيم  على  القائد  بقابلية  تتمثل  البارعة  القيادة  وإن  ببراعة  للتصرف  السعي  مجال  في 

ك الانفتاحي وتعظيم الانشطة الاستثمارية عبر السلوك المنغلق والتحول الاستكشافية بالاستناد للسلو

. كما يشجع على  (Rosing et al., 2010: 201)المرن بين كلا السلوكين تبعا ًلمقتضيات الموقف  

يعد   كما  الذاتية،  الكفاءة  ويعزز  اللاتاكد  من  الموظفين  مخاوف  يقلل  بما  والابتكار  الأهداف  انجاز 

ا حيوياً للمؤسسات للبقاء في العالم التنافسي الحالي، وبالتالي يحاول القادة باستمرار الابتكار عنصرً 

 .تعزيز سلوكيات العمل المبتكرة للمرؤوسين

إن   .ج التنافسية:  الميزة  تعزيز  في  المعرفة  ادارة  ودور  التنظيمية  للبراعة  الاستراتيجية  الأهمية 

تخ التي  والاستكشافية  التطويرية  نشاطالاستراتيجيات  هما  مواردها  المنظمات  لها  ان  ـصص 

اخ ـمخ المع ـه ـث تس ـي ـح  رياً، ـوه ـلافاً ج ـت  ـتلفان  ف ـرف ـم  اس ـة  ال  ـتدام ـي  التنافسـمي ـة  للمنظ ـزة   مات ـية 

(Kavali, et al., 2021: 1).    مبتكرة ميزات  لديها  التي  المنظمات  أن  إلى  الدراسات  وتشير 

هذه استخدام  على  القدرة  ولديها  أنها    واستكشافية  على  ف  تعُرَّ التي  مواردها،  جميع  في  الميزات 

مع   جديدة  واسواق  جديدة  مهارات  اكتساب  أجل  من  مبتكرة  استراتيجيات  تنفذ  ابداعية،  منظمات 

 .(Findikli, 2014: 155) قدرتها على استخدام مواردها بكفاءة في ظل ظروف تنافسية عالمية

ألبارعة  .3 القيادة  والاد:  أهداف  الابحاث  على أظهرت  تغلبت  قد  البارعة  القيادة  أن  التنظيمي  ب 

التحديات والتعقيدات في البيئة الديناميكية وقدمت اداءً تنظيمياً مستدامًا، في حين إن هناك اهتمامات  

حول موضوع البراعة التنظيمية كما أن الخبرات   والأكاديميينمتزايدة لكل من ممارسي الشركات  

الاعمال ادارة  ميدان  في  الحالي   الواسعة  للأداء  الأهمية  بالغ  أمر  البارعة  القيادة  بأن  ايضًا  تؤكد 

ويمكن أن تتمثل أهداف القيادة البارعة وفقا للتوجه الفكري    (kooi, 2020: 1)والمستقبلي للمنظمة  

 :للبحث من خلال

وى تسهم القيادة البارعة برفع مست:  تهدف القيادة البارعة إلى رفع مستوى الاداء العام للمنظمات .أ

العمليات التنظيمية برمتها عبر المشاركة في العملية الابداعية وأهمية قيمة وهوية الدور الابداعي 

البارعة، للقيادة  الايجابي  الدور  تبين  حيث  المبتكرة،  العمل  سلوكيات  مكونات  في  ارتباط  عبر 

للقيادة البارعة من قبل القادة لتعزيز   الابداع بممارسات القيادة وبكيفية استخدام المعطيات المختلفة 

  (Mystridis, 2020: 18)  شعور اتباعهم بالإبداع ومبادراتهم المبتكرة وبالتالي تعزيز ادائهم العام
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البيئي . ب والتكيف  والموائمة  اللاتأكد  بإدارة  البارعة  القيادة  بإدارة   :تسهم  البارعة  القيادة  تهدف 

ع عوامل اللاتاكد البيئي ومواجهة حالات المنظمات على اختلاف أنواعها على نحو يتسم بالتكيف م 

التنافسية قدرة   .(Coleman, 2016: 22) الضغوط  عبر  البارعة  القيادة  سلوكيات  قيمة  وتبرز 

الصعيد   على  الطويل  الاجل  في  القرارات  واتخاذ  البيئة  مع  فاعلة  بصورة  التكيف  من  المنظمة 

ال   (Probst, et al., 2011: 333)التنظيمي   القيادة  من خلال وتهدف  الاداء  تعظيم  عبر  بارعة 

ومواجهة   الديناميكية  البيئة  متطلبات  وتلبية  الاعتبارية،  أو  المرنة  أو  التكيفية  بالثقافة  الاهتمام 

لتعزيز ثقة القادة  التي تسعى  القيادة  التي تمكن من تحديث أساليب  للمتطلبات  الغموض والاستجابة 

 تلاؤم والتي ستعود بالإفادة لكل من القادة والمرؤوسين.وثقافة الأداء والاهتمام بثقافة التكيف وال 

البارع .ج القيادة  علـتساعد  تمكـة  المنظـى  مـين  التعامـمات  مـن  الضغـل  الق ـتواج  :وطـع  يادة  ـه 

الض  ـالب  التنظ ـغ ـارعة  المتنوع ـوط  عملي ـع  ة،ـيمية  الاستك ـبر  والاستثم ـش ـات  ح ـاف  يش ـار   ير ـيث 

(Zacher & Rosing, 2015: 57, 63, 65)    إلى أن القيادة البارعة تهدف لدعم قابلية المنظمات

مع   التعامل  بغية  واحد  وقت  في  والاستثمارية  الاستكشافية  الانشطة  على  والمحافظة  التأسيس  في 

عمل   مسارات  وتطبيق  التنافسي  المجال  ذات  للبيئة  المتسارع  التعقيد  نتيجة  المتنوعة  الظروف 

موعة واسعة من عمليات التعلم متنوعة المستويات لدعم عمليات مختلفة في ذات الوقت وادارة مج

تكييف  من  لابد  إذ  مهم  أمر  والمنغلق  المنفتح  القيادة  سلوك  مجمل  وإن  والاستثمار،  الاكتشاف 

السلوكيات المختلفة بشكل مرن يتوافق مع مستلزمات المهمة أو الجانب الابداعي أو الابتكاري من  

 (.Ahlers & Wilms, 2017: 17-18) العمل

ألبارعة .4 القيادة  البارعة    :أبعاد  القيادة  مفهوم  الكتابات   أصبحلعل  في  حديثا  المتداولة  المفاهيم  من 

الادارة    وأصبحالإدارية،   مجال  في  المهمة  المفاهيم  من  يعدوه  الباحثين  من  الاستراتيجية، الكثير 

البارع  تركز للقيادة  ابعاد  على  حداثة  الاكثر  الادارية  السلوكيات الادبيات  )أ(  من:  كل  وهي  ة 

اجراءات  من  تعزز  التي  المغلقة  السلوكيات  )ب(  الاستكشاف  اجراءات  من  تعزز  التي  المفتوحة 

بين كل سلوك وفقا ًلتوجهات كل موقف. التناوب  القائد على  قدرة  المنظمات و)ج(   الاستثمار في 

(Ma, et al, 2018:1) 

ل بالقدرة على اكتساب معرفة جديدة بشكل خاص من  الاستكشاف يتمث:  سلوكيات القيادة المفتوحة .أ

تفكيك  طريق  عن  للقيمة  مصدراً  المنظمة  تكون  حيث  والزبائن،  والمنافسين  السوق  تحديد  حيث 

الانموذج القديم الذي لم يعد قائداً للسوق واستكشاف نماذج جديدة، ولكن الأهم من ذلك العقد المتبادل 

لعملية خلق قيمة مضافة على مستوى المنظمة )الى جنب خلق  الذي يهدف لتحقيق التكامل المشترك  

اذ يعُد سلوك القيادة المفتوحة بأنه مجموعة من السلوكيات    Saputra, 2021: 392  القيمة للزبائن

مختلف، بشكل  بالأشياء  القيام  على  المرؤوسين  تشجيع  تتضمن  مختلفة،  التي  اشياء   وتجربة 

مستقل  بشكل  للتفكير  الفرصة  الحالي  واعطائهم  الوضع  مع  بنجاح  للتفاعل  محاولاتهم  وتحفيز   ،

(Coleman, 2016: 37)   لذا إن سلوكيات القيادة المفتوحة تعزز انشطة الاستكشاف، والتي تشمل

لتح فرصًا  يتيح  مما  ومختلفة،  جديدة  اشياء  التف ـتجربة  والس  ـفيز  وتشجبالأخـطاءماح   ـكير،  يع  ـ، 

الم ـم ـتح ض  ـ ـوف  اطر، ـخ ـل  ه ـي  ب ـك ـالت   ذا  ـ ـوء  س ـي ـامل  الاس ـلوك  ـن  والاستثم ـتكـي  يج ـشاف  ب  ـار 

الق ـع ايج الإداري ـيادة   ـلى  الت ـة  بيـاد  ه ـوازن  السـن  لتع ـذين  عملي ـلوكين  التميـزيز  المؤسس ـات   ي ـز 

(Frese & Bausch, 2011: 957)   على الاطلاع  خلال  من  الباحثة  ترى  ذلك  على  تأكيدا 

عة يعزز الاستكشاف من تطوير منتجات جديدة بصورة جذرية الدراسات أن سلوكيات القيادة البار
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التع جانب  إلى  م ـمتطورة  خ ـلم  العم ـن  التنظ ـلي ـلال  والت  ـات  ستك ـيمية  جدي ـي  تم ـون  امًا   ـدة 

((Moreno & Pasola, 2011: 92    وتتضمن سلوكيات القيادة المفتوحة القدرة على تأسيس مناخ

المخاطرة   لتحمل  العاملين  الآمنة منفتح وتوجيه  المنطقة  للبحث عن حلول خارج  القواعد  وتحطيم 

تواجه   التي  المشكلات  مع  للتعاطي  مستحدثة  وطرق  مداخل  وتحفيز  السائدة  الأساليب  وتحدي 

 .المنظمات وخلق ثقافة داعمة للتعلم من الفشل والاخطاء وإلى جانب الاستقلالية في الأداء

المنغلقة .ب القيادة  القي  :سلوكيات  سلوكيات  على تشير  يعتمد  الذي  الاستثمار  سلوك  إلى  المغلقة  ادة 

تعزيز استثمار الانشطة الحالية والتأكد من أن الموظفين ينفذون المهام من خلال اتخاذ الاجراءات 

التصحيحية ومراقبة تحقيق الأهداف، واتباع القوانين والتعليمات، والالتزام بروتين المعلومات تمثل 

لالتزام اهمية الكفاءات المؤهلة جيداً والتأكيد على الجوانب الروتينية في  سلوكيات القيادة المغلقة كا

( تحقيق الكفاءة في الأداء والتقيد بالقواعد وهيكلة المهام  Schindler, 2015: 29احراز الأداء، )

ومنح التعليمات واتمام المهام ومتابعة انجاز الأهداف وتأدية الجوانب التصحيحية ومتابعة الالتزام  

بالهرمية،ب الالتزام  وتفعيل  بكفاءة    الخطط  العمل  مهمة  تحقيق  على  السلوك  من  النوع  هذا  ويركز 

اتباع  من  والتأكد  العمل،  بإجراءات  الالتزام  مثل  العاملين  سلوكيات  في  التباين  وتقليل 

الفكرية لأبعاد  Havermans, et al, 2015: 4القوانين) المضامين  استنباط  الباحثة يمكن  (. ترى 

للعصر الق البارعة  القيادة  أنماط  من  المنغلق  النمط  ملائمة  المثال  سبيل  وعلى  البارعة،  يادة 

الصناعي، في حين ان العصر المعرفي يستلزم نمط القيادة المنفتحة وإن عملية التطور في مضمار 

ن تكون  القيادة البارعة عملية مستمرة ولا تتوقف، وهذا ما يستلزم تغييرات ذات البعد المستقبلي، وأ 

 مستعدة للتغيرات الجذرية للألفية الثالثة. 

 ً  :الوعي الاستراتيجي. ثانيا

الوعي الاستراتيجي .1 لم  :  مفهوم  أهميته  بالرغم من  أنه  إلا  ليس مفهوما جديدا  الاستراتيجي  الوعي 

 ينال الاهتمام الكافي من قبل الباحثين والمفكرين، ولم يتم أخذه بنظر الاعتبار بصورة كافية من قبل

كبرى   بدرجة  تحليلية  لعقول  يحتاج  لأنه  التجارية  الأعمال  في  يعملون  الذين  العاديين  الأشخاص 

المبادئ   والأهم من ذلك التحديات التي يواجهها الوعي الاستراتيجي والتي تتمثل بأحد أكثر وابرز 

ا  الميزة  ومنطلق  منظور  من  انطلاقاً  للعمل  بالحاجة  وتتضمن  التقليدية  الأعمال   لتنافسيةلنماذج 

(Bowman, 2017: 1)    مفهوم تطور  مناقشة  الموضوع سيتم  لهذا  الأفضل  الفهم  تحقيق  ولأجل 

 :الوعي الاستراتيجي من خلال المراحل الأتية 

الاستراتيجي .أ  الوعي  لمفهوم  الاولي  الظهور  كحقل   :مرحلة  الاستراتيجي  الوعي  مفهوم  ظهر 

العل   معرفي جديد، المعاصرين للإدارة الاستراتيجية وذلك وبدا تطوره كمنظور فكري من قبل  ماء 

الصلة  ذات  الاعتبارية  النواحي  أهمية   التنظيمية فضلا عن  النواحي  المركز بجميع  الاهتمام  عبر 

الداخلية والخارجية   ويلاحظ تصاعد أهمية الاهتمام بمفهوم الوعي   (Khatib, 2018: 17)بالبيئة 

العش القرن  ثمانينيات  منذ  ونماذجه  ونتيجة ومجالاته  مختلفة  لمراحل  محصلة  جاءت  والتي  رين 

( حيث عد الوعي عامل حاسم  1994-1986) لزيادة التعقيد والتمايز البيئي حيث تمثلت الفترة منذ

الفترة ) الوعي وكيفية تطبيقه عمليا وتحديدا عبر  اتسمت  1999-1995للتعاون، ووصف مفهوم   )

حيث   الوعي  أبحاث  جانب  في  نشاطا  الأفضل  ومصطلحات بكونها  مفاهيم  بمجموعة  تجسدت 

والوعي  العمل  بمساحات  الوعي  الساقي،  الوعي  المشترك،  الوعي  الاجتماعي،  الوعي  تضمنت 
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إلى تطوير الوعي الاستراتيجي والذي يعد   أشار (Rittenbruch, 2007: 12) بالمنظمات وغيرها

  .انطلاقه لتحديد التحول الكامل للمنظمة

يعد الوعي نشاط عقلي ذو توجه   :اسية لمفهوم الوعي الاستراتيجيمرحلة تحديد الخصائص الاس . ب

العقلي او   وأدراكهادف   السلوك  يمتاز بالذكاء والتفكير والمنطق ولا يشمل انحرافات عن معايير 

تفكير   من  بالعمق  تتسم  وخبرة  ذهنية  وحدة  في  تمثيله  يتم  ما  فهو  الازدواجية   وأدراكالنواحي 

الوعي (.  323 :2008)المراياتي،   مفهوم  خصائص  حول  ومواقفهم  الباحثين  آراء  اختلاف  إن 

له  إدارية  قيادات  وجود  من  بد  لا  ثم  ومن  الإدراك(  )طريقة  أو  )القدرة(،  الى  تشير  الاستراتيجي 

يس ـوه توس ـذا  م ـتلزم  له ـيع  الق  ـدارك  فض ـؤلاء  ع ـادة،  فه ـلا  واستيع ـن  الاستراتيج  ـم   يات ـاب 

(Ibrahim & Al-Nuaimi, 2020: 103)  صلة  يتضمن مفهوم الوعي الاستراتيجي جوانب ذات

  .(Moyeen, 1997: 185)"  ترتبط "بالقدرة على إجراء تقييم للأثر الكلي لأي تحول أو تغيير محدد

البيئية  العوامل  بجميع  المنظمة  التغيير ومدى وعي  معين وفرص  مع موقف  ينسجم  بدوره  والذي 

والخارجية الوعي  ,(Turkey, et al., 2012: 9189) الداخلية  يتضمن  ذلك  جانب  إلى 

تتجنب  وإن  البيئة  في  الناشئة  الخيارات  على  التعرف  من  القادة  تمكن  التي  المهارة  الاستراتيجي" 

 المخاطر الكامنة في البيئة الغامضة والتي تتسم بالتعقيد والذي يعد مفتاح للمهارة اتخاذ القرار. 

وع  .ج الاستراتيجي  الوعي  مفهوم  نمو  المعلومات:مرحلة  بنظم  الاستراتيجي   لاقته  الوعي  يتميز 

كمنهج وفلسفة تنظيمية بحاجه إلى التطوير والنمو وعلى نحو مستدام وهذا ما يتحقق عبر عمليات 

المهني   بالتأهيل  تتسم  عاملة  قوى  وإلى  للمنظمات  العليا  القيادات  قبل  من  الوعي  بارتفاع  تتميز 

الوظ  النضج  مستوى  على  متقدمة  المعرفة  وبدرجات  لتبادل  متكاملة  منظومة  عن  فضلا  يفي 

والمعلومات وقواعد متكاملة للبيانات، يحتم أن تكون المنظمات قادرة على فحص البيانات التي يتم  

تغ لكل  ينطبق  وهذا  خارجية،  أو  داخلية  كانت  سواء  البيئة  من  يح ـتلقيها  ف ـيير  البي  ـدث  م ـي  ن   ـئة 

ما   ـيا قي ـدفا استراتيج  ـون ه ـن أن يك ـا يمك ـول م ـج حـى نتائ ـلل إ ـات للتوص ـدام المعلوم ـلال استخ  ـخ

(Al-Khatib, 2018: 18.)    ويشكل الوعي الاستراتيجي من قبل قادة المنظمات ويتم تمثيله عبر

ادارتها العليا، حيث ينظر إلى القيادة الاستراتيجية على أنها قدرة الشخص على التوقع، والتصور،  

والتفكير الاستراتيجي، والعمل مع الآخرين لبدء التغيير الذي من شأنه أن    والمحافظة على المرونة،

 (. Ehlers & Lazenby, 2010: 59يخلق مستقبل المنظمة على نحو أفضل )

القيمة، :أهمية الوعي الاستراتيجي .2 الفكرية  الوعي الاستراتيجي من الأصول  وواحدا من أهم    يعد 

الأكبر   الفضل  لها  يعود  التي  الابداع المهارات  على  وشاهد  متكاملة  وفلسفة  والتقدم  الارتقاء  في 

الفكري، وبالرغم من تباين مدركاته وتفاوتها عبر الأفراد والمجتمعات إلا أنه السبب الأعظم لتفوق 

البحث  لفلسفة وتوجه  الاستراتيجي وفقا  الوعي  أهمية  تتمثل  لذا  الحضارات ونبوغها عمن سواها، 

 :الحالي عبر المحاور 

الاستراتيجيارتبا .أ التخطيط  بعملية  الاستراتيجي  الوعي  بعمليات  ط  الاستراتيجي  الوعي  يرتبط   :

التخطيط الاستراتيجي عبر تبني أنماط التفكير الاستراتيجي في عمليات التخطيط وتنفيذ الاستراتيجيات  

المد  قابليات  التنمية وتطوير  التنافسي، وعملية  الموقع  بالغة في تمكين  أهمية  يرين باختلاف  لما له من 

المتطلبات   وتوفير  التدريب،  عمليات  عبر  وذلك  الاستراتيجي  التفكير  حيز  في  التنظيمية  المستويات 

لتيسير عملية التفكير الاستراتيجي كتطوير ثقافة تنظيمية تدعم عملية التفكير الاستراتيجي، وتبني رؤية  

 .(Abu Zaid, 2019: 331)واضحة، والحث باتجاه عملية الابتكار والابداع 
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الاعمال . ب بيئة  في  لاسيما  ابداعيا  مجالا  الاستراتيجي  الوعي  أهمية  القدرات   :تشكل  تعد  حيث 

لها  فنية  مهمة  أي  انجاز  في  المنظمات  عليها  ترتكز  التـي  المهمة  المجالات  من  واحدة  التكنلوجية 

مس اكتساب  بغية  اللازمة  التكنلوجية  والمعرفة  والعمليات  المنتجات  بتحسين  تمتاز  علاقة  تويات 

التنظيمية، التنظيمية والتي    بالكفاءة  البراعة  المنظمات من اكتساب  التكنلوجية تتمكن  القدرات  عبر 

المنظمة،   لصالح  واستثمارها  الفرص  واكتشاف  الأمثل  بالوجه  مهامها  تنفيذ  خلالها  من  تستطيع 

((Al-Obaidi, 2020: 145  . 

المعاصر .ج للعمل  الاستراتيجي  أبعاد  :الوعي  البيئة  يشمل  بمجال  ترتبط  عولمة   الكونيةا  واطار 

الاعمال تتمثل ببدائل النمو من خلال التدويل، والنمو الخارجي القائم على التحالفات الاستراتيجية، 

تتمحور  المنظمات  تشهدها  رئيسية  صعوبات  هنالك  الواسع  بالمعنى  الابتكار،  على  القائم  والنمو 

و )المعلومات  الإستراتيجية  الخطط  يستلزم حول  مما  العلائقية(  الشبكة  وإدارة  والتطوير  التدريب 

للمنظمات الاستراتيجي  الوعي  مستويات   ويشير  (Pencarelli, et al, 2009: 2)  زيادة 

Seifoori, 2020: 129) نظرا لأهمية الوعي الاستراتيجي يجب أن يبدأ تأسيسه على المستوى )

المراحل الأكاديمية وعلى نحو مبكر   ليتم الفردي وفي  المعرفة وتضمينها  للمساهمة على استيعاب 

  استثمارها وتعميمها كمواقف وتوجهات سلوكية لمراحل مهنية لاحقة.

تطبق المنظمات الوعي الاستراتيجي من أجل تحسين مواقفها التنافسية  اهداف الوعي الاستراتيجي: .3

الفرص وتجنب التحديات البيئية،   والتكيف مع المتغيرات البيئية المختلفة للتحكم في البيئة واستثمار

 :وتتمثل أهداف الوعي الاستراتيجي وفقا لتوجهات البحث من خلال المحاور

التنظيمي. .أ  والنجاح  التنظيمية  الأهداف  تحقيق  إلى  الاستراتيجي  الوعي  تظهر    يؤدي  وبالتالي 

يشي حيث  والمجتمعي،  الفردي  المستوى  على  الرفاهية  مستوى  على  وتجلياته  إلىانعكاساته   ر 

(Singh, 2017: 10)  ورسالة    أنه رؤية  لتحقيق  طريق  خارطة  لصياغة  طرق  المنظمة  "إحدى 

ثم    يهدف ومن  الاستراتيجي  التخطيط  على  قادرة  إدارية  كفاءات  توفير  إلى  الاستراتيجي  الوعي 

 احراز الغايات التنظيمية الكبرى.

يسهم   . ب متفرد،  ابتكاري  نهج  تحقيق  الى  الاستراتيجي  الوعي  التفكير يهدف  عمليات  خلال  من 

الأساليب  جميع  واستخدام  الاستراتيجيات  بناء  إعادة  على  القائم  والإبداعي  البديهي  الاستراتيجي 

وتحقيقه،   استمراره  في  والمساهمة  للمنظمة  التنافسي  المركز  تعزيز  أجل  من  القرار  لدعم  العملية 

الح الواقع  تحليل  من خلال  أفضل  بطريقة  للمستقبل  الاستراتيجي والاستعداد  الوعي  يعد  الي حيث 

وقدرات  طاقات  توجيه  خلال  من  الرئيسة  والفرص  القضايا  جميع  مع  والتعامل  للإبداع  أساسا 

 .  (Baptista et al., 2010: 172)المنظمةالعاملين لتحقيق أهداف 

والشراكا .ج التحالفات  عبر  للأعمال لاسيما  المحيطة  البيئة  في  الاستراتيجي  الوعي  أهداف  ت  تتجسد 

الاستراتيجية وذلك لتوسيع العمليات والحصول على المكاسب ونمو الأعمال عبر المنافسة الكونية 

وهذا ما    (Radomska & Kozyra, 2020: 14) يزداد الوعي الاستراتيجي، من منظور جمعي،

على  تعمل  التي  التنظيمية  الامكانات  من  تعزز  التي  الاستراتيجية  الجوانب  من  مزيدا  يتطلب 

لقادة استقط الاستراتيجي  الوعي  أهمية  خلال  من  يتجلى  ما  وهذا  النظام  عبر  وتدفقها  المعرفة  اب 

 المنظمات. 

تتمكن    ،(Dyczkowska & Dyczkowski, 2015: 432)يبين   . د الاستراتيجي  الوعي  عبر 

الوعي  فإن  وبهذا  تواجهها،  أن  يمكن  التي  المعوقات  أزاء  المستقبلي  التنبؤ  عملية  من  المنظمات 
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غاياتها  الاستر  من خلالها  تحرز  استراتيجية  توجهات  تحقيق  إلى  المنظمات  قيادة  من  يمكن  اتيجي 

الوعي  يزيد  والنفوذ،  الريادة  آفاق  أمامها  يفتح  بما  واعية  مجالات  عبر  وأهدافها  المنشودة 

الاستراتيجي من قدرات المنظمة في الحصول على المعلومات اللازمة وتوقع التغييرات من خلال 

 لمعلومات الاستراتيجية.أنظمة ا 

يرتبط الوعي الاستراتيجي بجوانب تنظيمية متسلسلة والتي تنطوي على  :أبعاد الوعي الاستراتيجي  .4

دمج وتكامل السلوكيات التي تسعى إلى تحقيق الإفادة والفرص والتركيز على تحول المنظمات من  

ت التي  البيئية  المتغيرات  في ظل  والتميز لاسيما  الابتكار  وتتمثل خلال  التنافس  وتيرة  بتسارع  تسم 

 ::Pencarelli, et al., 2009) 86) أبعاد الوعي الاستراتيجي كما أوردها

الوعي الاستراتيجي الخارجي: الذي يشير إلى إدراك المنظمة للتغيرات في التشريعات ومعدل النمو  .أ 

والمنتج  الخدمات  توفير  أجل  من  الرواتب  ومعدل  والأجور  للف ـالسكاني  المتاح ـات  فـرص  ي  ـة 

التق  ـوق ومح ـالس  الس ـن ته ـليل م ـاولة  الوع ـان ويتض ـدر الامك ـوق ق ـديدات  ميع   ـي والاحاطة بج ـمن 

والمتغ ـالأح الخارج ـداث  التحدي ـيرات  أي  ف ـية،  البيئ  ـات  الخارج  ـي  والاستج  ـة  له ـية   ا ـابة 

(Gitsham, et al., 2012: 4) . 

نظمة على تلبية متطلبات الزبائن باستخدام مواردها وخبراتها  الوعي الاستراتيجي الداخلي: هو قدرة الم . ب

يتم   والتي  الفهم  عمليات  على  الداخلي  الاستراتيجي  الوعي  يتضمن  تنافسية  ميزة  لاكتساب  ومعرفتها 

قدراتهم   من  يزيد  مما  للأتباع،  نشرها  وإعادة  المعرفة  وفهم  استيعاب  على  "القدرة  أنها  على  تعريفها 

  (Hassan and others, 2016: 15: 18)"  ب التغيرات البيئية المتغيرة بسرعة وتأثيرهم في استيعا 

المعلومات والبيانات الجديدة والحالية وربطها من أجل استخدامها في حالات التغير البيئي   وإدراك

 في المستقبل وفهم الاستراتيجيات والأهداف.

منظمة من حيث الموظفين والمحافظة  الوعي الاستراتيجي بالوضع الراهن: الذي يبين التنوع في ال  .ج

من   استجابات  على  والحصول  المستمرة  السوق  دراسات  إجراء  عن طريق  المنتجات  جودة  على 

ومعرفة   وفهم  الأعمال  رواد  على  وما  وإدراكزبائنها  الآن  هم  يشغلونه    أين  الذي  الموقف  هو 

 :(Pencarelli, et al., 2009: 86)الحصة السوقية( ) ويسيطرون عليه في سوق الاعمال

الوضع الاستراتيجي المستقبلي: يرتبط بعملية التخطيط الاستراتيجي ويتكامل معها على نحو واسع،   . د

حيث إنه يجب أن يتم البناء وفق خطة استراتيجية فعالة استنادا لنقاط القوة التنظيمية والاستفادة من  

التحديات   التخفيف من حدة  التغلب على نقاط الضعف أو  العمل،الفرص مع  ومع ذلك    التي تواجه 

التصميم   جيدة  خطة  ولكن  النجاح،  دائمًا  يضمن  لا  استراتيجية  خطة  وجود  أن  إلى  الإشارة  تجدر 

 (. Kabeyi, 2019: 32ومبتكرة وخلاقة جيدة سيضمن التنفيذ الناجح ) 

 الجانب التطبيقي  :المبحث الثالث

تتضمن القيادة البارعة من  :  دة البارعة(وصف استجابات عينة البحث للمتغير المستقل )القيا  .اولاً 

الاستبانة  ضمن  عليها  الاجابة  تمت  فقرات  بعشرة  تقدر  اسئلة  الأبعاد  هذه  من  بعد  ولكل  بعدين 

المفتوحة  القيادة  )سلوكيات  الأبعاد  هذه  شملت  وقد  الشركتين،  في  الادارية  للقيادات  المقدمة 

( أن نتائج الوسط الحسابي والانحراف 1ل رقم )وسلوكيات القيادة المنغلقة(، نلاحظ من خلال الجدو

للاتصالات  العامة  للشركة  البارعة(  )القيادة  للمتغير  النسبية  الاختلاف والاهمية  المعياري ومعامل 

الحسابي  الوسط  على  الاتصالات  لشركة  البارعة(  )القيادة  المستقل  المتغير  حاز  إذ  والمعلوماتية، 

يبلغ ) الحسابي   ( وهذا ما يدل على3.25الذي  الوسط  أقل من  البحث، وهو  ميل عال لأفراد عينة 
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( وهذا ما يدل على ميل عال جدا وبانحراف معياري للشركة 3.56لشركة السلام العامة والذي بلغ )

( على التوالي ويشير الانحراف 0.52( )0.63العامة للاتصالات وشركة السلام العامة بلغ مقداره )

العينة، بينما بلغ معامل الاختلاف )المعياري إلى وجود تجانس وا  أفراد  %( 19نسجام في اجابات 

%( والاهمية  15%(،بينما بلغت قيمة معامل الاختلاف لشركة السلام العامة )65والأهمية النسبية )

( الدور 71النسبية  وإلى  العينة  لدى  البارعة  القيادة  بمتغير  معتدل  اهتمام  إلى  النتائج  تشير  إذ   )%

العليا في الشركات موضع البحث عبر توليد الافكار والسلوكيات الابداعية والابتكارية   الفعال للقيادة

لنشاط  الاستراتيجية  الخطط  تنفيذ  الشعب على  الاقسام ومسؤولي  من خلال تحفيز وتوجيه رؤساء 

  .الشركات

 وصف استجابات العينتين لمتغير القيادة البارعة  :( 1الجدول )

 
 ثين. الجدول: من اعداد الباح

 ً الاستراتيجي(  .ثانيا )الوعي  التابع  للمتغير  البحث  عينة  استجابات  الوعي :  وصف  يتكون 

( متغيرات وقد تضمنت هذه المتغيرات )الوعي الاستراتيجي الخارجي، الوعي 4من )  الاستراتيجي

ى الاستراتيجي الداخلي، الوعي الاستراتيجي بالوضع الراهن والوعي الاستراتيجي المستقبلي(، عل 

( والذي يشير الى ميل عال لعينة 3.11وسط حسابي لعينة الشركة العامة للاتصالات والمعلوماتية )

بلغ ) العامة والذي  السلام  لشركة  الحسابي  الوسط  اقل من  ( وهو ميل عال جدا 3.91البحث وهو 

ة وهذا ما  يعكس الادراك العميق والايمان بالرؤية الاستراتيجية وفهم الاهداف الاستراتيجية للشرك

السلام   ولشركة  والمعلوماتية  للاتصالات  العامة  الشركة  لعينة  المعياري  الانحراف  نتيجة  مع  يتفق 

( بلغت  والتي  التوالي  على  )0.75العامة  البحث 40(  عينة  آراء  في  وتجانس  انسجام  ذات  وهي   )

 للشركتين. ( إلى وصف استجابات عينة البحث لمتغير الوعي الاستراتيجي 2ويشير الجدول رقم )

 وصف استجابات العينتين لمتغير الوعي الاستراتيجي : ( 2الجدول )

 
 .الجدول من اعداد الباحثينالمصدر: 

 ً والتي تضمنت:.  ثالثا البحث  اختبار فرضيات  )  تم  الجدول رقم  نتائج  معامل  3أظهرت  قيمة  أن   )

الكلي  الارتباط   المستوى  البارعة والوعي الاستراتيجي على  القيادة  ( وهي  **655.قد بلغت )بين 

(، نظرا لكون قيمة  0.05، كانت تلك العلاقة دالة معنويا عند مستوى معنوية )علاقة طردية ايجابية

(T( والبالغة  المحتسبة   )15.457( البالغة  الجدولية  نظيرتها  من  أكبر  معنوية 1.967(  مستوى   )
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البارعة والوعي الاستراتيجي القيادة    (، ويشير إلى وجود علاقة ارتباط طردية موجبة بين0.05)

على   تنص  التي  الرئيسية  الفرضية  تقبل  النتائج  على  دلاله وبالاعتماد  ذات  ارتباط  علاقه  )توجد 

للشركة العامة للاتصالات والمعلوماتية ولشركة احصائية بين القيادة البارعة والوعي الاستراتيجي  

الاجمالي المستوى  على  العامة  النتالسلام  هذه  وتشير  القيادة  (،  في  الحاصل  التطور  أن  إلى  يجة 

على   بالاستناد  المبحوثة  المنظمات  في  الاستراتيجي  الوعي  بعد  في  زيادة  إلى  سيؤدي  البارعة 

 استراتيجيات محددة مسبقا. 

يوضح قيم معامل الارتباط للقيادة البارعة والوعي الاستراتيجي للشركة العامة  :( 3الجدول )

 ركة السلام العامة على المستوى الكلي للاتصالات والمعلوماتية ولش

 T Sig الوعي الاستراتيجي المؤشر المتغير 

القيادة  

 البارعة 

 دال معنويا 15.457 655. معامل الارتباط 

   000. قيمة المعنوية

 الجدول من اعداد الباحثين.المصدر: 

نتائ ـتوض   التح ـح  ف ـلي ـج  الج ـل  رق ـي  ) ـدول  ال 4م  ح ـ(  مع ـق ـذي  ال  ـام ـق  للإجم ـدي ـتحل  الي   ـد 

R2 = 0.429) )  ( بتفسير  البارعة  القيادة  تسهم  من  43اي  الاستراتيجي%(  وإن  الوعي   ،(F)  

( يعني أن القيادة البارعة لها تأثير معنوي في بعد الوعي الاستراتيجي، 75.44المحسوبة قد بلغت )

الثابتة   القيمة  ل  (a=2.32) فيما بلغت  القيمة تمثل أن هناك وجود  ( ما  الوعي الاستراتيجي )   ـوهذه 

( قيمة    (2.32مقداره  ان  نجد  كذلك  تساوي صفرا،  البارعة  القيادة  كانت  وان  ، (B= (1.93حتى 

التي تنص على: ) الفرضية  إلى قبول  البارعة ويشير  للقيادة  يوجد تأثير معنوي ذو دلاله احصائية 

بعد   الاستراتيجيفي  والمعلوماتية    الوعي  للاتصالات  العامة  على  للشركة  العامة  السلام  ولشركة 

 (.المستوى الاجمالي 

 القيادة البارعة في الوعي الاستراتيجي للعينتين على المستوى الاجمالي  تأثير :( 4الجدول )

المتغير  

 المستقل
 المتغير التابع T Sig R2 F Sig معامل الانحدار

القيادة  

 البارعة 

a 2.32 17.43 
.001 0.429 75.44 .000 

الوعي  

 B 1.93 15.33 يجي الاسترات

 من اعداد الباحثين الجدولالمصدر: 

 الاستنتاجات والتوصيات  :المبحث الرابع

 توصل البحث لعدد من الاستنتاجات من أهمها:  اولاً. الاستنتاجات:

نحو  .1 الادارية  القيادات  تحفيز  في  والمعلوماتية  للاتصالات  العامة  الشركة  قبل  من  اهتمام  يوجد 

 ار في بما يحد بدورها الاستراتيجي لتحقيق البراعة على مستوى التنظيم.عمليات الابتك

تحقق الشركتين مجالات واسعة في تعامل قياداتها البارعة بمرونة في ميدان التخطيط الاستراتيجي  .2

  .وعلى وفق الرؤية المستقبلية وبصورة تنسجم مع أهدافها وسياستها وقيمها الحالية والمستقبلية

مو .3 المباشرة للشركتين  الصلة  ذات  الاستراتيجية  بالتوجهات  الالتزام  نحو  عميق  ايمان  البحث  ضع 

بالسياسات والخطط والبرامج التي تتكامل مع القطاعات والأنشطة الاقتصادية والاجتماعية لوزارة 

 الاتصالات والتي ترتقي بمقومات الوعي الاستراتيجي للشركتين موضع البحث.
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  نت توصيات ومقترحات البحث:وتضمثانياً. التوصيات: 

نظم الحوافز والمكافئات    تأسيس يتطلب من الشركة العامة للاتصالات والمعلوماتية اعادة النظر في   .1

الاستراتيجية  والتوجهات  الأهداف  تحقيق  امكانية  من  وترفع  البارع  الأداء  بتمكين  تسهم  والتي 

 المنشودة.

الاهتما  -2 .2 زيادة  احيانا  الشركتين  على  لمجمل  يستلزم  الاستراتيجي  التخطيط  بمجالات  الاعمال  م 

النحو الأمثل   وعلى الموارد على  آثار بالغة الأثر على توجيه  لما له من  التنظيمية كافة  المستويات 

 واستثمار الامكانات والمواهب بما يتكامل مع المنظومة الاقتصادية للقطر.

الصلة بالارتقاء بالتوجهات الاستراتيجية   يجب على الشركتين بذل مزيد من الجهود الاستثنائية ذات .3

القطاع الاستراتيجي والذي يمثل  المتبعة والتي تتكامل مع هذا  السياسات والخطط والبرامج  لعموم 

 قيمة جوهرية مستدامة وعصب الحياة المعاصرة. 

تنفيذية .4 آليات  منها من  القيادية  البحث ولا سيما  عينة  الشركتين  في  البشرية  الملاكات  تسهم    تمكين 

نحو الارتقاء برأس المال البشري بما يتكامل مع المنظومة الاقتصادية المعاصرة والتطور المعرفي  

 الهائل ورقمنه الأعمال كالموجودات مستدامة.  
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