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Abstract: 

The research deals with the extent to which university 

youth respond or deal with their exposure to rumors on 

social media and its reflection on their cognitive abilities 

in interpreting the media message, by conducting a 

survey on a sample of students of the College of Media at 

the University of iraqia, as with the entry of new media 

into the arena of human life and the launch of its types 

and tools  Including social networking sites, rumors have 

become another multi-featured arena, as they can use 

their capabilities in broadcasting, spreading and creating 

effects on the target audience. 

   And rumors, although their time is short or somewhat 

long, but they have an impact on the behavior and trends 

of society or the targeted segments in varying degrees, so 

the study problem was represented by the dual role 

played by social networking sites in spreading rumors on 

the one hand and confronting them on the other hand, by 

applying the study procedures  The field is a sample of 

university students. 

  This study is one of the descriptive studies that aims to 

describe a phenomenon or situation that is characterized 

by innovation, which is represented in our research with 

the spread of rumors and their promotion in the space of 

social networking sites.  The University of iraqia, by 

designing a questionnaire and distributing it to the 

respondents at a rate of (150) individuals as a sample due 

to the homogeneity of the research community in many 

of its features and specifications, represented by the 

students of the fourth stage at the College of Media /the 

University of Iraqia in its three departments  
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 الممخص:
لمشائعات في  في تعرضيـ الشباب الجامعيأو تعامؿ  الاستجابةمدى يتناوؿ البحث 

ة في تفسير الرسالة الإعلامية، المعرفي قدراتيـعمى  ذلؾ قع التواصؿ الاجتماعي وانعكاسامو 
 العراقية، إذ معجامعة ال كمية الإعلاـ في طمبة وذلؾ بإجراء دراسة مسحية عمى عينة مف

ديد ساحة الحياة البشرية وانطلاؽ انواعو وادواتو ومنيا مواقع التواصؿ دخوؿ الإعلاـ الج
الاجتماعي، اصبحت لمشائعات ساحة اخرى متعددة المزايا إذ يمكف ليا أف تستخدـ إمكاناتيا 

  في عمميات البث والانتشار واحداث التأثيرات المترتبة عمى الجميور المستيدؼ.
عمى  التأثيروالشائعات واف كاف زمنيا قصيرا او طويلا بعض الشيء ، إلا اف ليا   

مشكمة  مثمتت، لذلؾ  متفاوتةسموكيات وتوجيات المجتمع او الشرائح المستيدفة منو بدرجات 
التواصؿ الاجتماعي في نشر الشائعات مف جانب  مواقعالدور المزدوج الذي تقوـ بو بالدراسة 
 ةالدراسة الميدانية عمى عينو مف الطمب اجراءات تطبيؽبوذلؾ ، جانب اخر مف  تياومواجي

 الجامعييف . 
تعد ىذه الدراسة مف الدراسات الوصفية التي تيدؼ الى وصؼ ظاىرة او موقؼ ما و  

عمى انتشار الشائعات والترويج ليا ب والمتمثمة في بحثنا ،معرض لمتغيير بالمواقؼ والاتجاىات
عينة مف شباب جامعة  عمى يتـ استخداـ المنيج المسح، وقد  لاجتماعيالتواصؿ ا مواقع

( مفردة كعينة نظراً 051بغداد، بتصميـ استمارة إستبياف وتوزيعيا عمى المبحوثيف بواقع )
لتجانس مجتمع البحث في الكثير مف سماتو ومواصفاتو، ممثلا بطمبة المرحمة الرابعة في كمية 

والعلاقات  -الإذاعة والتمفزيوف  -ة بأقساميا الثلاث )الصحافة الاعلاـ / الجامعة العراقي
العامة( للإجابة عمى تساؤلات الاستبياف، وجاء اختيار المراحمة المنتيية مف الدراسة كونيا 
توصؼ اكثر نضجا مينيا وأكاديميا واجتماعيا في التعاطي مع وسائؿ الاعلاـ ومنيا مواقع 

 التواصؿ الاجتماعي. 
 النتائج التي توصمت الييا الدراسة:ومف اىـ 

اظيرت النتائج بأف مجتمع عينة البحث يرى اف مواقع التواصؿ الاجتماعي ساىمت  -
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 في تضخيـ حجـ الشائعات.
اظيرت النتائج اف مجتمع العينة يرى اف اكثر البرامج تساىـ في اطلاؽ الشائعات  -

 ىو برنامج ) الفيس بوؾ ( 
يروف مف السبؿ لمواجية الشائعات ىي فرض نوع مف  أظيرت النتائج اف المبحوثيف 

 .الرقابة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي.
 الإشاعة ، التعرض ، مواقع التواصل ،الجمهور ، الشباب الجامعي  الكممات المفتاحية
 المقدمة:

، يبتغي تحقيقيابموغ اىداؼ ل استخدميا الانساف التي وسائؿالشائعات إحدى ال
 التي البدائية البسيطة بيف تنوعت ما ليا، ترويجالو  نشرىافي  تعددت المستخدمةاساليبيا و 
تناقميا الالسف والاحاديث بيف الناس، إلى وسائؿ الاتصاؿ الحديثة المختمفة ومواقع التواصؿ ت

اذ استغمت الشائعات ومف يصنعيا الإمكانات التقنية والتطور الذي ،الاجتماعي المتعددة 
واختلاؽ الاحداث والاخبار  ليا،والمعدات والبرامج والتطبيقات لمترويج  حصؿ في الأجيزة

 التي قد تجمب النفع والضرر بحسب برنامج أىدافيا. ومختمؼ الموضوعات والقصص
ومع دخوؿ الإعلاـ الجديد ساحة الحياة البشرية وانطلاؽ انواعو وادواتو ومنيا مواقع 

اخرى متعددة المزايا إذ يمكف ليا أف تستخدـ  التواصؿ الاجتماعي، اصبحت لمشائعات ساحة
مف توظيؼ مميزات الاعلاـ  حداث التأثيرات المترتبة عمى الجميور المستيدؼلا إمكاناتيا

 .الرقمي في عممية النشر عمى نطاؽ واسع 
 وتأثيرىا عمى الأشخاص مف ىنا كانت نقطة انطلاؽ بحثنا في معرفة الشائعات

بالرغـ مف انيا تتعرض إلى المواجية والتصدي مف ، المعروفة مع ثورات الاتصاؿ متزامنة 
الأشخاص والجماعات والدوؿ الواعية لجوانبيا السمبية، فيي تعيش في دائرة صراع وتمثؿ 
اكثر أنواع الحرب النفسية تأثيرا بسبب قدرتيا عمى الاضرار التي جاءت مف استخداماتيا 

الشائعات في مواقع التواصؿ  افلإيجابية أحيانا، ثـ السمبية دوف النظر إلى استخداـ جوانبيا ا
مف المستخدميف ممف يصنعوف ويبثوف ويروجوف ليا، لذا انتشرت  ميما حيزاالاجتماعي تمتمؾ 

 . .بشكؿ مخيؼ وأصبحت سلاحا فتاكا يستيدؼ المجتمع
لمشائعات في  في تعرضيـ الشباب الجامعيمدى الإستجابة أو تعامؿ يتناوؿ البحث 

ة في تفسير الرسالة الإعلامية المعرفي قدراتيـعمى  ذلؾ التواصؿ الاجتماعي وانعكاس قعامو 
أثر  لمعرفة مدى العراقية،جامعة ال كمية الإعلاـ في طمبة يف بدراسة مسحية عينة مفستيدفم
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 . المتمقي عمى  المحتوى الإعلامي
 ةكممشالو  ةىميالأ متضمننا منيجية البحث لمدراسة الأوؿ بحثالم وخصص 

جراءات البحث الاخرى تساؤلاتالو  الثاني" التعرض  بحث، وتناوؿ الموالمنيج المستخدـ وا 
مفيومو لغة واصطلاح وانواع التعرض و الشائعات تعريفيا انواعيا سماتيا واساليب مقاومتيا 

 مف ثـ النتائجو  التحميمية،اما المبحث الثالث فقد تناوؿ الدراسة الميدانية ، و مخاطرىا 
 توصؿ الييا  . ال تـ التوصيات التيو 

 الأول / الاطار المنهجي لمبحث المـبـحث 
 اولًا. مشكمة البحث: 

عمى  التأثيرالشائعات واف كاف زمنيا قصيرا او طويلا بعض الشيء ، إلا انيا ليا 
مشكمة  مثمتت، لذلؾ  متفاوتةسموكيات وتوجيات المجتمع او الشرائح المستيدفة منو بدرجات 

الدراسة حوؿ الدور المزدوج الذي تقوـ بو شبكات التواصؿ الاجتماعي في خمؽ ونشر 
الدراسة  اجراءات تطبيؽبوذلؾ ، الشائعات مف جانب وفي مواجية الشائعات مف جانب اخر 

 الجامعييف .  ةالميدانية عمى عينو مف الطمب
  ثانيًا. اهمية البحث: 

عمى خطورة الشائعات عمى الشباب الجامعي تكمف اىمية الدراسة في التأكيد 
والمنتشرة مف خلاؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي والتي اصبحت وفقًا لبعض الدراسات مصدرًا 

نظرًا لتأثيرىا الكبير عمى المجتمعات وما يمكف اف و  ، رئيسيا للأخبار والمعمومات لدى الشباب
المعنوية وتغيير مواقؼ الافراد،  تؤديو تمؾ الشائعات مف تدىور وعدـ تماسؾ وخفض الروح

 وعلاقتيـ، وتفاعلاتيـ داخؿ المجتمع. 
عمى المعمومات  حمؿ في مضامينيات الشائعات دراسة في كوفالأىمية كما تأتي 

لأي مجتمع او دولة في ية منالسياسية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية والا مختمؼ الصعد
دور كبير في التأثير  ياول،تنتشر بسرعة ولاسيما في اوقات الازمات بمختمؼ انواعيا  إذ،العالـ

 تشكيؿ الرأي العاـ ولاسيما الشباب. وفي عمى حياة الناس 
 ثالثاً. اهداف البحث: 

 :تسعى الدراسة الى تحقيؽ الاىداؼ التالية 
 ةمبالتعرؼ عمى دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في نشر الشائعات بيف ط -0

   .الجامعات
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 .اكثرا انتشارا عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي  الشائعات التعرؼ عمى أي انواع -2
  .التعرؼ عمى مصادر الشائعات المنشورة عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي  -3
  .قياس ادراؾ مستوى معرفة الشباب الجامعي لمفيوـ الشائعات -4
قبؿ  اتمشائعلمعرفة نوعية المواقؼ التي يتخذىا الشباب الجامعي في حالة تعرضو  -5

 التحقؽ منيا. 
 : رابعًا. تساؤلات البحث

ما نوعية المواقؼ التي يتعرض ليا المبحوثيف مف خلاؿ استخداـ شبكة التواصؿ  .0
 الاجتماعي؟ 

  .الأكثر استخدامًا في نشر الشائعات عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي مواقعما اىـ ال .2
ما الاساليب التي يرى المبحوثيف انيا ضرورية في خفض معدؿ الشائعات عبر مواقع  .3

 التواصؿ الاجتماعي؟  
 : بحث وعينتهخامسًا. منهج ال

  اتعد ىذه الدراسة مف الدراسات الوصفية التي تيدؼ الى وصؼ ظاىرة او موقؼ م
انتشار الشائعات والترويج ليا مف ب والمتمثمة في بحثنا ، معرض لمتغيير بالمواقؼ والاتجاىات
تـ استخداـ الدراسة منيج المسح الاعلامي بوصفو ، وقد  خلاؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي

 عينة ، وعينة ىذه الدراسة ىياحد المناىج التي يعتمد لإجراء الدراسات الوصفية
العراقية، وذلؾ باستخداـ استمارة الاستبياف وتوزيعيا عمى جامعة المف شباب  قصدية)عمدية(

( مفردة كعينة نظراً لتجانس مجتمع البحث في الكثير مف سماتو 051المبحوثيف بواقع )
ومواصفاتو، ممثلا بطمبة المرحمة والرابعة في كمية الاعلاـ / الجامعة العراقية بأقساميا الثلاث 

والعلاقات العامة( للإجابة عمى تساؤلات الاستبياف، وجاء  -اعة والتمفزيوف الإذ -)الصحافة 
اختيار المراحؿ المنتيية مف الدراسة كونيـ اكثر نضجا مينيا وأكاديميا واجتماعيا في التعاطي 

كما اف الكمية تجمع اكثر خميط مف  مع وسائؿ الاعلاـ ومنيا مواقع التواصؿ الاجتماعي،
الاجتماعية والحضرية مف العاصمة بغداد والمحافظات وىو ما قد يعطي نتائج المستويات 

 عممية اكثر تعميما لموضوع بحثنا.
 سادسا: مجتمع البحث: 

تمثؿ مجتمع البحث بجميور الشباب الجامعي مف طمبة كمية الاعلاـ / الجامعة 
مستوى مف الادراؾ العراقية في التخصصات المختمفة لمكمية وىي عينة مف الجميور تتميز ب
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 والوعي والمتابعة الحثيثة للأحداث بحكـ الاختصاص والنضج الاجتماعي.
 :سابعاً: مجالات البحث

 كمية الاعلاـ / الجامعة العراقية الواقعة في مركز العاصمة بغداد. المجال المكاني:
( وىي المدة التي جرت فييا 2122/ 30/02 –00/  0مف ) المجال الزماني:

 ت لمعمؿ الميداني لمبحث.الإجراءا
 الاعلاـ / الجامعة العراقية مف الذكور والإناث . طمبة كمية المجال البشري:

يتمثؿ في تعرض الشباب الجامعي لمشائعات في مواقع التواصؿ المجال الموضوعي: 
 الاجتماعي.

 اتخذت الباحثة الاستبانة اسموباً كأداة رئيسة لجمع معموماتثامناً: أدوات البحث: 
 البحث والوصوؿ الى نتائج عممية.

صممت الباحثة استمارة استبياف لغرض الحصوؿ عمى اجابات تاسعا: الصدق  : 
كافية عف اسئمة البحث وبما يحقؽ الأىداؼ المرجوة مف البحث، إذ تـ عرض الاستمارة عمى 

 الذيف اقترحوا بعض التعديلات لتكوف ممبية لمتطمبات البحث. عدد مف الخبراء
 .. المفهوم والانواع والخصائص الشائعاتو تعرض الالمبحث الثاني 

 اولاً  مفهوم التعرض لغة واصطلاحا : 
)أظيػر الػشيء وأراه إياه أما في المغة اللاتينية  يعنيالعربية  المغة التعرض في 

فمعنى كممة التعرض بياف الشيء عف طريؽ القراءة والكتابة مف خلاؿ عػرض مػنظـ ومقنع 
فيو ما يصدر »فكار، أما مفيوـ التعرض الإعلامي في قاموس المصطمحات الإعلامية للأ

عف الفػرد مف عرض لمحقائؽ والوقائع وقد يكوف ىػذا العػرض واضػحاً أو ضػمنياً أو غامضاً 
وتعني ( وبذلؾ فأف المصطمح يعني الشرح والبياف والتفسير وتعني أيضاً المكاف المعد لمعػرض

تعرض الجميػور لتمؾ الوسائؿ وتػأثره بيا، وقد يكوف ىذا )وسائؿ الإعلاـ ىيكممة التعرض ل
التأثير بوعي منو فيكوف مقصوداً أو غير مقصود ويختمػؼ الأفػراد بعػضيـ عف البعض الآخر 

. ومعنى (9، 2107)اليروتي، (ـبسبب الفروؽ التي بينيـ في مدى التعرض لوسائؿ الإعلا

                                                 
 - عبد الرحمف عمي حمد الفيداوي/ قسـ الاعلاـ /كمية الآداب/ جامعة الانبارأ.د . 

 أ..د. فريد صالح فياض / قسـ الاعلاـ/كمية الآداب/جامعة تكريت -    
 أ. د. عبد السلاـ احمد السامر / كمية الاعلاـ/ جامعة بغداد -    
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) بياف الشيء عف طريؽ القراءة والكتابة مف خلاؿ عرض  منظـ  التعرض في المغة اللاتينية
  . (2103)حسيف، (ومقنع للأفكار

ومنيا  إف التعرض يحتاج إلى ميارات اتصالية كالقراءة والكتابة في حالة المطبوعات
 الوسائؿ المرئية مثؿ والسمع في حالة بصر، والسمع في حالة الإذاعة، والالصحافة الورقية

فالتعرض ىو ، مف جانب المتمقي لمرسالة الاتصالية  ىالتمفزيوف ،وميارات اتصالية أخر 
بمعايير وخصائص منيا ما يتعمؽ بشكؿ  ذلؾ يرتبطو استقباؿ الجميور لمرسالة الاتصالية 

بالوسيمة وطبيعتيا كأداة مادية ناقمة لممعمومات ويصاحبو في ذلؾ  اوومضموف الرسالة 
 تعمؽ بخصائصت او تمؾ التيمع الجميور ،  ومدى توافقيا الوسيمةعنصر إتاحة وتوافر 

 . (073، 2103)حسيف، اقتصادية وااجتماعية او مف سمات نفسية  الجميور
 ثانيا  انواع التعرض : 

وسائؿ مضاميف تعرض الجميور بصورة مباشرة ل المقصود بوو  التعرض المباشر:-1
التمفزيوف والأفلاـ  مشاىدةإلى الراديو، أو  الاستماعالمطبوعات أو  كقراءة، الإعلاـ

 (45، 0979)الييتي، السينمائية
مف الوسائؿ  عبر مرحمتيف يكوف انتقاؿ المعمومات التعرض غير المباشر:-2

الجماىيرية إلى أفراد تعرضوا لوسائؿ الإعلاـ بشكؿ مباشر فينقموف المعمومات إلى أفراد يقؿ 
 ىؤلاءوسُمي ، ويعتمدوف عمى الآخريف في حصوليـ عمى المعمومات  تمؾ الوسائؿتعرضيـ ل
  .(45، 0979)الييتي، ( الذيف يمعبوف دوراً كبيراً في الاتصاؿ الشخصيالعاـ )بقادة الرأي
تتأثر معرفة الفرد بالتعرض المتكرر ، وتعتمد مقدرة المرء  التعرض المتكرر:-3 

ؿ الإعلاـ وحافز التعرض ومدى حاجة المرء عمى ذكر الأحداث عمى تكرار التعرض لوسائ
  التي تيمو. لممعمومات
بو التعرض الذي يركز عمى الدوافع التي تكوف  عنىيو   التعرض التعويضي:-4

الميارات لدى و  المعمومات ضرورية وأساسية لدى الأفراد، وبالتالي فإنَّو يساىـ في زيادة
الدوافع في عممية تعرض الجميور لوسائؿ ـ ىمف أ يعد ىذا النوع لمتعرضو  ، المتمقي
 (45، 0979)الييتي، ـالإعلا

قد يصؿ بثيا إلى منطقة  سائؿ الإعلاـالمقصود بو اف و و   التعرض المحدود:-5
لى جميورو  محددة الإعلامية في الدوؿ  ةسالر ال ـالتي تصؿ إليي تمؾ أصغر بكثير مف محدد ا 

قد يحد مف تعرض الجميور لوسائؿ  ما ىوو )موقع العربي عمى شبكة الانترنت( المتقدمة
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في  انتشار الأمية أو لجانب ىيا مثلاتكاليؼ الحصوؿ عم بسببالاتصاؿ الجماىيري 
 . (75-74، 0987)الكمي، مجتمعاتيا
استبداؿ الأفراد وسيمة بأخرى مف أجؿ التعرؼ عمى  تعنيو  التعرض الاستبدالي:-5

، وفي وسائؿ التواصؿ الاجتماعي فإف عممية مضموف معيف مف مضاميف الوسائؿ الإعلامية
 (22، 2101)ابو اصبع، الإستبداؿ والإنتقاء متاحة للأفراد بشكؿ أكبر مف الإعلاـ التقميدي

 ىو ميؿ الأفراد إلى تعريض أنفسيـ اختيارياً لمرسائؿ ي:التعرض الانتقائ-7
المعرفي، فيتعرضوف ليا، الناس يبحثوف عف المعمومات التي تتفؽ مع مخزونيـ ف الإعلامية،

)الكمي، ويتجنبوف تمؾ المعمومات التي تتعارض مع أفكارىـ ومواقفيـ وميوليـ واعتقاداتيـ
0987 ،74-75) . 

    وأنواعها وأهدافها : الشائعاتنشأة  ثالثا:
تقوـ الشائعات عمى اساس انتزاع  بعض الاخبار او المعمومات  ومعالجتيا بالمبالغة  
احياناً وبالحذؼ والتيويف احياناً اخرى ، ثـ القاء ضوء باىر عمى معالـ محدد تجسـ او التأكيد 

بطريقة انفعالية وتصاغ صيغة معينة بحيث يتيسر لمجماىير فيميا ويسيؿ سريانيا 
واستساغتيا واستيعابيا عمى اساس اتصاليا بالأحداث الجارية وتمشياً مع العرؼ ويتـ قبوليا 

مف صحتيا او عدمو تبعاً لمشخصية الفرد ولذا يختمؼ قبوليا مف او رفضيا دوف التحقؽ 
  .(84، 2100)ابو اصبع، شخص لأخر ومف جماعة للأخرى

نما موجودة منذ  :  تهانشأ-1 مصادر الشائعات كثيرة فيي ليست حديثة عصرنا ، وا 
و قديـ ألأزؿ حيث ظيرت مع ظيور البشرية ومحاولة إبميس إغواء ادـ بالأكاذيب حيث أزل

وأخرجو مف الجنة بتمؾ الأكاذيب بعد أف أمره الله بعدـ الاقتراب مف الشجرة ولكف الشيطاف 
كاف المشركيف  (عميو وسمـ للهاصمى )وأيضا في زمف الرسوؿ ، كذب عميو وأخرجو مف الجنة 

وىي  يقولوف عنو الشائعات بشتى الطرؽ ويحاولوف تكذيب رسالتو بكؿ الوسائؿ التي لدييـ
 .الشائعات  ترويجل الاتصاؿ المباشر لعدـ وجود وسائط آنذاؾ

  أنواعها :-2
وىي الاشاعات التي تستيدؼ بث الخوؼ في نفوس الجنود او شائعة الرعب :ا - 

المدنييف اياـ الحروب بحيث يدفعيـ بث تمؾ الاشاعات الى اليروب او اليأس او التسميـ ، 
مجتمع وىو تعبير يستخدـ ضد مف يروجوف الاشاعات ضد ومنيا كذلؾ اشاعة الكراىية في ال

 .(84، 2100)ابو اصبع، بمدانيـ  في اياـ السمـ
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وىي الاشاعات التي تؤدي الى تخويؼ الناس منيا اشاعات الأوبئة والأمراض :  - 
ومف استعمالات بعض الاشياء في الحياة اليومية او الاشاعات التي تتعمؽ بأضرار سمعة ما ، 

ات التي تنشر عف حدوث زلازؿ وبراكيف او الكوارث البيئية مما ثير الرعب واليمع بيف  والاشاع
 . (00)الحارثي، د.ت، الناس

وىي تمؾ التي تتعمؽ بسوء السيرة والتي ينطمؽ سببيا مف اشاعات سوء السيرة :  - 
وكؿ  عداوة ما بيف انساف واخر او بيف رؤساء دوؿ بينيـ خلافات او رجاؿ الفف والرياضة

  . (00)الحارثي، د.ت، المجالات التي تتواجد فييا روح المنافسة والصراع
وىى تنتشر بيف  ،تبث الأمؿ والأماني والأحلاـ :  الشائعة الوردية او المتفائمة -

الناس لتشبع احتياج جوىري وضروري ممح لمنفس ليـ مف كثره الإحباط فيتماسكوف 
اض سمعة معينة يعاني الناس مف ارتفاعيا او نفسيا ولا ينياروف ، فمثاؿ شائعة انخف

)موقع الشائعات التي تترجـ رغبة الناس في تحقيؽ امنية ليـ او تقريب بعيد الييـ
  . مجمة صوت العراؽ(

وىذه توجو ضد العدو وىي تتصؼ بالعنؼ ، وتنتشر انتشار الشائعات الهجومية :  -
النار في اليشيـ ، ومف نمط ىذا النوع تمؾ التي تروج عف الحوادث والكوارث او عف 

ولأف ىذه الشائعة تبدأ بشحنة كبيرة  ،الانتصارات الباىرة او اليزيمة في زمف الحرب 
الذعر والغضب   جياشة مففأنيا تثير العمؿ الفوري لأنيا تستند الى العواطؼ ال

 . )موقع مجمة صوت العراؽ(والسرور المفاجئ
وعادة ما تظير ىذه الشائعات في أثناء الكوارث والحروب  الشائعة الاندفاعية : -

لذا تستند إلى أجواء مشحونة بالانفعالات القوية،  ،والأخطار التي تيدد الإنساف
عض مف الخطر الذي ييددىـ ، وكأنما يريد الناس مف خلاليا الاحتماء بعضيـ بب

كالشائعات التي انتشرت عند حدوث التسرب النووي مف مفاعؿ تشرنوبيؿ في الاتحاد 
 مئات الآلاؼ مف قتؿ في ينتج عنو وما هالسوفييتي السابؽ، واحتماؿ انفجار 

 .(50-51، 2105)اكحيؿ، ناسال
كذلؾ صنفت الشائعة وفؽ موضوعيا إلى سياسية أو الشائعات حسب الموضوع :  -

اجتماعية أو اقتصادية أو تعميمية، كتمؾ الشائعات التي تتحدث عف قرب تغيير 
الشائعات  التي تخص حياة الناس  وكذلؾالوزارة عبر انتخابات قريبة وغير ذلؾ، 

مف  رىازواج ، وغيالحب و ال وعلاقات شائعاتً  جنسيةو وطلاؽ  ةالاجتماعية، مف فتن
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 .(50-51، 2105)اكحيؿ، التقولات الكاذبة
 ا فيما يمي : يأىـ الاىداؼ التي تسعى الشائعات إلى تحقيق:  هااهداف-3

تبدو خطورة الشائعات في كونيا تعمؿ عمى  نشر الخصومات بيف أفراد المجتمع  -
 ( 5)حجازي، د.ت، وتفككو ،وذلؾ تمييداً لتدمير استقراره النفسي

العمؿ عمى بث الفرقة والشقاؽ والارىاب والرعب وتستعمؿ الشائعة كستارة دخاف  -
تدمير القوى المعنوية لالحقيقة كما يمكف استخداميا كطعـ اصطياد المعمومات  لإخفاء

 . (5)حجازي، د.ت، لدى الخصـ
ماىير ، وتعمؿ تقوـ الشائعات بدور كبير في اوقات الازمات  لأنيا تثير عواطؼ الج -

 .(5)حجازي، د.ت، ، إضافة إلى دورىا الميـ في الدعاية السوداءبمبمة الافكار عمى
فمف الناحية  ،أف لمشائعة تأثيراً يعادؿ الصحافة والتمفاز يعتقد خبراء النفس والاجتماع -

الايجابية يمكف استخداميا إيجابياً لتقوية موقؼ مف ينشرىا أو لكسب الاصدقاء أما 
 ،مف الناحية السمبية فإنيا تحدث نوعا مف القطيعة بيف الجماىير وحكوماتيـ 

وسيمة فاعمة ومؤثرة مف وسائؿ  بانيا الاختصاصيصنفيا العمماء  الشائعاتف
  .(55)كايد، د.ت، الدعاية

تمعب الشائعات دورا خطيرا في مختمؼ البيئات  والمجتمعات  ر الشائعات :طخام-4
الانسانية قديما وحديثا لذا فأنيا تؤثر عمى الامف والاستقرار في المجتمع خاصة في الفترات 

طار الشائعات عمى نسانية وتتأثر مصالح المجتمع ومف اخلازمات والكوارث الطبيعية او الاوا
 (64، 2109: )ابراىيـ، يميالمجتمع ما 
تعمؿ  عمى ارباؾ صانعي القرار بالإبطاء او التسرع في اصدار القرارات في  -  

 وممحوظ في المجتمع .  فعالا دورا والضرورية التي تمعب الميمةض القضايا عب
اضعاؼ الجبية الداخمية لممجتمع وتفكيكيا وذلؾ مف خلاؿ الشائعات المغموطة التي -

 .يتعرض ليا ابناء ذلؾ المجتمع 
، والتأثير عمى معنويات الشعب واحباطيا وانتياؾ الروح اشاعة الروح الانيزامية-

ا مف ىر غيو المثابرة والفعالة اثناء الحرب وذلؾ بإشاعة عدـ فائدة المجيودات العسكرية 
 شائعات تؤثر سمبا عمى المعنويات لمفرد . 

ليا اضرار فادحة عمى الارواح والمعدات اثناء الحروب لاف الشائعة تؤدي الى -
التأثير في نفسية الفرد العسكري فربما تؤدي في النياية الى فراره وتركت المعدات خمفو ومف 
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 ثـ لربما يقتؿ ، 
ع مع الشائعة دوف وعي وادراؾ او عقؿ تخاطب قمب الانساف وعواطفو فيو يندف -

 ضابط فالشائعة تسيطر عمى عواطؼ الفرد حالما يتعرض ليا . 
تثير روح الانقساـ في صفوؼ المجتمع او تزعزع ايمانو بمبادئو وقيمو فالشائعات -

 الإنجازات.تسعى الى خمؽ التوترات داخؿ العمؿ الجماعي لكي تعرقؿ 
 شاعاتوالإنظرية الاستخدامات رابعا: 
 التي الإعلامية والمواد المعمومات مصادر يستخدموف الناس أف الإشباع نظرية تعني

 فيو يرغبوف الذي المضموف عف يبحثوف فيـ لذا -  الداخمية الكامنة وحاجاتيـ رغباتيـ تشبع
التي تعني بجميور الوسيمة الاعلامية وليس  والإشاعات، إذ ترى نظرية الاستخدامات 

بعنصر الرسالة ذاتيا اف جميور الوسيمة الاعلامية يتميز بخصائص عديدة اىميا القدرة عمى 
اختيار الرسائؿ الإعلامية التي تمبي رغباتو وتشبع حاجاتو الكامنة، وىذه النظرية تنظر 

ترى اف الجميور سمبي يمتص  لمجميور بانو ايجابي عكس نظريو الرصاصة السحرية التي
لذا تسعى النظرية الى  (005، 2108)ابراىيـ وحمد، المعمومات مف وسائؿ الإعلاـ دوف تميز

 (24) .(08-07، 2103)عبد الرزاؽ، تحقيؽ ثلاثة أىداؼ رئيسة ىي:
اليدؼ الأوؿ : التعرؼ عمى كيفية استخداـ الأفراد لوسائؿ الإعلاـ وذلؾ بالنظر   

                                                        لنشط الذي يستخدـ الوسيمة التي تشبع حاجاتو وأىدافو.                                                                           الى الجميور ا
 اليدؼ الثاني : توضيح دوافع استخدـ وسيمة بعينيا مف وسائؿ الإعلاـ والتفاعؿ مع

 نتيجة ىذا الاستخداـ. 
اليدؼ الثالث : التركيز عمى فيـ عميمة الاتصاؿ الجماىيري نتيجة لاستخداـ وسائؿ 

 الاتصاؿ الجماىيري. 
تؤمف وتمكف قواعد ومنصات تفاعمية عمى شبكة الانترنيت عالميا ، مف خلاؿ  -

 .      مشاركة المستخدميف في التعميؽ عمى المحتوى
اف مواقع التواصؿ :  والسمات تطورالو  النشأة - الاجتماعيالتواصل  مواقعخامسا:

الإعلاـ   مما انتج الاجتماعي تشير إلى حالة مف التنوع في الاشكاؿ والتكنموجيا والخصائص 
، فأصبح سمة القرف الجديد في سرياف النموذج  في مواقع التواصؿ الاجتماعيالشخصي 
تبني ىذه المواقع تطبيقات الواقع الافتراضي  ،في وبطريقة واسعة الاتجاىاتالاتصالي 

)الدليمي، وتحقيقو لميزات الفردية والتخصيص وتجاوزه لمفيوـ الدولة والوطنية والحدود الدولية
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2108) . 
عمى مستوى  ةالامريكي ةظيرت مواقع التواصؿ الإجتماعي في الولايات المتحدو 
 ةلطلاب المدارس الامريكي الإجتماعي لمتواصؿوؿ موقع أو  ة،بيف بعض زملاء الدراس التفاعؿ

 six) موقع تبعوثـ   (،classmates.com) وىو موقع (0995)ظير عاـ 
Degrees.com)  موقع التواصؿ  إنطمؽ (2112)عاـ  ةومع بداي (،0997)وكاف ذلؾ عاـ

 بيف ةصداقات المتعددالتعارؼ و لم ةمـ ليكوف وسيموقد صُ  (،Friendster.com) الإجتماعي
ظير موقع التواصؿ الإجتماعي  (2113)عاـ ة وفي بداي، مختمؼ فئات المجتمع العالمي

وائؿ مواقع التواصؿ الإجتماعي واكثرىا شيره في أوىو مف  (، My space.com)الشيير
 طلاؽ الموقع الإجتماعي الشيير الفيس بوؾبانالكبيره في العالـ  ثـ كانت النقمة ،العالـ

(Face book،) مف قبؿ  (2114)في الرابع مف فبراير  طلاقو رسمياً نحيث تـ ا
تجاوز عدد مستخدمي ىذا الموقع اكثر مف مميار مستخدـ  (، حيثمارؾ زاكر بيرج)ةمؤسس

 التي ظيرت لاحقا مثؿ الأخرىمواقع التواصؿ الإجتماعي . إضافة الى عمى مستوى العالـ
 نشر الرسالة الإعلامية لمجميورفي  ميماً  وراً ولعبت د ، يوتيوب ، انستغراـ ، واتساب(تويتر)

بالإشاعة  يتعمؽ قد ومنيا ما ة،والإجتماعي ةوالاقتصادي ةالسياسي ةحياالفي مختمؼ جوانب 
 .  في اوقات الازمات  وخصوصاً موضوع دراستنا 

 (41، 2103)عبد الرزاؽ، :السمات العامة لشبكات التواصل الاجتماعي-
عمى  مجموعة واسعة مف المحتوى بما في ذلؾ النص تمتمؾ خصائص عدة تشتمؿ -

 . ، والفيديو والصور ، والصوت
 . تمتاز بسرعة تبادؿ المعمومات -
 . يمكف اف تتـ الاتصالات عف طريؽ الحاسوب او المحمولة او اليواتؼ الذكية -
ىي اداة تسويقية جديدة لممنتجات والبضائع والافكار وتسمح بالتعرؼ عمى الزبائف  -

 . والتوقعات المستقبمية
تسمح لممستخدميف بالعثور عمى اشخاص ليـ مصالح مشتركة ويجتمع الناس  -

الذيف يمكف اف يصبحوا اصدقاء او اف يكونوا زبائف وعملاء عبر شبكة المعمومات العالمية 
 والانترنيت . 

الواقع أف كممة السموؾ متعددة الجوانب، فتشمؿ جميع :  وأنواعه السموك–سادسا  
السموؾ  لذا فافأوجو النشاط العقمي والحركي والانفعالي والاجتماعي الذي يقوـ بو الفرد، 
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: سمسمة مف الاختيارات يقوـ بيا الفرد مف بيف استجابات ممكنة عند تنقؿ الفرد مف بارةع
فرد، وىو يتشابو إلى حد كبير مع اتخاذ ىو كؿ ما يصدر عف ال فالسموؾ، موقؼ إلى آخر

  .(31-29، 2115)فميو وعبد المجيد، القرارات
  :انواع السموك -أ
: وىػو السموؾ الػذي تػتحكـ بػو المثيرات التػي تسبقو، فبمجػرد  ستجابيالسموك الا -

  .(01)جلاؿ، د.ت، حػدوث المثيػر يحػدث السموؾ
 (فايبر ... ،اب واتس ،تويتر)الإجتماعي الاخرى كما ساىمت مواقع التواصؿ    
 ةوالاقتصادي ةالمجتمع في مختمؼ جوانب حياتو السياسي ةفي خدم ميماً  ولعبت دوراً 
في اوقات  وخصوصاً  ،ومنيا ما يتعمؽ بجانب التوعية الصحية لأفراد المجتمع ة،والإجتماعي

تشار جائحة كورونا والتي تتطمب ما يمر بو العالـ في ان :الازمات ومنيا عمى سبيؿ المثاؿ
وانما  ةصغير  ةفمـ يعد العالـ قري ،مف ىذا الوباء الوقايةتثقيؼ المواطف وتوعيتو مف اجؿ 

  .صابع اليدأصبح العالـ في متناوؿ أ
 
نستطيع القوؿ أف السموؾ الإجرائي أقرب ما يكوف مف السموؾ  : السموك الاجرائي-

البيئية مثؿ العوامؿ الاقتصادية والاجتماعية والتربوية  د بفعؿ العوامؿ الذي يتحد الإرادي
 .  (01)جلاؿ، د.ت، والدينية والجغرافية وغيرىا

 (07، 2103)صالح،  السموك المعرفي-
يعتبر مصطمح  السموؾ المعرفي او الأساليب المعرفية مف المصطمحات التي   

المعرفي حيث تأتي أىمية ظيرت حديثا في مجالات عمـ النفس وخاصة في مجاؿ عمـ النفس 
الأساليب المعرفية في عمـ النفس مف أنيا تساىـ بقدر كبير في الكشؼ عف الفروؽ الفردية 
بيف الأفراد في نطاؽ الإدراؾ والعمميات المعرفية، وكذلؾ الوجدانية الانفعالية، حيث أنيا تعتبر 

واء كاف معرفيا أو وجدانيا الطريقة الأكثر تفضيلا لدى الفرد في تنظيـ ما يمارسو مف نشاط س
دوف الاىتماـ بمحتوى ىذا النشاط وما يتضمنو مف مكونات، وكذلؾ تيتـ بالطريقة التي بيا 

  .يتناوؿ الفرد المشكلات التي يتعرض ليا في مواقؼ حياتو اليومية
وردت كممة "أسموب" كمصطمح في المغة :  المعرفية للأساليبالخصائص العامة -ب

عند ابف منظور بأنو "يقاؿ لمسطر مف النخيؿ أسموب ولأسموب الطريؽ في لساف العرب 
وقد ورد ،  والوجية والمذىب، والاسموب ىو الطريؽ الممتد تأخذ فيو، وجمعيا أساليب"
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في قاموس "أكسفورد" بأنو " الطريقة التي يمكف بيا عمؿ شيء ما  " Style" مصطمح أسموب
الذي يتعامؿ معو الشخص، واؿ يمنع أف يؤثر ىذا وأف ىذه الطريقة تكوف منتسبة لممحتوى 

ات تعريفوفي  (51-49، 2107)سياـ، "المحتوى عمى الطريقة التي تؤدى بيا الميمة
أف كممة أسموب تعني بعدا طريقة مميزة تلازـ  "يشير"وتكف و موري و جودنؼ المختصيف 

الانشطة  الادراكية فقد سموؾ الفرد في نطاؽ واسع مف المواقؼ ولاف ىذا  الاسموب يشمؿ كؿ 
نتيجة الاىتماـ المتزايد بالأساليب و  (54-53، 2107)سياـ، المعرفي بالأسموبسمي 

المعرفية والذي تجمى في الكـ اليائؿ مف البحوث والدراسات التي ليا توصؿ الباحثيف لعدد مف 
  :الخصائص المميزة للأساليب المعرفية وىي كالاتي

الذي يمارسو الفرد  أنيا تتعمؽ بشكؿ النشاط المعرفيمف حيث شكؿ النشاط: -  
تشير الاساليب المعرفية إلى الفروؽ الفردية بيف الافراد في كيفية أداء وممارسة  ه ، اذبمحتوا

دراؾ، وحؿ مشكلات واتخاذ القرارات بغض النظر عف  الفرد لنشاطو المعرفي مف تخيؿ وا 
 .موضوع ىذه العمميات

ليا  موؿ: الاساليب المعرفية أبعاد مستعرة في الشخصيةمف حيث العموـ والش - 
صفة العمومية، تنظر لمشخصية نظرة شمولية، نظرة كمية تساىـ بشكؿ فعاؿ في تفسير 
السموؾ في مواقؼ الحياة المختمفة  لجميع مجالات السموؾ المعرفية، الانفعالية والوجدانية في 

 .علاقات تبادلية تفاعمية
لا الاساليب المعرفية تتميز باستقرارىا وثباتيا النسبي، وىذا  مف حيث ثباتيا: -  

  .يعني أنيا غير قابمة لمتغيير تماما بؿ يمكف تعديميا وتوجيييا
مف حيث مصدرىا: تعتبر الاساليب المعرفية بيئية المصدر، وبعبارة أخرى ىي  - 

أكثر منيا صفات عبارة عف أبعاد مكتسبة مف خلاؿ تفاعلات الفرد مع البيئة الخارجية 
 .موروثة

مف حيث نموىا وتطورىا: تمر الاساليب المعرفية بمراحؿ  مماثمة لمراحؿ النمو  -   
 السنة ، وبتقدـ عمره في حدودلمطفؿ المعرفي فنجدىا أكثر عمومية في بداية مراحؿ النمو

 وتمايزا.نوعية  اكثر  مدركاتو تكوفالتاسعة 
  لمبحث ميدانيةدراسة اللانتائج  /المبحث الثالث           

ات مومى المععماً دانبحث نتائج تحميؿ بيانات الاستبانة وتفسيرىا استميتناوؿ ىذا ال
 ياتكرارات في استمارة الاستبياف التي جدولتيا وفؽ المبحوثيف جاباتالمحصؿ عمييا مف ا
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 . عمى نتائجيا وتفسيرىا التعميؽو مئوية ال ياونسب
  :مبحوثينمالخاصة لاولا : البيانات 

 ( يوضح نوع الجنس لعينة البحث1جدول رقم  )
 المرتبة النسبة المئوية     التكرار  النوع
 0    %57 86 ر و ذك
  2    % 43 64 اثنا

  %011 051 المجموع
( 86بواقع  )  ولىلمرتبة الاباالذكور  جاءت عينة( اعلاه 0جدوؿ رقـ )مف ال ضحتي

في عينو البحث  ثانيةالمرتبة الب جاءت%( اما الاناث  فقد 57) مئوية قدرىا وبنسبة اتكرار 
 .%( 43) مئوية قدرىا وبنسبة ا( تكرار 64بواقع )

 المبحوثين ( يوضح عمر2جدول رقم )
 المرتبة النسبة المئوية  التكرار  العمر 

08_22 96 64%   2 
22_25 32 20%   2 
25_28 22 05%   3 

  %011 051 المجموع
( حصمت عمى المرتبة الاولى 22_08الاعمار مف ) اف (2جدوؿ رقـ )ال مف ضحتي

 فجاءت %( اما في المرتبة الثانية64) مئوية قدرىا وبنسبة ا( تكرار 96في عينو البحث بواقع )
%( اما في المرتبة الثالثة 20) مئوية قدرىا وبنسبة ا( تكرار 32( بواقع )25_22) مف الاعمار

 الاعمار حصوؿ فئة %( اف05) مئوية قدرىا وبنسبة اتكرار  (22( بواقع )28_25الاعمار )
واقعا طبيعيا لأغمب لأعمار الطمبة  عينو البحثمف (عمى المرتبة الاولى 22_08) مف

 .  الجامعييف 
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 بموضوع البحث: الخاصة العامة بياناتال: ثانيا
 الاجتماعيمواقع التواصل وضح مدى متابعة المبحوثين ل( ي3جدول رقم )ال

 المرتبة النسبة المئوية    التكرار   بدائؿال
 0    %83 024 نعـ 
 2             %07 26 احياناً 
  3 لايوجد           لايوجد كلا 

  %011 051 المجموع
اغمب المبحوثيف في متابعة مستمرة لمواقع  ( اعلاه باف3الجدوؿ رقـ )تبيف مف ي

 بنسبةو  ا( تكرار 024الاجابة ب)نعـ(عمى المرتبة الاولى بواقع )التواصؿ الاجتماعي،إذ جاءت 
 ا( تكرار 05%( اما الاجابة )احيانا( فقد حصمت عمى المرتبة الثانية بواقع )83) مئوية قدرىا

، المرتبة الثالثة عمى أي نسبة في الاجابة ) كلا (  ولـ تحصؿ %(07) مئوية قدرىا نسبةبو 
واضحة لمتابعة الرسائؿ الإعلامية التي تنشرىا مواقع التواصؿ وىذه المؤشرات فييا دلائؿ 
 . الاجتماعي ومنيا الاشاعة

 مواقع التواصل الاجتماعي أي من ( يوضح اذا كنت تممك حساب عمى4جدول رقم )
 المرتبة  النسبة المئوية التكرار   بدائؿال

 0 %011 051 نعـ 
 2 يوجد لا         يوجد لا كلا 

  %011 051 المجموع 
مف  جميع عينة البحث لدييـ حساب عمى واحدة او اكثر ( بأف4جدوؿ رقـ )اليوضح 

( 011الاجابة ب)نعـ( عمى المرتبة الاولى بواقع ) مواقع التواصؿ الاجتماعي ،فجاءت  
، مما يعني  تكرار فقطعمى أي الاجابة)كلا( ولـ تحصؿ %( 011)مئوية كاممة تكرار وبنسبة

 الاعلاـ الرقمي ومنو مواقع التواصؿ الاجتماعي ليا متابعة مف قبؿ الجميور.
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   عمى مواقع التواصل الاجتماعيالاخبار  مصداقيةوضح مدى ثقة المبحوثين ب( ي5جدول رقم )
 المرتبة  النسبة المئوية التكرار   بدائؿال

 2    %37 56 نعـ 
 3 %23 34 كلا

 0 %40 62 نوعا ما 
  %011 051 المجموع
 ا( تكرار 62المرتبة الاولى بواقع ) احتمت( احياناالجدوؿ اعلاه اف الاجابة ) مف حتضي

 ا(  تكرار 56بواقع ) نيةالمرتبة الثاب فقد جاءت( نعـ%( اما الاجابة )40) مئوية قدرىا ونسبة
 اتكرار  (34ة بواقع )لثالمرتبة الثاب كانت( فكلا%( اما الاجابة ب)37) مئوية قدرىا ونسبة

لاتثؽ  عينة البحثىذه النتائج اف النسبة الغالبة مف %( وتبيف 23) مئوية قدرىا بنسبةو 
بالاخبار او الرسائؿ الإعلامية المنشورة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي مما يدلؿ عمى نباىة 

 .  الجميور في تعاممو مع المحتوى الإعلامي لمختمؼ الموضوعات
 طلاق الشائعاتلإ متاحة مواقع التواصل الاجتماعي وسيمة بين هل ان( ي6)جدول رقم 

 المرتبة  النسية المئوية التكرار         بدائؿال
   0            %80 022 اتفؽ 
  2  %05 22 اتفؽ نوعا ما     

  0           %4 6 لا اتفؽ 
  %011 051 المجموع

بواقع  ولىالاجابة )اتفؽ( حصمت عمى المرتبة الااف ( 6الجدوؿ رقـ ) يتبيف مف
 ثانيةالمرتبة الجاءت ب%( اما الاجابة ) اتفؽ نوعا ما( 80) مئوية قدرىا وبنسبة ا( تكرار 022)

الاجابة )لا اتفؽ( وفي المرتبة الثالثة فكانت %( 05) مئوية قدرىا وبنسبة ا( تكرار 22بواقع )
اغمب  افوترى الباحثة اف ىذا يفسر لنا  %(4) مئوية ضئيمة قدرىا ( تكرار وبنسبة6بواقع )

المبحوثيف يتفقوف عمى اف مواقع التواصؿ الاجتماعي تعتبر أرضية خصبة لإطلاؽ الشائعات 
نظر لضعؼ الرقابة عمى ىذه المواقع وعدـ دراية الصحفي المواطف بمعايير اخلاقيات المينة 

 الإعلامية. 
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 اكثر مواقع التواصل الاجتماعي توظيفاً لأطلاق الشائعاتيوضح ( 7جدول رقم )
 المرتبة       النسبة المئوية   التكرار   بدائؿال

 (0) %75 002 فيس بوؾ 
 (2) %02 08 تو يتر 
 (4) %6 01 يوتيوب 
 (3) %4 6 انستغراـ
 (5) %3 4 واتساب
  %011   051 المجموع

)فيس بوؾ( حصؿ عمى المرتبة الاولى بواقع  موقع( باف 7جدوؿ رقـ )ال مف حتضي  
 ا( تكرار 08المرتبة الثانية بواقع )ي )تويتر( ف ثـ موقع%( 75)قدرىاوبنسبة  ا( تكرار 002)

( تكرار وبنسبة 01) يوتيوب( بواقع ) وفي المرتبة الثالثة موقع%( 02) مئوية قدرىا وبنسبة
مئوية قدرىا  وبنسبة ر( تكرا6ة بواقع )بعرافقد حصؿ عمى المرتبة ال موقع)انستغراـ(%( اما 6)
 وىو  %(3( تكرار وبنسبة مئوية قدرىا)4%( وفي المرتبة الخامسة موقع )واتساب( بواقع)4)
الأكثر ميدانا لمشائعات وىو الأكثر متابعة مف قبؿ الجميور تبعا يوضح اف فيس بوؾ ىو ما

 .  لاجابات عينة البحث
 عمى مواقع التواصل الاجتماعي انتشارا كثرالشائعات الأ  موضوعات ( يوضح8رقم) لجدو
 المرتبة النسبة المئوية التكرار   بدائؿال

 0          %56 84 ات سياسية شائع
 2  %24 36 اقتصادية  اتشائع
 3 %21 31 اجتماعية شائعات   

  %011 051 المجموع
حصمت عمى المرتبة الاولى بواقع  )السياسية(أف الشائعات  يبيف (8الجدوؿ رقـ )

المرتبة  عمى فقد حصمت شائعات )الاقتصادية(%( اما ال56) مئوية قدرىا وبنسبة ا( تكرار 84)
فقد حصمت  جتماعية(الا)الشائعات  ا%( ام24) مئوية قدرىا ونسبة ا( تكرار 36ة بواقع )ثانيال

ىذه الإجابات تأتي كنتيجة %( 21) مئوية قدرىا وبنسبة ا( تكرار 31ة بواقع )لثعمى المرتبة الثا
لموضع السياسي الغير مستقر وتقمبات الوضع الاقتصادي الحرج في البمد ، إضافة الى 
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 المشكلات الاجتماعية المتعددة في التربية والتعميـ والصحة.
 شيوعاً عمى مواقع التواصل الاجتماعي الاكثر الشائعاتنوع ( يوضح 9رقم) لجدو

 المرتبة النسبة المئوية التكرار   بدائؿال
ات الرعب شائع

 والخوؼ
48 32%           0 

الامراض  اتشائع
 والأوبئة

42 28% 2 

شائعات تمس   
السيرة الشخصية 

 لمناس

36 24%          3 

الشائعات الوردية   
 المتفائمة    

08 02%          4 

الكوارث شائعات 
 الطبيعية

6 4%         5      

  %011 051 المجموع
المرتبة الاولى بواقع جاءت ب )الرعب والخوؼ(( شائعات 9الجدوؿ رقـ ) مف حيتض

 ( فقد حصمتشائعات الامراض والأوبئة%( اما الاجابة )32) مئوية قدرىا وبنسبة ا( تكرار 48)
تمس اجابة ) شائعات  ا%( ام24) مئوية قدرىا نسبةبو  ا( تكرار 42ة بواقع )ثانيالمرتبة ال عمى

مئوية  وبنسبة ا( تكرار 36ة بواقع )لث( فقد حصمت عمى المرتبة الثا السيرة الشخصية لمناس
( تكرارا 08ة بواقع )رابعالمرتبة الب كانت( ف وردية المتفائمةال اتشائعال%( اما )24) قدرىا

لكوارث الطبيعية( يتبيف مف شائعات ا)اتت  وفي المرتبة الخامسة%( 02) مئوية قدرىا وبنسبة
نسب والتكرارات اعلاه اف شائعات الرعب والخوؼ قد جاءت بالمرتبة الأولى لإرتباطيا ال

ستؤوؿ عنو  تحممو مف المجيوؿ الذي يشغؿ باؿ الجماىير وما وما  بالاوضاع السياسية
 الاحداث.
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 ( برأيك هل اسهمت مواقع التواصل الاجتماعي في تضخيم حجم الشائعات11جدول رقم )
 المرتبة النسبة المئوية    التكرار  البدائؿ 

 (0) %65 98 اتفؽ
 (2) %28 42 اتفؽ نوعا ما

 (3) %7 01 لا اتفؽ
  %011 051 المجموع

( أف غمب المبحوثيف يعتقدوف بأف مواقع التواصؿ الاجتماعي 01يوضح الجدوؿ رقـ )
الاجابة ) اتفؽ(  قد ضخمت وىولت الاشاعات اكثر مف الاشاعة الاصمية نفسيا،فجاءت

%( اما الاجابة )اتفؽ نوعا ما ( 65( تكرار وبنسبة مئوية قدرىا )98بالمرتبة الاولى بواقع )
يعتقدوف باف مواقع  %( اما الذيف لا28( تكرار وبنسبة )42فكانت بالمرتبة الثانية بواقع )

جاءت الاجابة)لا تساىـ في تضخيـ الشائعات فكانت نسبة ضئيمة، اذ  التواصؿ الاجتماعي لا
 %(.7( تكرار فقط وبنسبة مئوية قدرىا)01اتفؽ( المرتبة الثالثة بواقع )

( يوضح القدرة المعرفية لممبحوثين عمى التمييز بين الاخبار الحاممة 11جدول رقم )
 لمشائعة من عدمها

 المرتبة النسبة المئوية التكرار  البدائؿ
 0 %85 028 نعـ
 3 %3 4 كلا

 2 %02 08 احيانا
  %011 051 المجموع

يتبيف مف الجدوؿ اعلاه باف اغمب عينة البحث يميزوف في مصداقية  الاخبار مف 
( تكرارا وبنسبة مئوية 028عدميا، لذلؾ حصمت الاجابة )نعـ(  عمى المرتبة الاولى بواقع )

( تكرارا وبنسبة 08%( اما الاجابة ) احيانا ( فكانت في المرتبة الثانية بواقع )85قدرىا )
( تكرارات و 4( اما الاجابة ) كلا( فقد حصمت عمى المرتبة الثالثة بواقع )%02مئوية قدرىا )

%( وىذا يوضح القدرات المعرفية لممبحوثيف في تمييزالاخبار الممفقة والاخبار ذات 3نسبة )
 المصداقية . 

 



 0202( اذار 02( المجلد )1العدد ) مجلة جامعة الانبار للعلوم الانسانية

 

)986)  
 

JUAH- Vol 20, ISSUE, 1,2023 ISSN 1995-8463/ E. ISSN 2706-6673 

( ما هو دور المبحوثين عند انتشار الشائعة عمى مواقع التواصل 12جدول رقم )
 الاجتماعي

 المرتبة النسبة المئوية التكرار   البدائؿ
 (4) لايوجد لايوجد ناشر لمشائعات  
 (3) %7 01 كابت لمشائعات  
 (0) %50 76 تكذيب الشائعات  

تفسير وتوضيح 
 الشائعات

64 42% (2) 

  %011 051 مجموع
( بأف الاجابة )ناشر الشائعات( ىي اضعؼ اجابة وذلؾ 02يوضح الجدوؿ رقـ )

عمى أي تكرارات ، فيما جاءت الاجابة ) تكذيب الشائعات ( عمى المرتبة  لعدـ حصوليا
( الاجابة )تفسير وتوضيح الشائعات %( اما50( تكرارا ونسبة مئوية قدرىا )76الاولى بواقع )

%(وأخيرا حمت 42( تكرارا و نسبة مئوية قدرىا )64فقد حصمت عمى المرتبة الثانية بواقع )
( تكرارا و بنسبة مئوية قدرىا 01( عمى المرتبة الثالثة بواقع )  الاجابة )كابت لمشائعات

%( وىذه المؤشرات توضح أيضا القدرات المعرفية الناضجة لمشباب في التصدي لمشائعات 7)
 وتكذيبيا، إضافة الى دورىـ في التثقيؼ والتوعية لممجتمع مف خطر الشائعات ودحظيا . 

 مبحوثين بخطورة الشائعات( يوضح ازدياد اهتمام ال13جدول رقم)
 المرتبة النسبة المئوية التكرار  البدائؿ 

 0    %64 96 نعـ
 3     %8 02 كلا

 2     %28 42 احيانا
  %011 051 المجموع

( تكرارا و 96(بأف الاجابة )نعـ( احتمت المرتبة الاولى بواقع )03يوضح جدوؿ رقـ )
( تكرارا وبنسبة 42%( ثـ الاجابة )أحيانا( في المرتبة الثانية بواقع )64بنسبة مئوية قدرىا ) 

( تكرارا وبنسبة مئوية 02%( وفي المرتبة الثالثة فكانت الإجابة )كلا( بواقع )28مئوية قدرىا )
%( وىو ما يبيف الادراؾ المعرفي لعينة البحث عمى خطورة الشائعات والارباؾ الذي 8درىا )ق
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 تسببو في المجتمع .
( يوضح هل تعرضت لمشائعة بشكل شخصي عبر مواقع التواصل 14جدول رقم )

 الاجتماعي
 المرتبة النسبة المئوية التكرار  البدائؿ

 (2) %02 08 نعـ
 (0) %88 032 كلا

  %011 051 مجموع
( بأف الاجابة ) كلا( حصمت عمى المرتبة الاولى 04يوضح الجدوؿ اعلاه رقـ )

%( اما الاجابة )نعـ( فقد حصمت عمى المرتبة 88( تكرارا وبنسبة مئوية قدرىا )032بواقع )
%( وىذا مؤشر عمى اف مواقع التواصؿ 02( تكرارا وبنسبة مئوية قدرىا )08الثانية بواقع )
منطمقا لانتشار الشائعات كونيا بعيدة عف الرقابة وغياب الموائح القانونية الرقمية الاجتماعي 

 لتنظيـ عممية النشر .
( يوضح رأي المبحوثين بسبل مواجهة الشائعات عمى مواقع التواصل 15جدول رقم )

 الاجتماعي
 المرتبة النسبة المئوية   التكرار  البدائؿ 

 (3) %20 32 مواجية الشائعات
الرقابة وضع نوع مف 

 عمى مواقع التواصؿ
 الاجتماعي

68 45% (0) 

  والتوعية تثقيؼال
 الشائعات لمحذر مف

34 23% (2) 

معاقبة اصحاب 
 الشائعات

06 00% (4) 

  %011 051 مجموع
 الرقابة عمى مواقع التواصؿ( اف الاجابة )وضع نوع مف 05يتبيف مف الجدوؿ رقـ )

%( اما 45( تكرارا وبنسبة مئوية قدرىا )68الاجتماعي ( جاءت بالمرتبة الاولى بواقع )
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 ( 34( فقد حصمت عمى المرتبة الثانية بواقع )الشائعات لمحذر مف والتوعية تثقيؼالاجابة )ال
( 32%( ثـ الاجابة )مواجية الشائعات( في المرتبة الثالثة بواقع )23تكرارا وبنسبة مئوية )

%( وفي المرتبة الرابعة جاءت ) معاقبة اصحاب الشائعات ( 20را وبنسبة مئوية قدرىا )تكرا
%( وذلؾ يبيف مف النتائج أعلاه اتفاؽ المبحوثيف 00( تكرارا وبنسبة مئوية قدرىا )06بواقع )

بدرجة عالية عمى وضع نوع مف الرقابة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي، والقياـ ببرامج 
 وعية لممجتمع لمواجية خطر الشائعات .لمتثقيؼ والت

 والتوصياتالنتائج  ثالثا:
 النتائج : -1
اثبتت النتائج اف الشباب الجامعي مف الطمبة يستخدموف مواقع التواصؿ  -0

 الاجتماعي وفي تواصؿ مستمر .
يروف إف مف السبؿ لمواجية الشائعات ىو  اثبتت الدراسة اف اغمب المبحوثيف -2

وضع نوع مف الرقابة عمى بعض المحتوى لمواقع التواصؿ الاجتماعي التي ليا انعكاسات 
 القيمية لممجتمع .  بالمنظومةسمبية في الإضرار 

أظيرت الدراسة أيضا اف التثقيؼ والتوعية لممجتمع ميمة جدا في التصدي  -3
 ؿ الاجتماعي.لمشائعات عمى مواقع التواص

اثبتت الدراسة اف الشائعات السياسية ىي الأكثر انتشارا وتأثرا مف قبؿ الجميور،  -4
 وقد يأتي ذلؾ نظرا لمبيئة السياسية الغير مستقمة.

يرتبط بالنقطة السابقة فقد أظيرت الدراسة اف شائعات الرعب والخوؼ قد  وما -5
نتيجة لمخوؼ مف المجيوؿ في تقمبات كانت في الصدارة مف غيرىا كما يرى المبحوثيف 

 السياسة.
أظيرت الدراسة اف مواقع التواصؿ الاجتماعي تسيـ وبشكؿ كبير في تشكيؿ  -6

 الرأي لدى الشباب الجامعي مف الطمبة ،ومف الممكف تأثرىـ بالشائعات التي يتعرضوف ليا.
في التعامؿ  توضح اف الشباب الجامعي مف الطمبة لديو النضج والادراؾ المعرفي -7

 مع الشائعات بؿ مواجيتيا.
اظيرت الدراسة بأف مجتمع الشباب الجامعي يستخدموف بشكؿ أكثر ثلاث مواقع -8

وىي موقع الفيس بوؾ بالدرجة الأولى وبفارؽ كبير عف مواقع التواصؿ  لمتواصؿ الاجتماعي،
 الاخرى .
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الاجتماعي  اظيرت النتائج بأف مجتمع عينة البحث يرى اف مواقع التواصؿ-9
 ساىمت في تضخيـ حجـ الشائعات .

اظيرت الدراسة اف مجتمع العينة يرى اف اكثر المواقع تساىـ في اطلاؽ  -01
 الشائعات ىو موقع ) الفيس بوؾ (.

 : التوصيات-2
مواقع  مف قبؿ مختصيف عمى لمراقبةإيجاد نوع مف ابضرورة  ةالباحث تقترح-0
لية في التواصؿ مع الجميور في التركيز عمى الجوانب لتكوف أكثر فعا الاجتماعيالتواصؿ 
 .وتجاوز السمبية منيا الايجابية

تقترح الباحثة اف تدرس مادة التربية الإعلامية والرقمية في احدى المراحؿ  -2
الدراسية لمجامعات وعدـ اقتصارىا عمى اختصاص الإعلاـ، بقصد التوعية لمشباب الجامعي 

 التواصؿ الاجتماعي في التعامؿ مع المحتوى الإعلامي سمبا او ايجابا .عند تعرضيـ لمواقع 
والاشباعات  للاستخداماتبحثية لمزيد مف الدراسات التقترح الباحثة إجراء ا -3

 المختمفة ومنيا القضايا نحواتجاىات الرأي العاـ لمعرفة   لمحتوى مواقع التواصؿ الاجتماعي
  الشائعات.

 :الاحالات
  شركة دار الاكاديميوف  0حسيف عمر سميماف اليروتي ، التعرض لوسائؿ الاعلاـ الرياضي ، ط ،

 (  2107لمنشر والطباعة ) عماف _ الاردف 
 https://2u.pw/Q1Hpa 
  د. بدر ناصر حسيف ، مفيوـ التعرض ، مجمة بابؿ لمدراسات الحضارية والتاريخية ، جامعة بابؿ

 ،  5. العدد  2103
 اف الييتي :الاتصاؿ الجماىيري، المنظور الجديد، وزارة الإعلاـ والثقافة ،دار الرشيد ىادي نعم

 ، 0979لمنشر،بغداد، 
 الرابط الالكتروني  "https://e3arabi.com/?p=651542  
 المنظمة العربية لمتربية و الثقافة  محمد عمي الكمي ، فف انتقاؿ المعمومات ، مجمة الإعلاـ العربي ،

،  القاىرة   ، 0987مصر، -و العموـ
 ( 2101د. صالح أبو إصبع ،قضايا اعلامية ، عماف دار البركة ،  ) 
 _ 2100صالح خميؿ ابو اصبع ، الدعاية والرأي العاـ ، دار البركة لمنشر والتوزيع ، عماف ،  
 عة ،جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية ، د. ساعد العرابي الحارثي ، الاسلاـ والشائ 
 04-   مجمة صوت العراؽhttps://www.sotaliraq.com/ 

https://e3arabi.com/?p=651542
https://www.sotaliraq.com/
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  رضا عيد حمودة اكحيؿ ، الشائعات في المواقع الاخبار الاردنية ، رسالة ماجستير ، جامعة الشرؽ
 ،   2105الاوسط 

  ،د فاطمة الزىراء صالح حجازي ، العلاقة ما بيف الاعلاـ والشائعات لشغؿ المجاؿ العاـ ، مصر
  5جامعة سوىاج ، ص 

  55ىاني كايد ، لأشاعة المفاىيـ واليداؼ والاثار ، دار الراية ، عماف ، ص  
 ر العممي كمية د صفاء عباس عبد العزيز ابراىيـ ، الاشاعة واثرىا عمى الفرد والمجتمع ، وحدة النش

 64، ص2109، جامعة السوداف المفتوحة ،  21البنات للَاداب والعموـ والتربية العدد 
  ، د. يسرى خالد إبراىيـ ، د. فاطمة عبد الكاظـ حمد ، نظريات الإتصاؿ، بغداد ، الدار البيضاء

  . 005،  ص  2108
 ؿ الوعي السياسي ، رسالة رأفت ميند عبد الرزاؽ ، دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في تشكي

 .08_07، ص2103ماجستير ،جامعة البترا ، عماف 
  ، الابتكار لمنشر والتوزيع ،عماف  الاعلاـ وشبكات التواصؿ الاجتماعي.عبد الرزاؽ الدليمي

2108، 
  محمد منصور ، تأثير شبكات التواصؿ الإجتماعي عمى الجميور المتمقي ،  الاكاديمية العربية في

 .2102رسالة ماجستير في الاعلاـ والاتصاؿ ،  الدنمارؾ ،
 ( ،الاتصاؿ الاجتماعي ، عماف2104آماؿ عميراف ، )-  93، ص 2104الأردف ، دار اسامة 
  ،رأفت ميند عبد الرزاؽ ، مصدر سبؽ ذكره 
  0د فاروؽ عبده فميو ، د محمد عبد المجيد ، السموؾ التنظيمي في ادارة المؤسسات التعميمية ، ط 

 ، 2115المسيرة لمنشر والتوزيع ، عماف ، ، دار 
  د بياء الديف جلاؿ ، ميارات وفنيات تعديؿ السموؾ ، مركزhelp  وpop  وجمعية التوعية والتأىيؿ

 الاجتماعي ، 
  منيرة بنت محمد صالح ، الاساليب المعرفية والضغوط الوالديو لدى الاميات ، مركز  ديبونو لتعميـ

 ،  2103التفكير  ،عماف ، 
  طبي سياـ ، الاسموب المعرفي الاعتماد عمى المجاؿ الادراكي وعلاقتو بالأبعاد الخمسة الكبرى

 ( 2107لدى المرأة المقبمة عمى الطلاؽ ، اطروحة دكتوراه ، )جامعة باتنة _ 
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