
  

 

   

 

 

 
 

   

 

 

    

  

  

 

 

 

 

 منهجية البحث

 مشكلة البحث -أولا

ركززززلد اسارااززززقد استززززقبشب ات الشززززب   زززز  قد اسا زززز          

 تمزززززززج اسززززززز  اب  الاج  قت زززززززب الا  قب زززززززب  زززززززً 
الا
الاج  زززززززقاً كلىزززززززطا

اتنظ زززززززقد الززززززز  وززززززز  قد اس زززززززاا ب  الا  زززززززق د  وززززززز  قد 

اسا زززززز   ات ززززززلرفإ  اقتشقبزززززز  لحوظززززززق    لزززززز    زززززز   ا  ززززززل  

تتززل   اسءززلى تمززج اسزز  اب  الاج  قت ززب استززل  ب  ززً ا ززق  

.  اززززز   ززززز ا لزززززق  (Labianca & Brass, 2006)اسا ززززز  

اس لجهززززززززززقد اسال  ززززززززززب اه قس ززززززززززب بززززززززززا د تت   زززززززززز      ززززززززززب 

اس قانب سفهم اس  اب  استل  ب  ً اتنظ ب ان خلال د ر زق 

 زززً خلزززا الاسلزززلاا تمزززج اسازززقالى   اس زززهمىط  زززً ا  جزززقد ت لهزززم 

(Labianca, 2014) زززز ا الا   ززززقا  هزززز    زززز   جمززززً اززززن   .

 ززززززق  الا ززززززس اسزززززز  اب  استززززززل  ب خززززززلال اهلهززززززلد اس اا ززززززب سل  

  ب    احاد ان خلال اخ  قر اسالا ب بى  اس  اب 

 

 

الاج  قت زززززززب استزززززززل  ب   داى اسزززززززل  ف .  تمزززززززج اسززززززز  م ازززززززن  

 جلد اساا ا ان اسارااقد استي حق س   فتىط اسالا ب بى  

 ,.e.g., Baldwin et al)اسز  اب  استزل  ب   داى اسزل  ف  

1997; Sparrowe et al., 2001; Yang & Tang, 2003)   إ

   اسشل زززز  اززززن اتا لززززب  اسفهززززم الجززززلد  ززززً جا ززززب اس ززززقحلى  

حزززززززلل لس زززززززقد اس قانزززززززب استزززززززي  فتززززززز  اسالا زززززززب ب  ظ زززززززق.   ززززززز ا 

ي زز    ززً  ا زز   ازز  دالاززق ل  تززق اه ززق سل حش ززا  ززً  جقبززب 

اتنقاززززز ب تزززززن تتزززززق ل  اقتزززززلي افزززززقد  تزززززق ا تا ززززز  اسززززز  اب  

لازززززززقالى   زززززززً  شل ززززززز  اتززززززز ل   دا ظزززززززم الاج  قت زززززززب استزززززززل  ب س

احا  ا قب استي  حق ل اس حث اه قلً     لب   اسل  ف ؟

د ر زززززق  زززززً  فتزززززىط ازززززبس اسالا زززززب بزززززى  اسززززز  اب  الاج  قت زززززب 

 استل  ب   داى اسل  ف   ل افهلا اس شلتض الاج  قاً  ً 

 ا ق  اسا  . 

 

 

 

 

 التقويض الاجتماعي ودوره في تفسير العلاقة بين الروابط السلبية و الأداء الوظيفي

عامر علي حسين العطوي       
a   , يوسف موس ى سبتي

b     , جاسم محمد كريم
c 

Doi: 10.18081/mjaes/2017-7/8-22 

الملخص
 زز ا اس حززث الززج اخ  ززقر اسالا ززب بززى  اسزز  اب  استززل  ب سءلزز اد  اتزز ل   داى اسززل  ف  اززن خززلال اسززا ر اسلازز   ت  ىززط                                  

اززن يل تززي  دارف  الا   ززقد  اسلراتززب  ززً جقااززب اتليزز .   ززا  ززم   ززق  تززاد اسزز  اب   الزز د (88)اس شززلتض الاج  ززقاً.   ززا  ءزز ن  اسا نززب 

بقاززز  ااا  حل زززز  اس ززز  قد الاج  قت ززززب  زززً حززززى   زززم   ززززق   (in-degree)استزززل  ب سءلززز اد اززززن خزززلال اازززز  ااا اش زززق  اسارجززززب اسااخل زززب 

 ززززقدر اززززن ماززززلاى اسا زززز    داى اسززززل  ف  اززززن خززززلال اازززز  ااا اس شززززلتض الاج  ززززقاً ب اا ززززت اس شززززلتض الاج  ززززقاً اس ززززقدر اززززن اسزززز      اس

اشزق    ااززاف ازن اسارااززقد استزقبشب.   للزز  اسف يز قد اس   تززب سلاراازب بلجززلد تلا زب ا  قب ززب ا د زب بززى  اسز  اب  استززل  ب  اس شززلتض 

اراازب ا  ا  ىزط اس شزلتض الاج  زقاً  زقد  الاج  قاً  ك سك  لجا تلا ب ال  ب بى  اس شلتض الاج  قاً   داى اسزل  ف . ك زق اللطيز  اس

 سلالا ززب بززى  اسزز  اب  استززل  ب   داى اسززل  ف .   ززا   هزز د اسن ززق ت ازز ب ا لززس اسف يزز قد اتشلطحززب  ززً اسارااززب   ززً يززل ظق 
الا
د را  ازز ًق

 ص    ا  لتب ان الاا   قجقد  اس لص قد اسهقدلب.

يهدف

 -  a  ،  كلية الادارة والاقتصاد ،  ثنى جامعة المالاستـــــاذ  المساعد  الدكتور 

-  b   كلية الادارة والاقتصاد ،  ثنى جامعة الم،   المدرس  المساعد 

-  c   كلية الادارة والاقتصاد ،  ثنى جامعة الم،   المدرس  المساعد 
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. أهداف البحث
ً
 ثانيا

  ءزززز ن اس حززززث ا  لتززززب اززززن   ززززاا  تمززززج اسنحززززل  ززززً     

  دنق :

 

اتزززززززز ل  اسزززززززز  اب  الاج  قت ززززززززب استززززززززل  ب سززززززززا   حا ززززززززا  .1

 اساقالى  ت نب اس حث.

اس  زززززززززززززز  تززززززززززززززن اتزززززززززززززز ل  إدرا  اساززززززززززززززقالى  سل شززززززززززززززلتض  .2

 الاج  قاً  ً ا ق  اسا   ت نب اس حث.

  حا ا ات ل   داى اسل  ف  سلاقالى  ت نب اس حث. .3

اخ  ززززقر تلا ززززب اس ززززهمىط ات قوزززز  بززززى  اسزززز  اب  الاج  قت ززززب  .4

  استل  ب   داى اسل  ف .

اخ  زززززززززززززقر تلا زززززززززززززب اس زززززززززززززهمىط  ىزززززززززززززط ات قوززززززززززززز  بزززززززززززززى  اسززززززززززززز  اب   .5

 الاج  قت ب استل  ب   داى اسل  ف . 

 
ً
 أهمية البحث -ثالثا

  تتزززززس اس حزززززث اه زززززقلً      زززززت ازززززن خزززززلال  فتزززززىط           

ابس اسالا ب بى  اس  اب  استل  ب  زً ا زق  اسا ز    داى 

ا اسززززززل  ف إ إ  تاززززززا  زززززز   اسارااززززززب   لززززززج اتحززززززق  د  ززززززً  زززززز 

اس زاد. ك ززق   تتزس اسارااززب     ىظززق تمزج اتتزز ل  اتحمززً 

 اسا بزززززززز  اززززززززن خززززززززلال  شززززززززا م  اززززززززقر اسنظزززززززز   تززززززززن اليززززززززل  

اس شزززززلتض الاج  زززززقاً   زززززل ازززززن اتفزززززق  م اته زززززب  زززززً  دب زززززقد 

استززززززززلل  اس نظ اززززززززي  تلززززززززم اسززززززززنف  اس نظ اززززززززي. ك ززززززززق  شززززززززاا 

اس حزززززث سل زززززاراى  ر ازززززقى   تزززززقا  ليززززز حق  حزززززا اسالااززززز  

 زززا تتزززهم  زززً  شل ززز  اتززز ل   داى اسزززل  ف   زززً  اته ززب استزززي

ا زززززق  اسا ززززز   استززززز   ات  زززززن  ل  فهزززززق ازززززن اجززززز  اس  لزززززس 

 تليظق. 

. النموذج الفرض ي للبحث
ً
 رابعا

اسن ززززل ف اسف لززززلي سل حززززث اسزززز    (1)يازززز ش اس زززز           

 لضزززززي ا تززززز قب اسالا زززززقد اسف يززززز ب سل حزززززث بزززززى  ا  ىزززززطاد 

اس حزززززث اسللامزززززب: اسزززززز  اب  استزززززل  بإ اس شزززززلتض الاج  ززززززقاًإ 

        داى اسل  ف .

 
 (1)اس                            

 اسن ل ف اسف للي سل حث                              

 
ً
 فرضيات البحث -خامسا

   ء ن اس حث ملاث ل ي قد ر  تب  تمج اسنحل  دنق :    

 لجززززززززززا تلا ززززززززززب  ززززززززززهمىط ا  قب زززززززززززب ا قوزززززززززز ف بززززززززززى  اسززززززززززز  اب   .1

 الاج  قت ب استل  ب  اس شلتض الاج  قاً.

 لجززززززززززا تلا ززززززززززب  ززززززززززهمىط اززززززززززل  ب ا قوزززززززززز ف بززززززززززى  اس شززززززززززلتض  .2

 الاج  قاً   داى اسل  ف .

 لجززززززا تلا ززززززب  زززززززهمىط اززززززل  ب  ىززززززط ا قوززززززز ف بززززززى  اسززززززز  اب   .3

قت ززززززززب استزززززززززل  ب   داى اسززززززززل  ف  ازززززززززن خززززززززلال اسزززززززززا ر الاج  

 اسلا   سل شلتض الاج  قاً.

 
ً
 عينة البحث -سادسا

  للززززززز  ت نزززززززب اس حزززززززث بقس زززززززقدر اس ار  زززززززلي اساقاززززززز   زززززززً      

يل تزززي اسلراتزززب   دارف  الا   زززقد  زززً جقاازززب اتليززز  اسززز  ن 

لزززز دا اززززق   لزززز   (88)بلززززد تززززاد ات ززززقركى  ازززز ظم  ززززً اسارااززززب 

ازن اسازاد اس مزً سل ار تز ى   زً كزلا اس ل  زى   (66 %) تز ب 

اززن اج ززقلً تززاد اسا نززب ااززق  (73 %). يقنزز   تزز ب اسزز يلر 

اززنب  (39.2)اازال ت زز  اس ار تز ى  ت نززب اس حزث لشززا بلزد 

. اازززززززززق اازززززززززال اه اازززززززززب (8.5) اززززززززقنح ا  اا زززززززززقر  تزززززززززقا بلزززززززززد 

ازززنب  يقنززز   (9.4)اسل  ف زززب الززز اد ت نزززب اس حزززث لشزززا بلزززد 

اازززززززق  (71 %)تمزززززززج وزززززززهقدف اتقجتززززززز ىط  تززززززز ب اه قصزززززززلى  

 %)اه قصززلل  تمززج وززهقدف اسززاك لرا  لشززا بل زز   تزز ىظم 

29) . 

 
ً
 مقاييس البحث  -سابعا

ان اج  اه  زلل تمزج :  الروابط الاجتماعية السلبية .1

اس  قنزززقد اه قصزززب بزززقس  اب  الاج  قت زززب استزززل  ب  زززً وززز  ب 

إ لشزززززا  زززززم  لم ززززز   داف اسا ززززز  اس نظ   زززززب سل ل زززززقد ات حلمزززززب
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  زززق   ح زززل  تمزززج  ق  زززب ا  قالزززب ازززن  اززز قى اسازززقالى   زززً 

يل ززززب  دارف  الا   ززززقد  يل ززززب اسلراتززززب ت نززززب اس حززززث.   ززززا 

الس ان يز  ا  زس  حا زا اازم اس)ز   شا    ز ق   

اسززززز   ي زززززا     ازززززاا اس احزززززب  الانلتزززززقف ااهزززززم  ت  ن زززززل  

الا ق  زززززب اس فقتززززز  ااهزززززم.   زززززً يزززززلى ااززززز  ااا اس  قنزززززقد اس

(Rational Data)  استزي  ززم اه  ززلل تليظزق اززن خززلال وزز  ب

اه  زززززززلا  تزززززززلا إ لشزززززززا ااززززززز  اا اش زززززززق  درجزززززززب ات كلتززززززززب 

اسززززز     لززززز  اسازززززاد اس مزززززً سلززززز  اب   (In-degree)اسااخل زززززب 

 .(Freeman, 1978)اتت ل ب س   ل د 

 التقويض الاجتماعي .2

 مالا زززت  Duffy (2002)ااززز  اا اس حزززث اش زززق            

سش ززززززق  ا  ىززززززط اس شززززززلتض الاج  ززززززقاً اسزززززز    ءززززززم جززززززقن ى   

اهلقنزززس   ل   الزززا بزززقدرا  اسازززقالى  سل شزززلتض الاج  زززقاً 

اس ززقدر اززن ر  تززهم ات قوزز   ززً اسا زز   اسلززق     الززا إدرا  

اسازقالى  سل شززلتض الاج  ززقاً اس زقدر اززن مالا ظززم لخزز تن. 

اسزززز      لشزززز ف تززززن اتززززا  اسزززز   ل ززززت (13)يزززز  جقنززززس  ءززززم 

ات قوزززززززززززز  ا  ما زززززززززززز  اسا زززززززززززز    ززززززززززززقر  اززززززززززززللك قد اس شزززززززززززززلتض 

الاج  ززقاً   زز   اش ززلد  لززا اززارف   ززق  اااتززلي ش بززاا 

تزززاف اززز اد  زززً  –حزززلالً اززز ف  زززً  اززز ل   –اززز ف ا  اززز  ى   –

 ي   لا   لا .  –حلالً ي   لا  – ا ل  

 الأداء الوظيفي .3

اززززززززززن اجززززززززززز    زززززززززززق  ا  ىززززززززززط الاداى اسزززززززززززل  ف  لشزززززززززززا             

 Williams and Andersonاازززز  اا اس حززززث اش ززززق  

لشزززززززز اد  لزززززززززا اززززززززارف   زززززززززق   7اسزززززززز      ززززززززل  ازززززززززن  (1991)

  ا فزززا   زززاف . االلززززب تزززن لشزززز اد  –اززز قاً شا فزززا   ززززاف 

     يقا   اج ق زت ات   زب  اتش ق  ش  ا اساقا   ن ل 

 ست .

 الجانب النظري 

 السلبية في الشبكات الاجتماعيةأولا. الروابط 

  ل  اسب   يق نقد اج  قت ب تا  ا تمج اسز  اب             

ا  لخز تن  ن زقم اساا زا ازن اتهزقا  زً اه  زقف ات  لفزب. إ  

  ء ن     اس  اب  اسالا قد استي  ن  م ليظق ي  ل د ان 

إلزززززز اد اساق لززززززبإ   صززززززا قى  اتاززززززقر إ     ش  زززززز  ان زززززز ا  

اس  ززززززق  الاج  ززززززقاً  ززززززً الزززززز    زززززز ا ر ابزززززز  تمززززززج    ززززززًب 

    ًب 
الا
اس   تب ال  ش  ا ب  افقل   س نت   ء ن   ءق

 لزززززه  
الا
الا   زززززقد ب الززززز  شاه  زززززلل تمزززززج    فزززززب ازززززق إ  لازززززلا

نظ زززززززززقد  ت زززززززززقل   تا ززززززززز  لشززززززززز  ازززززززززن خزززززززززلال اسالا زززززززززقد ا

اس ازز  ب سلتززلًب بزز    ءززز ن   ءززق اسزز  اب   ىززط اس اززز  ب 

استزززززي  ززززز ا   لززززز اد  اءزززززهم اززززز  اسززززز اض لخززززز  ت زززززط   تزززززقا 

اتنظ ززززززززززززب  ا  لتق ظزززززززززززززق ات  لفزززززززززززززبإ  ااا ززززززززززززب اززززززززززززز  دراازززززززززززززقد 

اسهلمزززلر  لزززق  اس زززقحلى   زززقالا بزززقس حشا ازززن د ر اسالا زززقد 

همىط تمززززززززززج اس يزززززززززززق اسززززززززززل  ف   اس ززززززززززز ا  الاج  قت ززززززززززب  ززززززززززً اس ززززززززززز

اس نظ ازي  ا  جززقد اسا زز   اسشزلف اس نظ   ززب  اساا ززا اززن 

اهللانززس  خزز   استززي   زز  اه  ززقف اس نظ   ززب  الاج  قت ززب 

(Kilduff&Krackhardt, 2008: 1) . 

 اسالا قد الاج  قت ب  ً ا زق  اسا ز   هخز  اساا زا          

 ا ظزززززززق ازززززززق  ززززززز      ازززززززن  وززززززز قل ا ظزززززززق ازززززززق   الزززززززا بقس زززززززاا ب

بقه  قا ا  ات لرف. ل   قد اس اا ب ا  لخ تن تاظزم 

ازن     ززب اسلصزلل إلززج اساا ززا ازن اتززلارد استزي   ززل  اه ززب 

س حش ا اسن قح  ً اسا    الا م ازن  سزك  جزلد اسالا زقد 

الاج  قت ب استي تا  ط  زً حزا  ا ظزق مزً ازلرد  ا زار سلزاتم 

. اازززق وززز  قد (Baldwin et al., 1997: 1372)اسنف زززلي. 

ات زززلرف لقوظزززق ت زززىط الزززج   زززقدل  لززز اد اتاللازززقد  اتازززقر إ 

س    نزززززززلا ازززززززن إك زززززززقل ت لهزززززززم ازززززززن خزززززززلال  ززززززز   اس ززززززز  قد. 

  لصززز  وززز  قد ات زززلرف بقسلشزززب اتا ل زززب    الات شزززقد بزززق  

اس)ززززززززززززززززززز   لخزززززززززززززززززززز  سا ززززززززززززززززززززت اسشزززززززززززززززززززارف  اس فززززززززززززززززززززقىف س شززززززززززززززززززززا م 

  (Zagenczyk et al., 2013: 29).اتتقتاف.

ااززق وزز  قد اسززز  اب  استززل  ب ا  ازززق تازز     ززز  قد          

اه  زززززززززلا لشزززززززززا  لشززززززززز  ا   قازززززززززق ا ززززززززز  ب لىزززززززززط ازززززززززن وززززززززز  قد 

اس ززاا ب إ  الا  ززقل   ززالا اسا زز إ  تمززج اسزز  م اززن  لززب 

ا   زززقا اس حزززلث  زززً وززز  قد اسززز  اب  استزززل  بإ لشزززا  ضزززي 

ا  تا  زززززززززززط  ززززززززززز   . اس زززززززززززقحلى  ازززززززززززا      زززززززززززب  ززززززززززز   اس ززززززززززز  قد
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اس اا ب  ىزط ا يز ت س ل  ز  اس   قد تمج ت   و  قد 

   لا سك  تااى  اقس قلً  قم  تمزج  زالا اتاللازقد اسزلاردف 

. إ  ا كلتززب (Cygler & Sroka, 2014: 51)إلززج اس)زز   

و  ب اس  اب  استل  ب  قم       ت  زلي  ب زاف تمزج يز  

ان  ل اد  اتنظ ب لهزي سزم   ز ت ازن تزاا ا زق ف اسفز د  زً 

 داى ت لزززززت بززززز  مزززززً    ززززز  ازززززن ك ا   زززززت س خززززز تن    س)ززززز   

اازززى      زززز     بقه  ززززق   اسا  ل  ال ززززب سلفزززز د إ إ  سززززم 

 ق إ اهلزز     ززى  اسارااززقد  جززلد تلا ززب بززى  شاسا زز  إ اسازز

إ اس الززززززز م   وززززززز  قد اسززززززز  اب  استزززززززل  بإ  لزززززززق ل اد اسززززززز  ن 

 زززززقد   اسا ززززز    ززززز   ازززززين  ازززززق  وظزززززم  ىزززززط كفزززززلى ن   وظزززززم 

ببتززقاب       ززل  سلا زز  ب ززا  اقس ززقلً يا شززل  مالا ظززم  ززً 

 داى اسا ززززززززززز   تزززززززززززقد   سزززززززززززك إلزززززززززززج اازززززززززززت ق ظم   هزززززززززززلر اس زززززززززززل   

إ  اس اقاز  . (Klein et al., 2004: 955) اس ز ا   زً اسا ز  

اززززز  الززززز   زززززق ى  لززززز اد  اززززز  صزززززاس ل شزززززاا  ززززز ا اس)ززززز   

سل نظ زززب انفازززب ا ززز  ازززن اس  زززقس  إ   سزززك    اتاللازززقد 

  ل زززقر استزززي  شزززااهق  زززق ى  لززز اد  ىزززط اززز  حب      زززل  

اليززز   شزززا    دتزززم  زززً  ازززض   ازززق  الاج  قت زززب. ل لززز  

سفزز ق  ززق ى  لزز اد    ززن   نززجظم      ززق لهم تنززا إتززااد ا

استي   ًلس اس اقا  اس لا  ا   تءقى اسف تا إ   زا   زل  

ان اتتز ح     نزجظم  از سك للجزلد م  شزاا انزقل   ل لزب 

سل نظ زززززب   زززززً حقسزززززب  ًزززززلر الززززز   ززززز   ر ابززززز  لهوظزززززق ازززززل  

 . Klein et al., 2004: 955 ح ز  اتنظ زب   زقس   تقس زب ش

 اززز سك لزززق  وززز  قد اسززز  اب  استزززل  ب    زززن      زززل  سهزززق 

 Baldwin et al., 1997يز ر لقتز  تمزج  لز اد  اتنظ زب  

    ز  اسزز  اب  استزل  ب بقسل ززقد    ز ار اسنلا ززق  ). (1374:

 ات ززززقت  اسااا  ززززب اززززن   زززز  تمززززج الا زززز  احززززا الالزززز اد   ززززق  

.  تزز   اس ززقحلى  (Labianca & Brass, 2006) زز   اخزز  

ا  اسززززززززززز  اب  استززززززززززززل  ب سهززززززززززززق تلا زززززززززززس اك ززززززززززززط اززززززززززززن اسزززززززززززز  اب  

  قت زززززززززززززززب الا  قب زززززززززززززززب تمزززززززززززززززج ا  جزززززززززززززززقد ت ززززززززززززززز  الالززززززززززززززز اد الاج

(Venkataramani et al., 2013)   استزبس اه ش شزز  اسزز  .

 شزززز   راى  زززز ا اس ززززهمىط   الززززا بنززززارف  زززز   اسزززز  اب    ززززلارف 

   . (Marineau et al., 2016)اتاللاقد اتف اف ليظق 

 
ً
 ض الاجتماعي  التقوي -ثانيا

 ح زززززقف اتنظ زززززقد اس زززززلا  زززززً تزززززقسم اتنقلتزززززب ا   زززززللً         

 تلارد ززززق  اسب زززز تب س حش ززززا اك ززززط  ززززار ا  ززززن 
الا
 ك ىززززطا

الا
ا   قاززززق

ان اس فقىف  اسفقتل ب. لقتلارد اسب  تب  ً كلىط ان  ح زق  

سزززززززااظق  ل ززززززززقرا  االلاززززززززقد  اراى تزززززززن ا ا ززززززززا اف ززززززززاف ان ززززززززقم 

 ت ززززززززززقسهم   ت ززززززززززقل انظ ززززززززززق ظمإ  اززززززززززن ات  ززززززززززن ا   شززززززززززاالا 

اشلطحقد  خ طاد تن   ق فهم تارا ظم  الج اتنظ ب نت  ب 

    ززهم  ززً ا زززقل  ت ززقسهم  ازز  اسززز     ازز  د ر اسفززز د 

   ززززً اتنظ ززززب   ززززً حزززز    ءززززق ق ق اته ززززب  ا ززززقيلهق
الا
 لززززقتلا

(Zahed, 2015:752)  س ززززن  نقسززززك  اززززض ات قراززززقد  .

 اسظلا   استي    ن ا  تا   صزفلف     زب اتزلارد اسب ز تب 

 تمززززج ق تمززززج اززززب   اتلززززقل افهززززلا اس شززززلتض الاج  ززززقاً. ا ظزززز

اسز  م  ازن ا  استتز  ب   لززج سل شزلتض الاج  زقاً   ززاا  

 Rookإ  ا   Vainokure and Van Ryn (1993)ازن   ز  

يززززق  اززززن بززززى    ل اتنظزززز تن اتاقصزززز تن اسزززز  ن   سززززل  (1984)

 سهززززززززززز ا اهلقنزززززززززززس ازززززززززززن ا ززززززززززز لاد اسالا زززززززززززقد 
الا
 بقس زززززززززززق

الا
ا   قازززززززززززق

.   ا انبلا   ا اتفهزلا (Ganster, 2002: 332)ب الاج  قت 

يززززززززز ن اززززززززز قق اس حزززززززززلث  اساراازززززززززقد استزززززززززي  ج تززززززززز  خزززززززززلال  

اساشزززززززززا ن استزززززززززقبشى  ب زززززززززاد ازززززززززلى اتاقالزززززززززب بزززززززززى   تءزززززززززقى 

اتنظ ب  ً ا ق  اسا  إ إ   حاث استللك قد اسلاج  قت ب  

 ززززززً اساا ززززززا اززززززن اتنظ ززززززقد  سززززززك استززززززلل  اسزززززز    شززززززلد الززززززج 

 . (Beheshtifar, 2014: 219)ا قي  تا اف 

ا  ا ً ي اس شلتض الاج  قاً  ك ق ت زىط  دب زقد         

 اد  اس زززززززززززززززلب  زززززززززززززززل اتايززززززززززززززز  اتشقبززززززززززززززز  سلزززززززززززززززاتم الاج  زززززززززززززززقاًإ 

لزززززززززززززقس شلتض الاج  زززززززززززززقاً احززززززززززززززا استزززززززززززززللك قد اسلاج  قت ززززززززززززززب 

  Beheshtifar.M.,2014:219ش
الا
  ااززقس  ق

الا
  استززي  هخزز   وزز ق 

 تمززج اسالا ززقد  استززي بززا ر ق  ززا   فززق د 
الا
ا  لفززب  ززقم  اززل ق

  ءززززقإ لهززززل يا ززززا اسالا ززززقد  تززززقد  الززززج اسلطاجزززز   اس  بزززز ب 

. (Sandy & Hershcovis, 2011: 501)س لزززك اسالا زززقد 
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لزقس شلتض الاج  زقاً ازلل   لززض  لز ك  زً ا زق   اسا زز  

   خززز     ززار ظم تمزززج  داى اظززا  الزززج  ززااىط اززز اب  ازز ا

اهززقاهم ا   ززار ظم تمززج اس نززقى   الاح فززق   الا ززقد ا  قب ززب 

(Ong & Tay, 2015: 3)  ب ن زق ي زىط .(Duffy ,2002: 332) 

الززززج اس شززززلتض الاج  ززززقاً بلصززززفت الانىظقيززززقد ات ا ززززاف استزززززي 

 شزززلا  ظزززق اس)ززز    ظزززا  ت زززلتت اززز اب لخززز تن اهل زززافإ 

تمززززج إن ززززقم  ت ززززقسهمإ    استزززز ً  كزززز سك اه ززززا اززززن  ززززارا ظم 

نحززل إيززاق   ززار ظم تمززج بنززقى تلا ززقد إ  قب ززب    اه فززق  

تليظززق  كزز سك احق سززب إتق ززب اسن ززقح  ززً ا ززق  اسا زز . ب ن ززق 

يازززز    ززززقال  يل ززززب اسلززززطاث  ا ت زززز  اس شززززلتض الاج  ززززقاً 

   زززز ح  تءززززا   تحزززز ف لخزززز تن  ززززً  ا لززززس 
الا
بلصززززفت اززززلليق

انزت . (Beheshtifar, 2014: 220) ح زق   ازارجقد ا  لفزب 

  لززز  انىظزززق  ساشزززا استزززللك قد اسلطابً زززب  اسززز    زززقد  الزززج 

تلا زززس ل د زززب   نظ   زززب خًىزززطفإ ك زززق    زززن ا   زززقد  الزززج 

اس ززززززز ا   زززززززً ا زززززززق  اسا ززززززز إ ا  ازززززززن اتح  ززززززز  ا    زززززززل  ردف 

اسفازز    ززق  استززلل  اس شلتةززلي ردف لازز  ان شقا ززب  ب زز   

  الج   شلتض اسلشب بزى  ا قم إ  سك  ا  اس    قد  با ر 

 . (Ong & Tay, 2015: 3) ل اد اساقالى   ً اتنظ ب 

الج انزت  Norman (2015: 26)  ً   ا اس اد ي ىط           

 نقسززك وزز لى  سل شززلتض الاج  ززقاً   ززق   شززلتض  اسنظزز اى 

اتار    شلتض ات  لى  اتار .  شلتض اسنظ اى ي ىط الج 

ر ازززززن مازززززلاى اسا ززززز   ازززززق  شزززززلتض اسىظا زززززا الاج  زززززقاً اس زززززقد

ات  لى  لقنت ي ىط الج إدرا  اساقا  الج اسىظا زا الاج  زقاً 

اس زززقدر ازززن ر  تزززت  زززً اسا زززز .  ازززن اجززز    نزززس اس شززززلتض 

الاج  زززززززقاً لقنزززززززت   زززززززس تمزززززززج اتزززززززاراى اه زززززززب  ًزززززززلت   لززززززز اد 

 انظ ززززق ظم  يل ق ززززب ااززززت ق  ب سززززاتم انززززق  اسلشززززب  اسززززاتم 

 ززززقدل  متززززقدف اس ززززفقل ب بززززا  اززززن اس نظ اززززي  الاج  ززززقاً ات 

اس نزززقح   استزززز قح سل نقخززززقد استزززي ت)ززززل  تمززززج ات ززززقج ادإ 

  سزززك ازززن خزززلال نظزززقا اه زززلالل  ات قلززز د استزززي ت)زززل  تمزززج 

. (Zahed, 2015: 74)اتنقلتززب   داى اسفزز د   ززً اتنظ ززب 

ا  اززززلل   Dar and Yunu (2010: 31) زززز     ازززا ر 

اس شززززززلتض الاج  ززززززقاً  ززززززل انىظززززززق  ساشززززززا اسالا ززززززب الا  قب ززززززب 

 اسززز    شزززلد الزززج التزززلب ازززن اسن زززق ت استزززل  ب تمزززج اتززز ل  

اسفززز د  اتنظ زززبإ ا    زززقد   ززز ا استزززلل  اسزززلا اج  زززقاً بزززى  

مازززلاى اسا ززز  الزززج اس ززز ا   زززً ا زززق  اسا ززز   اسززز    زززا  زززقد  

الزززززززج رد د لاززززززز   ازززززززل  ب ازززززززن  لززززززز اد اتتزززززززىظالى   بتزززززززلل  

قمزززززززز   سزززززززززك  اززززززززز  اسززززززززز     ززززززززل  اززززززززز د دف ازززززززززل ق تمزززززززززج  داى ا 

اتنظ ززززززب ك زززززز .  ا  اسلشززززززب بززززززى  اساززززززقالى  اه ززززززب جززززززاا  اززززززن 

خزززززلال اس  زززززقدل الاج  زززززقاً اهل زززززاإ  ا   سزززززك ازززززن وزززززقنت ا  

ياززززلم اسالا ززززقد الاج  قت ززززب ب زززز ظم اسزززز   يتززززهم  ززززً  حتززززى  

لتززلل   اس شززلتض الاج  ززقاً  ززً ا ززق  اسا زز    داى اسا زز .

قسزززززب اسف د زززززب  اس نظ   زززززب ت تززززز ق   زززززا  شلزززززز   زززززقم  تمزززززج اه 

الاسللاا اس نظ اي حت  سا  ات ز لى   نفتزهمإ سز ا   لجزس 

اا لززززززززب رد د  لاززززززززقل اس زززززززز ق ق بق  ززززززززق   زززززززز ا استززززززززلل  اسززززززززلا 

اج  ززقاً س زز ش  زز  تت  ت)ززل   اسالا ززقد اسةزز  ب  اسلشززب 

 ,Ong & Tay) اس اق      نس اس ز اتقد  زً ال ز  اسا ز  

الاج  ززززقاً  زززززل  ظا ززززا ا قوزززز  يزززززا  . لززززقس شلتض(1 :2015

ن ززقح اسفززز د  اتشقبززز  ا    ءزز ن ا زززقت   ازززل  ب  يقس ءزززس 

 اس  ا  زززززب   ش ززززز م  ازززززللي الززززز   اسنشزززززا سل لا ززززز   اهلهزززززلد 

سلف د اس ز  ب  ازللك قد  خز   اتق زب ان زقم ما ز  اسا ز  

 .(Beheshtifar, 2014: 220) داى  اهقات اتنقاب بت 

 ززقاً   ك ززس  ززال تمززج اساا ان ززب  اس شززلتض الاج             

 ازززززا   همىط زززززق تمزززززج الا ززززز   لززززز اد  ازززززللك ق ظم  زززززً ال ززززز  

. لهزززل ازززلل  ازززق   إ  (Hershcovis, 2011: 513)اسا زز  

 & Vinokur) درجت  اض اس  قب ي ن اللك قد اس  ا  

Ryn, 1993: 35)  إ  ت ءزززز ن   وزززز ق    اززززقس س ا  لفززززب

تض   زز   ا قوزز  الززج   فززق د ل  ززق ب  ظززقإ ا ظززق  لج ززت اس شززل 

اس ززز  ب ازززن خزززلال ت زززلتت اززز ا ت  اس شل ززز  ازززن  وزززقنت ا  

 ل ززقر إ  كزز سك  وززقراد اس زززفلتب استززي   ءزز ن الاحظزززقد 

ان شقصززز ب ازززن ما ززز  اسا ززز  ا  ت ززز  ا قنزززب    ززز ب   ا  زززط 

 ازززززززن  وززززززز قل اس شزززززززلتض الاج  زززززززقاًإ  ا  
الا
 لازززززززق 

الا
 ززززززز ا وززززززز لا

 اس  بزززززززب  ن ززززززق ت اس شززززززلتض    ززززززن ا     لززززززز  بقتلزززززز   اه ىززززززطف
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 نشززززز  احلززززززطاا اسززززز اد  إت ايززززززق نفتززززز ب كلىززززززطف  سزززززك  ازززززز  

اسزززز    ززززقد  الززززج  شل زززز  اس يززززق اسززززل  ف    داى   ن قج ززززب 

 د را  اسا ززز   زززً ا زززق  اسا ززز إ  ازززن اتلاحزززك ا  اتتززز ل  

اسازززززقلً اززززززن اس شززززززلتض  اسززززززاتم الاج  ززززززقاً  ززززززهت  اززززززن  نفزززززز  

ا زززار ات زززار اتززز     بقسن زززق ت استزززل  بإ سززز ا لقسزززاتم ازززن 

 احزززززاإ ات زززززز  إ ا  ما ززززز  اسا زززززز   ل ززززز  اس ززززززهمىط اشقرنزززززب ازززززز  

  ا قدر  خ   سل شلتض الاج  قاً.

. الأداء الوظيفي 
ً
 ثالثا

 تًززززب اس ززززقحلى  خززززلال ت زززز تن اززززنب اتقيزززز ب اتلتززززا         

ات الشزب ب فهزلا  داى  ان الا   قا الج اسشءق ق اتفق    ب

اسزل  ف  تززق سززت ازن د ر اهززم  ززً رازم ن ززقح اتنظ ززب  اشق ظززق 

. لزق داى ك زق (Boreman et al., 2003: 39) زً ب ةزب  ت زقل 

 وززززقر إس ززززت  اززززض اس ززززقحلى  تمززززج انززززت  ا  لتززززب استززززللك قد 

استززززي  شززززلا  ظززززق  لزززز اد اساززززقالى   منززززقى ا قراززززىظم سل ززززق فهم 

   اد صلت ا قو ف به اا  اتنظ ب      استللك قد   ل 

إ  ت     ءق تمج انت  داى اسا   ان Perera, 2014:197)ش

نقح زززززب اهلزززززلدف  اس   زززززب ات ل ازززززب ازززززن   ززززز  ج  ززززز   لزززززز اد 

. ك ق ت لت Susanty et al., 2013: 16)اساقالى   ً اتنظ ب ش

Motowildo (2003)  تمززج انززت اسش  ززب ات ل اززب اس ل ززب استززي

تنظ زززززب ازززززن    زززززًب اتنف زززززلب ا  ات  زززززلب  ح ززززز  تليظزززززق ا

ف   داى استي  شلا  ظزق اسفز د خزلال ازاف مان زب احزادف. 
ز ِّ  ت 

تمززج  نززت  اهلهززا ات زز  ل اززن  (39 :2009)اززن   زز  اس طاداززً 

  ززززززز  لززززززز د    ج قتزززززززبإ ب تزززززززقتاف اسزززززززب    بزززززززا وظقإ س حش زززززززا 

 زا  احززاد خززلال ازاف مان ززب اا نززب   سزك س شززا م خااززب 

ا   Campbell (1990: 708) تزز   ى ا ظ ززق.    انزز ت    جززل

 داى اسزززززززل  ف     ش  ززززززز  لشززززززز  تمزززززززج ك ف زززززززب  داى  لززززززز اد 

سل هزززززقا استزززززي  حشزززززا ات ًل زززززقد اسفن زززززب اهلل  تزززززب استزززززي   ىزززززل 

   فب اسف د تزن اسل زق    خز   بز    ءز ن ا ءزق اتهزقا 

استزززززززززززي   ًلجظززززززززززززق اسل ززززززززززززق    خززززززززززز    الا  ززززززززززززق د اس ززززززززززززفلتب 

سللاات  إص ار  تمج  داى     اتهقا  اا   ات  لاب  اا  ا

  ن زززززت ت قرازززززب استزززززللك قد استزززززل  ب الززززز  اس   زززززس  خززززز ق 

اس ال  زززززززقد  اسءزززززززلاب   كززززززز سك د ر   زززززززً اتزززززززقتاف مازززززززلاى  

 لخ تن   حتى   داى ات  لتب استي    اي إسيظق. 

  زززززززززززا ااززززززززززز  اا  اس زززززززززززطاات  ات قرازززززززززززقد ات زززززززززززز  ب          

س حتززززززززززى   داى اسا زززززززززز  ا  لتزززززززززززب ا نلتززززززززززب اززززززززززن اتشزززززززززززق    

س حا ززززززززززا اتزززززززززز ل   داى اسززززززززززل  ف  سلاززززززززززقالى  الزززززززززز   ش زززززززززز م 

ات ززززززز لى    ن قج زززززززب  اس   زززززززس  اس ا زززززززس  اازززززززال اسزززززززا را  

.  ت فزززا ا لزززس (Boreman et al., 2003: 39) اسلط  زززب 

شزق     داى اسزل  ف   مزً اس قحلى  الج  جزلد نزلتى  ازن ا

 اش زززززززززززززززق   داى  (Subjective)اش زززززززززززززززق   داى اس)  زززززززززززززززلي 

. ي ززززىط  داى اس)  ززززلي الززززج اه  ززززم (Objective)اتليززززلاً 

اس زززززقدر اززززززن   زززززز  ر زززززز   اسا ززززز  ات قوزززززز   اسزززززز   يا  ززززززا  ززززززً 

اس قسززززززززززززس تمززززززززززززج الانً قتززززززززززززقد  لراى اس)  زززززززززززز ب ااززززززززززززق  داى 

ش ززززززز م ات قوززززززز  اتليزززززززلاً لقنزززززززت تمزززززززج اسا ززززززز  ي زززززززىط الزززززززج اس 

سلتززززللك قد  ات  جزززززقد اسشقبلزززززب سلاززززا  اه تزززززقب.  يززززز  ازززززن 

اش زززززززززززززق   داى اسزززززززززززززل  ف  اس)  زززززززززززززلي  اتليزززززززززززززلاً    ززززززززززززز  

 ;Bol & Smith, 2010)ا  قب زقد  ازل  قد اتش زق   خز  

Bommer et al., 1995) . 

 الإطار العملي للبحث

. الوصف الإحصائي 
ً
 اولا

 الروابط السلبية .1

اسلصززز   ح زززقا  اه زززق  ب   ىزززط  (1)ياززز ش اهلزززا ل           

اسز  اب  استزل  ب سءلزز اد ت نزب اس حزث. إ   لاحززك بزق  اس ار  ززلي 

(A25)  يززق  ازززن  كتززط اس ار تززز ى  ت يزززب سل شقااززب ازززن لخززز تن

داخزز  اس ل  ززى  ت نززب اس حززث   ززل يزز ن  تززم اسالززلا اتقس ززب  ززً 

 ززززل  كتززززط  (A25)يل ززززب  دارف  الا   ززززقد.   زززز ا يايززززي بززززق  اسفزززز د 

 
الا
  ززز ق  اسززز  ن سززززااظم ر ابززز  ازززل  ب  ززززً ا زززق  اسا ززز    قاززززق

بق ل اد لخ تن إ  ح   تمزج درجزب ر ابز  ازل  ب بل ز  بل ز  

بزززززق  اازززززال درجزززززب  (1). ك زززززق ي زززززق ا ازززززن اس  قنزززززقد اهلزززززا ل (9)

اسززز  اب  استزززل  ب سل ار تززز ى  داخززز  اس ل  زززى  ت نزززب اس حزززث بلزززد 

.  ازززززق ا ززززز  درجزززززب ر ابزززززز  (1.95)  ازززززقنح ا  اا زززززقر  بلزززززد (2.18)

  ززا ح زز  تليظززق تززاد ك ىززط اززن اساززقالى   (1)اززل  ب لشززا بل زز  

 ت نب اس حث.
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 (1)جا ل                     

  ح ق  قد اه قصب بقس  اب  استل  ب

 درجب اس  اب  استل  ب  

 2.18 (Mean)ات لا  اه تقب  

 1.95 (.S.D)الانح ا  اتا قر  

 1 اه ا  د ب

 (A25) 9 اه ا    ل 
 

 التقويض الاجتماعي من الرئيس المباشر -2

  ن ززززززززق ت اسلصزززززززز   ح ززززززززقا  2 لاحززززززززك  ززززززززً اهلززززززززا ل ش        

اه زززززق  ب   ىزززززط اس شزززززلتض الاج  زززززقاً اس زززززقدر ازززززن اسززززز     

  اه قصززززب بززززز   7ات قوزززز  إ إ  ي ززززىط اهلززززا ل إلززززج إ  اسفشزززز ف ش

  زززز  اس ززززقااقد    ززززا ح ززززل  تمززززج  تمززززج ا لازززز  حتززززقب  

 .  ززً حززى  ح ززل  1.17   اززقنح ا  اا ززقر  بلززد ش4.46بلززد ش

  تمزززج   اه قصززب بزززززز      ززاال  تنززك  اززقا لخزز تن9اسفشزز ف ش

   ازززززززززززقنح ا  اا زززززززززززقر  2.82 د زززززززززززب ا لاززززززززززز  حتزززززززززززقب  بلزززززززززززد ش

  .1.10ش

اه تززززززززززقب  ت  ىززززززززززط  ا ززززززززززق  شززززززززززاا  ت ززززززززززى  بززززززززززق  ات لازززززززززز        

اس شزززززلتض الاج  زززززقاً اس زززززقدر ازززززن اسززززز     ات قوززززز   زززززا بلزززززد 

    زز ا   ززى  ا  ززلقا  (1.10 اززقنح ا  اا ززقر  بلززد  3.54)ش

إجقبزززقد اسا نزززب ا  زززق  لشززز اد  ززز ا ات  ىزززط.    زززىط ات لاززز  

اه تززززززززقب  سهزززززززز ا ات  ىززززززززط إلززززززززج  جززززززززلد اتزززززززز ل  ا لازززززززز  اززززززززن 

  سززززززززا  اس شززززززززلتض الاج  ززززززززقاً اس ززززززززقدر اززززززززن اسزززززززز     ات قوزززززززز

  ل اد. 

  2جا ل ش

 ج  قاً اس قدر ان اس     ات قو ات لاًقد اه تقب ب  الانح القد اتا قرتب ت  ىط اس شلتض الا 

 العـبــــارة الفقرة

كم مرة رئيسك المباشر في مكان العمل يعمل بشكل مقصود 

.... 

 

 المتوسط

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري 

 1.12 3.02 إيذاء مشاعرك؟ 1

 1.21 3.44 إحباطك عند السؤال عن إجراءات العمل؟ 2

 1.08 3.80 تقويض جهودك الناجحة في العمل؟ 3

 1.11 2.90 التحدث عنك بسوء وراء ظهرك؟ 4

 1.03 3.40 أهانتك أمام الآخرين؟ 5

 1.14 3.64 تقليل أهمية أفكارك ومقترحاتك؟ 6

 1.17 4.46 نشر الشائعات عنك؟ 7

 1.02 3.64 جعلك تشعر بأنك غير كفء في العمل؟ 8

 1.10 2.82 لا يدافع عنك عندما يتكلم عنك الآخرين بسوء؟ 9

 1.06 3.51 لا يتكلم معك؟ 10

تأخير العمل ليجعلك تبدوا بمنظر سيئ وبطيء أمام  11

 الآخرين؟

4.20 1.09 

 1.13 3.74 جعلك تشعر بأنه لا يحبك؟ 12

 1.06 3.55 تقليل قيمتك؟ 13

 1.10 3.54  المعدل

 التقويض الاجتماعي من زملاء العمل. 3

  ن زززق ت اسلصززز   ح زززقا  اه ززززق  3ياززز ش اهلزززا ل ش    

ب   ىززززط اس شززززلتض الاج  زززززقاً اس ززززقدر ازززززن ماززززلاى اسا ززززز إ إ  

اه قصززززززب بززززززز   اس حززززززاث  راى   2 ظهزززززز  اهلززززززا ل إ  اسفشزززززز ف ش

  4.21 هزز     ززا ح ززل  تمززج  تمززج ا لازز  حتززقب  بلززد ش

  4 .  ززً حززى  ح ززل  اسفشزز ف ش1.15 اززقنح ا  اا ززقر  بلززد ش

  تمززززززج  د ززززززب ا لازززززز  اه قصزززززب بزززززززززز    شل زززززز  ا   ززززززب ال ززززززقر  

  .1.16   اقنح ا  اا قر  ش3.00حتقب  بلد ش
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 ىط اس شلتض  ا ق  شاا  ت ى  بق  ات لا  اه تقب  ت    

 3.61)الاج  قاً اس قدر ان مالاى اسا    ا بلد ش

     ا   ى  ا  لقا إجقبقد  (1.09 اقنح ا  اا قر  بلد 

اسا نب ا  ق  لش اد   ا ات  ىط.    ىط ات لا  اه تقب  

سه ا ات  ىط إلج  جلد ات ل  ا لا  ان اس شلتض 

 الاج  قاً اس قدر ان مالاى اسا   سا   ل اد. 

  3جا ل ش

 ات لاًقد اه تقب ب  الانح القد اتا قرتب ت  ىط اس شلتض الاج  قاً اس قدر ان اس     ات قو 

 اساز ززززقرف اسفش ف

 كم ا ف مالا ك  ً ا ق  اسا   يا لل       اش لد ....

 

 ات لا 

 اه تقب 

 

الانح ا  

 اتا قر  

 1.09 3.54 إ  اى ا قت  ؟ 1

 1.15 4.21 اس حاث تنك  تلى  راى  ه  ؟ 2

 1.00 3.70   قن ك  اقا لخ تن؟ 3

 1.16 3.00  شل       ب  ل قر   اشلطحق ك؟ 4

 1.11 3.92     اس قااقد تنك؟ 5

 1.15 3.44 تاا اسالق  تنك تنااق    لم تنك لخ تن  تلى؟ 6

 1.12 3.68 تاا اس  لم ااك؟ 7

 1.07 3.66  هخىط اسا   س  الك   ا ا ب نظ  اين  اً ى  اقا لخ تن؟ 8

 1.09 3.80 جالك ت ا  بهنت    ح ك؟ 9

 1.05 3.30    شا ا تش ك  ً ااقهلب  الر  ً ا ق  اسا  ؟ 10

 1.12 3.65    شاا سك اتتقتاف استي  ح قجهق؟ 11

 1.18 3.12 اسا  ؟ياً ك االلاقد  ىط ا  حب  اءللب تن  12

 1.00 3.92  تنقل  ااك  ً اه  لل تمج اس شا    ات قنب؟ 13

 1.09 3.61  اتاال

 الأداء الوظيفي   -4 

  ن زززززززق ت اسلصززززززز   ح زززززززقا  اه زززززززق  4  ززززززى  اهلزززززززا ل ش     

  3اسززل  ف إ ا  ي ززىط اهلززا ل الززج ا  اسفشزز ف ش ب   ىززط  داى

اه قصززب بزززز    زززقد  اتهزززقا ات ل ازززت    زززا ح زززل  تمزززج  تمزززج 

 . 1.13   اززقنح ا  اا ززقر  بلززد ش5.10ا لازز  حتززقب  بلززد ش

  اه قصزززب بززززززز    حشزززا ا ًل زززقد 4 زززً حزززى  ح زززل  اسفشززز ف ش

   ازززززقنح ا  3.90ا لاززززز  حتزززززقب  بلزززززد ش الاداى   تمزززززج  د زززززب

  .1.10اا قر  ش

 ا زززق  شزززاا  ت زززى  بزززق  ات لاززز  اه تزززقب  ت  ىزززط  داى       

  ز ا   (1.13) اقنح ا  اا زقر  بلزد4.56) اسل  ف   ا بلد ش

  زززززى  ا  زززززلقا إجقبزززززقد اسا نزززززب ا  زززززق  لشززززز اد  ززززز ا ات  ىزززززط. 

   زززززىط ات لاززززز  اه تزززززقب  سهززززز ا ات  ىزززززط الزززززج  جزززززلد اتززززز ل  

 ا  ف  ان  داى اسل  ف  سا   ل اد. 

  4جا ل ش

 اتا قرتب ت  ىط  داى اسل  ف ات لاًقد اه تقب ب  الانح القد 

 اساز ززززقرف اسفش ف

 كم ا ف مالا ك  ً ا ق  اسا   يا لل       اش لد ....

 ات لا 

 اه تقب 

الانح ا  

 اتا قر  

 1.15 4.54       اج ق ت ات   ب      كفلى 1

 1.20 4.76  قد  اتق س ق ت اتحادف  ً اسلص  اسل  ف  2
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 1.13 5.10  قد  اتهقا ات ل اب انت 3

 1.10 3.90  حشا ا ًل قد  داى اس ااي سلل  فب 4

 1.16 4.80  ن     ً    ًب استي  قم       ا قو  تمج  ش  م  داى  5

 4.68 1.12 (R) اظ   جلانس اسا   استي  فلطش  داى ق 6

 4.15 1.09 (R)  ف    ً  داى  اج قد اسا   اته ب 7

 1.13 4.56  اتاال

 7   6الاحظب:  م ت   ن ق ت اسفش ف 
 

. اختبار الفرضيات
ً
 ثانيا

  ززز  اس زززاى  ا ل زززب اخ  زززقر ل يززز قد اس حزززث  بزززا ازززن      

بزززززززززززى   (Pearson)ااززززززززززز  ااا ا زززززززززززفللب اازززززززززززقالاد ار  زززززززززززق  

  س  ش  حش زا  زالى   5ا  ىطاد اسارااب شانظ  اهلا ل 

 اقاززز ى إ   ل   الزززا بزززقس حشا ازززن  زززلف ن زززل ف اساراازززب 

ان خلال الاا ا ل تمج  جلد ار  ق  خً  بزى  ات  ىزطاد 

  اززززززز  ااا  حل ززززززز  اتتزززززززقرإ إ    هززززززز د اسن زززززززق ت إ  
الا
  ه زززززززاا

  ز ا يايزي  ازاا  (0.60) تمج ااقالاد الار  زق  سزم    زق م 

 ,Fryxell & Wang) (Multicollinarity) جزززلد ا ززز لب 

 Initial). إاق اس  ش اسلق   ل     شا م دتم   لً (1994

Support)  سف يز قد اس حزث إ لشززا  وزقرد ا لزس ااززقالاد

الار  زززق  الزززج  جزززلد تلا زززب  اد د سزززب اانلتزززب بزززى  ا  ىزززطاد 

 اس حث.
 

 (5)جدول 

 (N =88) البحثمصفوفة الارتباط لمتغيرات 

 ا  ىطاد اسارااب اس  اب  استل  ب  شلتض اس      شلتض اسلالاى  داى اسل  ف 

 اس  اب  استل  ب 1   

  شلتض ر    **0.424 1  

  شلتض اسلالاى **0.600 **0.620 1 

  داى اسل  ف  **0.591- **0.566- **0.564- 1

Note. Two-tailed tests of significance were used; ** p < 0.01

  لزز  اسن ززل ف اسف لززلي سلارااززب ن ززل ف ا  ىززط  ازز         

(Mediation Model)  ززززز ا نزززززل  ازززززن اسن زززززق ف   ءززززز ن   

 (Direct effect)نلتى  ان اس همىطاد   ق اس همىطاد ات قوز ف 

.  س ززز ش اخ  زززقر (Indirect effect) اس ززهمىطاد  ىزززط ات قوزز ف 

 زززززززز ا اسن ززززززززل ف لشززززززززا اازززززززز  اا  اسارااززززززززب  حل زززززززز  اتتززززززززقر 

 . (AMOS v.21)بقا  ااا ب نقات 

 الفرضية الرئيسة الأولى .1

ن ق ت اخ  قر اسف ي ب   لج  (6) ظه  ن ق ت اهلا ل          

ات الشززب بقس ززهمىط ات قوزز  بززى  ا  ىززط اسزز  اب  استززل  ب  ا  ىززط 

ن زززززق ت اخ  زززززقر  (2)اس شزززززلتض الاج  زززززقاً. ك زززززق  ظهززززز  اس ززززز   

بزززى  ا    كزززل اسف يززز ب   لزززج تمزززج اسالا زززب   ززز   اسف يززز قد.

قاً اسزززززززززززز  اب  استززززززززززززل  ب  ا اززززززززززززقد ا  ىززززززززززززط اس شززززززززززززلتض الاج  زززززززززززز

شاس شزززززززلتض اس زززززززقدر ازززززززن اسززززززز      اس شزززززززلتض اس زززززززقدر ازززززززن 

لزززززه   نقسزززززك  (6)إ  ك زززززق  ظهززززز  ازززززن خزززززلال اهلزززززا ل اسزززززلالاى 

بززى   (= 0.242 , P< .01)تلا زب  ززهمىط  اد د سززب اانلتززب 

اسززز  اب  استزززل  ب  اس شزززلتض اس زززقدر ازززن اسززز     ات قوززز . 

 جززززلد تلا ززززب ا  قب ززززب  اد  ززززهمىط   (5)ك ززززق يازززز ش اهلززززا ل 

  بزززززى  اسززززز  اب  استزززززل  ب  بازززززا اس شزززززلتض الاج  زززززقاً اانزززززل 

.      زه  ز   (= 0.350 , P< .01)اس زقدر ازن مازلاى اسا ز  

اسف يزز ب بززق  اسزز  اب  استززل  ب ازز  ل  سززت  ززهمىط ا  ززقب   ززً 

.   شززززاا متززززقدف اتزززز ل   شززززلتض لخزززز تن الاج  ززززقاً سلاقازززز 

     اسنت  ب دتم يقا  سه   اسف ي ب. 
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 الثانيةالفرضية الرئيسة  .2

ن زق ت اخ  زقر اسف يز ب  (6)ي ق ا ازن ن زق ت اهلزا ل         

اسلقن زززززززززب  ات الشزززززززززب بقس زززززززززهمىط ات قوززززززززز  بزززززززززى  ا  ىزززززززززط اس شزززززززززلتض 

ن ززززززق ت  (2)الاج  ززززززقاً   داى اسززززززل  ف . ك ززززززق  ظهزززززز  اس زززززز   

ا   تنززززززق ل اسف يززززز ب اسلقن زززززب تمززززززج  اخ  زززززقر  ززززز   اسف يززززز قد.

شاس شزززززلتض اس زززززقدر ازززززن بزززززى  اس شزززززلتض الاج  زززززقاً اسالا زززززب 

 ا  ىززززززززززط  داى  اسززززززززز      اس شززززززززززلتض اس ززززززززززقدر اززززززززززن اسززززززززززلالاى 

لززززه   نقسززززك  (6)اسززززل  ف إ  ك ززززق  ظهزززز  اززززن خززززلال اهلززززا ل 

 (= -0.258 , P< .01)تلا ب  همىط  اد د سب اانلتب اقس ب 

بى  اس شلتض اس زقدر ازن اسز     ات قوز    داى اسزل  ف . 

لا ززب بززى   اززا اس شززلتض ن ززق ت اسا  (5)ك ززق يازز ش اهلززا ل 

- =)الاج  زقاً اس ززقدر اززن ماززلاى اسا ز    داى اسززل  ف  

0.249 , P< .01) ززززه  ززز   اسف يزززز ب بزززق  اس شززززلتض      .

الاج  ززززقاً ازززز  ل  سززززت  ززززهمىط اززززللي  ززززً  شل زززز  اتزززز ل   داى 

.   شزاا  ز   اسنت  زب دتزم يقاز  سلف يز ب اسزل  ف  سلاقاز 

 اسلقن ب. 

 (6)جا ل 

 ن ق ت اخ  قر اسف ي ب اس   تب   لج  اسلقن ب

P S.E. C.R.  اشاار اس همىط 
 

     ق  اس همىط

*** .050 6.987  .350 
 

 اس  اب  استل  ب --->  شلتض اسلالاى

*** .055 4.372  .242 
 

 اس  اب  استل  ب --->  شلتض اس    

*** .063 -4.068  -.258 
 

  شلتض اس     --->  داى اسل  ف 

*** .062 -4.018  -.249 
 

  شلتض اسلالاى --->  داى اسل  ف 

 الفرضية الرئيسة الثالثة .1

اززن اجزز  اخ  ززقر اسف يزز ب اس   تززب اسلقسلززب لززق   زز ا          

  ًلززززس  حا ززززا اشززززاار اس ززززهمىط  ىززززط ات قوزززز   اخ  ززززقر اتانلتززززب 

سهزززززز   اس ززززززهمىطاد.  س زززززز ش اسلصززززززلل الززززززج  زززززز   اسن ززززززق ت لشززززززا 

ات  اد اسارااب تمج اا  ااا  حل   اتتقر  اس   يا   

 شززززززززاا  (2)تمزززززززج  حا ززززززززا اس ززززززززهمىطاد  ىززززززززط ات قوزززززززز ف.  اس زززززززز   

ل ف اسف لززززززلي سلالا ززززززب بززززززى  اسزززززز  اب  استززززززل  ب  الاداى اسن زززززز

اسزززززززل  ف  ازززززززن خزززززززلال ا  ىزززززززط اس شزززززززلتض الاج  زززززززقاً ك   ىزززززززط 

اس  قنززززززززززقد اس ف زززززززززز ل ب  (7) ازززززززززز  . ك ززززززززززق يازززززززززز ش اهلززززززززززا ل 

اه قصزززب  ظززز   اسف يززز ب  استزززي   ءززز ن اتزززقراد اس زززهمىط  ىزززط 

ات قوززز ف شاتتزززقراد استزززي   لززز  اسالا زززب بزززى  ات  ىزززط اتتززز ش  

  ىزززززط اسلاززززز    ات  ىزززززط اتا  زززززا إ  كززززز سك ياززززز ش  ا ازززززقد ات

 اهلا ل حش  اس همىط  ىط ات قو .

بزززززق  اشزززززاار اس زززززهمىط  (6)   ززززق ا ازززززن خزززززلال اهلززززا ل          

 ىزززززط ات قوززززز  بزززززى  اسززززز  اب  استزززززل  ب  ا  ىزززززط الاداى اسزززززل  ف  

تزززززززن ا تزززززززا  ازززززززا اس شزززززززلتض اس زززززززقدر ازززززززن اسززززززز      زززززززا بلزززززززد 

   اتز ل   (5 %)تز ل    ل  ىط اانل    تنا ا (0.062)

اشززاار اس ززهمىط  ىززط ات قوزز   (7).  ك ززق يازز ش اهلززا ل (1 %)

بززززززى  ا  ىززززززط اسزززززز  اب  استززززززل  ب  ا  ىززززززط  داى اسززززززل  ف  تززززززن 

ا تا  اا اس شلتض الاج  قاً اس قدر ان اسلالاى لشا بلد 

. اززن جقنززس  خزز  (5 %)  ززل اانززل  تنززا اتزز ل   (0.087)

 قوززز  بزززى  ا  ىزززط اسززز  اب  اس زززهمىط  ىزززط ات (7)ياززز ش اهلزززا ل 

استزززززززززززل  ب   داى اسزززززززززززل  ف  ازززززززززززن خزززززززززززلال ا  ىزززززززززززط اس شزززززززززززلتض 

  زززل اانزززل   (0.15)الاج  ززقاً بح ازززقد  ا   ازززب  اسزز   بلزززد 

.  ت ززززىط لحززززل   زززز   اسنت  ززززب إلززززج ا  (1 %)تنزززا اتتزززز ل  

اسزززززززززززز  اب  استززززززززززززل  ب  شلزززززززززززز  اززززززززززززن اتزززززززززززز ل   داى اسززززززززززززل  ف  

الاج  زقاً. سل ار ت ى  ان خلال اسزا ر اسلاز   سل شزلتض 

    ا ي    دتم ا  ق   حشا اسف ي ب اسلقسلب.

   بزززا ازززن اس نلتزززت بزززق  اخ  زززقر اانلتزززب اس زززهمىطاد  ىزززط         

. (Sobel)ات قوزززززز ف تتززززززز   ف ازززززززن خزززززززلال ااززززززز  ااا اخ  زززززززقر 

لززق   (Baron & Kenny,1986: 1177)  لززا اززق اوززقر سززت 

الا  ن زززززق ت اس زززززهمىط  ىزززززط ات قوززززز     زززززل   اد د سزززززب اح زززززق  ب

حتزززز   زززز م اس حشززززا اززززن اانلتززززب  (Sobel) اززززا اجزززز اى اخ  ززززقر 

الاللطايززززقد اه قصززززب بقسززززا ر اسلازززز   سل   ىززززطاد اتزززز يلرف 
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ل  ززززق اززززل إ   زززز ا الاخ  ززززقر يتززززىظا  اانلتززززب اس ززززهمىط اس ىززززط 

إ  استززززي  ززززال  (7)ات قوزززز   استززززي تازززز ش ن ق  ززززت  ززززً اهلززززا ل 

 ر الززززززج اانلتزززززززب ن ززززززق ت اخ  زززززززقر اسزززززززا (p-value)حتززززززس    زززززززب 

اسلازززز  .  اززززن خززززلال  زززز ا الاخ  ززززقر اززززل   تزززز   ف    ززززب 

(Z-Value)  إ  ا ا يقنززز     ززززب(Z-Value)   (1.96)اك ززززط اززززن 

لقننزززق  ززز ا ي زززىط بزززق  ات  ىزززط  زززل ا  ىزززط  اززز   ا  ا   جزززلد 

اس ززززقمىط  ىززززط ات قوزززز   ززززل حش شزززز   اسا زززز  ازززز    ا ا يقنزززز  

  .(7)اسش  ب ا    ك ق  ل  ق    ً اهلا ل 

 
 (2)و   

اسن ل ف است لي سلالا ب بى  ا  ىطاد اسارااب اسللاث شاس  اب  

 استل  بإ اس شلتض الاج  قاًإ   داى اسل  ف  

 (7)جا ل 

 ن ق ت اخ  قر اسف ي ب اس   تب اسلقسلب سل همىط  ىط ات قو 

 Sobel test – Z-Value p-value ات قو اس همىط  ىط  اتقراد اس همىط  ىط ات قو 

 n.s. P>.05 1.24- 062.  داى اسل  ف  ---> شلتض اس     ---> اس  اب  استل  ب

 P< .05 * 2.52- 087.  داى اسل  ف  ---> شلتض اسلالاى ---> اس  اب  استل  ب

 P< .01 **3.65- 15.  داى اسل  ف  --->اس شلتض الاج  قاً ---> اس  اب  استل  ب

 الاستنتاجات والتوصيات

 أولا. الاستنتاجات 

اكززززززا اهلقنززززززس اسنظزززززز   اززززززن اس حززززززث تمززززززج يزززززز  رف تالتززززززل  .1

اسزززززز  اب  الاج  قت ززززززب الا  قب ززززززب بززززززى  الالزززززز اد اساززززززقالى  اززززززن 

خلال اس  ف ز  ازن  جزلد ازللك قد اس شزلتض الاج  زقاًإ 

ت زززط تتزززل   اسءزززلى تمزززج  زززقمىط استزززللك قد استزززل  ب سزززااظمإ 

 اسززززز   يازززززا اس شزززززلتض الاج  زززززقاً احزززززا قإ  الصزززززفت  لازززززس 

لا ب بى  اس  اب  استل  ب  الاداى اسل  ف  د را  ا ًق سلا

ل ق ا ق  تنا   ف   حقسب  اس شلتض الاج  قاً ا  تالم 

اسالا ززززب بززززى  الالزززز اد اززززن خززززلال  لا ززززا اسزززز  اب  الا  قب ززززب 

ب ززززز ظم  استزززززي بزززززا ر ق  شزززززلد الزززززج تالتزززززل ر ح ازززززلل  اتلاانزززززب 

اس نظ   ززززب  الاداى   شززززلش اسزززز  اب  استززززل  ب سززززا  الالزززز اد 

د  زززززززاا الان قج زززززززب ل  زززززززق ب ززززززز ظم  زززززززً ال ززززززز  اسا ززززززز   ازززززززللك ق

 استللك قد اتنح لب الاخ   سااظم. 

ا هزز د اسن ززق ت بززق  اسالا ززقد الاج  قت ززب س تزز  ا زز د  .2

  لراد ب  مً  قم   ب    لقتز   زً اداى اسازقالى إ ا  ا  

اسالا قد اهل اف ان وقوظق ا  تالم اس  اب  الا  قب زب بزى  

 ف اس شزززلتض الاج  زززقاً  انززززت الالززز اد ازززن خزززلال  شل زززز   زززق 

ازززززن اسءززززز  ر  ب  زززززق  ا    زززززل   نقسزززززك له زززززق ت  شزززززق سهززززز   

اس  اب   استللك قد الاخز   س ز ش  فزقد  اسل زل   زً الز  

  استل  ب.      استللك قد اتنح لب

تا  ززط  زز   اسارااززب    اززب اه ززب س هازز   تلا ززب ا  نززب  .3

 قب ززب بززى  الالزز اد اساززقالى   ات زز لى    لا ززا اسزز  اب  الا 

ل  ززق ب زز ظم  اس شل ززز  اززن  ززق  ف اس شزززلتض الاج  ززقاً  استزززي 

ا هززز د  زززقمىطا  لتزززق  زززً اسالا ززززب اس لازززً ب سزززت بزززى  اسزززز  اب  

استززززل  ب  الاداى اسززززل  ف .  تمززززج اتنظ ززززقد ا    ززززل   ززززقدرف 

تمززج ت)زز     زز   اسظززلا   اتنح لززب اززن استززللك قد بززى  

سلالزززززز اد  الالزززززز اد  اس شل زززززز  اززززززن  قمىط ززززززق اززززززن خززززززلال اس ززززززارتس

  ات  لتقد. 

. التوصيات 
ً
 ثانيا

 زززززززززً يززززززززززلى اسف يززززززززز قد استززززززززززقبشب ا   زززززززززقمىط اس شززززززززززلتض        

الاج  ززززززززززززقاً  ززززززززززززً اسالا ززززززززززززب بززززززززززززى  اسزززززززززززز  اب  استزززززززززززززل  ب  الاداى 

اسزززل  ف    زززس ا   قخززز  حىزززلا ك ىزززطا ازززن الا   زززقا ازززن   ززز  

 اس زززززززقحلى   الاداراد تمزززززززج حزززززززا  ازززززززلاى. ا  ا   نقسزززززززك  زززززززقمىطا

ا قوززززز ا سلززززز  اب  استزززززل  ب تمزززززج الاداى اسزززززل  ف  ازززززن خزززززلال 
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 لازززززززز  اس شززززززززلتض الاج  ززززززززقاً سلالا ززززززززب ل  ززززززززق ب  ظ ززززززززقإ سزززززززز ا 

ل  زززززس  شلتزززززب اسززززز  اب  الاج  قت زززززب الا  قب زززززب بزززززى  الالززززز اد 

اساقالى   استزي ازن وزقوظق ا   زقم  ا  قبزق  زً ادا ظزم اسزل  ف  

 ززقد نظزز ا س شل لهززق اززن حقسززب اس شززلتض الاج  ززقاً ببنززقى تلا

اج  قت ززززب جا ززززاف  ا  نززززب بززززى  الالزززز اد ت ززززط اسفهززززم ات  ززززقدل 

 اسززز فهم   شلتززززب اسززز يقى اس ززززالر  سزززا  الالزززز اد. ل  ززززس ا  

  زززل   نقسزززك بحزززلث اتززز ش ل ب س ززز ش اس حش زززا بق اززز قب 

اتح  لزززززززززززب  اه ش ش زززززززززززب سلان ززززززززززز ا   زززززززززززً  ازززززززززززض استزززززززززززللك قد 

ات   زززطف  زززً  ززز   اساراازززبإ  استزززي   اززز  ازززن الالززز اد الززز ادا 

ن  تزززى   زززً ر ابززز  ازززل  ب  زززقد  بزززا ر ق الزززج رد د الازززقل ا

اززززززززل  ب  ا ل اززززززززب اتزززززززز شق را ززززززززق  حزززززززز ف الادارف  ززززززززً الا زززززززز  

ا  لفزززززززب بزززززززى  اسنظززززززز اى . ت ززززززززس ا    زززززززل   نقسزززززززك درااززززززززقد 

اتزززز ش ل ب حززززلل اسزززز  اب  استززززل  ب الاخزززز    ك ف ززززب  قمىط ززززق 

تمززززززززج الاداى اسززززززززل  ف  سلاززززززززقالى إ  تمززززززززج الالزززززززز اد ا   فه ززززززززلا 

اسزززززز اض  خ لصززززززق اهلززززززاد ازززززز ظم بقتنظ ززززززب ج ززززززاا  اءززززززهم 

ل  ززق   الززا ب  ق  ززهم اسف د ززب  اززللك ق ظم ا ءززقإ  تمززج 

الالززززززز اد اهلزززززززاد ا ءزززززززق ا      فزززززززلا ازززززززن خزززززززلال اززززززززللك ق ظم 

احق سزب ازز ظم س شل زز  الاازت قى اززن   زز  مازلاى اسا زز  س زز ش 

 حتزززززززى  اسالا زززززززب بزززززززى  اسنظززززززز اىإ  اسززززززز  ن بزززززززا ر م  حزززززززق سلا 

اسا ز إ  اخ  زقر ازللك قد اخز    شل   ااال ان زقج ىظم  زً 

اكتزززط  زززقمىطا  استزززي ازززن وزززقوظق ا   زززا م اسالا زززب ا   ظزززااهق بزززى  

الالززززز اد ل  زززززق   الزززززا ب  زززززقدر الاازززززت قى سزززززااظم   زززززً الا ززززز  

ا  لفزززززززبإ   تتزززززززل   اسءزززززززلى تمزززززززج الااززززززز قب اهلل  تزززززززب الزززززززج 

جقنزززززززززززززززس استزززززززززززززززللك قد اتنظزززززززززززززززلرف. ا  ا  احق سزززززززززززززززب دراازززززززززززززززب 

ت  زززززززقر اسفهزززززززم اسءززززززز يي اتزززززز ش ل ب   زززززززس ا   قخززززززز  بنظززززززز  الا 

 اسززز     اززز  ازززن اسفززز د ا   فزززق اززز  استزززللك قد اسلاضززز ب 

احق سززززززب انززززززت س  ف زززززز  تززززززاا اس يززززززق  الااززززززت قىإ  ا   زززززز   

اسارااب مً احق سب هلا  الال اد  ن  ال   ً استزللك قد 

 الا  قب ب . 
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Abstract  

 

      This research aims to test the relationship between negative ties and job 

performance by the mediated role of social undermining. The research sample 

included (88) individuals from college of economic and administration and college 

of agriculture. The in-degree scale was used to measure the numer of negative ties 

by using social network analysis. To measure social undermining and job 

performance, we used previous studies. The research hypotheses indicated that 

there are positive relationship between negative ties and social undermining.  Also, 

there are negative relationship between social undermining and job performance. 

The research proposed that sicoal undermining plays mediated role between 

negative ties and job perfoamnce. The research findings accepted  most of our 

hypotheses; according to these findings, a set of conclusions and recommendations 

were formulated. 
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