
  

 

   

 

 

 
 

   

 

 

    

  

  

 

 

 

 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

J

 المبحث الاول 

 المقدمة ومنهجية البحث

"الدف عياا  لالتيليلياا "   اا   الاساااتاجيةي التوجهاا           

الاس س لنة ح اي منظم , اذ انه  المس ر الايي سساتداد  ا  

المنظماا   ال ااد  هاادت اياام جيييااع مسااتو    ع لياا   اا  ا ا هاا  

لخصوصااااااا  عناااااااد اجوااااااا ذ اليااااااا ارا , ل ااااااايل   ظااااااا  التوجااااااا  

 أبعااا  س سس ساااي  عالااادف ي , التيليةااا   بعن  اااا   الاسااااتاجي  

, لقااد ت   الاسااتاجيةي ل الإ ارة الكتا   لالااا   في  ا  مةاا 

التطاااااااورا  المع صااااااا ة  ااااااا  العلاااااااو  الإ ار ااااااا  لجاااااااأ فت الت فاااااااتا  

 التكنولوجي  لالمع في     العلو  سخ ى لظهور المف هيم 

لالفلسف   ال د دة ايم جطو   رؤ ا  د ار ا  متم ملا  سسا ند 

ديم فلسف  لاضاة  لمياد ة سساهم  ا  ة ا  ة  فا عة لف عليا  

لياا   اا  المنظماا  , لجيو لهاا  دياام قياا  ة اساااتاجيةي  الإ ارة الع

من خلال جزل اده   مةموعا  متم ملا  مان المها را  الفك  ا  

لالتيليليااااا  لالإةسااااا اي , لد لتااااا ي  جااااا  ي  ااااادلره  ايااااام سااااالام  

ساااااافت عمااااااف المنظماااااا   ل فاااااا عة لجااااااو ة اظاااااا   ال ق  اااااا  ف هاااااا , 

 يث اي  ف عة اظ   ال ق    سعند النش ط   ال د جيو  بها  

الا ارة لالمملفوي   لعمف لال د جتعلع  ا لتييع مان الا اع ال 

اجوااااااا ذ اليااااااا ار ال جوو اااااااف الصااااااالا ي     جةااااااا س الوصاااااااول ايااااااام 

 جطايع مم رس   الةو م .

 

التوجه الدفاعي والتحليلي واثره في تعزيز كفاءة نظام الرقابة باتجاه تطبيق ممارسات الحوكمة 

 دراسة حالة في وزارة المالية الجيدة

 
علي موات السوداني      

 a   ,  نائل رسول الجزائري
 b    

Doi: 10.18081/mjaes/2017-7/49 -61 

الملخص
الايث  لاث مت فتا  رئيسي  ه  التوج  الدف ي  لالتوج  التيلية  ل ف عة اظ   ال ق     يث اي الايث  رس ت   كاف                                  

 ماان المت فاات ن الالل لال اا ة  عةاام مت فاات  فاا عة اظاا   ال ق  اا , لسااتم الايااث ماان خاالال التيليااف الا صاا ا  لمت فااتا  الدراساا  اياام  ناا ع اامااوذ 

جطاياااع المم رسااا   ال يااادة للةو مااا  لال اااد جاااتلاع  مااا  عينااا     جةااا ستيليةااا    معتمااا   عةااام  فااا عة اظااا   ال ق  ااا  لتييياااع التوجااا  الااادف ي  لال

  م لاوي الا ارا  العلياا  لالوساطي مماان  عناوي 40الاياث علةارة الم لياا    ياث جمعااا  ي اا   لمعلوماا   مان عيناا    مها  ع
ي
   جواا ذ  شخصاا 

 الي ار    العين  المايو  .

   لإضاا ف بشاامف عاا   لالتوجاا  الاادف ي  لالتيليةاا  بشاامف خاا   لماادى الالماا    اا   الاساااتاجي  م لااا مشاامل  الدراساا   م هياا  التوجاا  ج         

ايام معوقا   جطاياع مم رسا      لإضا ف لجأ فت  في التوج  الدف ي  ل التيلية  ل ف عة اظ   ال ق  ا  مان عدما ,  ارجا طايم مدى لجو  علاق  

    بعملي  اجو ذ الي ار.الةو م  ال د جتأ

جوصف الايث ايم استنت ج   عدة له  اي ال ؤ ا  لال سا ل  لالاهادات  ا  عينا  الدراسا  جتصاا بعاد  الات فا    مضا ف  ايام اي العينا          

 لاي هنا ا مم رسا   عادة جياو  بها  الادائ ة جاتلاع  ما   المايو   م  وجد ف ه  جوج  ساتاجي  
ي
 ال جيليليا 

ي
لاضح  ا  التطاياع  اأي  ماوي  ف عيا 

جطايع اظ   رق ب   فوع   جة س جطايع المم رس   ال يادة مان جها  لما  جوجها   العماف لها  مان جها  اخا ى. لايا مان النا لري  نا ع ااماوذ  

 و م  للوصول ايم ا اع افنف للدائ ة المايو  . وائم مم رس   الة الاساتاجي  قي س د للتوج  

يتناول

 -  a كلية الادارة والاقتصاد ،  بغدادجامعة الدكتور  ،  المدرس 

-  b مكتب المفتش العام ، وزارة المالية 
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 منهجية البحث

 اولا: مشكلة البحث

عناااااادم  ةسااااااتع ل التوجهاااااا   الدف عياااااا  لالتيليلياااااا           

  ااا  ر اياام ذهاان الا  ااث العد ااد ماان ال ساا ؤم  لال ااد م لااا 

 مشمل  الايث له :

هف اي التوج  الدف ي  ل التيلية  مطااع فعالا  ا  عينا   .1

 الايث؟

هاااااف جوجاااااد علاقااااا   ااااافي التوجااااا  الااااادف ي  لالتيليةااااا  مااااا   .2

 ال ق       عين  الدراس ؟ ف عة اظ   

مااادى جاااأ فت التوجااا  الاااادف ي  ل التيليةااا   ااا   فااا عة اظاااا    .3

 ال ق     أ د المم رس   ال يدة للةو م .

 ثانيا: أهداف البحث

ماااااااان خاااااااالال ماااااااا  جاااااااام ع ضاااااااا   اااااااا  مشاااااااامل  الايااااااااث فاااااااا ي       

 الاهدات جتم ف   مس :

سشاااخيد ماااادى جطايااااع التوجاااا  الاااادف ي  ل التيليةاااا   اااا   .1

 عين  الايث.

سشاااااااااااخيد علاقااااااااااا   الارجاااااااااااا ط  ااااااااااافي التوجااااااااااا  الااااااااااادف ي   .2

لالتيلية  م   ف عة اظا   ال ق  ا   أ اد المم رسا   ال يادة 

 للةو م .

جييااااااايم ت ااااااا  التوجااااااا  الااااااادف ي  لالتيليةااااااا  لعينااااااا  الاياااااااث  .3

  جةاااااااااا س جطايااااااااااع اظاااااااااا   رقاااااااااا ب   فااااااااااوع  ساااااااااا عد  اااااااااا  جطايااااااااااع 

 مم رس   الةو م .

سشاااااااااخيد اياااااااااا ط اليااااااااااوة لالنااااااااااعا للتوجاااااااااا  الاااااااااادف ي   .4

 لالتيلية  لال د من دأنه  اي سعزة من  ف عة اظ   ال ق   .

 ثالثا: فرضيات البحث

جوجاااد علاقااا  ارجاااا ط ذا   ملااا  ا صااا ئي   ااافي التوجااا   .1

 الدف ي  ل ف عة اظ   ال ق   .

جوجاااد علاقااا  ارجاااا ط ذا   ملااا  ا صااا ئي   ااافي التوجااا   .2

 التيلية  ل ف عة اظ   ال ق   .

توجاااا  الاااادف ي   اااا   فاااا عة هناااا ا ت اااا  ذل  ملاااا  معنو اااا  لل .3

 اظ   ال ق   .

هنااا ا ت ااا  ذل  ملااا  معنو ااا  للتوجااا  التيليةااا   ااا   فااا عة  .4

 اظ   ال ق   .

 رابعا: منهج البحث

 شااااااا ر ديااااااام مااااااانق  الدراسااااااا   أاااااااا  الط  اااااااع المااااااا  ي ديااااااام          .1

الكشااااااااا عاااااااان الةييياااااااا   اااااااا  العلااااااااو   واسااااااااط  ط ئفاااااااا  ماااااااان 

اليواعد الع م  ال د  هيمن عةم سفت العيف لجياد  عملي جا  

 ,لعةاام لفااع 131: 2002  ااي  صااف لن يةاا  معلوماا  ععاااو ,

تهاااااادات الايااااااث لطايعاااااا  مت فتاجاااااا  اعتمااااااد الا  ااااااث الماااااانق  

 اااااااااا   الاياااااااااث مااااااااان خااااااااالال الكتااااااااا  التيليةااااااااا   ااااااااا  عااااااااا ل  ي

لال س ئف لالدلر    لالاااتاا لت طي  ال  ا  النظ ي مان 

الايث,   مض ف  ايم جيليف النت ئج اليي م  يا عند  اد 

جماااا  المعلوماااا   لوصااااا الظاااا ه ة, داماااا   عمااااد دياااام جيليلهاااا  

: 2010ل شاااااا العلاقاااااا    اااااافي تبع  هااااا  عالاياااااا س  لالي  اااااا د,

00.  
2.  

 ورشة عمل: .3

م عيااد لرداا  عمااف ل اا ل سشااي   عن صاا  ق ئماا  جاا         

الفيااااااااد لفيااااااااد مت فااااااااتا  التوجاااااااا  الاااااااادف ي  لالتيليةاااااااا , 

للمواعماااااا  هاااااايس العن صاااااا  ماااااا   ي اااااا  العمااااااف الخ صاااااا   ااااااوةارة 

الم لياااااا ,  يااااااث قاااااا   الا  ااااااث بعيااااااد لرداااااا  عمااااااف  اااااا  ق عاااااا  

الاجتم عااااااا   الخ صااااااا   ااااااا لوةارة للعينااااااا  المايو ااااااا ع الا ارا  

العن صااااا  هاااااا  الملائمااااا  للايااااااث العليااااا  لالوساااااطي  لدياااااا ي اي 

لعينتاا , لاعتااا ر هاايس العيناا  هاا  الميكاام مسااتم رة الفيااد 

لسشااااااااااي  ه  ماااااااااان خاااااااااالال هاااااااااايس الورداااااااااا , لبعااااااااااد استيصاااااااااا ل 

الموافياا   ماان قاااف ال هاا   الموتصاا   اا  الااوةارة, ل  اا ال 

التأ د من اي العين  المستهدف  سيموي لادهه  الما   لمع فا  

رسااااا ل ة ااااا  مااااان ق ئمااااا   مت فاااااتا  الاياااااث, قااااا   الا  اااااث  أ

الفيد الاللي  ايم جلا  العينا  المساتهدف  لالتواصاف معهام 

عبت فيس  وا عتةش ع  ا ل  م لاع  تعلاع   لي ئما  الالليا   

للتا  ااااااااث  اااااااا  هاااااااايس الي ئماااااااا  لتعتااااااااا رهم ميكماااااااافي لي ئماااااااا  

الفيااااااد الاللياااااا , اذ قاااااا موا   شااااااي   هاااااايس الي ئماااااا  للمااااااف 

 تعلاس. المت فتا  لالوصول به  ايم م جم جوضيي 
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 خامسا: مجتمع وعينة البحث

 تم ااف مةاا ل الايااث  اا  لةارة الم لياا ذ المياا  لالاايي            

 شاااامف  لائاااا  لاقساااا   مياااا  الااااوةارة ل ساااا  طايعاااا  مشاااامل  

الايااث لالهاادت مناا  لل ااا ل اختااا ر الف ضااي   فاا ي عينااا  

الاياااااااث جتم اااااااف  مساااااااتو    الا ارة العليااااااا  لالوساااااااطيعمدراع 

ع موي لمع لة  مدراع ع موي لمدراع اقس   , لسعاد العينا  

قصاااد   ععمد ااا     عتا رهااا  مااان متوااايي اليااا ار,  ياااث جااام 

  عين  من قوائم الفيد لال د جم مل ه  من قاف 40اخي ع

الا  اااااااااث لال اااااااااد داااااااااملا المفااااااااا   العااااااااا   لمع لايااااااااا  لمااااااااادراع 

 الاقس   لالف لع    ب دا  لالمي فظ   .

 البحث سادسا: الاساليب الاحصائية المستخدمة في

سااااااااااااااا لي  لالوسااااااااااااااا ئف جااااااااااااااا ي جوظياااااااااااااااا عاااااااااااااااد  مااااااااااااااان س        

الإ صاااااا ئي  ل اااااا ل لصااااااا الاي ااااااا   ال ااااااد جاااااا ى الةصااااااول 

عل هااا  مااان ال  اااا  المياااداة  لجيليلهااا    معتمااا   عةااام الباااتامج 

  لهاااااااااااا  EXCEL  لد ااااااااااااا مج عSPSSالميوسااااااااااااا  لهاااااااااااا    ااااااااااااا مج ع

 . 10: 2010ك لآس :عالاي س  لالي   د, 

التوةيااااااااااااااا  التكااااااااااااااا اري لالنسااااااااااااااا  الم و ااااااااااااااا : ال اااااااااااااااد سااااااااااااااايتم  .1

 لصا عين  الدراس .استودامه  ل  ل 

الوسااااح الةساااا ب  لالااياااا ات المعياااا ري: لمع فاااا  الاجةاااا س  .2

 لآراع المستةيافي للمف س ال    ق ئم  الفيد.

مع ماااااف الارجااااااا ط ع فتسااااااوي : لهااااااو ت اة د صاااااا ع معلمياااااا   .3

 سستعمف لدراس  الارجا ط  في مي لر الدراس .

 : لمع فااا  جاااأ فت المت فااات التفسااافتي  ااا  R2مع ماااف التفسااافت ع .4

  فت المستةي .المت

الاايااااادار الخطاااااا  ال ساااااايح: لمع فاااااا  ت اااااا  كااااااف مت فاااااات عةاااااام  .1

 الاخ .

 جدالل التي ط  للتك ارا  المتةمع  لاي ا   الايث. .0

 سابعا: المخطط الفرض ي للبحث

 تطلااااااااااااا  جييياااااااااااااع اهااااااااااااادات الاياااااااااااااث لالاج  ااااااااااااا  عااااااااااااان         

سس ؤم ه , جصميم موطح ف   د  وضح العلاق  الف ضي  

    وضح ذل :1لدمف ع في مت فتا  الايث 

 
  1دمفع

 المبحث الثاني: الاطار النظري 

 التوجه الاستراتيجي

: مفهوم التوجه الإستراتيجي
ً
 أولا

اي عملياا  التوجاا  الساااتاجي   هاا   اا  الةييياا   ي فاا          

جيو هاااااا  قن عااااااا  لفكااااااا  لقااااااايم الا ارة لعةااااااام الا ارة اي جماااااااوي 

السااتاجي   ج  از ةشط   ا   نا ع هايس ال ي فا , لقايم التوجا  

عةااااام التيسااااافي المساااااتم   تطاياااااع الخطاااااح جلاااااو الخطاااااح  ااااا  

المنظماااا , ل اااايل   ااااول جلاياااا  ا تي جاااا   العاااا ملفي لاجواااا ذ 

اليااااااا ارا  الم جكااااااازة عةااااااام الاي اااااااا   لسعز اااااااز العماااااااف ال مااااااا ي  

 لارس ع رؤ   طو ل  الامد.

 ساااااااااااااااااااا  لجهاااااااااااااااااااا   الاساااااااااااااااااااااتاجي  ليعكااااااااااااااااااااس التوجاااااااااااااااااااا         

  لكيفي  ت اع الوظ ئا من   فلسف  المنظمGatignonاظ ع

خاااااااالال مةموعاااااااا  ماااااااان الياااااااايم المتةاااااااايرة, لالمعتياااااااادا  ال ااااااااد 

سساااااااتدل بهااااااا  المنظمااااااا  لتييياااااااع ت اع متفاااااااو , لع فااااااا   أااااااااا  

"ماااانق  ميااااد   اااا  ي دياااام درساااا ع عمااااف المنظماااا   ماااان خاااالال 

ت راا اليياا  ة لاي تهاا  المييطاا , لم لااا  ر ل  سفعاا ل اجةاا س 

د ج ت  هااااا  المنظماااااا  ", هااااايس الاي ااااا  للوصاااااول اياااااام ال   ااااا  ال ااااا

 ا   الاسااتاجي    اي المفكا  Gatignon & Xuereb, 1997:79ع

التع  ااااا الساااا  ع ارجكااااز عةاااام مفهااااو  الإ راا للياااا  ة الااااي ن 

 تمتعوي   ليدرة عةم التفكفت الم ي    مواجه  كف م   مكان 
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اي  طاااااااااا ت ال ماااااااااان دااااااااااأا  دع قاااااااااا  المنظماااااااااا , لالةيلولاااااااااا   لي 

 جيييع      ه .

  سااااااااااام التوجااااااااااا  السااااااااااااتاجي   الة  ااااااااااا  المساااااااااااتيالي            

 ماااااااان جهاااااااا , ل لياااااااا  
ي
لتصااااااااميم المنظماااااااا  لخص ئصااااااااه   اخلياااااااا 

جف علهااا  مااا  عواماااف  ي تهااا  الخ صااا  لالع مااا  الااايي سشاااخد 

عبااااااااتس موقعهاااااااا  الساااااااااتاجي   ماااااااان جهاااااااا    اياااااااا , لهكاااااااايا فاااااااا ي 

التوجااااا  السااااااتاجي    نطلاااااع مااااان اتااااا ئج التفكفااااات السااااااتاجي   

اتداااد بهااا  د ارة المنظمااا   ااا  جيد اااد ليياااد  مظااا ه س ال اااد سس

تهااااااااادافه  السااااااااااتاجيةي  معطيااااااااا  سللو ااااااااا  لإهااااااااادات الاياااااااااا ع 

المنظماااد لالمساااا للي  الاجتم عياااا  لالنماااو ضاااامن دطاااا ر جصااااور 

 . 81:2008ساتاجي   بعيد سمد.عالخف ج , 

لهناااااا   اااااا ى الا  ااااااث  ااااااأي مفهااااااو  التوجاااااا  الساااااااتاجي          

يياااااع الاهااااادات هو"مااااا  الااااايي  ةااااا  اي افعلااااا  مااااان اجاااااف جي

  اخف المنظم   أقف الملا لالمو ط  لدكف عة اعةم".

 الاستراتيجيثانيا: أهمية التوجه 

ليسهم التوج  الساتاجي   للمنظم    ا  فاتن اوافاي          

التفكفااااات لااااادى الإ ارة العليااااا  ديااااام  فااااا   سعمااااا ل المساااااتيالي , 

لالعماااااف عةااااام دعااااا  ة   لااااا  مااااان التمفااااا  الاااااداخة  لدنااااا ع م  اااااز 

, دذ دي جيد اااااااااااد جوجااااااااااا  جن
ي
 فسااااااااااا د قاااااااااااوي للمنظمااااااااااا  خ رجيااااااااااا 

سااااتاجي   لاضااااح ل قياااع  يااااو  عةاااام م جكااازا  عد اااادة م هاااا , 

لجااااااو  اظاااااا   معلوماااااا   ساااااااتاجي   ف عااااااف, لتاظماااااا  جاااااادقيع 

 يئيااا , لاظااام رق  ااا  سااااتاجيةي , لجناااا ا  مساااتيالي  بشاااأي 

 .   1: 2001مت فتا   ي   المنظم . عت و ر ي, 

في  أي التوج  الساتاجي   لا  جاأ فت ل  ى بعض الا           

قااوي  ااا  سااالوا الإ ارة لت اع المنظماا , لهاااو  فسااا  مةموعااا  

من التص ف   لدى اليي  ا  الإ ار   م ه   الميف الشخص د 

ايااااااااااااو المواااااااااااا ط ة, العمااااااااااااف الةاااااااااااا , الموضااااااااااااوعي , الإصاااااااااااا ار, 

   Wood&Robertson, 1997: 429لاستودا  المعلوم  .ع

 تاجي  :  ل  :تاواع التوج  الاسا

ل ااا  مع ل ااا  لكيفيااا  قيااا س السااااتاجيةي   مااا  ذ  هااا          

   ياااااااث افااااااااتل اي هنااااااا ا  لا ااااااا  اسااااااا لي  Venkatramanع

لييااااااا س التوجااااااا  السااااااااتاجي   لهااااااا  : السااااااا  ي, التصااااااانيف , 

لالماااانق  المياااا ري, لههاااادت الماااانق  المياااا ري اياااام جيد ااااد لقياااا س 

س الاااااااااواع ال ئيساااااااي  للتوجااااااا  السااااااااتاجي   ل   اااااااز عةااااااام قيااااااا 

الاختلاف    في مةموع  مان الخصا ئد جصاا  مةموعها  

 نيا  التوجاا  السااتاجي  , لهاايا الاانق   اد  ساام   تل ااااواع 

التوجاااا  الساااااتاجي   لهاااا : الق ااااوم  تل العاااادلاة , التيليةاااا , 

الاااااادف ي , المسااااااتياة , اساااااا ا   , لالمواااااا ط ة للضااااااعا لهاااااايس 

 هاااو 
ي
  STROBEالاااااواع مااان التوجااا  السااااتاجي   موتصااا ا

(Venkatraman,1989:944)   لفيماا   ةاا  اااي   ااااواع التوجاا

 الاساتاجي  :

 الهجومي -1  .1

هايا التوجا   متا ة   لمواجها  لالتيادي الما دا  لبشامف        

مك اااااا عناااااد المي راااااا  مااااا  المنظمااااا   الاخااااا ى ل تفاااااو  عل هااااا  

ايااا ط  ليشااامف ذلااا  اساااتودا  سااااتاجيةي   م اااف دساااتهدات

النااااعا لاااادى المنظماااا   الاخاااا ى ال اسااااتودا  ساااااتا ةي   

جد ااااااااااااااااااااااااادة لتيسااااااااااااااااااااااااافي جاااااااااااااااااااااااااو ة الخدمااااااااااااااااااااااااا  تل الاعااااااااااااااااااااااااالاي ال 

 . Lumpkin & Dess, 1996: 140اليدرا .ع

 التحليلي -2  .2

دي دجااااااااا ع اساااااااالو  التوجاااااااا  التيليةاااااااا   ساااااااا عد عةاااااااام          

جطاااااو   سااااااتاجيةي   تقسااااا   المنظمااااا  لل ااااادا ه  مااااان خاااااالال 

, لماااااان متطلا جاااااا  هااااااو تي جمتلاااااا  الا ارة جانااااااد ذلاااااا  التفكفاااااات

العليااااااا  لالمااااااادراع الاخااااااا  ن مع فااااااا    لعماااااااف لجاااااااوف  المعلومااااااا   

الناااااا لر   لال ااااااد هاااااا  ا اااااادى المشااااااكلا  الخطفااااااتة  اااااا   ياااااا ة 

المنظماا  , ل عاا  الا ارة اياام التفكفاات  ماا   اتجاا  عةاام المنظماا  

من  هد دا  لجواف  ف   جد دة من خلال دستودا  هيا 

 . Hill & Jones, 2009: 20الاسلو .ع

   ول التوج  التيليةا  ايام Miller & Friesenليشفت ع        

 اااااااااف المشااااااااا كف ال اااااااااد جواجااااااااا  المنظمااااااااا  لمياااااااااف الا ارة العليااااااااا  

لالمااادراع  ااا  الو ااادا  للاياااث اعماااع  ااا  جااايلر المشااامل  مااان 

فهااااام للاي ااااا  الداخليااااا  لالخ رجيااااا  للمنظمااااا  لتولياااااد تفناااااف 

جااااااااااااااادس الا   ااااااااااااااا ي الاااااااااااااااادائف الممكنااااااااااااااا  للةاااااااااااااااف لهااااااااااااااايا مااااااااااااااا  ل 
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  عناااااد  راساااااتهم مااااااواع Miller&Friesen, 1983: 228ع

 موتلف  من المنظم  .

  Abiodunليشفت هايا الناوع مان التوجا   سا  رتيع         

  ااااا  الياااادرة عةاااام التيييااااع العميااااع  اااا  الاسااااا   الاس سااااي  

للمشااااا كف للضااااا  الةلاااااول لالةلااااااول الاد لااااا  كوسااااايل  لةااااااف 

ةفا   عةام التم سا  الاداخة  هيس المش كف, لهو   جاح   ل

ضاااااااااامن الساااااااااااتاجيةي  المعاااااااااادة ماااااااااان اجااااااااااف جيييااااااااااع اهاااااااااادات 

 , ل سااااااا  مااااااا ذ  س Abiodun, 2011: 317المنظمااااااا .ع

  لةماااااااااالاعس دي التوجاااااااااا  التيليةاااااااااا   عنااااااااااد اااااااااااادم   Morganع

بعااااااااااااااااااادي سااااااااااااااااااااتاجيةي  التوقااااااااااااااااااا  لالسااااااااااااااااااالو ي   الدف عيااااااااااااااااااا  

 .   Morgan,et.al, 2009: 911للمنظم .ع

الا  اااث فااا ي التوجاااا  التيليةااا   هااااو  لمااان لجهااا  اظاااا          

ذل  التوج  اليي  س ند عةم ا ة   جفسافت مجوا ذ اي قا ار 

  اخف المنظم  فهو  ير    مم رس ج  لذك    جو ذ ق ارج .

 الدفاعي -3

ليشااااااافت ايااااااام ساااااااالوا المنظمااااااا  الاااااااادف ي , لال اااااااد جتمفاااااااا           

 اااااا لات ف  عةاااااام الكفاااااا عة لال ااااااو ة لخفااااااض التماااااا ليا, لج  ااااااز 

ظمااا   مااان خااالال الاسااالو  الااادف ي  عةااام المي فظااا  عةااام المن

مستواه  ضمن اليط ع عن ط  ع المي فظ  عةام التما ليا 

 مااااااان جطاااااااو   قااااااادرا ه  
ي
الفع لااااااا  لالكفااااااا عة ال اااااااد جطايهااااااا   ااااااادم

لالاااادخول  اااا  افماااا ر جد اااادة قااااد جز ااااد ماااان التهد اااادا  لجيلااااف 

 مااااااااان اليااااااااادرة عةااااااااام 
ي
الفااااااااا  ,  ااااااااا  الواقااااااااا  هاااااااااو الةاااااااااد عمااااااااادا

  Oktemgil & Greenly, 1997: 445التكيا.ع

 بسااتاجيةي  جوفايض          
ي
سسامي هايس السااتاجيةي  ت نا 

النفياااااااااا    يااااااااااث جطاااااااااااع عناااااااااادم  ج  ااااااااااد المنظماااااااااا  جوفاااااااااايض 

عملي  ه   صورة د مل  لذل  من اجف د ي ت جدهور جدي 

 ااااااا  لضااااااا  المنظمااااااا  تل لتةااااااا لة تةمااااااا  خطفاااااااتة  هاااااااد  لجو هااااااا  

جيةي  جم ااااااف لاسااااااتم اره   اااااا  ميااااااداي سعماااااا ل, هاااااايس الساااااااتا

 لقتي  قصفتة سجف.
ي
  لوم

لهيا التوج   عكس جأ يد المنظم  عةم ساتاجيةي           

الادف ع عان جاوه  التكنولوجياا  لاطا   ساو  المناتج ع يصااد 

 ا لمنتج هنا  اما  سالع  ال خدما   مان خالال اساتودا  جينياا  

 ,Wardجيلياف الملفا  مان اجاف جييياع الكفا عة ال شا يلي .ع

1996: 602  . 

اي التوجااا  الااادف ي  هاااو سااالو ي    هااادت ايااام  م  ااا          

    Morgan,et.al, 2009: 12الوض  ال سو ي  للمنظم .ع

لمااان لجهااا  اظااا  الا  اااث فااا ي التوجااا  الااادف ي   سااا ند عةااام 

 م  اا  م  اااز المنظماا  الةااا ي  اذ    ااز عةااام فع لياا  العمليااا   

د   اخف المنظم   ةو ة ع لي  لجملف  قليل  لذلا  ماا   وا

 جزع من المةتم   ودم   ضيي .

 الاستباقي -4 .3

  فهاو  عكاس ااوا اط المنظما  changمن لجه  اظ  ع        

 السااااا   
ي
المسااااتم   اااا  الاياااااث عاااان فااااا   جد اااادة لهاااااو ا ناااا 

الاس ساااااا د  اااااا  ا خاااااا ل الافماااااا ر ال د اااااادة  اااااا   اااااافي اي الافماااااا ر 

 ضااااااامن اعمااااااا ل المنظمااااااا , 
ي
اليد مااااااا  قاااااااد جلاداااااااا سااااااااتاجيةي 

 دل عةام  رجا  ع ليا  مان الخباتة العمليا  ا يةا   لالاس ا   

 ,Changالايوث لر ل  الافع ل عند جطايع الساتاجيةي  .ع

2002: 80  

دذي التوجا  الاساا ا    هاو الساالوا الفعا ل للمنظماا           

لالمماوي الاا ئيس للا تما ر لالتةااد  لهاو المااا  را  المت نا س ماان 

 قاف المنظم .

 المستقبلي -5  .4

لسشافت هاايس الصاف  اياام ماادى المنفعا  المسااتيالي  لال ااد        

جااااااانعكس عةااااااام قااااااا ارا  السااااااااتاجيةي  ال ئيساااااااي , مااااااان  ياااااااث 

الات فااا  النساااتد للاعتااااا را  مي  اااف الات فاااا  عةااام الكفاااا عة, اي 

 معناااااااي اخااااااا   ماااااااوي الات فااااااا  عةااااااام الا يااااااا ث ال اليااااااا ارا  ذا  

الماااااادى الطو ااااااف لجطايااااااع المنياااااام الاااااايي  عكااااااس الات فاااااا  عةاااااام 

دى اليصاافت, لهاايس الساام  جتةةاام  اا  المنظماا  عاان الات فاا  الماا

عةم ق ارا  التناوع   لمايع   لر ا   الزدا ئن لج ضا  هايس 

الصاااااااااااااااااااااااااااااااااااااف  ايااااااااااااااااااااااااااااااااااااام الت فاااااااااااااااااااااااااااااااااااااتا  الايئيااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  المييطااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

 . Venkatraman, 1986: 515  لمنظم .ع
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 المتحمل المخاطرة -6

  لةماااااااالاعس  ع فاااااااا    ااااااااا  Morganلماااااااان لجهاااااااا  اظاااااااا  ع         

ة لالارداا ح ال ااد جةن هاا  المنظماا  بساا   قي مهاا  معاادل الخساا ر 

 . Morgan,et.al, 2009: 914بسلوا معفي.ع

لهيا النوع من التوجه   جفس  مدى الخطورة ال د          

 جنعكس عن اجو ذ ق ارا  جوصيد الموار .                            

 
    افي ااواع التوج  الساتاجي  2لالشمف ع

 

عع فاااااا عة اظاااااا   ال ق  اااااا    جةاااااا س جطايااااااع المم رساااااا   ال ياااااادة 

 للةو م   

 مفهوم الممارسات الجيدة للحوكمة اولا:

دي الاهتماااا    موضااااوع الةو ماااا  لمم رساااا  ه  ال ياااادة         

 اا ة  عياا  الانهياا را  لالاةماا   ال ااد جماا  بهاا   لااداي العاا لم 

من خلال  لقد   ة     ر هيا الاهتم    مم رس   الةو م 

جييييااا  منااا ف  عااادة م هااا  جةنيااا  المنظمااا    ااا م  الفشاااف 

الا اري   مضاااااا ف  اياااااام جماااااااو ن اظاااااا   رقااااااا ب  فعاااااا ل ل تطلااااااا  

جطاياااع مم رساااا   الةو ماااا  الافصاااا ح التاااا   لالشااااف ت عاااان 

المعلوما   لالاي اا   الموجاو ة  ا  المنظما  لكاف ذلا   سا عد 

  عةاااام   ناااا ع رؤ اااا  ساااااتاجيةي  لاضااااة  للمنظماااا  لجيييااااع ماااا

 جصاو الي  من اهدات.

ع فهاااااااا  عصاااااااا لح    نهاااااااا  :"مةموعاااااااا  ماااااااان  لياااااااا   ال ااااااااد        

جنمن رسم التوجا  السااتاجي   للم سسا ,  للسايط ة عةام 

اااااا معهااااا , ضااااامن منظاااااور  مت فاااااتا  الاي ااااا  الداخليااااا  لالتكيظ

تخلا ااا , لدتاااواف  ميااادرا  د ار ااا  مياتفااا , لتييياااع مط لااا  

لم سساااا   لدمنااااأى تصااااة   المصاااا لح ك فاااا , ل  موماااا   ياااا ع ا

 .   121: 2000عن سسلح تي ف   ف ه . ع ص لح, 

   أنهاااااا  IIA ماااااا  لع فهاااااا  معهااااااد الماااااادقيفي الااااااداخليفي ع        

"سلساااااااااااال  ماااااااااااان الإجاااااااااااا اعا  المسااااااااااااتودم   وساااااااااااا ط  مم ةاااااااااااا  

تصاااااااة   المصااااااا لح لتاااااااوففت الادااااااا ات عةااااااام الموااااااا ط  لد ار هااااااا  

هم  لم اقاتهاا  لالتأ ااد ماان  ف  اا  النااوا ح ال ق  ياا  لالمساا 

الما داااا ة  اااا  داةاااا ة تهاااادات الشاااا    ل اااا ل جيييااااع فع لياااا  

 . IIA, 2003: 1الوك ل ". ع

دي الك فاااااااااات ماااااااااان المنظماااااااااا     صااااااااااا عةاااااااااام الخاااااااااا ل           

 ماااااااااااا  ىع للةو مااااااااااا  ال مااااااااااا  سسااااااااااامي   لمم رسااااااااااا   الساااااااااااليم  

للةو ماااااا  للضااااااا  معااااااا  فت لتطاييهاااااا  لم هااااااا  منظمااااااا  التنميااااااا  

هايس المنظما      ياث اصادر OECDلالتع لي الاقتص  ي ع

اعلناا عان سعاد ف جلا   2004ل ا  عا    1222الما  ىع عا   

المااااااااا  ىع  ماااااااا   ااااااااتلاع  ماااااااا  الت فااااااااتا  الة صاااااااال   اااااااا  العاااااااا لم 

 ,  يث  وداا الماا  ىع  ا  ساا ا اوا  42: 2000عسليم ي, 

لهااا : الالل  تم اااف  ااا  اطااا ر فعااا ل لةو مااا  الشااا ك   لال ااا ة  

لال ابااااااا   لر  ياااااااو  المسااااااا همفي لال  لاااااااث المع ملااااااا  الع  لااااااا  

اصة   المص لح لالخا مس الافصا ح لالشاف في  لالسا  س 

 . OECD, 2004: 14مس لي   مةلس الا ارة.ع

مم  جيد    ى الا  ث   أي مم رس   الةو م  اظا          

 كفف المي فظ  عةم الاماوال لم اقاا  صان ع اليا ار مان قااف 

 اصااة   المصااا لح لجييااايم فع ليااا  اليااا ارا  المتواااية ل فااا عة

الا ارة  ااااااا  اجو ذهااااااا  لجطاياااااااع معااااااا  فت الافصااااااا ح لالشااااااااف في  

ل فااا عة الا ارة لمااادى الالاااا ا    لتعليمااا   لالياااواافي لالااايي 

    ي ايم جيسفي ا اع المنظم  الساتاجي  .

 لاناااااااااا ع لسعز ااااااااااز  ياااااااااا          
ي
 ضاااااااااا لر  

ي
سعتباااااااااات الةو ماااااااااا  تماااااااااا ا

المااواطنفي   لدللاا  لم سساا  ه  ماان خاالال رفاا   فاا عة س اع, 

لضاااااااااا  ساظماااااااااا  الكفيلاااااااااا    لةااااااااااد ماااااااااان جناااااااااا ر  المصاااااااااا لح ل 

لالمساااااااالكي    فاااااااات المياولاااااااا , لدعاااااااادا  تاظماااااااا  لل ق  اااااااا  عةاااااااام 
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ت ا هاااااااااااا , لجصااااااااااااميم هيمااااااااااااف  يااااااااااااد  جوةياااااااااااا  ك فاااااااااااا  الةيااااااااااااو  

لالمسااا للي  , لجيد اااد اليواعاااد لالإجااا اعا  المتعليااا  بسااافت 

العمااااف  اااا  الاااادلائ  الةمومياااا , لج  ااااز الةو ماااا  ماااان المنظااااور 

  CACG , 1999 : 8يور ن  جيفي: عالةموم  عةم الم

 والفعالية في إدارة موارد الدولةالكفاءة  .1

جنااامن  و مااا  اليطااا ع العااا   المي فظااا  عةااام المااا ل           

العااااااااااااا   لالاساااااااااااااتودا  الفعااااااااااااا ل للماااااااااااااوار  المت  ااااااااااااا  لتياااااااااااااد م 

الخادم   سس ساي  للماواطنفي لجيسافي جاو ة جياد م هاايس 

   اا  هاايا المةاا ل الخاادم   لجطو  هاا  لفااع تفنااف المم رساا 

لجوةيااااااا  مم ساااااااا  التنميااااااا  بعدالاااااااا .  مااااااا  جيااااااااد   لر الإ ارة 

العلياااااااا   اااااااا  مت بعاااااااا  الإ ارة التنفيي اااااااا  للتأ ااااااااد ماااااااان جيييااااااااع 

تهاااااااادات المنظماااااااا   كفاااااااا عة لفع لياااااااا , لساااااااالام  جياااااااا ر   س اع 

لالتي ر   المي س ي  الم لي  لالإ ار  , لاج  تها  للماواطنفي  ا  

 الوقا المن س .

 اصحاب المصالحضمان حقوق  .2

جتطلاااااا  سطااااااا ات ذا  العلاقااااااا  للتع مااااااف مااااااا  المنظمااااااا         

ضااامن معاااا  فت لقااااواافي جتمفااا    لة اهاااا  لالشااااف في  لالوضااااوح 

لالعدالااا , لدمااا   نااامن سعز اااز ال يااا  فيمااا   ي هااا , ممااا   ةعاااف 

 
ي
 ساااااااااتاجيةي 

ي
ماااااااان المي فظاااااااا  عةاااااااام الةيااااااااو  ل م  تهاااااااا  هاااااااادف 

 ااااااا  اليطااااااا ع العااااااا    ل ميااااااا  سطااااااا ات, ل ياااااااث تي الةو مااااااا 

جتع ماااف مااا  مم رسااا   لسااالوا فااا  ي لم سسااا د, كااا ي م  اااد 

مااان د ةااا   الناااوا ح الكفيلااا  لتوجيااا  هااايا السااالوا بشااامف 

ا ةااا ب , لم اسسااا   ليااا   صااان ع  اليااا ار الةماااوم  لجفعياااف 

 . CACG , 1999 : 8مدلا   السلوا الوظيف . ع

: كفاءة نظام الرقابة
ً
 ثانيا

   الةمومياا  ضاام ي لجااو   لياا    ناغاا  عةاام المنظماا         

فع لااا  لم اقاااا  جياااد م الخااادم    ااا  جميااا  م ا اااف العمليااا , 

 مااااااااااا   ااااااااااا  ذلااااااااااا  التوطااااااااااايح للضااااااااااا  المواصاااااااااااف   لالتنفياااااااااااي 

لالم اجع  المستيل  ما  بعاد التنفياي. ليعتبات التيلياف لالتبت ا  

اليااااااااوي للنتاااااااا ئج هاااااااا  المموااااااااا   ال ئيسااااااااي  لإ ارة س اع عةاااااااام 

ظمااااااا  مااااااان منظاااااااور الةفااااااا   عةااااااام جميااااااا  المساااااااتو     ااااااا  المن

الياااااااادرة التنظيمياااااااا  للمنظماااااااا .  ماااااااا   ةاااااااا  عةاااااااام المنظماااااااا   

الةموميااااااااااااااااا  ال صاااااااااااااااااد المساااااااااااااااااتم  لالم اجعااااااااااااااااا  الدلر ااااااااااااااااا  لمااااااااااااااااا  

 . 38:2013 ة عالمن صفت, 

التأ ااد ماان اي اتاا ئج الخطااح الموضااوع  قااد  ييااا ماا        .1

م جاااااو م هااااا  ال انهااااا  ق  لااااا  للتعاااااد ف  ااااا   ااااا ل عاااااد  جييييهااااا  

 .النت ئج الم جوة

التأ ااد ماان الخاادم   الميدماا  ماان قاااف المنظماا  جييااع        .2

 ات ئج جيدة لذا   ف عة لفع لي .

الم اجعااااااااااااااااا  المساااااااااااااااااتم ة لمت فاااااااااااااااااتا  الاي ااااااااااااااااا  الداخليااااااااااااااااا          .3

 لالخ رجي  للمنظم  لمع ل   اي س فتا  جط ت.

 ةااا  تي جياااد  ديااام الإ ارة العليااا  لالإ ارة التنفيي ااا           

تظمااااااااا  صااااااااا  رة عااااااااان قسااااااااام ال ق  ااااااااا   ااااااااا  المنظمااااااااا  جيااااااااا ر   من

لالتاااااادقيع  ااااااول التيااااااد   اااااا  جنفيااااااي خطااااااح العمااااااف ل اااااا ل 

جيييااع النتاا ئج المسااتهدف . ل ةاا  تي جتناامن هاايس التياا ر   

جيلااااايلا  مفصااااال   اااااول النتااااا ئج جظهااااا  جااااادالل مي راااااا   ااااافي 

النتاااا ئج الفعلياااا  لالموططاااا  لسسااااليح النااااوع  ااااول النتاااا ئج 

 ال د جيت   ديم دج اعا  جصةييي .

لعةااااااااااااام الإ ارة العليااااااااااااا  لضااااااااااااا  اسااااااااااااااتاجيةي  لل ق  ااااااااااااا           

الداخليا  جناامن لجااو  اظا   رقاا ب   اخةاا  فعا ل لفااع اظاام 

ال ق  ااا  لالتااادقيع المتعااا رت عل هااا   يياااث جنااامن جاااوففت  ي ااا  

العماااااااااااف المن سااااااااااااا  لو اااااااااااادا  ال ق  اااااااااااا  الداخلياااااااااااا  لماااااااااااانيهم 

الصاالا ي   الم فياا  لردطهاا  ماا  صاان ع الياا ار بشاامف ما داا  

ي   ااا   ااا  العماااف, لالالاااا ا   تطاياااع التوصاااي  . لنااام ي الة

لذلاا  لناام ي جيييااع تهاادات الاادائ ة الةمومياا  ماان خاالال 

جنفياااااااي الخطاااااااح الاسااااااااتاجيةي  لال شااااااا يلي   كفااااااا عة لجاااااااوففت 

المعلوماااااا   المو وقاااااا  للمسااااااتودمفي الااااااداخليفي لالخاااااا رجيفي 

مجواااااااااا ذ الياااااااااا ارا  السااااااااااليم  لذلاااااااااا  للةفاااااااااا   عةاااااااااام مااااااااااوار  

ال الا تيا ل ال ساوع الاساتودا  لجاواف  المنظم  من الناي ع 

سااااااا    لسااااااالام  اظاااااااام المعلومااااااا   الخ صااااااا    لمنظماااااااا .ع ليف 

  21:2014مم رس   الةو م     اليط ع الع  , 
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للعااف خفاات  ليااف عةاام المم رساا   ال ياادة  اا  الةو ماا          

هااااو سشااااكيف ل اااا ي مسااااتيل  لل ق  اااا  لالتاااادقيع سساااا عد عةاااام 

نظماااا  لاصاااادار التياااا ر   عاااان رفااا   فاااا عة اظاااا   ال ق  اااا   ااا  الم

الا اع المااااا ي  ل فااااات المااااا ي . لعةااااام المنظمااااا   الةموميااااا  العماااااف 

عةااااااااااااام سساااااااااااااهيف تعمااااااااااااا ل التااااااااااااادقيع الخااااااااااااا رج   تاااااااااااااوففت ك فااااااااااااا  

المسااا ندا  لالاي اااا   لالمعلومااا   المطلودااا , لجتم اااف اعمااا ل 

التاااادقيع الخاااا رج   اااا  العاااا ا  هاااا   اااا مج اعا  ال ااااد  تواااايه  

اعماااااا ل جاااااادقيع لرق  اااااا  ل اااااا ل   ااااااواي ال ق  اااااا  الم لياااااا  ماااااان 

اعااادا  التيااا ر   الخ صااا   ااا  اع المنظمااا  لجياااد مه  للسااالط   

 العلي .

 مااااا  لجااااا  ي عمليااااا   ال ق  ااااا  ل ليااااا   المسااااا ئل   لرا          

 افتا    جيسفي العمليا   لالخادم   الةموميا  ل ا  الةاوار 

الهااااا   الاااااايي  اااااادلر  ااااااول جطاااااو   البااااااتامج المسااااااتيالي  لذلاااااا  

ف لالمعلومااااااااا   الموضاااااااااوعي  اللاةمااااااااا  مجوااااااااا ذ  تاااااااااوففت التيليااااااااا

اليااااااااااا ارا  النااااااااااا لر   ال اااااااااااد سسااااااااااا عد عةااااااااااام  نااااااااااا ع مساااااااااااتياف 

  32:2010افنف.ع راس      الاط  ال ش يعي , 

دي ت لاااا  مم جاااا  المف شاااافي العمااااوميفي ملزمااااوي   لعمااااف     

 موج  الساتاجيةي  الوطني  لمم في  الفس   لال اد اعاد  

  الفس      الع ا  لالايي من قاف المةلس المشاتا لمم في

 اتتسااا  الامااافي العااا   لمةلاااس الاااوةراع لاي هااايس السااااتاجيةي  

ج ااااااين اطاااااا ر عماااااااف لاضااااااح لتنفيااااااي عمليااااااا   ال ق  اااااا   كفااااااا عة 

لازاهاااااا  لموضااااااوعي  لاسااااااتيلالي , جناااااامن اصاااااادار الا ماااااا   

المهنيااا  عااان جاااو ة ا اع عماااف الم سسااا   الةموميااا  لاعااادا  

   اا  الاداا ات لالمت بعاا  التياا ر   ال ااد جااوف  معلوماا   سسااتود

لجيساااافي البااااتامج لالعملياااا  ,  ماااا  جناااامن جااااوففت متطلااااا   

لجوج ه   سس عد    الةصول عةم الا ل  الم في  لالمن سا  

عاااااااان اسااااااااا   ةشااااااااوع الظااااااااواه  الساااااااالاي   لجيييمهاااااااا  بشاااااااامف 

موضاااااوي  لاي ذلااااا  سيسااااا هم  ااااا  جيسااااافي الا اع لمم فيااااا  

 فااااا عة لاجوااااا ذ الفسااااا   لااةااااا ة عمليااااا   المسااااا ئل   ف عليااااا  ل 

  32:2010الي ارا  المن سا .ع راس      الاط  ال ش يعي , 

سعاااااااد الإ ارة العليااااااا  ت اة جيد اااااااد اظااااااا   فعااااااا ل   مااااااا  ل        

للةو م  لةم  تها  فياد جنا  قواعاد العماف ال اد مان خلالها  

  CGL, 2005: 5سساتطي  الإ ارة التنفيي ا  سشا يف المنظما  

مااااااااااااان السي سااااااااااااا   ع لهااااااااااااا  عاااااااااااااا رة عااااااااااااان مةموعااااااااااااا  دااااااااااااا مل  

 لالاج اعا  لاط ر ال ق    الداخلي  للظيف  ا ارة المو ط .

دي جطاياااااع مااااا ذ   اعااااالاس  سااااا عد عةااااام ا ةااااا   مفهاااااو          

لميا  يس داا مل  لمتنوعا  م اع المنظماا  مما   اادعم قاادرا ه  

عةاااااااااام الاسااااااااااتم ار لالنماااااااااااو لجيييااااااااااع مصاااااااااا لح الاطااااااااااا ات ذا  

الةو ماا  لاا   العلاقاا  للعااف تهاام ماا   اا  ي جطايااع مم رساا  

هاااااااااو جييياااااااااع ف عليااااااااا  ل فااااااااا عة ا اع د ارة المنظمااااااااا  ل م  ااااااااا  

 اصوله . 

: الممارساااااات الجيااااادة ل
ً
لحوكماااااة ومتخااااافي القااااارار فاااااي ثالثاااااا

 المنظمة

عليناااااااا  اي ا  ااااااااز عةاااااااام  لر متوااااااااي الياااااااا ار  اااااااا   و ماااااااا          

 المنظماااااا  ,  يااااااث اااااااا  ماااااان  فاااااات المياااااااول جفهاااااام ساااااااتاجيةي 

المنظماا  لات ئةهاا  الم لياا  ال  فاات الم لياا  ماان  لي فهاام قاادرا  

لجنظااايم الاااي ن  تيملاااوي المسااا للي  ف هااا  عمتوااايي اليااا ار , 

ل م  عنص  ه      جيد د م  اذا ك ي  مكن جيييع الم لاا  

السااااااتاجيةي  المطلودااااا   لهااااايا العنصااااا  هاااااو اوعيااااا  لفع ليااااا  

 ماا  الااايي متوااي الياا ار لمةلاااس ا ارة المنظماا  لاظااا   الةو 

 جم رس  المنظم .

لجتم ااااف الفع لياااا  هناااا  بعمااااف اعناااا ع مةلااااس الا ارة          

 جيااا قيااا  ة مو اادة لهااايا الااادلر 
ي
لمتواايي اليااا ار ك فاا  معااا 

ضمن  و م  المنظما   هاو  م اف  لر اس سا د ل ةما  ك فا  

الياااادرا  لتعز اااااز الييااااا  ة لالمواةاااااا   ااااافي الناااااوا ح لمط لااااا  

  Mallin & Hussain, 2003: 250الةكم ال ديد.ع

دي اساااتودا  الاسااا لي  التيليد ااا  مااان قااااف متوااايي         

الي ار م  عط  النت ئج الم جاوة لايا علا هم اي  يوماوا   عا  ة 

جوجياااا  افماااا ر الاشااااخ   الموجااااو  ن  اخااااف المنظماااا   م فاااا  

مسااااااتو   ه  لذلاااااا  عاااااان ط  ااااااع جطايااااااع مم رساااااا   الةو ماااااا  

   د  ا  لا ارة ال يدة من خلال الاستع ا   مص  ر خ رجيا
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المع فاااا  لا ارة المواااا ط  لا ارة الاصاااااول لد لتاااا ي   اااا  ي ذلااااا  

اياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااام جيييااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااع المنظماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

  http://gbr.sagepub.com/content/6/2/303مهدافه .ع

 المبحث الثالث: الاطار العملي
 توطئة:

دي لصا عين  الايث لمت فتاج     ضوع م موجو            

عةم ارل الواق  من قواافي لااظم  لسعليما   جيكام عماف 

العين  المايو   لمن خلال جيليف ميور الاط ر الع   ضمن 

ق ئمااااا  الفياااااد ل ااااا ل  يااااا ي طايعااااا  عماااااف الاااااوةارة لمااااادى 

فع ليااااا  الاساااااتة    لمت فاااااتا  الاياااااث. لبهااااادت التعااااا ت عةااااام 

  المعتماااااادة  اااااا  تامااااااوذ  الايااااااث لف ضااااااي ج  م هياااااا  المت فااااااتا

لطايعااا  علاقاااا  لت اااا  التوجاااا  الااادف ي  ل التيليةاااا   اااا   فاااا عة 

 اظ   ال ق   .

: تقااااطع بياناااات المعلوماااات الد مو رافياااة ماااع بياناااات 
ً
اولا

)رؤيااااااة, رسااااااالة, هاااااادف, خطاااااااة  تااااااوافر توجااااااه سااااااتراتيجي 

 للدائرة

 ات الجنس مع توافر توجه ستراتيجيتقاطع بيان .1

  ذ ااا  مااان 28  ا اااا س  تااااح اي هنااا ا ع1مااان ال ااادلل ع      

  اااااااا ث قااااااد اجمعااااااوا عةاااااام لجااااااو  رؤ اااااا  لاضااااااة  2العيناااااا  لع

  ااثاااي لا ااادة قاااد اجااا  وا 1  ذكاااور لع2للااادائ ة  ينمااا  هنااا ا ع

  ذ ااااا  28بعاااااد  لجاااااو  رؤ ااااا  لاضاااااة  للااااادائ ة, لاي هنااااا ا ع

  اااااااا ث اجاااااا  وا  وجااااااو  رساااااا ل  ميااااااد ة للاااااادائ ة  ينماااااا  10لع

ر اجااااا  وا بعاااااد  لجاااااو  رسااااا ل  للااااادائ ة, لاي   ذكاااااو 2هنااااا ا ع

  اااا ث اجاا  وا  وجااو  اهاادات خ صاا  10  ذ اا  لع22هناا ا ع

  ذ اا  لا ااد اجاا   بعااد لجااو  هاادت,  ماا  1  لاادائ ة  ينماا  ع

  اااااااااااااا ث اجاااااااااااا  وا  وجااااااااااااو  خطاااااااااااا  2  ذ اااااااااااا  لع21اي هناااااااااااا ا ع

  ااثااي 1  ذكااور لع1م سااوم  للاضااة  للاادائ ة  ينماا  اجاا   ع

 لا دة بعد  لجو  خطح.

   جي ط  جواف  التوج  الساتاجي   م  ال نس1دلل عج

 المجموع انثى ذكر 

 الرؤية
 33 9 22 توجد رؤية

44 
 3 1 2 لاتوجد رؤية

 44 32 14 22 توجد رسالة الرسالة

 2 0 2 مجوجد رس ل 

 الاهدات
 32 10 22  وجد هدت

40 
 1 0 1 م وجد هدت

 الخط 
 24 2 21 جوجد خط 

40 
 0 1 1 خط  جوجو  م

 تقاطع بيانات العمر مع توافر توجه ستراتيجي .1

  ا ااا س لعنااد جياا ط   ي ااا    ي ااا   2ماان ال اادلل ع           

 ظهااااااا  لاااااااد ن   العمااااااا  مااااااا   ي اااااااا   جاااااااواف  التوجااااااا  السااااااااتاجي  

 40 -30جااااادلل جيااااا ط  الاي اااااا   اي الف ااااا  العم  ااااا  الاليااااام ع

  شااخد قااد اجاا  وا  وجااو  رؤ اا  11ساان   لالااا لد عااد ه  ع

ساااااااان   لالااااااااا لد  10 -41للاااااااادائ ة, لالف اااااااا  العم  اااااااا  ال  اياااااااا  ع

   وجاااااو  رؤ ااااا  لالاااااا    12  ا نااااا  اجااااا   مااااا هم ع11عاااااد ه  ع

لعم  ااا  ال  ل ااا    اجااا  وا بعاااد  لجو هااا , امااا  الف ااا  ا3مااا هم ع

  اشاااخ   اجااا  وا  وجاااو  10فاااأ  ت  لالاااا لد عاااد هم ع -11ع

رؤ اااا , اماااا  فيماااا   وااااد ال ساااا ل  فاااا ي الف اااا  العم  اااا  الالياااام 

  من الف ا  13  لع11اج  ا  وجو  رس ل  لالا لد عد هم ع

  ماا هم افااوا ذلاا  2العم  اا  ال  اياا  اج  ااا  وجااو  رساا ل  لع

ل  ل اااااا  اجاااااا  وا   اشااااااخ   هاااااام عااااااد  الف اااااا  العم  اااااا  ا10لع

  شاااااخد 11 وجااااو  رسااااا ل , لفيمااااا   وااااد الاهااااادات فااااا ي ع

  14مااااااان الف ااااااا  العم  ااااااا  الاليااااااام اجااااااا  وا  وجاااااااو  اهااااااادات لع

شااااخد ماااان الف اااا  العم  اااا  ال  اياااا  اجاااا  وا  وجااااو  اهاااادات 

  اشاخ   مان الف ا  10 ينم  لا د م هم فيح افي ذلا  لع

العم  اااااااا  ال  ل اااااااا  اجاااااااا  وا  وجااااااااو  اهاااااااادات للاااااااادائ ة, لفيماااااااا  

  13د مت فاااات الخطاااا  فعنااااد مي طعتهاااا  ماااا  العماااا  فاااا ي ع واااا

  ماااا هم 2ماااان الف اااا  العم  اااا  الالياااام اجاااااوا  وجااااو  خطااااح لع

  من لف ااااا  العم  ااااا  ال  ايااااا  اجااااا  وا  وجاااااو  11افاااااوا ذلااااا  لع

  ماااااااان الف اااااااا  العم  اااااااا  10  ماااااااا هم افااااااااوا ذلاااااااا  لع4خطااااااااح لع

 ال  ل   اج  وا  وجو  خطح.
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  جي ط  جواف  التوج  الساتاجي   م  العم 2جدلل ع

 المةموع فأ  ت -11 سن  10-41 سن  30-40 

 ال ؤ  
 33 10 12 11 جوجد رؤ  

40 
 3 0 3 0 مجوجد رؤ  

 ال س ل 
 38 10 13 11 جوجد رس ل 

40 
 2 0 2 0 مجوجد رس ل 

 الاهدات
 32 10 14 11  وجد هدت

40 
 1 0 1 0 م وجد هدت

 الخط 
 34 10 11 13 جوجد خط 

40 
 0 0 4 2 م جوجو  خط 

تقااااااااااطع بياناااااااااات المرهااااااااال العلماااااااااي ماااااااااع تاااااااااوافر توجاااااااااه  .1

 ستراتيجي

  ا ااااااااا س  ظهاااااااا  لناااااااا  جياااااااا ط  الاي اااااااااا   3ماااااااان ال اااااااادللع        

  مان 1للم هف العلماد ما  مادى جاواف  جوجا  اسااتاجي   اي ع

  مااان 21 ملااا  داااه  ة الاااد لو  اجااا   بعاااد  لجاااو  رؤ ااا  ل ع

  ماااا هم 2املور ااااوس اجاااا  وا  وجااااو  رؤ اااا  لع ملاااا  دااااه  ة ال

  ماااااان  ملاااااا  دااااااه  ة الااااااد لو  العاااااا ي  اجاااااا  وا 1افااااااي ذلاااااا  لع

  ماااااان  ملاااااا  الم جسااااااتفت اجاااااا  وا  وجو هاااااا  8 وجااااااو  رؤ اااااا  لع

  ماااااااااان  ملاااااااااا  الااااااااااد توراس اجاااااااااا  وا  وجااااااااااو  رؤ اااااااااا  3ا نااااااااا  لع

  ماااااان الااااااد لو  1للاااااادائ ة, اماااااا  فيماااااا   وااااااد ال ساااااا ل  فاااااا ي ع

لور اااااوس اجااااا  وا  وجو هااااا    مااااان الام21اجااااا    وجو هااااا  لع

  ماان الااد لو  العاا ي  اجمعااوا عةاام 1  افااوا ذلاا  لع2ا ناا  لع

  مااااااااان 3  ماااااااان الم جساااااااااتفت اجفااااااااع عةااااااااام ذلاااااااا  لع8لجو هاااااااا  لع

الااااد توراس ا ناااا , لفيماااا   وااااد الاهاااادات فاااا ي فاااا ي جمياااا  

 مل  الشه  ا  اجمعوا عةم لجو  اهدات لدى الدائ ة م  

ر ااوس افاااي   شااخد لا ااد ماان  ملاا  دااه  ة الاملو 1عاادا ع

  مان الاد لو  اجا   1ذل , لام  فيم   ود الخطح فا ي ع

  3  مااان الاملور اااوس ت ااادلا لجو هااا  لع20بعاااد  لجو هااا  لع

  ماااااان  ملااااا  الاااااد لو  العاااااا ي  اجااااا  وا  وجااااااو  4افاااااوا ذلااااا  لع

  ماااااااان  ملااااااا  الم جساااااااتفت ت اااااااادلا 3  افاااااااي ذلااااااا  لع1خطاااااااح لع

  افااااااي ذلااااااا  لجمياااااا   ملاااااا  الاااااااد توراس 1لجااااااو  الخطااااااح لع

  .3جو  خطح لالا لد عد هم عت دلا ل 

   جي ط  جواف  جوج  ساتاجي   م  الم هف العلمد3جدلل ع

 المةموع   توراس م جستفت   لو  ع ل  ملور وس   لو  

 ال ؤ  
 33 3 8 1 21 0 جوجد رؤ  

40 
 3 0 0 0 2 1 رؤ   مجوجد

 ال س ل 
 38 3 8 1 21 1 جوجد رس ل 

40 
 2 0 0 0 2 0 مجوجد رس ل 

 الاهدات
 32 3 8 1 22 1  وجد هدت

40 
 1 0 0 0 1 0 م وجد هدت

 الخط 
 34 3 3 4 20 0 جوجد خط 

40 
 0 0 1 1 3 1 م جوجو  خط 

تقاااااااااطع بيانااااااااات ساااااااانوات ال دمااااااااة مااااااااع تااااااااوافر توجااااااااه  .1

 سترا جي

  لماااان لاقاااا  الاي ااااا   الظاااا ه ة فياااا  4ماااان ال اااادلل ع         

ساان   اجاا    وجااو   10-0فاا ي شااخد لا ااد لد اا  خدماا  ع

سااااااااان   خدمااااااااا   11-11  اشاااااااااخ   ممااااااااان لاااااااادههم ع3رؤ اااااااا  لع
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  اشاااخ   ممااان لااادههم خدمااا  10اجااا  وا ا نااا   وجو هااا  لع

  شاخد ممان لادههم خدما  12اج  وا  وجو  رؤ   ا ن  لع

  ما هم افاي ذلا , لفيما  3سن  فأ  ت  ت ادلا لجو ها  لع 21ع

 وااد ال ساا ل  فاا ي جمياا  افاا ا  العيناا  ت اادلا لجااو  رساا ل  

سان  فاأ  ت  افاوا ذلا ,  21  ممان لادههم خدما  ع2م  عادا ع

ماااا   واااااد الاهاااادات فاااا ي جميااااا  افاااا ا  العيناااا  ت ااااادلا اماااا  في

 21  ممااااان لااااادههم خدمااااا  ع1لجااااو  اهااااادات للااااادائ ة م عاااادا ع

ساااان  فااااأ  ت  افااااي ذلاااا , لاخفااااتا فيماااا   وااااد الخطااااح فاااا ي 

جميااا  افااا ا  العينااا  ت اااد  لجاااو  خطاااح م ساااوم  مااان قااااف 

  4ساان   لع 11-11  ممان لاادههم خدماا  ع2المنظما  ماا  عاادا ع

 .فأ  ت  سن  21ممن لدههم خدم  ع

   جي ط  جواف  جوج  ساتاجي   م  سنوا  الخدم 4جدلل ع

 سن  0-10 
سن   21 سن  20-10 سن  11-11

 فأ  ت
 المةموع

 ال ؤ  
 33 12 10 3 1 جوجد رؤ  

40 
 3 3 0 0 0 مجوجد رؤ  

 ال س ل 
 38 20 10 3 1 جوجد رس ل 

40 
 2 2 0 0 0 مجوجد رس ل 

 الاهدات
 32 21 10 3 1  وجد هدت

40 
 1 1 0 0 0 م وجد هدت

 الخط 
 34 18 10 1 1 جوجد خط 

40 
 0 4 0 2 0 م جوجو  خط 

: اختبار فرضيات البحث:
ً
 ثانيا

الف ضي  الاليم: جوجد علاق  ارجا ط ذا   مل  معنو ا   .1

  في التوج  الدف ي  ل ف عة اظ   ال ق   .

  لالخاااااا     ختااااااا ر 1ماااااان خاااااالال ماااااا  ظه س ال اااااادلل ع        

الاااااااااادف ي   العلاقاااااااااا   اااااااااافي ا ااااااااااد مت فاااااااااات التوجاااااااااا  الساااااااااااتاجي  

لعلاقتاااااا   كفاااااا عة اظاااااا   ال ق  اااااا  فيظهاااااا  لناااااا   رجاااااا  ارجااااااا ط 

  مماا   عنااد اي هناا ا علاقاا  ارجااا ط موجااا  ضااعيف  0.443ع

ذا  جأ فت معنوي  في التوج  الادف ي  ل فا عة اظا   ال ق  ا  

للميااااادار افسااااا  مااااان العينااااا  لبهااااايا فياااااد جييياااااا الف ضاااااي  

 الاليم.

  1جدلل ع

 ة اظ   ال ق   علاق  التوج  الدف ي  م   ف ع

 التوج  الساتاجي   الدف ي  

 مع مف الارجا ط المعنو   العين  

 0.443 0.004 40  ف عة اظ   ال ق   

الف ضاااي  ال  ايااا : جوجاااد علاقااا  ارجاااا ط ذا   ملااا  معنو ااا   .1

  في التوج  التيلية  ل ف عة اظ   ال ق   .

  لالخااااا     ختاااااا ر 0ال ااااادلل ع مااااان خااااالال مااااا  ظه س         

العلاقاا   ااافي مت فاات التوجااا  التيليةاا  لعلاقتااا   كفاا عة اظااا   

  ممااااااا   عنااااااااد اي 0.133ال ق  ااااااا  فيظهااااااا  لنااااااا   رجااااااا  ارجاااااااا ط ع

هناا ا علاقاا  ارجاااا ط موجااا  ذا  جااأ فت معناااوي  اافي التوجااا  

التيليةاااا  ل فاااا عة اظاااا   ال ق  اااا  للمياااادار افساااا  ماااان العيناااا  

   ال  اي .لبهيا فيد جيييا الف ضي

  0جدلل ع

 علاق  التوج  التيلية  م   ف عة اظ   ال ق   

الف ضاااااااااي  ال  ل ااااااااا : هنااااااااا ا ت ااااااااا  ذل  ملااااااااا  معنو ااااااااا  للتوجااااااااا  

 الدف ي      ف عة اظ   ال ق   .

 التوج  الساتاجي   التيلية  

مع مف  المعنو   العين  

 الارجا ط

 0.133 0.000 40  ف عة اظ   ال ق   
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اختاااااا ر الف ضاااااي  ال  ل ااااا   فياااااد اساااااتود   مااااان خااااالال        

ميياااا س الااياااادار الخطاااا  ل اااا ل مع فاااا  ماااادى ت اااا  مت فااااتي 

التوج  الدف ي  عةم  ف عة اظ   ال ق   ,  يث الا ظ مان 

  ا بااااات مااااان 2.404  الميساااااود  هااااا عF  اي قيمااااا  ع3ال ااااادلل ع

  مماا   عنااد اي الااياادار 4.08  ال دللياا  لال ااد هاا  عFقيماا  ع

 , اي 1.38  ل رج       ع0.01 مل  عمعنوي عند مستوى 

اي التوج  الاساتاجي   الدف ي  ل  ت   ذل  مل  معنو   عةم 

  0.122سعز اااز  فااا عة اظااا   ال ق  ااا , لدلاااد مع ماااف التيد اااد ع

اي اي ةسا  اسه   التوج  الدف ي      ف عة اظ   ال ق  ا  

%  اي اي مياااااااااادار هاااااااااايس النسااااااااااا  ماااااااااان الت فااااااااااتا  12.2هاااااااااو ع

 فااااااااا عة اظااااااااا   ال ق  ااااااااا  سعااااااااازى ايااااااااام الت فاااااااااتا  الة صااااااااال   ااااااااا  

الة صااااال   ااااا  التوجااااا  الساااااااتاجي   الااااادف ي  لمااااان  ااااام  جمااااااوي 

 مع  ل  الاايدار الخ ص  بهي ن المت فت ن ه  :

Y= 47.093+0.307X 

  3جدلل ع

 ال ق   جدلل جيليف الاايدار  في التوج  الدف ي  ل ف عة اظ   

 الميف

B1 

 ال   ا

Bo 

 الدمل  المعنو  

Sig. 

 Fقيم  

 الميسود 

مع مف 

 التيد د

R2 

 الارجا ط

R 

المت فت 

 المستيف

 المت فت المعتمد

التوج   0.443 0.122 2.404 0.004 43.023 0.303

 الدف ي 

 ف عة اظ   

 ال ق   
 

لمماا  جيااد  اعاالاس فاا ي الف ضااي  ال  ل اا  قااد جيييااا          

لذلااااااا   وجاااااااو  ت ااااااا  ذي  ملااااااا  معنو ااااااا  مااااااان المت فتعالتوجااااااا  

 الساتاجي   الدف ي  عةم المت فتع ف عة اظ   ال ق    .

هنااااا ا ت ااااا  ذل  ملااااا  معنو ااااا  للتوجااااا   الف ضااااي  ال ابعااااا : .1

     ف عة اظ   ال ق   .التيلية  

مااااان خااااالال اختاااااا ر الف ضاااااي  ال ابعااااا  فياااااد اساااااتود          

ميياااا س الااياااادار الخطاااا  ل اااا ل مع فاااا  ماااادى ت اااا  مت فااااتي 

التوجاااا  التيليةاااا  عةاااام  فاااا عة اظاااا   ال ق  اااا ,  يااااث الا ااااظ 

  ا بااات 11.111  الميساااود  هااا عF  اي قيمااا  ع8مااان ال ااادلل ع

ممااااااااا   عناااااااااد اي   4.08  ال دلليااااااااا  ال اااااااااد هااااااااا  عFمااااااااان قيمااااااااا  ع

  ل  رجااا     ااا  0.01الاايااادار معناااوي عناااد مساااتوى  ملااا  ع

 , اي اي التوج  الساتاجي   التيلية  ل  ت   ذل  ملا  1.38ع

معنو اااااااا  عةاااااااام سعز اااااااااز  فاااااااا عة اظاااااااا   ال ق  ااااااااا , لدلااااااااد مع ماااااااااف 

  اي اي ةسااااا  اسااااه   التوجاااا  الساااااتاجي   0.281التيد ااااد ع

%  اي اي مياادار 28.1التيليةا   ا   فاا عة اظا   ال ق  اا  هاو ع

هيس النساا  مان الت فاتا  الة صال   ا   فا عة اظا   ال ق  ا  

سعزى ايم الت فتا  الة صل     التوج  الساتاجي   التيلية  

 لمن  م  جموي مع  ل  الاايدار الخ ص  بهي ن المت فت ن ه :

Y= 41.359+0.405X 

 

  8جدلل ع

 جيليف الاايدار  في التوج  التيلية  ل ف عة اظ   ال ق    جدلل 

 

 الميف

B1 

 ال   ا

Bo 

 الدمل  المعنو  

Sig. 

 Fقيم  

 الميسود 

 مع مف التيد د

R2 

 الارجا ط

R 

المت فت 

 المستيف

 المت فت المعتمد

التوج   0.133 0.281 11.111 0.000 41.312 0.401

 التيلية 

 ف عة اظ   

 ال ق   
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د جيييا لذل  ااااااااد  اعلاس ف ي الف ضي  ال ابع  قااااااالمم  جي

 وجو  ت   ذي  مل  معنو ا  مان المت فتعالتوجا  السااتاجي   

 ةم المت فتع ف عة اظ   ال ق    .التيلية  ع

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات 

 الاستنتاجات -اولا 

جاااااااااواف  رؤ ااااااااا  لرسااااااااا ل  لاهااااااااادات لخطاااااااااح لااااااااادى العينااااااااا   .1

المايو ااااا  ج ساااااس لوجاااااو  جوجااااا  سااااااتاجي    مكااااان الاسااااا ن   

 الي .

هنااااا ا علاقااااا  ارجاااااا ط موجاااااا   ااااافي التوجااااا  السااااااتاجي    .2

ل فاااا عة اظااااا   ال ق  ااااا   الاااادف ي  لالتيليةااااا  للعيناااا  المايو ااااا 

الموجاااااااااو ة ف هااااااااا  لالااااااااايي  م اااااااااف اسااااااااا س جطاياااااااااع المم رسااااااااا   

 ال يدة للةو م .

جفتيااااااااااا  العينااااااااااا  المايو ااااااااااا  لوجاااااااااااو  خطاااااااااااح سااااااااااااتاجيةي   .3

 متوسط  لبعيدة المدى.

اي اقااااااوى علاقاااااا  ارجاااااااا ط هاااااا   ااااااافي التوجاااااا  السااااااااتاجي    .4

التيليةااااا  ل فاااااا عة اظاااااا   ال ق  اااااا  ممااااا   اااااادل عةاااااام اي العيناااااا  

  سعاااااااااا لي جياااااااااد  اااااااااافي المساااااااااتو    الوظيفياااااااااا  المايو ااااااااا  لااااااااادهه

الموتلف  لجيو م ا اع جيد  لاظ   رق ب   فوع لهايا  ا جاح 

 بعلاق  قو   م  مم رس   الةو م  ال يدة.

هن لاااااا  ت اااااا  للتوجاااااا  الساااااااتاجي   الاااااادف ي  لالتيليةاااااا  ذل  .1

 ملا  معنو ا  عةام  فا عة اظا   ال ق  ا   ا  العينا  المايو اا , 

  للتوجا  الادف ي  ل التيليةا   يث ك اا هنا ا ةساا  اساه 

 اااااااا   فاااااااا عة اظاااااااا   ال ق  اااااااا  لبهاااااااايا فاااااااا ي الاخفااااااااتة جتااااااااأ    ت فاااااااات 

 التوجه   "الدف ي  لالتيلية ".

 التوصيات -ثانيا 

سعز ااااااز مم رساااااا   التوجاااااا  الاساااااااتاجي   للعيناااااا  المايو اااااا   .1

عرؤ اا , رساا ل , اهاادات, خطااح  لد لشاامف الاايي  نشاا ه   اا  

 جمي  المستو   .

السااات  ايااام اعااادا  خطااااح سااااتاجيةي  متوساااط  لبعياااادة  .2

الماااااادى عاااااان ط  ااااااع جااااااوففت ماااااالاا متوصااااااد لالاساااااا ن   عةاااااام 

 معدل الخطح اليصفتة لف ع مستوى ا اع العين  المايو  .

 الاساااااااااااااتاجيةي الساااااااااااات  اياااااااااااام المواعماااااااااااا   اااااااااااافي التوجهاااااااااااا    .3

"الدف ي  لالتيلية " ل ف عة اظ   ال ق     ما   واد  العينا  

  العلاقاااااااا   ي هماااااااا  عالمت فاااااااات ن  عاااااااان ط  ااااااااع المايو اااااااا  لجيو اااااااا

اااااع  ااااا   جطاياااااع ا  ااااات ماظمااااا  ال ق  ااااا  المتطاااااورة لال اااااد لااااام جطاظ

 العين  المايو  .

جطااااااو   اظااااااا   المعلوماااااا   المتاااااااوف  لياااااادعم عمليااااااا  اجوااااااا ذ  .4

الياا ار لعةاام المسااتو    ك فاا    مضاا ف  اياام الاهتماا    صااورة 

جطاااو   ا بااات  مو جااا   المعلومااا   الا ار ااا  لال ق  يااا  ل ااا ل 

 ا اع العين  المايو  .

الست  ايم سعز ز مم رس   التوج  الساتاجي   "الادف ي   .1

لالتيليةاااااا " لرفاااااا  ةسااااااا  الاسااااااه    اااااا   فاااااا عة اظاااااا   ال ق  اااااا  

لجطايااااااع التوجااااااا  السااااااااتاجي   الااااااايي  ااااااا     ااااااا   فااااااا عة اظااااااا   

ال ق  ااا   نساااا  ا بااات عااان ط  اااع لضااا  م دااا ا  ا اع لسعز اااز 

ناااااا  المايو اااااا  لا ااااااداع اهتماااااا   اظاااااا   ال ق  اااااا  المطاااااااع  اااااا  العي

خاااااا    يساااااام ال ق  اااااا  ف هاااااا  لاعطاااااا ع اللو اااااا  لتياااااا ر   لاظاااااام 

 المعلوم   ال ق  ي .
 

 المصادر

 المصادر العربية -اولا

 , "الاياااااااث 2010الايااااااا س  لالي  ااااااا د, ميماااااااو  ,  مل, ع -

", الطاعااا  ال  اياااا , Spssالعلماااد لتسااا ليا   أسااااتودا  

  ار الة مد للطا ع  لالنش , عم ي.

 , "الاجة هااا   الةد  ااا   ااا  2002عااااو , سااا لم ميماااد, ع -

تصااااول الايااااث العلمااااد", الطاعاااا  الالياااام,  ار الااااد تور 

 للطا ع  لالنش , ب دا , الع ا .

 , الفكاااااااااااا  الاساااااااااااااتاجي   2008الخف ج ,عااااااااااااا س ةعماااااااااااا ,ع -

 عق اعا  مع ص ة ,  ار ال ي ف , الار ي.

 , التوجااا  2001ت اااو ر ي,ا مااا ي بشااافت ميماااد مصاااطفي,ع -

اتاجي   لا اااااااااااااااااا س  اااااااااااااااااا  مةاااااااااااااااااا م  الت يفت: راساااااااااااااااااا  الاساااااااااااااااااا
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اسااااتطلاعي   اااا  بعااااض الشاااا ك   الصاااان عي   اااا  مد ناااا  

الموصااااف, رساااا ل  م جساااااتفت, كلياااا  الا ارة لالاقتصااااا  , 

 ج مع  الموصف.

 ,  ناااااا ع مياااااا فظ رتس الماااااا ل 2000صاااااا لح, ا مااااااد عةاااااا ,ع -

الفك ي من الاام ط المع في  لمادى ملائمتها  لة  ميا  

  مراع عينااااااا  مااااااان مسااااااا لي   راسااااااا  اختا ر ااااااا-الشااااااا ك  

بعاااااااض الشاااااااا ك    ااااااا  اليطاااااااا ع الصااااااان ي  الموااااااااتلح  اااااااا  

ب اااااااااااااااااااادا , اط ل اااااااااااااااااااا    تااااااااااااااااااااوراس فلسااااااااااااااااااااف   اااااااااااااااااااا  ا ارة 

 الاعم ل,كلي  الا ارة لالاقتص  , ج مع  ب دا .

 ,  و مااا  الشااا ك   2000ساااليم ي, ميماااد مصاااطفي, ع -

 راساا  مي رااا , الاادار -لمع ل اا  الفساا   الماا ي  لالا اري 

 ال  معي , مص .

 , ا ااااااااااااا  جطاياااااااااااااع قواعاااااااااااااد 2013ن صاااااااااااافت,عم  عيسااااااااااااا ي,عالم -

 و مااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  الشااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ك   عةااااااااااااااااااااااااااااااااااااااام ا اع دااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ك   

 الخدم  ,ال  مع  اله دمي ,الزرق ع.

 ,  راسااااااا    ااااااا  الاطااااااا  ال شااااااا يعي  2010هي ااااااا  الة اهااااااا ,ع -

لالم سسااااااي  للاساااااااتاجيةي  الوطنياااااا  لمم فياااااا  الفساااااا   

 .2014-2010للسنوا  
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Abstract 

    The research deals with  three key variables which are:  defensive orientation , 

analysis orientation, and efficient control system. The  research studied the effect 

of each of the first two variables on the efficient control system variable, and 

sought search through statistical analysis of the study's variables to build a model 

for achieving the defensive and analytical approach based on the efficient control 

system toward the application of corporate governance good practices and that fit 

with the research sample (Ministry of Finance). The  data and information 

collected from a sample  of (40 employees) representing the upper and central 

departments who concerned to take the decisions in the researched sample. 

 The  study problem consists  of the strategic orientation in overall and defensive 

and analytical orientations in particular, and the extent of knowledge about it. In 

addition, whether there is a correlation and effect between the defensive and 

analytical orientations and efficient control system or not, as well as obstacles to 

the application of corporate governance practices that are affected by decision-

making process. 

     The research found several conclusions:  the vision, mission and goals in the 

study sample is characterized as not focused and there was no clear strategic 

orientation, and there were several practices carried out by the department 

consistent with the application of efficient control system toward implementing 

good practices on side and with the orientations of its work on the other. Therefore, 

it is necessary to build a record for a specimen strategic orientation aligns 

corporate governance practices to get to the better performance of the sample 

under study. 
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