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تعبرررررررررة الاجترررررررررنظمة  ن الالتزةررررررررر  م ل  لررررررررر  زررررررررر  نم ررررررررر الا        

الاجترررررالالع لتمعلررررر ب ظالامالاخرررررعا يسررررر   الا   ررررر  للرررررت  تررررر    رررررر  

الامالا لةرررر  ندالاخررررتن   ظيةترررر  لعزةرررر  ىةررررت  الامعلرررر  ظالام ررررع  

 زرر  الامترر تن الاجة ةرر ن ظالاجعالالرر  يسرر   زررت   
 
الامعتم رر ب لاًرر 

ظمة  ن الالتزةرررر  م ل  لرررر  لتاالالتم ررررت الامرررر الات  ظتالالثرررر  الاجتررررن 

لتجبتنر     معالا    الاجستك ب ظالاجترتال   ر  تيرعيع الاجعالالر ب 

ظزلرررذ اررر الا هدرررتب ث ررر ا الامبةرررا  عرررذ مععلاررر  الادررربت  زررر   

 ر  متشسرة   (ISO26000:2010)الازالالتن الاجعالاصرة  الام ظمةر  

يغرررررررررر الان الامالاع ة ررررررررررأب مرررررررررر   رررررررررر   تيبةرررررررررر  ل رررررررررر   ظ لررررررررررعالام   ظ 

دةتدرت  تترتز  زلرذ تة ةر  امرد الام ر ا  ظتعر  الاجعالاصرة  

الاىررر   الااررر  ننظالا   (ISO26000:2010)الام ةتدرررة  الام ظمةررر  

الامترررررررررأ تتررررررررر    ررررررررر  ل رررررررررعر  الاجترررررررررنظمة  ن الالتزةررررررررر ب ظتة ةررررررررر  

الامالا لةرررررررر  الاجتررررررررالا الام   رررررررر  نالا ررررررررع    مةرررررررر   متشسررررررررة  يغرررررررر الان 

  أ(ب م عدعا زلذ الامعالاد  الامالايبة   م لتنظمة  الامالاع ة

ن الالتزةرررررررررر   ررررررررررل  الاج  لرررررررررر  زة رررررررررر  الامبةرررررررررراب ظمتررررررررررالاعيت  

ظمالاة ةررررررر   اررررررر الاا الامبةرررررررا تررررررر  الازالالرررررررتن الادرررررررالالتر   تيبة  رررررررت 

لاةررررررر  تًرررررررل   ل رررررررعن الاجعالاصرررررررة  الاجبةع ررررررر ب ظ لرررررررت  ًرررررررل  

الازالالتناررررررررررت  رررررررررر  تورررررررررر ة  دررررررررررع  مالاي بررررررررررت   ل ررررررررررعن( تيبةرررررررررر  

 زر  الازالالرتن  در ع  
 
الاجعالاصة     الاجعد  م الار الامبةاب لاً 

الاج ررررتل   الامو خررررة   رررر  تعايررررا الام الاررررت   الامتررررأ  لاع   ررررت زل ةرررر  

   لرررررر  الامبةتلررررررت  الامع  ترررررر (  تيبةرررررر  الادررررررالالتر  الامةةرررررر    نالا

ظدرر  ترر  اة  رر  الامبةررا  رر   ر عرر  مبتىرراب الا ررالا  هظ  م  ررت 

يعرررررررررررررعث م عضةررررررررررررر  الامبةرررررررررررررا ظ عررررررررررررر  الام رالادرررررررررررررت  الامترررررررررررررتل   

ظمعرررررتت  ندرررررالاةتن  م  رررررت  ظتًرررررل  الاجبةرررررا الامثرررررت   لالا ررررر    

الامالاررير ة الام  ررعا جةرررتاة  الاجتررنظمة  ن الالتزةرر ب ظمالاي برررت  

ظتًرررررررررررل   (ISO2010:26000)تيبةررررررررررر  الاجعالاصرررررررررررة  الام ظمةررررررررررر  

الاجبةررررررررررا الامثتمررررررررررا ت ةررررررررررة  ظالادرررررررررر    ررررررررررعث الاج  لرررررررررر  الاجبةع رررررررررر  

 للالاي بت  الاجتنظمة  ن الالتزة  زلذ ظلا   ل عن( الاجعالاصة  

 ISO26000:2010تطبيق محاور المسؤولية الاجتماعية وفق المواصفة 

 اسة حالة في مستشفى بغداد التعليمي في محافظة بغدادر د

 a اسلام طالب الجنابي      

 

   Doi: 10.18081/mjaes/2017-7/98 -137 

الملخص
 تء ا الا الامبةا م تتا     ظ   ى ع  جس    ظالادعة ب ك   ت ط الامًعء زلذ معلعز  م  الامالاة  ت   الاجسرتك ( الامترأ تعالا ر                    

ظتورر ة  الامةعررع  لرر ن  (ISO26000:2010)الاج  لررت  الاد  مةرر   متشسررة  يغرر الان الامالاع ة ررأ( مرر   تيبة  ررت جبررتن  ظ يعررتن الاجعالاصررة  الام ظمةرر  

  ظث رر ا الامبةررا  عررذ تورر ة  الااالالررت   متشسررة  يغرر الان الامالاع ة ررأ(  ISO26000الامعالادرر  الامةعلرر   رر  متشسررة  يغرر الان الامالاع ة ررأ ظ رر ن مالاي بررت  

 زررر  تعلةررر  
 
الامة ررر  ايعرررتن ب ررر الا الاجع رررعو الادمةرررعا للرررت  ًرررل  تة ةررر  الاج رررتلا  ن الالتزةررر  كع  رررت تخرررلا  ررر  لات ررر   الاجعالالررر  يسررر   زرررت ب لاًررر 

ظمبتن  الاجتنظمة  ن الالتزة  ظدب  تيبة  تب م      تيبةر  الادم رعا الاد تصر  لتمعرتم  ن مًرلتن در مم   ظىلرت م  ب ا  ر   عر ظن مرعرن 

مرر  مررعالارن الاج  لرر ب ظالادررالا  م  زرر ن مرر  الاجعررتنت  الامتررأ تًررل  تورر ة  الامةعررع  لرر ن الاجعالاصررة  ظظالادرر  الامالايبةرر   رر  الاجعدرر  الاجبةررع ب ظدرر  

 رر  الاجعدرر  الاجبةررع   ظتعصرر    (ISO 26000:2010)مشورر ة  ظالادرر  مالاي بررت  الاجعالاصررة  الام ةتدررة   (check list)م  دت لرر  الامةةرر  الادررالا  

الام رالادرر   عررذ  ارر  ندررالااالات ت  ظالامتررأ مةتناررت الامًررع   رر  تعبةرر  يعرر  الايعررتن ظمبررتن  الاجتررنظمة  ن الالتزةرر   ررل  الازلررت  الاج  لرر ب ظارر الا 

   الاجتنظمة  ن الالتزة  ظز   ظ عن متنظم ن مالا خخ ن    معت  الازلتم    ععن  عذ د    سع الامعع     معت

لقد

 -  a  تقنية الاداريةكلية الال ،  بغداد،  المدرس الدكتور 
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مررررررررررررر الار الامبةررررررررررررراب  مرررررررررررررت الاجبةرررررررررررررا الامعالايررررررررررررر  لا ررررررررررررر   لارررررررررررررع   اررررررررررررر  

ندرررالااالات ت  ظالامالاعصرررةت  الامترررأ ترررننا  عرررذ تة ةررر  مالاي برررت  

 الاجعالاصة  

 المبحث الأول 

 منهجية البحث ودراسات سابقة

 ررالا   رر   رررتر ارر الا الامبةرررا زررعث م عضةرر  الامبةررا ظالامترررأ       

تًر   مسرر    الامبةراب  الةالارر ب  ا الالار ب مالاغ ررةالا  الامبةرراب 

ىر ظن الامبةرا ظالاجرر عم( ظمخرتنر  لر  الامبةتلررت  الامترأ تالاًررل  

 الانظالا   لرررررررر  الامبةتلرررررررررت  ظالاجع عمرررررررررت ب ظننظالا  نىخرررررررررت ة  

 الاجعالال      معتدض  الامبةتلت  ظالاجع عمت (ب ظيالا  زرعث  لرع  

الام رالادررررت  الامتررررتل   ىررررع  مع ررررعو الامبةرررراب مرررر  لةررررتن  لررررع  

 معتت  ندالاةتن  م  ت     لعت  ا الا الامبةا ظكلت  يت : 

 : مشكلة البحث 
ً
 أولا

الا نالان الااالالررررررررررررررت  الاج  لررررررررررررررت  لتالةررررررررررررررتا زلررررررررررررررذ ن سرررررررررررررري        

ن الالتزة  الاج الا ة  يع  الان الا نالان الام  ر  الاجع ر  الاما رت يسرين 

تى رررت ظزررر   معالازرررت  الاجعالالررر  تعك ررر  الااالالتم رررت زلرررذ تع رررة  الار 

الامررررررر ا تعلررررررر  لاةررررررر   الاا ت  ترررررررالاية  الامررررررر رالاء الات رررررررتا الام رررررررعالارالا  

الاجعالالررررر   لا ررررررط زلررررررذ زلررررررذ الاج ررررررتلا  ندالاخررررررتن   ج  لررررررت   ب 

لاتمشسررررررعلعت  الادض  رررررر  ب  يررررررتن  ننرالا  ظالامررررررعع  مرررررر   الالاررررررعالان 

الاجعالالرررررررررررررررررر  نلارررررررررررررررررر  الانالارالا  الاج  لررررررررررررررررررت  مالاةلرررررررررررررررررر  الاجتررررررررررررررررررنظمة  

 رررر  ل رررر لت تعررررت   مرررر  ن الالتزةرررر ب ظ ن الام ث ررررة مرررر  الاج  لررررت  

 ررررع   رررر  تيبةرررر  ل ررررت  الاجتررررنظمة  ن الالتزةرررر  ظالاجعالاصررررة  

ب يتررررعلا  ررررع  الامررررعع  ليالةرررر  تيبةرررر  ISO26000الام ظمةرررر  

 ا  الا ل ت   

مرر  ا ررت الالعث رر  مسرر    الامبةررا ظمغررعث ن تلرر  ز ا ررت تلرر  

 م ت م  ن تل  زلذ معلعز  م  الامشتتؤت   ال ت:

  -  
 
مرررررررت اررررررررع مترررررررالاع  تيبةرررررررر  الاجترررررررنظمة  ن الالتزةرررررررر  ظلا ررررررررت

    متشسة  يغ الان الامالاع ة أ؟  (ISO26000)م لعالاصة  

ارررر   ل رررر  تة  رررر  الامةعررررع  الام ت لرررر  زرررر  زرررر   الازالالررررتن   -  

 ؟(ISO26000)الاجعالاصة  الام ظمة  

اررررررررر  مررررررررر   الانالار  متشسررررررررررة  يغررررررررر الان الامالاع ة رررررررررأ الام تلةرررررررررر  -  

 تعت ة ت د الامةعع 

: اهمية البحث 
ً
 ثانيا

 تالاضح  الة  الامبةا م     : 

   متشسرة   (ISO26000) ن تيبة  الاجعالاصة  الام ظمة   -  

يغررررررر الان الامالاع ة رررررررأ  علررررررر  زلرررررررذ تعايرررررررا درررررررلع  الاجتشسرررررررة  

ظتورررررررضة    ررررررر  الاكبرررررررة م ا رررررررت   ظ ررررررر ب   ا  رررررررت تلثررررررر  م ررررررر   

 ت تلاتة  

 علرررر  زلررررذ  (ISO26000) ن تيبةرررر  الاجعالاصررررة  الام ظمةرررر   -  

الاما ررت   يسررين م رر   ظ الادمرر  مرر  الامخررعالازت  الاجةالال رر  مرر  

 الاد  مت  الاج  م  م    

 علرررر  زلررررذ  (ISO26000) ن تيبةرررر  الاجعالاصررررة  الام ظمةرررر   -  

تعايررا ظتء الاجررعبة ن ظرظى رر  الاجع عيرر ب ظتةترر ن درر م  

 ظصم  الامعتم  ن ظناالالت  لة عد   الاج الا ة  

 علرررر  زلررررذ  (ISO26000) ن تيبةرررر  الاجعالاصررررة  الام ظمةرررر   -  

 ة  تةت ن ظت  ة  الامع د  م  هرعالاا الاجع 

: أهداف البحث
ً
  ثالثا

 تالاة ن  ا الاا الامبةا لتلآت : 

تة  ررررررررررر  مترررررررررررالاع  تيبةررررررررررر  الاجترررررررررررنظمة  ن الالتزةررررررررررر   ررررررررررر   -  

   (ISO26000)متشسة  يغ الان ظلا ت م لعالاصة  الام ظمة 

تة    الامةعع  لر ن الامعالادر  الامةعلر  م   رت   ر  متشسرة    -  

يغرررررررررر الان الامالاع ة ررررررررررأ ظ رررررررررر ن مالاي بررررررررررت  الاجعالاصررررررررررة  الام ظمةرررررررررر  

(ISO26000)  

لةررررتن الادررررالاع الان متشسررررة  يغرررر الان الامالاع ة ررررأ مالاب ررررأ ل ررررعن   -  

  (ISO26000)الاجعالاصة  الام ظمة  

: متغيرات البحث 
ً
 رابعا

 الاة ن مالاغ ة الامبةا ل  عث متشسة  يغ الان الامالاع ة أ       

للتررررررررنظمةت  ت ن الالتزةرررررررر  زلررررررررذ ظلارررررررر  مالاي بررررررررت  الاجعالاصررررررررة  

  (ISO26000)الام ظمة  
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: حدود البحث
ً
 خامسا

 (ISO26000)الادمرررررررر ظن الامع لةرررررررر : تالاةرررررررر ن  رررررررر  الاجعالاصرررررررررة   -  

الاد تصرررررررر  ل  ررررررررعث الاج  لررررررررت  للتررررررررنظمةت  ت ن الالتزةرررررررر  

 تعته  لاعالان الاجعالال  

الادمرر ظن الامامتلةرر : الاجرر   الامتررأ ت تظم ررت الامبةررا كتلرر  م غ ررة   -  

( ب تًررررررررررررل   2/1112/ 1( ظمغت رررررررررررر   11/1112/ 1مررررررررررر   

  ل  الاجختنر ظالامبةتلت  الاد تص  لتز الان الامبةاب ظالا عالاء

 زرررر    ررررعالاء 
 
الاجعت سرررر  الاجة الالةرررر  م لعدرررر  الاجبةررررع ب لاًرررر 

زررررررررر ن مررررررررر  الاج رررررررررتل   الامو خرررررررررة ب ظ ن  لعرررررررررت  الامالا ةرررررررررة  

م  ررررررت  الاجتررررررنظمة  ن الالتزةرررررر   رررررر  الاجتشسررررررة  الاجبةع رررررر  

زلذ ظلا  ل عن الاجعالاصة  الامتأ تًل م ت الادالالتر  الامةة  

   نالا  الامبةا الامع  ت ( 

ة رررررررأ الادمررررررر ظن الاج تلةررررررر : الا الا رررررررة  متشسرررررررة  يغررررررر الان الامالاع  -  

 ت عالاء الامبةا 
 
 معدعت

ت ررررررررررررر   الاجتشسرررررررررررررة  الاد رررررررررررررر مت  الامشو ةخرررررررررررررة ب الامع  ةرررررررررررررر ب 

الاميبةررررر ب الادضعالاىةررررر ب ظالامالاع ةلةررررر   رررررر  م الا ررررر  لارررررعظو الاميررررررلا 

 :  ظتسل 

   لتر ة(Medicine) 

   مرررعالاث الام  ةررر  ظكترررر  الام  ةررر (Renal Disease & 

Kidney Dialysis) 

  الا عتش الام  لا(CCU)  

   عالاى  زتم (General Surgery) 

   تت ة  ظتعمة (Gynecology & Obstetric) 

    الا عتش الامع(RCU) 

  الام سررر  الاجب رررع تظرالا  الامثررر ا(Early Detection of 

Breast Tumor Center) 

 :  زةتنالا   تص  ظتسل 

  )        زةتن  معث لعض(Bahgat Disease) 

   زةتنالا  تخ لا نزخت(Multiple Sclerosis) 

   زةتن  ظا  الامع ت(Osteoporosis) 

    زةتن  الامعالاث الام(Hematology) 

   الادشستري  نظرالا(Oncology) 

   الامع ج الاميبةع(Physiotherapy) 

   زةتن  ت  ة  ندع(Family Planning) 

ت ررررررررررر   الاجتشسرررررررررررة  تررررررررررر ريلا ميررررررررررر   ك ةررررررررررر  الاميرررررررررررلا ظرررررررررررر   

 الام رالادت  الامع ةت لاا ت  

( رب رررررررلا الا الاخرررررررت   ررررررر   لةررررررر  181 علررررررر   ررررررر  الاجتشسرررررررة   

 ( رب لا نرالادت  ز ةت 211نلة  الام كع  ظ الامةعظو 

(الامر  درعيع  زر ن الاجع رلر الامعالادر    1111دع  الاجتشسرة   

 ىررررررعالاع  
 
(زل ةرررررر  281(مررررررعي   زرررررر ن الامعل ةررررررت  1111شرررررر عيت

  زررر ن الاجع رررلر م عةرررتنالا  ندشسرررتري  
 
 12882شررر عيت

 
(معيًرررت

  
 
 ش عيت

 
ً
 : منهج البحث  سادسا

  لر  لرر ن الاجر عم الامالاررتري         
 
 ت تم ةررت

 
الازالالر  الامبةررا م عضرت

 زلررررررذ الاجخررررررتنر 
 
 رررررر   لعررررررت  الادضتلررررررلا الام  ررررررعا م بةررررررا  معالالرررررر الا

الامعع ةررر  ظن  عةررر  الاجالارررعلاع   ررر  الاج الابرررت  ظشرررب   نل ةل ررر (ب 

ظمررررررر عم نرالادررررررر  الادمتمررررررر  الامررررررر ا تعتررررررر   ررررررر  الامايرررررررتر  الاجة الالةررررررر  

دررر  مرررر الار ظالاجعت سررر  الاجة الالةرررر  الامترررأ دتمرررر  ب لرررت الامبتىثرررر  م لع 

الامبةرررا ظ  رررعالاء زررر ن مررر  الاج رررتل   الامو خرررة  الامترررأ تررر  مررر  

  م رررررررررت الادمخررررررررررع  زلررررررررررذ الامع ررررررررررت   ظالامبةتلررررررررررت  االا  الامع درررررررررر  

 زرررررررررر  الادررررررررررالالتر  الامةةرررررررررر  الامتررررررررررأ 
 
للع ررررررررررعو الامبةرررررررررراب لاًرررررررررر 

الازالالررررر    ررررر  الا رررررعالاء ت ةرررررة  مررررر  ت  ترررررعالالاع مالاي برررررت  تيبةررررر  

    الاجسعظو معد  الامبةا  (ISO 26000)الاجعالاصة  

 : مصادر جم
ً
 ع البياناتسابعا

الازالالررررر  الامبةرررررا الاجخرررررتنر نتةررررر   ررررر   لعرررررت  الاجبةثررررر ن الام  رررررعا 

 ظالامعلل : 

الاجعالا ررر  ظالام الارررلا الامعع ةررر  ظن  عةررر ب الامعدرررت   ظنررررتري   -1

الادضتمعةرررر ب الاج ررررتت  ظالامبةررررع  الامتررررأ ترررر  الادمخررررع  ز ا ررررت 

مررررر  الامررررر ظرالا  الامع لةررررر ب  ظ زررررر  رعيررررر  الامسرررررب   الامعتجةررررر  

 ا(  م لع عمت   تلعت  الادضتللا الام  عا م بة
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الاجعت سرررررررررررر  الاجة الالةرررررررررررر  م لتشسررررررررررررة  الاجبةررررررررررررع ب الامالا ررررررررررررتريع  -2

ظالامع ت   ظالامسرض   االا  الامع در ب الاج رتل   الامو خرة  

(ب دت لررررر  الامةةررررر  ت  رررررع تةتصرررررة  ت  ررررر  1    رررررع الاج مررررر   

الامة ررررررع  الاد تصرررررر  لررررررتنظالا  تة ةررررررر  الامبةتلررررررت (ب ظامررررررد  ررررررر  

 الالعت  الادضتللا الامعلل  م بةا  

بةتلررررت  الامتررررأ ترررر  الانظالا  تة ةرررر  الامبةتلررررت : يغةرررر  تة ةرررر  الام -3

 لع ررررررررررت يسرررررررررررين ظالادرررررررررر  ت ةةررررررررررر  ظتع ةرررررررررر  مالاي برررررررررررت   نالار  

الادضرررررررررررررررعن   ررررررررررررررر    رررررررررررررررعث الاجعدررررررررررررررر  الاجبةرررررررررررررررع  لتجترررررررررررررررنظمة  

 (check lists)ن الالتزةررر ب تررر  الازالالرررتن دت لررر  الامةةررر  

الام ت لرررررر  لرررررر ن ظالادرررررر   (gap analysis)مالاة ةرررررر  الامةعررررررع  

تيبةرررر   نالار  الادضررررعن   رررر  الاجع ررررل ظ رررر ن ل ررررعن ظمالاي بررررت  

ظترررررررررر  ل رررررررررررتء تررررررررررر ر ت   (ISO26000)  الاجعالاصررررررررررة  الام ظمةررررررررررر

 (  1م ةتب ندالالتر  زلذ ظلا  مت ظرن    الادض ظ   

 الام ةتدة  الاجعالاصة  م  الاجيتل  ( نر    ج   الامتبتع  الاج ةتب( 1    ظ  

 ظ ن الامة ع  لا عالا  الاج ةتب  

1  
 
  م ة  ك ةت

 
 2 مع   ك ةت

1  
 
  م ة  ك ةت

 
 2 مع    ا ةت

2  
 
 4 ك ة مع   م ة  ك ةت

4  
 
  م ة   ا ةت

 
 2 مع   ك ةت

2  
 
  م ة   ا ةت

 
 1 مع    ا ةت

2  
 
 1 ك ة مع   م ة   ا ةت

 1 ك ة مع   ك ة م ة  7

 ا الادالا    ا الا الاج ةتب مشو ة  م   الامالايتل  ل ن       

م لالاي بررررررررت  الامتررررررررأ الاشررررررررالال   ز ا ررررررررت دت لرررررررر  الامالا ةةرررررررر  الامةعلرررررررر  

الامةةررر ب مررر   ررر   ت خرررة  ظ ن مةررر ن م ررر  لا رررع  مررر  

لا ررررعالا  الاج ةررررتبب  رررر  الادررررالا  م  ننظالا  نىخررررت ة  الانلررررته 

    تة    الامةعع  

الاىشتررت  الاجعررر   الامالا عيدرررأ: جررر   الاجيتل ررر  مررر  مالاي برررت   -  

 ررررررررررررررر  زة رررررررررررررر  الامبةرررررررررررررررا  (iso26000)الاجعالاصررررررررررررررة  الام ظمةرررررررررررررر  

الاجعجح م      الاىشتت   لتدالا عالاج الامعدط الادمتت  

درررررة  الامالا رررررعالارالا  م ررررر  دت لررررر  لاةررررر ب ظيةترررررلا الاجعتنمررررر  

 نتة : 

ت عالارالا  رررررررررت(/ × الامعدررررررررط الادمترررررررررت   الاجررررررررعجح: معلرررررررررعو  نظ الان

 معلعو الامالا عالارالا   

الاىشترررت  الاماترررب  الاجدعيررر  جررر   ميتل ررر  الامالا ةةررر  الامةعلررر   -  

 (ISO 26000)مرر  دبررر  الاجع رررل مررر  الاجعالاصررة  الام ظمةررر  

ظامد ل تل  الامعدط الادمترت   الاجرعجح / الازلرذ ظ ن مر  

 نظ الان 

حضررررر  الامةعرررررع :  ل ررررر  الاىشترررررتل  ليرررررع  الاماترررررب  الاجدعيررررر   -  

جرررررر   الاجيتل رررررر  مرررررر  الامررررررعد  ظالاىرررررر   حضرررررر  الامةعررررررع  م رررررر  

 دت ل  لاة  = الاماتب  الاجدعي  ج   الاجيتل    

 
ً
  منها الاستفادة ومجالات سابقة دراسات: ثامنا

 معرررت   ررر  م برررتىث ن الامترررتل   الادض رررعن الادشسرررعالاا دررر الا       

 مرررر  الامبتىثرررر  م  رررر  مالاغ ررررةالا  مرررر  ت تظمرررر  ترررر  ظمررررت الام رالادرررر ب

 مرر  زرر ن يعررعث ظامررد الادمتمةر ب الام رالادرر   رر  م  ررت ندرالاةتن 

  الامعع ةرر  الام رالادرت 
 
 الامع درر  االا  ن  عةرر  الام رالادرت   رر   ظت

 ( ( 1  الادض ظ      ع  الامبةا للع عو
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 (1  ظ   

 يع  الام رالادت  الامعع ة  ظن  عة  ىع  مع عو الامبةا

 المؤلف عنوان الدراسة منهج الدراسة اهم النتائج استنتاجات و توصيات

لية ؤولمسن اعلاقة بي وجود
لتنافسية زة المين ابيولاجتماعية ا

 سةدرالل الصناعية محت اسساؤبالم
 

ت سادارلوث والبحن امد يزلمراء اجا
 لاجتماعيةالية ؤولمسل افي مجا

ن علاقة بيايجاد 
لاجتماعية الية ؤولمسا

لتنافسية زة المين ابيو
لصناعية ت اسساؤبالم

 سةدارلل امح

صفي ولا
 لتحليليا

لاجتماعية على الية  ؤولمسر اثا
ت سساؤلمالتنافسية في زة الميا

 يةرئزالجالصناعية ا
 

 عيشي ن بد/   
ن بر و ابشي

 رعيشي  عما

ر ثؤيق يولاجتماعي للتساجه ولتأن ا
 ك.لمستهلوك افي سل

دم تقت ماظعلى منوث بحراء جا
لسلع ك اتلودة جس لة قياوسلع لسه

ها بصحة طتباارلأهمية وناحية ن م
 سلناا

جه ولتدراسة اثر ا
ق  يولاجتماعي للتسا

 كلمستهلوك افي سل

ق يولاجتماعي للتساجه ولتا وصفي
دور لائي رالشك المستهلاوك سلو

 ئيةرالشاللنية ط سيولا

د عبظ حاف
د  محمم يرلكا

 3102بشير 

هناك اثر للمسؤولية الاجتماعية في 
 تحقيق ولاء العملاء.

ب في جانوث لبحن امد يزلمراء اجا
ت تيجياراستء والعملاء الاو

 لاجتماعيةالية ؤولمسا

لية ؤولمسر اثدراسة  أ
ق لاجتماعية في تحقيا

 ءلعملاء الاو

صفي ولا
 لتحليليا

The impact Corporate 
Social Responsibility on 

Customer Loyalty: 
mediating role of 

Customer satisfaction 

Tahir islam 
- 

Muhamma 
d Imtiaz 

يقدم العمل التطوعي الخدمات 
 ساهم في بناء القدرة على تقديموي

الخدمات في البلدان التي تنقصها 
 برنامج زملاء الصخةخلال  الموارد

تكوين المزيد من 
المساهمات من 

الشركاء في المنظمات 
لتوسيع نطاق الحصول 
على الخدمات الصحية 
في الدول النامية من 

خلال التبرعات 
من الادوية  الخيرية

والمستلزمات والموارد 
 المالية

المسؤولية الاجتماعية في قطاع  دراسة حالة
ع الصحة العالمية: برنامج التطو 

 الدولي لزملاء الصحة العالميين,

 3101آل رفو,
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لية ؤويجابي للمسر إثوجود  أ
 ءلعملاء الاولاجتماعية على ا

 
 
 

وع ضولمس انفق بطتوث بحراء جا
راء جا-ت  لصناعاف افي مختل

جهة للعلاقة ومستقبلية مت سادار
مع ء لعملاء الاوولية ؤولمسن ابي

 لمصلحة.ب اصحاف أمختل

يجابي ر إثايجاد  أ
لاجتماعية الية ؤوللمس

 ءلعملاء الاوعلى 

صفي ولا
 لتحليليا

Impact of Corporate 
Social Responsibility On 
Customer loyalty And 
Purchase intention 

(2009) 

2009  
Farooque 

et all 

 اوجه تشابه واختلاف البحث مع الدراسات السابقة

الاظ رر  تسررتل  نرالادررتأ  مرر  ارر ه الام رالادررت  كررعن الامعتمرر        

الاجسرررر ة  لةرررر    اررررع الاجتررررنظمة  ن الالتزةرررر  م رررر  كرررر  ت تظم ررررت 

مرررر  الادضتلررررلا الامرررر ا   رررر  مع ررررعو نرالادررررالا  ظمالاغ ررررةه الامثررررت   

 مع تب

الامت الاظ   ن رالا ا لا ر  ت تظمر  الاجترنظمة  ن الالتزةر        

درررة  الام ظمةررر  كلالاغ رررة ظالاىررر  ظتررر  الام ةك ررر  زلرررذ الاجعالاصرررة  الام ةت

الامخررررررتنر  مرررررر  م  لرررررر  ن رررررراظ ظالاد تصرررررر  ب ررررررت مةررررررالا  للع   ررررررت 

دةررررتب مرررر   ت ةةرررر  متشسررررة  يغرررر الان الامالاع ة ررررأ م لتررررنظمة  

  ISO26000:2010ن الالتزة  ملث   لع عن الاجعالاصة  

وتتحدد مجاالات الافاادة مال الدراساات الساابقة فيماا 

 يأتي: 

مر  الامالاعرعا زلرذ الاجعالاصرةت  الاجة ةر  الاجيب ر   ر  الامع  ر   -1

نظ  الامعررررررررررررررررررررتم ب ظالاج ةةرررررررررررررررررررر  مرررررررررررررررررررر   رررررررررررررررررررر   الاجعالاصررررررررررررررررررررةت  

 ISO26000 ) 

الاك تء الادضتللا الام  عا للت مع عن م  الانلةرت  الاجع رعوب  -1

 م      نر و زلذ الاجعالا ة  الاد تص  لتجعالاصة  

 اارر  مًررتم ن الاجتررنظمة   -2
 
تلثرر  الام رالادرر  الادمتمةرر  زع ررت

ن الالتزةررر  م ل  لرررت  الاد  مةررر   ررر  يغررر الانب زلرررذ  ررر ا 

 م  ت الام رالادت  
 
 الامتأ ت  زع  ت ظالامتأ ت تظم   اءالا

ظ ررررررر   درررررررل مالايبةررررررر  الاجعالاصرررررررة   ررررررر  متشسرررررررة  يغررررررر الان  -4

الامالاع ة ررأب زلررذ كررعالار مررت ميبرر   رر  الاج  لررت  الاد  مةرر   رر  

 الام ظ  ه ع  ظالاجستر  ما ت    الام رالادت  الامتتل   الام كع  

 لع   ك لا الام رالادت  يس    ظ لآ ع زلذ زر   ظ رعن  -2

جتررنظمة  ن الالتزةرر ب كلررت الااالالرت  كررت   للبررتن  ظالايعررتن الا

ظالا لعرررررر  نرالادررررررت    ررررررع  زلررررررذ ظ ررررررعن ىتمرررررر  مرررررر  زرررررر   

الامع ررررررررت مرررررررر   الاجتررررررررم  د ىررررررررع  مررررررررت ت ررررررررع  لرررررررر  الاج  لررررررررت  

تعررررررررتا  ب ظتعررررررررته الاجعالالرررررررر  يسرررررررر   زررررررررت ب ظ تمالاررررررررتع  لا رررررررر  

 م  رالادرررررر  الادمتمةرررررر   
 
درررررر م  ت ررررررد الام رالادررررررت  نزلررررررت دعيررررررت

 زرر  امررد لا رر  الادررالاةتن  الامبتىثرر  مرر  الام رالادرررت  
 
لاًرر 

ب درررررررررعالاء  ررررررررر   زررررررررر الان الادضعالالرررررررررلا الاجالاع  ررررررررر  الامترررررررررتل   كتلاررررررررر 

لتد  ةةرررر  الام  عيرررر ب  ظ  رررر    عررررتن   تلرررر  مرررربع  ندررررد   

الامتررررررررررأ تًررررررررررل م ت دت لرررررررررر  الامةةرررررررررر  الاجالاع  رررررررررر  لتجتررررررررررنظمة  

 ن الالتزة   

 المبحث الثاني

 الاطار النظري للبحث 

: المسؤولية الاجتماعية: إطار مفاهيمي 
ً
 أولا

 مفهوم المسؤولية الاجتماعية:  -1

مة ررررع  الاجتررررنظمة  ن الالتزةرررر   سررررب  الاعررررذ ىرررر  كب ررررة  ن       

مة ررررع  ن  دةررررت ب ظلع ررررأ الامالالة رررر  لرررر ن الام ررررمة  ظالاد ررررتر  

ظا الا  ع أ الان الاج  ل  دالا عن  كثة ظتءالا ز ر   نالاء زل ةت  رت 

  (17: 1111ظا الا  عع  ت  كثة صعع   كلة ع    الا  رلاعب 
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( الام ا    عاتب  ا ت عن رعي   م لعالا ل  ل ن نا الاا ظالاج تلا  ندالاختن   1ت م      الامس     ل   تع ةة 

 ظن الالتزة 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 ( مة ع  الاجتنظمة  ن الالتزة 1ش    

ب   الاجتنظمة  ن الالتزة  ز  زل ةت  الاد  م  الام مة : نرالاد  تنالاء زة   1111الاجخ ر: الا  رلاعب دع   تم   عد ب 

الام مة ((ب ردتم  مت تالا ة    ت  ةت  الامعل ةت   ك ة ماسعر (ب الام  ة  الامالا  ة  ننالاري / م  ننالار  الامع ةت    الاج  لت  

 يغ الان 

 جررت ت رر    ل رر  زررعث معلعزرر  مرر  الامالاعررتري  جة ررع  
 
ظلا ررت

 انالاء يعررر  الام تترررلا ظالامبرررتىث ن 
 
الاجترررنظمة  ن الالتزةررر  ظلا رررت

 تهظه  معضم     الادض ظ   نل

 (  تععيةت  الام الات  ظالامبتىث ن م لتنظمة  ن الالتزة 2  ظ   

 الاجة ع   الاجخ ر   

"ه  معلعز  الام عالارالا  ظهلاعت  الامتأ تالا  ات الاج  ل   (17: 1111 آ  رلاعب  1

م عصع   عذ تة ة  ها الاا الاجعكع   ظالام ة  الامتت       

 م  الاج تلا   الاجعالال  ظالامتأ
 
تلث       ت   همع  اءالا

ندالاختن   الاجبتشع  لإنالار  الاج  ل ب ظالامتتزة   عذ تة ة  ت 

 كعاء م  الاد ةالاتةعةم ت" 

"ه  مبتنرالا  ظالام  الامت  الاج  ل  ظالامتأ م ت تي  ة   عت   زلذ  (82: 1111 الامغتمدأب  1

الاجعالال   ظ يع  الامةدت  لاة      رتر  ر ع  متالاعيت  

 دتلعلة ب    دة ب   ة " الادالاختن  ب 

"ه  الام  الا  م  ل  هزلت  للختدح الاجعالال  الام ا تعل  لاة   ( 214: 1111 الامغتمدأ ظ نرللب  2

 الأعمال الاجتماعية الصافية

 المنافع الاجتماعية والاقتصادية

 الأعمال الصافية

 المنافع الاقتصادية

فع 
منا

ال
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   تلا   عذ مختدم ت الام الاتة " 

"ه  متنظمة  الامةعن الام الاتة  ز  الادضلتز   مت  لةت  ظ مت   (111: 1184  اعالانب  4

ن الالتع  الادضلتز  ظ مت  الله  ظ ه  الامسععر لتمعالا لا 

 ظالام  ر  زلذ تةل   ظالام ةت  ل " 

"ه  الام  الا  ديتو نزلت  للالاتيع  الامتةتدت  ظ ت تا الام عالارالا   2841: 1111 الاجعت   ظآ عظنب  2

 ظنزلت  الامتأ ت ة  الاجعالال " 

"ه  الاجتنظمة  ن  دة  م ل  ل  جعلعز   صمت  الاجختدح  ( 284: 1111 الاجعت   ظالا عظنب  2

 س   مبتشع  ظ ك ة  مبتشع لتزلت  الاج  ل " الامتأ تالاي ع ي

"ه  الام  الا   صمت  الاماسترت  الامالاعتري  لتجتتال     الامالا لة   ( 121: 1111 الامت ترل ب   7

الاجتالا الام  م      الامعل  م  معبةا   ظزت      ظالاجعالال  

الاجةل  مالاةت ن متالاع  مع س  الام تب ليد ع       

 الامالاعتر  ظي    الامالا لة     آن ظالاى " 

"ه  الام  الا  زلذ الاج  لت  ظنزلت  تعته الاجعالالعت  تلترب  (82: 1111 الامغتمدأب  8

الا سيم ت ظ زلتم ت لاا ت ز  رعي  الاجتتال  للعلعز  م  

الامةعتمةت  ن الالتزة  مث  مةتر   الامة عب تةت ن   مت  

الام م ب م تلاة  الامالا ع ب   عتن لاع  زل ب الاجتتال     

 ظند تن ظالامالاع ة  ظك ةات" ى  مستك  الام    ظالاجعالاص  

1 (Goetch & Davis, 2014: 47) "(CSR) is a balanced approach for organizations to 

address economic, social and environmental issues in 

away aims to benefit people, communities and 

society)" 

 جت رع  م  الامالاععيةرت  الامترتل  ب لاران الامبتىثر  تترالا   
 
ظلا ت

 م  ت مت  يت : 

   مر   كرر  م  لر  معلعزرر  مرر  الاصرمت  الاجخررتدح تةررتظ

 ن تع ررا   زلررذ الاجرر   الامبعةرر ب  عررذ  تلررلا تة ةرر  الار ررت  

 مع عم  

  ررررررررر ا دةتدرررررررررت  ظ رررررررررعالام  الاجترررررررررنظمة  ن الالتزةررررررررر   عرررررررررذ  

 تة ة  م تلا  االا  رتي  الا الالتع  

    الاجتررررررررررررنظمة  ن الالتزةرررررررررررر   رررررررررررر  تة ةرررررررررررر  الامالا لةرررررررررررر  تترررررررررررر

 الاجتالا الام  

   تلثررررر   درررررل ظركرررررت ا الاجترررررنظمة  ن الالتزةررررر   ررررر : الاى رررررةالا

    دةت  هزلت ب الاى ةالا  الام عالال نب الام عالا   الادم عمة  

   الاًرررل  مة رررع  الاجترررنظمة  ن الالتزةررر  تةلررر  الامسرررعكت 

م   ن رتر الامتر بة  الامترأ  ل ر   ن تةر ش ت  سرترت  ت زلرذ 

 ظالاجعالال  الامب د  

  تترررررررررررتا  الاجترررررررررررنظمة  ن الالتزةررررررررررر   ررررررررررر  مةتر ررررررررررر  الامة رررررررررررعب

تةت ن   مت  الام م ب م تلاة  الامالا ع ب الا عتن لاع  

زلررررررر ب الاجترررررررتال   ررررررر  ىررررررر  مسرررررررتك  الام  ررررررر  ظالاجعالاصررررررر   

 ظند تن ظالامالاع ة  ظك ةات  
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: أهمية المسؤولية الاجتماعية
ً
 ثانيا

 ن ملتردرررررر   نالار  الاج  لرررررررت  مرررررر ظر الا الالرررررررتع  ظتةلررررررر         

ترررنظمة  الا الالتزةررر ب  لثررر  صرررةغ  زل ةررر  مةةررر   ج  لرررت  م

نزلرررررت  الام ب رررررة  م  رررررت ظالاجالاعدررررري  ظالامخرررررغ ة   ظ ررررر  الامعالادررررر  ت 

تع رررررر  م  لررررررت  الازلررررررت  ت برررررر   ن   ررررررعن نظراررررررت ن الالررررررتع  

مررررر معالا مع عنارررررت ظم ررررر نالا تدرررررالالعالاريم ت ظدررررر ر  ت الامالا تلاترررررة   

مررررر مد ا رررررت  الام ث رررررة مررررر  م  لرررررت  نزلرررررت  الامترررررأ ت تالاةلررررر  

 
 
 ركررر     رررت درررتنر  زلرررذ امررردب ظاررر الا زلرررذ ظ ررر   نظرالا

 
الا الالتزةرررت

الاد خررع   رر  نظم ررت الامعع ةرر   ظركرر  ظ ررعن مرر   عررترث دةررت  

م  لررت  نزلررت  لتجتررنظمة  ن الالتزةرر ب لا  ررت  مرر   نيرر  

الامع  ررررررر   الامترررررررأ تةخررررررر  ز ا رررررررت كتلاررررررر  نررررررررعالاا االا   الامةعالا ررررررر 

الامع دررررررررر  مررررررررر  تب رررررررررأ اررررررررر الا الامررررررررر ظر ن الالرررررررررتع  ظاررررررررر  م  لررررررررر  

  ظ ب ظالاجعالال  نزلت ب ظالام

 

الا الالتزة    الامغتمدأب (   ص  مت يعى  الاجني ظن ظالاجعتر عن مالاب أ م  لت  نزلت  متنظمة  1ظ ععث    الامس    

1111 :82- 84) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( حجم الاجني ظن ظالاجعتر عن م لتنظمة  ن الالتزة     م  لت  نزلت 1ش    

ب    نالار  ظالاد ةالاتةعة  م  لت  نزلت  مالاعدي    ظالامخغ ة (( ب الاميبع  1111الامغتمدأب رتاع مةت  م خعرب الاجخ ر: 

 زلتن -نظعذب نالار ظالا   م اسع

: فوائد المسؤولية الاجتماعية 
ً
 ثالثا

الان تب رررررررررأ م  لرررررررررت  نزلرررررررررت  م لترررررررررنظمة  ن الالتزةررررررررر        

تننا  عذ تةت ن لارع  الامب رتء م ل  لر  لارتم ةك   زلرذ  لالارتج 

دررر   ظ ررر مت  مغرررعث الامرررع   لررر ظن ه ررر  ل  رررع نزالابرررتر دررر  

 مررر  لتىةررر  هنالاء ظ ررر  ظالادررر  الادمرررت  
 
  ررر   الاج  لررر  مترررالا ب 

لاتجترررررررنظمة  ن الالتزةررررررر  م رررررررت   رررررررع   عرررررررت    ررررررر   نالاء الاج  لررررررر  

ةررررررر  ىررررررر ن  لاعالا ررررررر  الاجترررررررنظمة  ن الالتزةررررررر  زلرررررررذ الام ةرررررررع ظز 

 ( 22 -24: 1111الآت :  آ  رلاعب 

تايررر  الاجترررنظمة  ن الالتزةررر  مررر  ظتء الاج  لررر  م لعالالررر   -1

 ظالامب د  

. مؤيدون للمسؤولية الاجتماعية 

 تحسين صورة المنظمة بالمجتمع وتقليل
 التدخل الحكومي .

 يمكن للأرباح أن تتحسن على المدى
البعيد وذلك لرضا المجتمع ومد جسور 

 الثقة.

 منظمات الأعمال تخلق مشاكل يجب أن
 تحلها.

 تكون الصورة الاجتماعية للمنظمة أفضل
 وهذا يعزز قدرتها التنافسية.

 لدى منظمات الأعمال موارد مهمة يجب
 أن تستخدمها للارتقاء بمستوى الحياة.

.بيئة أفضل ونوعية حياة أرقى للمجتمع 

 تبني دور اجتماعي يقلل النقد الموجه
 للأعمال بكونها تراكم الأرباح فقط.

مواطن اعتباريون  منظمات الأعمال هي
 في المجتمع.

. المعارضون للمسؤولية الاجتماعية 

 خرق قاعدة تعظيم الأرباح التي هي
 جوهر وجود الأعمال الخاصة.

 قد تؤدي إلى ضعف الأداء الاقتصادي ثم
 تراجع المبادرات الاجتماعية.

 تحميل الأعمال تكاليف إضافية قد تكون
ف عالية وقد تمرر الأعمال هذه التكالي

 إلى الزبائن .

 صعوبة المساءلة القانونية والمحاسبية عن
الأنشطة الاجتماعية بسبب عدم وجود 

 معايير مطورة لقياس الأداء الاجتماعي.

 سلطة وقوة ونفوذ اجتماعي لمنظمات
 الأعمال تضاف إلى نفوذها الاقتصادية.

 عدم وجود خبرة لدى منظمات الأعمال
 لإدارة برامج اجتماعية .

ود جهات رسمية معروفة من قبل عدم وج
الجمهور يمكن أن تتابع مدى الانجاز 

 الاجتماعي المتحقق.

 يمكن أن تخلق تضارب مصالح كبيرة
 وصراع.

 المسؤولية
 الاجتماعية 

Social 

Responsibility 

(S.R) 
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تعضرررررررررح دةتدرررررررررت  الاجتررررررررررنظمة  ن الالتزةررررررررر  م ل  لررررررررررت   -1

صرررعر  الاج  لررر  ظالامع مررر  الامالاعتريررر  م رررت مررر  ظ  رررت  ل رررع 

 الاما ت   

 الاكثررة ركبرر  م الارري  ة  رر  ظتء   -2
 
الاج  لررت  الاجتررنظم  الا الالتزةررت

  صمت  الاجختدح ظالام لاتو ز  م الاعت  الاج  ل  

تررررررعتبط الاجتررررررنظمة  ن الالتزةرررررر  م سررررررعكت  لررررررتانالاء الاجررررررتع    -4

 ظدتل   تدالا  الا   لاً  تيبة ت  الادضعن  

ظمرررر  الادضرررر  ع لتمرررر كع  ن لاعالا رررر  الاجتررررنظمة  ن الالتزةرررر        

( : ظهرر  1118:21الامغررتمدأب(    ررت      تعررعن لررتم ة  زلررذ  رر  

الاج  لررر  ظالاجعالالررر  ظالام ظمرررر   لا رررأ م ل  لررر   يررررتن   ررر  الاجررررعنظن 

الاجتع  ظهنالاء الاجالايعر ظالام برع  ن الالرتع  ظالامع در  ن عتلةر  

ظتةترر ن لعزةرر   رر  الاجعالالرر  ظالا ن ررتن الامررعع  ليالةرر  نلرر متج 

الامالارررررت  لررررر ن م  لررررررت  الاجعالالررررر  الاج الا ةرررررر  ظ صرررررمت  الاجخررررررتدح 

ن الاجتررررررررررنظمة  ن الالتزةرررررررررر  تررررررررررعتبط للةررررررررررتاة   دتدررررررررررة  كررررررررررع 

كتتلاخرررت   ظالامسررررةتلاة   ررر  الامالاعتمرررر ب ملرررت  ايرررر  مررر  الام ررررةالالط 

ن الالررررررررررتع  زلررررررررررذ م الا رررررررررر  الاجتررررررررررالاعيت  ظالامالاث ةرررررررررر  لررررررررررتمعع  

ن الالرررررررررتع  زلررررررررررذ مترررررررررالاع  نلاررررررررررعالان ظالادضلتزرررررررررت    مررررررررررت زلررررررررررذ 

مترررررالاع  الام ظمررررر  لاالاب رررررأ الاجترررررنظمة  ن الالتزةررررر  درررررة    مررررر  

 رررررررررت الام ظمررررررررر   ررررررررر   نالاء م تم رررررررررت ظ ررررررررر مت  ت نزبرررررررررتء الامترررررررررأ تالاةل 

 زرررر   يررررتن  زعالا رررر  الام ظمرررر  
 
  لاًرررر 

 
الام ررررمة  ظالامالاع ةلةرررر  مررررث 

يترررررعلا ظعررررر  الاج  لرررررت  لتجترررررتال  الامعتنمررررر  ظالام رررررمةة   ررررر  

تةلررر  الامالا رررتمة  ن الالتزةررر  الاج الا ةررر  كتمًرررعالا لا ظالامعدرررع  

 ظ   الام ًتء زلذ الامبيتم  ظالامالايعر الامالا  عمعج  ظك ةات 

: عناصر المسؤو 
ً
 لية الاجتماعيةرابعا

ىررررر ن الامبرررررتىثعن زررررر ن كب رررررة مررررر  الامع تصرررررع الامترررررأ تسررررر         

مةالاررررع  الاجتررررنظمة  ن الالتزةرررر  ظم رررر      الا ةررررعن  رررر  تعت ررررلا 

 ظمعيرررت  اررر ه الامع تصرررع ىترررلا ل دررر  الام رالادررر  ظىترررلا  م  رررت 

: 1111ظربةعررر  الامخررر تز  الاجبةع ررر  ظهررر  كرررتلآت :  الامتررر ترل ب 

128- 122 ) 

 الاجتم عن  -1

 تة ة  ر   الاكبة  -  

   دةل  الامت   ظالاجاسي  تع ة -  

 الازيتء الاليبتو  ة  ز  الاجاسي     ل دم ت  -  

   ىلت    صع  الاجاسي  -  

   يتن  حض  الاجبةعت     - ج

 الامعتم عن  -1

    عر ظرظالاتلا معاي   -  

  الاتتى  لاع  م الا    ظالام ةدة   -  

  نظرالا  ت ريعة  ظتيعيعي  متالالع   -  

  تة ة  الامع الام  الامعبةةة   -  

  بعظا زل  م تدب   - ج

  تيم ن الامعزت   الام مة   -  

   م     ت الا  م لاعز  ن ع - خ

    د تن ظل   م عتم  ن - ن

 الاما ت     -2

  م الاعت  ل عزة   ة    -  

   دعتر م تدب   -  

    عن  زتمة   -  

   م الاعت   مة   ز   ندالاعلت  -  

   م    ظ مر  ل ت رتهالارشتنالا  الادالاعلت  الاج الا  ظالامالا   - ج

  يع  ندالا  الا  

  الاج تلاتعن   -4

  م تلات  زتنم   -  

   مع عمت  صتند  -  

زررر    رررملا الامعرررتم  ن مررر  الاج  لرررت  ن رررع  لعدررررت    -  

   ك ة لاث  

 الاجع اظن   -2

  الادالالعالار الامالاع     -  

  دعتر م بعم   -  

  تيعيع الادالا  الامت  الاجعالان الاجع ا  -  

 تت    نم  الامت  الاجتمة   -  

 الاجسترك  ظالامخ ا    الامالاعتم    - ج
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 الاجعالال  -2

 نز  الامب ر الامالاةالاة   -  

 تعبة  اظا نىالاةت ت  الاد تص  -  

 تعلا ة لاع  زل         -  

 نز  ن سي  ن الالتزة   -  

 الاجتتال     ىتم  الاميعالار  ظالام عالار  - ج

 الامخ ا    الامالاعتم  ظنلاخت  ز  الاجع عمت    -  

 الاى ةالا  الامعتنالا  ظالامالا تمة  - خ

 الامب د   -7

 الادم  م  الامالا ع    -  

 ندالا  الا  نمث  ظالامعتن  م لعالارن  -  

 تيعيع الاجعالارن ظصةتلم ت  -  

  يتن  الاجتتىت  الاد ًعالاء ظالاج الاعت  ك ة الامًتر   -  

 الادم عم   -8

 نم  الا  لتمشسعلعت  ظالام عالال ن الادم عمة   -  

 الاى ةالا  ت تلان الامةع  لتمالاعبة   -  

 نلا  الامًعالا لا ظالامعدع  ظز   الامم ع  م  ت  -  

 الاجتتال     نلةتا زلذ الامبةا ظالامالايعيع  -  

 ى  الاجستك  ن الالتزة  كتم ًتء زلذ الامبيتم    - ج

 اة  ظالامالا ريلا  زتن  الامالاي  -  

  لتزت  الامًغط ن الالتع   -1

 ىت  الامالاعتم  م   لعةت  ىلت   الاجتم  د  -  

 الاى ةالا   سترت   لتزت  ىلت   الامب د   -  

 الاى ةالا  نظر الام  تلت  ظالامالاعتم  مع ت  -  

 الامالاعتم  الامن    م  الام متلا   -  

: استراتيجيات التعاما  ماع المساؤولية الاجتماعياة 
ً
خامسا

Social Responsibility Strategies 

تشب رررررررررررررررر م  لررررررررررررررررت  نزلرررررررررررررررت   ىرررررررررررررررر   ندرررررررررررررررر ةالاتةعةت        

هدتدررة  م الاعتمرر  مرر  الاجتررنظمة  ن الالتزةرر  ظتالاةررتظ  ت ررد 

ند ةالاتةعةت  ل ن رلا  الامالاب أ  عذ الاجبتنر  الاميعزة  ظا ت  

 ر   الاد ةالاتةعةت   الا  تع ا رت جلتردر  الاجترنظمة  ن الالتزةر  

 ن الالتزة  ظالإد ت     الإلةتا زلذ ه سي  

 ( ظكتلآت : 211: 1111ظكلت ى نات  الاجعت   ظآ عظنب 

 Obstructionistالادررر ةالاتةعة  الاجلت عرررر   ظ زرررر   الامالاب ررررأ  -

strategy  ندالاخرررررررررررررررتن   ج  لرررررررررررررررت   لتاظمعيرررررررررررررررت : ظ  رررررررررررررررالا

نزلرررررررررت  نظن تب رررررررررأ الاا نظر الا الالرررررررررتع  لا رررررررررأ تعكرررررررررا زلرررررررررذ 

 تة ة  ظت  ة  الامع   ظالامععالا   ن ع  

: ظتع ررررررأ defensive strategyةرررررر  ندررررر ةالاتةعة  الام لاتز -

الام ةررررت  لرررر ظر الا الالررررتع  مةرررر ظنب  الايررررتل  مرررر  الاجالاي بررررت  

 الام تلعلة  دملت   الاج  ل  م  نلالا تنالا   

: Accommodative strategyالادررررررر ةالاتةعة  الامشتررررررر  ن  -

تت   الاج  ل     ه سي  ن الالتزة      تع ا ت نلةتا 

 ة  زلذ الادضعالاللا ندالاختن   ظن  دة  ظالام تلعل

: تشب ر proactive strategyالاد ةالاتةعة  الاجبتنر  الاميعزة   -

الاج  لرررر  نظر الا الالررررتع  ظالادرررر ب ظتي رررر  مخرررر م  الاجعالالرررر  

 ظتي عتت     ك  دعالارالا  ت 

: أنماط تبن
ً
 ي المنظمة للمسؤولية الاجتماعيةسادسا

( الاللررتا الاجتررنظمة  22 -22: 1118ىر ن  الامغررتمدأ ظالامعررتمعاب 

 ن الالتزة  كلت  يت : 

 economicط نظ  : الاجترررررررنظمة  ندالاخرررررررتن   الامررررررر ل -1

responsibility 

تعكررررررا م  لررررررت  نزلررررررت   رررررر  ارررررر الا الامرررررر لط زلررررررذ تع ررررررة        

الامرررررررررررع   ظ ن الاجترررررررررررتالت  ن الالتزةررررررررررر  هررررررررررر  لرررررررررررعالات  زع رررررررررررة  

  Milton Freidmanظمسرالا   مر    ظمر  الالخررتر ار الا الامالاع ر  

ظيرع   ن الاجرر رالاء ارر  مة ةلاررعن ظم تررعالا مررتم  ن م زلررت  الامتررأ 

 عظ  ت لا ر   لث رعن مخرتدح الاجرتم  ن الامترأ مر  الاجة ررةث  ن  ر 

 ت عا زلذ الالاً  ظ   مالاع ة  نر ت   

 socialالامررررررررررر لط الامثرررررررررررت  : الاجترررررررررررنظمة  ن الالتزةررررررررررر   -1

responsibility 

 ظاع ل ة  تع  ت  الام لط هظ ب ظ    رتره تعالابة 
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م  لررررت  هزلررررت   ظىرررر الا  الا الالتزةرررر  تي رررر  ل  ررررع نزالابررررتر 

ظمالاي بتترر   رر  دعالارالا  ررت ظتعالاعر  الا تراررت   رر  كرر   عالالررلا الاجعالالر  

 الاجعالال  

 socio economicالام لط الامثتما: الاجالاعالا ن  -2

تلثرررر   نالار  الاج  لررررت  مخررررتدح   رررر  ظالاىرررر    ظ  ظا ررررت ت      

مخررر م  يعررر  الادض رررت  م   رررت تلثررر  مخرررتدح   رررت  ز  ررر    

 م الا  ة ةث  ن تعالا ن  نالار  الاجاسي  ل ن مختدم ت  

:  يرررررررررررررعالا  
 
ل رررررررررررررتء لعلرررررررررررررتم  الاجترررررررررررررنظمة  ن الالتزةررررررررررررر  درررررررررررررتيعت

 م ل  ل : 

 -27: 1114ظيل رررررر  الا لتم ررررررت لررررررتلآت :  الامبررررررةظالارا ظالامبة ل رررررر ب 

22 ) 

معالا عررر  رؤيرررت ظردرررتم  الاج  لررر  ظىت م رررت م الاغة رررة ظتعلرررة   -  

ارررررر ه الامعؤيررررررت ظالامعدررررررتم  نالا  ةررررررت زلررررررذ الامعررررررتم  ن لل الا رررررر  

مترررررررالاعيت    ظ تر ةرررررررت زلرررررررذ الاجترررررررم    ن ظىل ررررررر  هدررررررر   

 الاجختدح ظ صمت  

 الآرالاءالا عررررتن   تلارررر  م  لةرررر  تتررررش   الاعررررذ الامسررررعر  ظتب ررررأ  -  

 الاد  درررررر  ظتوررررررضة  الامعررررررتم  ن ظتةة رررررر ا  مالا رررررر     لا ررررررتر

تالاع رررررررررررر  ل ًررررررررررررت ت الامب درررررررررررر  ظتعك رررررررررررر  متررررررررررررتالت  الاج  لرررررررررررر   

 ن الالتزة   

الاشرررررتز  الامث تلاررررر  الاجسرررررتر  ما رررررت  زررررر ه كتمالاررررر ريلا ظالامالاع رررررة   -  

ظالامالال ررررررررررر ن زرررررررررررر  رعيررررررررررر   يررررررررررررتن  الامخررررررررررر ىةت  الاجل عىرررررررررررر  

 لتالاعيت  نن    م 

معالا عررررررر  دةتدررررررر  الاج  لررررررر   ررررررر  معرررررررت  ى رررررررعا ن ترررررررتن  -  

ظالامعرررررررررررررتم  ن ظصررررررررررررر ىةت  ظمترررررررررررررنظمةت  معرررررررررررررتمل ننالار  

ظ صرررمت  الاجخرررتدح ظ  رررعالاء الامالاغة رررةالا  الام  مررر  للرررت  علررر  

 الاجتنظمة  ن الالتزة  م ل  ل   

معالا عر  دةتدر  ن الاةررتر ظالامالاعةر ن ظلا ررت جالاي برت  دررعا  - ج

 م لسلعم ن ب ت  الامعل  ظالادضعالاللا ن الالتزة 

الا رررررررعالاء معالا عررررررر  لةتةررررررر  ت ررررررررتر م ع رررررررت  الاج  لررررررر  ظتب ررررررررأ  -  

الامتةتدررر  الاج  لرررر  م الاعتمررر  مرررر  الام ررر ر ظتعشررررة  الادررررم    

مخرررتنر الاميتدرررر  ظمرررت  الاع رررر  لتتدرررالا  الا  نمرررر  ج الاعررررت  

 الاج  ل  

ىررررا الاجترررررشثلعي  ظىل ررررر  ندرررر    ررررر  الاج  لررررر  زلرررررذ  نالاء  - خ

 لررر   ررر  نظراررر  ظمترررنظمةت    ن الالتزةررر  ظمسرررترك  الاج 

 تةل  ا ه الاجتنظمة    

 المبحث الثالث

 الاطار العملي للبحث

 عرض نتائج البحث

 م الارررت   الادرررالا  الا  الادرررالالتر        
 
 الاًرررل  اررر الا الاجةرررعر زع رررت

الامةةرر  الامتررأ  م رر  لاةرر  مرر  ت  تررعالالاع مالاي بررت  تيبةرر  

 رررر  متشسررررة    (ISO 26000: 2010)الاجعالاصررررة  الام ظمةرررر  

 يغ الان الامالاع ة أ ظزلذ الام ةع الآت : 

لاةررر  الاجالاي بررررت  الاد تصرررر  للعرررت  الاد رررر مت  الامبةتةرررر   -1

(ISO 26000: 2010) ب رررع  لالارررت   الامةة     رررع  :

( 1212(( ظدرررررررط ىترررررررت   معجح معررررررر  (ل    1الاج مررررررر  

%(جرررررررررر   87(نر ررررررررررت ب ظ اتررررررررررب  2نر رررررررررر  مرررررررررر   صرررررررررر  

ميتل رررر  متررررالاع  الامالا ةةرررر  م عل ةررررت  الاد تصرررر  للعررررت  

 ISO)الاد رر مت  الامبةتةرر  م ترلرر  لتجعالاصررة  الام ةتدررة  

%( ظهررر  12ملرررت  رررض  لاعرررع  ل غررر   (2010 :26000

 ظتررررررررر   زلرررررررررذ الااالالرررررررررت  الانالار  
 
تعالابرررررررررة  ترررررررررب   ةررررررررر    ررررررررر الا

الاجتشسرة  لتدضعالالررلا الامبةتةرر   كررتمالا    مرر  الام ةت ررت  

الاميبةررر  م مررر  مررر  الامشترررعلا لرررتمالا ع  الامبة رررأ ظم ررر  كتلاررر  

 الاش ت  تتع  الاجعالان الاد يع  ظك ةات    

لاةرررررررر  مالاي بررررررررت  الا  دةررررررررت  نزلررررررررت   رررررررر  الامع دررررررررت   -1

 تم  الامع

(ظدرررررط 1 ب ررررع  لالارررررت   الامةةرررر  كلرررررت ب رررررع  رررر  الاج مررررر        

( 2(نر ررررررررررر  مررررررررررر   صررررررررررر  2222ىترررررررررررت   معجح مع  (دررررررررررر ره  

%(جررررررررر   ميتل ررررررررر  مترررررررررالاع  الامالا ةةررررررررر  81نر رررررررررت ب ظ اترررررررررب  

م عل ةرررررررررررررت  الاد تصررررررررررررر  الاجعتبيررررررررررررر  لي  دةرررررررررررررت  نزلرررررررررررررت   ررررررررررررر  

الامع درررررت  الامعتمرررررر ب م ترلررررر  لتجعالاصررررررة  الام ةتدرررررة ب  ظ تمالاررررررتع  
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  11   ض   تب  لاعع  ل غ
 
%(ظه  تعالابة  تب   ةر    ر الا

  ا  ت د دت  الامع دت  الامعتم  د عكت الا عتلةت   

لاة  مالاي بت  تيبة  الاجتنظمة  ن الالتزةر   ر  دتر   -2

 الاجعالارن الامعسعي 

(ظدرررررررط 1 ب رررررررع  لالارررررررت   دت لررررررر  الامةةررررررر   ررررررر  الاج مررررررر         

(نر ررررررررت ب 2(نر رررررررر  مرررررررر   صرررررررر  2211ىتررررررررت   مررررررررعجح درررررررر ره 

الامالا ةةررررررر  م لالاي ررررررررلا  %(جرررررررر   ميتل ررررررر  متررررررررالاع  24ظ اترررررررب  

 ISO) ز ه  ر  الاجتشسرة  زة ر  الام رالادر ب م ترلر  لتجعالاصرة 

%(ظلعررا  42ملررت  ررض   تررب  لاعررع  ل غرر  (2010 :26000

 ظك رررررة 
 
ب ظميبررررر  ك ةرررررت

 
 ظمع ررررر  ك ةرررررت

 
امرررررد م علررررر  ميبررررر   ا ةرررررت

 مع      ظبت   د ة   

لاةررررررررررررررررر  الاجالاي برررررررررررررررررت  الاد تصررررررررررررررررر  لالايبةررررررررررررررررر  الاجترررررررررررررررررنظمة   -4

 يع ن الالتزة     دت  الامبةا ظالامالايع 

( ظدرط 1 ب ع  لالات   الامةة  كلت ب ع     الاج م         

(نر رت  ظ اترب  2(نر ر  مر   صر  2 2ىتت   معجح در ره 

%(جترررررررالاع  ت ةةرررررررر  الاجالاي برررررررت  الاد تصررررررر   ل ترررررررر  28دررررررر رات 

الامبةررررررا ظالامالايررررررعيع  رررررر  الاجتشسررررررة  ملررررررت  ررررررض   تررررررب  لاعررررررع  

  ر  41ل غ  
 
 ظمع ر  ك ةرت

 
%( ظلعا  امد م عل  ميبر   ا ةرت

 ظك ة مع      ظبت     ع  ظبت  ب 
 
 ظميب  ك ةت

لاةر  مالاي برت  تيبةر  الاجترنظمة  ن الالتزةر   رر   نالار   -2

  الاجع عمت 

(   ىررررر  ظدرررررط 1للع ررررلا لالارررررت   الامةةررررر   ررررر  الاج مررررر         

(نر ررررررررررررت ب 2(نر ررررررررررررت  مرررررررررررر   صرررررررررررر  2ىتررررررررررررت   مررررررررررررعجح ل رررررررررررر  

%(جرررر   تيررررتل  متررررالاع  الامالا ةةرررر   رررر  الاجتشسررررة  82ظ اتررررب  

ملرت (ISO 26000: 2010)عالاصرة زة ر  الام رالادر ب م ترلر  لتج

%(ظهرر  تعالابررة  تررب   ةرر   ملررت  ثعرر  17 ررض  لاعررع  ل غرر  

مرررررر   الام ررررررر الا  الانالار  الاجتشسررررررة  لتمتررررررر ع  ن   رررررر   ررررررر  كتلاررررررر  

 عالالررررلا الامعلرررر  الاجع عمرررررتت  دررررعالاء  رررر  ترررررعلا ة الاجع عمررررت   ظ  ررررر  

 الاجةتلا   زلذ الام  الاجع عمت  الاد تص  لتجتشسة  

  

لاةرررررر  مالاي بررررررت  تيبةرررررر     دةررررررت  هزلررررررت   رررررر   رررررررتر  -2

 ظبت   ننالار  

لةارررررررررررررررررر  لالاررررررررررررررررررت   الامةةرررررررررررررررررر  الام ررررررررررررررررررتاع  تةتصررررررررررررررررررة    رررررررررررررررررر        

(نر رررررر  2211(ظدررررررط ىتررررررت   معجح مع  (درررررر ره  1الاج مرررررر  

%(جررر   ميتل ررر  مترررالاع  87(نر رررت ب ظ اترررب  2مررر   صررر  

الامالا ةةرررررررررررر  الازرررررررررررر ه  رررررررررررر  الاجتشسررررررررررررة  زة رررررررررررر  الام رالادرررررررررررر  م ترلرررررررررررر  

ب ظهررر  تعالابرررة  ترررب   ةررر   (ISO 26000: 2010)لتجعالاصرررة 

ب ملررررررت  ررررررض  لاعررررررع  لاتررررررب  
 
%(دررررررب  ت ن ةررررررتا  رررررر  12 رررررر الا

 توضة  الاجسترك  الامعالادع     زل ة  الامالا يةط 

لاةررر  مالاي برررت  تيبةررر  الاجترررنظمة  ن الالتزةررر  للعرررت   -7

 الامشسعلعت  الامالا  ةلة  

( ترررررررر  1للع ررررررررلا دت لرررررررر  الامةةرررررررر  الاجب  رررررررر   رررررررر  الاج مرررررررر         

(نر رر  مرر  224درر ره   الاىشترت  ظدررط ىتررت   مررعجح معرر  

%(جررررررررر   ميتل ررررررررر  مترررررررررالاع  11(نر رررررررررت ب ظ اترررررررررب  2الاصررررررررر  

الامالا ةة  م شسعلعت  الام تلعلةر   ر  الاجتشسرة  زة ر  الام رالادر ب 

ظهرر  تعالابررة  تررب  ملالاررت  ب م رر  الامسررعك  تعالا عرر   رر  الامالاعررعا 

زلرررررررررررذ الامشسرررررررررررعلعت  الامترررررررررررأ ت ًررررررررررر  م رررررررررررتب ملرررررررررررت  عررررررررررر   ترررررررررررب  

 %( 11لاعع  

عرررررررررررتن لالايبةررررررررررر  ظتع ةرررررررررر  الاي الاد تصرررررررررر لاةرررررررررر  الاجالاي برررررررررررت   -8

 الاجتنظمة  ن الالتزة  

: ت ةة  الايعتن الاجتنظمة  ن الالتزة  
 
  ظت

 بش  لالات   لاة  ا الا الاجالاي لا كلت ب ع     الاج مر  الا      

(نر ررررررررررت  مرررررررررر  2( الان الامعدررررررررررط الادمتررررررررررت   الاجررررررررررعجح درررررررررر ره 1 

% الاا زررررر   111(نر رررررت ب ظ اترررررب  ميتل ررررر  ل غررررر  2 صررررر  

ترلرر  ظ ررعن الاا لاعررع   رر  الامالا ةةرر  ظهرر  تعالابررة  تررب  ملالاررت   م 

 للالاي بت  الاجعالاصة  

: الام تل ة  م لتتء 
 
 م  تلةت

لاةرررررر  مالاي بررررررت  تيبةرررررر  مبرررررر    الام تل ةرررررر  م لتررررررتءم (  -1

 م لعالاصة  الام ةتدة  
 
 رب ت

 ب رررررررررررررررررررررع  لالارررررررررررررررررررررت   الامةةررررررررررررررررررررر  ىترررررررررررررررررررررلا مت رررررررررررررررررررررتء  ررررررررررررررررررررر        

نر رر  مرر  (5,4)(ظدررط ىتررت   معجح مع  (درر ره 1الاج مرر  



 لد السابـــــع  / العدد الثالث المجلعلوم الادارية والاقتصادية ...  مجلة المثنى ل   ...الجنابي 
 

001 

%(جررررررررر   ميتل ررررررررر  مترررررررررالاع  11(نر رررررررررت ب ظ اترررررررررب  2 صررررررررر  

الاي ررررررلاب ظهرررررر  تعالابررررررة  تررررررب  ملالاررررررت    ملررررررت  ررررررض  الامالا ةةرررررر  م ل

%(يتررررررررعلا الان يعرررررررر  الا ررررررررعالاءالا  الاجتررررررررتءم  11لاعررررررررع  ل غرررررررر  

 ننالاري  م  تعع  لن الاا  كلت  ابغ  

  تمثرت: الامسةتلاة    

11-  
 
لاةررررررر  مالاي بررررررررت  ظتيبةررررررر  مبرررررررر    الامسرررررررةتلاة ( رب ررررررررت

 م لعالاصة  الام ةتدة  

(( ظدرط ىتررت   1 ب رع  لالارت   الامةة     ررع الاج مر        

(نر رررررررررررررررت ب 2(نر رررررررررررررررت  مررررررررررررررر   صررررررررررررررر  2 ره معجح مع  (دررررررررررررررر

%(ج   ميتل   الامالا ةة  م لالاي لا    الاجتشسة  82ظ اتب  

زة   الام رالاد ب ظت  ي  الاجتشسة   ر  ترعلا ة مع عمرت  كتلاةر  

مة ررررررررر  زل  رررررررررت ظالارررررررررر و الاجرررررررررعالار  ن ظالاصرررررررررمت  نزلرررررررررت  زلرررررررررذ 

لخرررررررررررررررع  الام رررررررررررررررعالال ن ظالامالاع ةلرررررررررررررررت ب ملرررررررررررررررت  رررررررررررررررض   لاعرررررررررررررررع  

 %( 17ل غ  

: الامت ع  ه    
 
 رالايعت

لاةرر  مالاي بررت  مبرر    الامترر ع  ه   رر (  رر  الاج  لرر   -11

 م لعالاصة  الام ةتدة 
 
 ظلا ت

( ( ظدرط ىترت   1لةا  لالات   الامةة      ع الاج م         

(نر ررررررررررررررررررررت ب 2(نر رررررررررررررررررررر  مرررررررررررررررررررر  الاصرررررررررررررررررررر  4222مررررررررررررررررررررعجح درررررررررررررررررررر ره 

%(جررررر   ميتل ررررر  متررررررالاع  الامالا ةةررررر  الاجررررر كعر  رررررر  72ظ اترررررب  

ظهررررررر  تعالابرررررررة  ترررررررب   ةررررررر  ب ظم ررررررر  زررررررر   الامالا رررررررتو  الاجتشسرررررررة 

الاجتشسرررررة  زررررر  نمالاةرررررتا زلرررررذ الام رررررتلعن  ررررر  يعررررر  نىةرررررتن 

 %(  12تتعلا    ب عر لاعع  ل غ  

: الاى ةالا  مختدح نرعالاا الاجع ة 
 
  تمتت

لاةررررررررررر  مالاي برررررررررررت  تيبةررررررررررر  مبررررررررررر    الاى رررررررررررةالا  مخرررررررررررتدح  -11

 م لعالاصة  
 
 نرعالاا الاجع ة ( رب ت

(ظدرررررط 1  الاج مررررر   رررررتء  ررررر  لالارررررت   الامةةررررر  الام رررررتاع   ررررر      

(نر رررررررت ب 2( نر ررررررر  مررررررر   صررررررر  1212ىترررررررت   مرررررررعجح دررررررر ره 

%(جرررررررر   ميتل ررررررر  متررررررررالاع  الامالا ةةررررررر  م لالاي ررررررررلا 22ظ اترررررررب  

الاج كعر    الاجتشسة  زة   الام رالاد ب مت  رض   ترب  لاعرع  

 24ل غررر  
 
 ظمع ررر   ا ةرررت

 
%(ظلعرررا  امرررد م علررر  ميبررر   ا ةرررت

  ررررر  يعرررررر  
 
 ظمع رررررر  ك ةرررررت

 
 ررررر   ك رررررلا الامعبررررررت   ظميبررررر   ا ةرررررت

 ت   الامعب

 لاة  مالاي بت  تيبة  مب   الاى ةالا  دةتن  الام تلعن  -12

 دتندت: الاى ةالا  دةتن  الام تلعن 

(ب 1الاب ررع  لالاررت   الامةةرر  كلررت ب ررع   رر  الاج مرر  ردرر        

(نر ررت  2( نر رر  مرر  الاصرر  228ظدررط ىتررت   مررعجح درر ره 

%(ب ملررررت الاظ رررر  22ظ اتررررب  ت ةةرررر  م لالاي ررررلا الاجرررر كعر ل غرررر  

 %( 27لاعع  مالاعدي  لل  الار 

 ة  مالاي بت  تيبة  مب   الاجعت  ة الام ظمة  م ت ع لا -14

 دتيعت: الاجعت  ة الام ظمة  م ت ع 

الاب ررررررع  لالارررررررت   الامةةررررررر  للع ررررررلا دت لررررررر  الامةةررررررر   ررررررر        

( نر ررر  1212( ظدرررط ىترررت   مرررعجح   ررر ر   1الاج مررر  رلاررر  

( نر رررررررت ب ظ اترررررررب  ميتل ررررررر  مترررررررالاع  مالا ةةررررررر  2مررررررر  الاصررررررر  

الامالا ةةرر  %(ب ملررت الاب ررع لاعررع  ظالا ةررتا  رر  22الاجالاي ررلا ل غرر  

%(ب ظلعررا  امررد الاعررذ كعلرر  ميبرر   ا ةررت 24ظصرر  الاعررذ  تررب  

ظمع    ا ةت    الاك لا الامعبت  ب ظميب   ا ةرت ظمع ر  ك ةرت 

    يع  الامعبت   

: الاى ةالا  ى عا ن تتن
 
  تم ت

لاة  مالاي بت  تيبة  مب    الاى ةالا  ى عا ن تتن(  -12

 م لعالاصة  الام ةتدة  
 
 رب ت

( (ظدط ىتت   1الاج م   الاب ع  لالات   الامةة     ع       

(نر ررررررررررررررررررت ب 2(نر رررررررررررررررررر  مرررررررررررررررررر   صرررررررررررررررررر  4معجح مع  (درررررررررررررررررر ره 

%(جرررررررر   ميتل ررررررر  متررررررررالاع  الامالا ةةررررررر  م لالاي ررررررررلا 22ظ اترررررررب  

الاجررررر كعر  ررررر  متشسرررررة  يغررررر الان الامالاع ة رررررأب ملرررررت  رررررض   ترررررب  

 %(ظه  تعالابة  تب  مالاعدي   24لاعع  ل غ  

ظ ن الاجعررررررر   الام ل  الامعدرررررررط الادمترررررررت   الاجعجح(مالايبةررررررر        

 ر  متشسرة  يغر الان الامالاع ة رأ (ISO 26000: 2010)الاجعالاصرة 

%(ملرررررررت 72(نر رررررررت  ظ اترررررررب  2(نر ررررررر  مررررررر  الاصررررررر  4124اررررررع 

 %(ظه  تعالابة  تب   ة    12 ض   تب  لاعع  ل غ  

   ص  لالات   الامبةا 
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يعرررررررررر   ن الادالاعع رررررررررر ت ظالادرررررررررر  الامعلرررررررررر   رررررررررر  متشسررررررررررة  يغرررررررررر الان 

 :ISO 26000)الامالاع ة ررررأ زلررررذ ظلارررر  الاجعالاصررررة  الام ةتدررررة  

الارن  لاا ررررررتب دررررررعا  ترررررررالاععث ظدضلةرررررر  الامة ررررررعالا  الامرررررررع  (2010

( مالاة  رر   ا الامة ررعالا  الامتررأ كتلرر  2الام الاررت    ررل  الادضرر ظ   

ميب ررر  يسررر   الاكبرررة مررر  الامة رررعالا  ه رررع ب ظ ا م  رررت كرررتن مررر  

الامالارررررري  ة الإ عررررررت    رررررر  الام الاررررررت   الامتررررررأ ىخرررررر   ز ا ررررررت متشسررررررة  

 -يغ الان الامالاع ة أ ظكلت  يت :

 

 (2  ظ   

 (ISO 26000: 2010)  ص  ت ةة  ظالاد  زل  متشسة  يغ الان الامالاع ة أ زلذ ظلا  ل عن الاجعالاصة  الام ظمة  

الامعدط الادمتت    الامة عالا    

 الاجعجح  مع  ( 

 تب   الاماتب  الاجدعي   %( 

 الامةعع   %( 

 %1 %111 2 الايعتن الاجتنظمة  ن الالتزة   1

 %11 %11 224 الامشسعلعت  الامالا  ةلة   1

 %11 %11 224 مب الا الام تل ة  م لتتءم   2

   دةت  نزلت     الامع دت   4

 الامعتم  

2222 81% 11% 

 %12 %87 2212 الاد  مت  ظالامب د   2

 %12 %87 2211 ظبت   ننالار   2

 %17 %82 2 مب   الامسةتلاة   7

 %12 %72 4222 مب   الامت ع  ن      8

 %17 %82 2 الانالار  الاجع عمت   1

 %21 %71 421 مب   الاى ةالا  مختدح نرعالاا الاجع ة   11

 %24 %22 4 الاى ةالا  ى عا ن تتن  11

 %27 %22 228 الاى ةالا  دةتن  الام تلعن  11

الا  دةت  نزلت     الامبةا  12

 ظالامالايعيع 

222 28% 41% 

الا  دةت  نزلت     دت  الاجعالارن  14

 الامعسعي  

2211 24% 42% 

 %24 %22 1212 الام ظمة  م ت ع الاى ةالا  الاجعت  ة  12

 :ISO 26000)الاجعالاصة  الام ةتدة   12

2010) 

4241 72% 12% 
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 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 الا   ر   ررتر ار الا الاجبةرا الادرالاععالاث الالرع  ندرالااالات ت        

زرررررررر ن مررررررررر  الامتررررررررأ ترررررررر  الامالاعصرررررررر   ما رررررررررتب ظي الاررررررررالا  لتدررررررررالاععالاث 

الامالاعصرةت  الام ةة ر  مالا  ررة   ظ    رتء الامةعررعالا  الاجالاة  ر   رر  

الام الاررت   الامتررأ ترر  الامالاعصرر   ما ررتب ظ رر  نرت ررتء جتررالاع  تيبةرر  

الاجتشسة  مب عن الاجعالاصة  الاجبةع  ب ظتع ة  مت  الا  تيبة   

 م  ت د الامب عن 

 المحور الأول: الاستنتاجات 

 زلررررررذ الاجالاي رررررلا نظ  م لعالاصررررررة  الام ظمةررررر   -1
 
 ISO)ل رررررتءالا

الاد تصرر  لتجترررنظمة  ن الالتزةررر  للعرررت   (26000:2010

الاد رر مت  ظالامب درر  كتلرر  الام الاررت    ةرر    عررذ ىرر  مررت  ت  رر  

الامتررع  م ةدررةا   تلارر  الادضرررعن  ظالام رر الا  الامعررتم  ن الا  دةرررت 

 ظ   ناالالت  لالاعلا ة ل د  زل  د ةل   

كتلررررررر  لالارررررررت   الا  دةرررررررت  نزلرررررررت   ررررررر  الامع درررررررت  الامعتمررررررر   -1

 ظلاعع  ت ك
 
تل  مةر ظن  ظب رع  يترعلا زر    ة     الا

تع ةررررررر  ظتيبةررررررر  جررررررر   ناالالرررررررت  لتمع دررررررر  مررررررر  الاجعالالررررررر  

 الاجةل  

ب ررررع  الام الارررررت   الاد تصرررر  لالايبةررررر     دةررررت  الاجترررررنظمة   -2

ن الالتزةررررررر   رررررررر  دتررررررر   نالار  الادضررررررررعن  الامسرررررررتم  ب درررررررر بة  

 ظصرررر    عررررذ الام خرررر  ملررررت  ن   عررررذ 
 
ظالامةعررررع  كب ررررة   رررر الا

 تعالا   الاجتشسة  يس   كب ة  

   الاد تصرر  ل ترر  الامبةررا ظالامالايررعيعب درر د  ب ررع  الام الاررت -4

 ا شرررررعى  زررررر   لا ررررر  الاجتشسرررررة  جالاي برررررت  الاجترررررنظمة  

 ن الالتزة  

كتل  لالات    نالار  الاجع عمت  مع ل ت معكا  زلذ الامالاع ة   -2

ظالامالايبة   ت    ىتت  كتل   ا ة  ظه   شتز  الامث تلا  

 ظناالالت  للعتدض  الامالاي  ةالا  الادضتلعة  

الاد تصررر  لالايبةررر  الا  دةرررت  يعررر  زلررر  دت لررر  الامةةررر   -2

نزلررررررت   رررررر   رررررررتر ظبررررررت   ننالار  ب ررررررع   ك   ررررررت مع  رررررر  

 ظميب   

7-  
 
ب رررع  لالارررت   معرررت  الامشسرررعلعت  الامالا  ةلةررر   ةررر    ررر الا

  ت    الامالاععا زلذ الامشسعلعت  الامتأ ت ً  م ت 

8-  
 
 ن لالات   ت ةة  الايعتن الاجتنظمة  ن الالتزة  ملالات     الا

 ظت تع    ا ثغع     الانالائ ت  

  ت  رررر  ىتمرررر   ن لالارررر -1
 
ت   الام تل ةرررر  م لتررررتءم  ملالاررررت    تررررعةت

 الا عالاءالا  الاجتتءم  الإنالاري  

 ن لالات   الامسةتلاة  كتل  مع ة   عذ ىر  مرت  ت  ر  ىتمر   -11

 ا ة  كتل  مالاعلاع مع عمت  كتلاة  مة   زل  رت ظتتر ة  

 معالادب  ننالاء  

ميب ررررررر   لالارررررررت   الامتررررررر ع  ن   ررررررر  مالا ل لررررررر  كع  رررررررت ك رررررررة -11

 ظمع       م   نمالاةتا زلذ الام تلعن  

 ن الامالاع ةررر  الادضالررر  مب رررعن الاى رررةالا  مخرررتدح نررررعالاا كرررتن  -11

 دعلا لايتن  حض  الامةعع   

 ن لالارررررت   الاى رررررةالا  درررررةتن  الام رررررتلعن مبعثرررررة  ظك رررررة مع رررررة   -12

 ظ تص     تعتةط ن عالاءالا  

 ن الامالايبةررر  ظالامالاع ةررر  الادضالررر  كرررتن ىخرررة   ل ررر  الاى رررةالا   -14

 تررررر ع  ظالان زررررر   الاجيتل ررررر  ظالامالاع ةررررر  الاجعرررررت  ة الام ظمةررررر  م

 كتن م ع ع  الامالات  م شسعلعت  ظالام عالال ن  

 ن لالارررررررررت   الاى رررررررررةالا  ى رررررررررعا ن ترررررررررتن كتلررررررررر  ك رررررررررة  ةررررررررر    -12

ظ تصرررر   رررر  ىتمررررر  تررررعالالاع رعالا رررر  مالا  ةررررر  مرررر   رررررغعرت  

 الامعل  

 المحور الثاني: التوصيات 

تعدةا   تلا  الادضعن   ر  الاجتشسرة  ظالامعلر  زلرذ ترعلا ة  -1

 ل د  زل  الام   

 ن م ررررررررررر ظ  م االالرررررررررررت  لرررررررررررتجعالال  الاجةلررررررررررر  مة ررررررررررر  تعةررررررررررر  -1

 ىت ت    ظالار و ننالار  ز ا ت 

زلرررررذ الاجتشسرررررة  الام ةرررررت  لع رررررر  دتررررر   رررررت  م لررررررعالارن  -2

الامعسرررررعي   ع درررررر  مالا خرررررر  لرررررتجعالارن الامعسررررررعي  مالا ةةرررررر  

 مالاي بت  ا الا الامب   لع ع  

زلررذ الاجتشسرررة  الا عرررتن دتررر   رررت  لتمبةرررا ظالامالايرررعيع  -4

 دضعن   ع د  مالا خ  لتلإنالار  ظم  الااالالت  لت
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زلررذ الاجتشسررة  الادررالا  الا  ظدررت   ت  ةرر  مالايررعر  مثرر   -2

  نل ةل      زل  ت ظتنالار  مع عمت  ت 

 علا الان تي   الاجتشسة  زلذ الامشسعلعت  الامتأ ت ً   -2

 م ت 

 ن الاجتشسررررررررررة    ررررررررررالا  لتيعررررررررررتن الاجترررررررررردعمة  ن الالتزةرررررررررر   -7

 ظز ا ت لتمالاةت ن الاجتالالع م  الا الاجعت  

   لن الاا    عالاء الاجتتءم  ننالاري     الاجتشسة -8

زلرررررررررذ الإنالار  الامع ةرررررررررت الامالاعتمررررررررر  مررررررررر  زتم ا رررررررررت ظمع ررررررررررتات  -1

 يسةتلاة  زتمة  ظ متل  

زلرررذ الاجتشسرررة   ن تلالا ررر  زررر  نمالاةرررتا زلرررذ الام رررتلعن  -11

 ىتر مع   ع    رلا  متالاع  الانالائ ت 

زلررذ الاجتشسررة  الاى ررةالا  نرررعالاا الاجع ةرر  ىتررر مررع كررتلعالا  -11

 زلذ  يي 

 تعتررررةط ن ررررعالاءالا  لخررررعر  تتررررل  م لتشسررررة  لت  ررررتء -11

 الاجعتم   ل ظن تع ة  

زلرررررررررذ الاجتشسرررررررررة  تعةررررررررر ن لارررررررررعن م  ررررررررر  الاد برررررررررة  لتجعرررررررررت  ة  -12

الام ظمةرررررر  م ترررررر ع  م رررررر   ة رررررر  الاجتشسررررررة   الةرررررر  ارررررر الا 

 الاجعةتر    الاجتنظمة  ن الالتزة  

ع رعالا رر  مالا  ةر  مر   ررغعرت  زلرذ الاجتشسرة   ن ترعلا -14

 الامعل  

 المصادر

 الام الالا الامعع ة   -  

   نالار  ب 1111الامغرررررررررررررررتمدأب ررررررررررررررررتاع مةتررررررررررررررر  م خرررررررررررررررعرب  -

ظالادرر ةالاتةعة  م  لررت  نزلررت  الاجالاعدرري  ظالامخررغ ة (ب 

 زلتن  -الاميبع  هظعذب نالار ظالا   م اسع

الامغررتمدأب ررررتاع مةترر  م خرررعر ظالانرلررلب ظالا ررر  مةلررر   -

م  رعر م   رر   –ب   الإنالار  ندرر ةالاتةعة  1111صربي  

 -مالا تمرر ((ب الاميبعررر  الامثتلةررر ب نالار ظالا رر  م اسرررع ظالامالاع لررر 

 نرنن  -زلتن

رررررررررتاع مةتررررررررر  م خررررررررعر ظالامعررررررررتمعاب صرررررررررتدح  الامغررررررررتمدأب -

ب   الاجتررررررررررررررررنظمة  ن الالتزةرررررررررررررررر  1118م رررررررررررررررر ا مةترررررررررررررررر  

ظ   دةرررررت  نزلرررررت   نزلرررررت  ظالاجعالالررررر ( ((ب الاميبعررررر  

 نرنن  –زلتن  -الامثتلة ب نالار ظالا   م اسع ظالامالاع ل 

الاجعرررررررت  ب الاىلررررررر  ظزعي رررررررت ب الاىلررررررر  ظالامخرررررررتدحب الادرررررررلتء  -

ب   دًررررررررررررررررت ت معتصررررررررررررررررع ((ب 1111ظ ررررررررررررررررعالانالا ب لتصررررررررررررررررعب 

 -زلرررررررررتن -هظعرررررررررذب نالار ظالا ررررررررر  م اسرررررررررع ظالامالاع لررررررررر  الاميبعررررررررر 

 نرنن 

ب   الا  دةررت  الامعلررر ((ب 1111الامترر ترل ب لرر     رر ب  -

 -الاميبعرر  نظعررذب نالار الاجترر ة  م اسررع ظالامالاع لرر  ظالاميبتزرر 

 زلتن 

الامبررررةظالاراب لرررراالار زبرررر  الاجعةرررر  ظالامبة ل رررر ب الاىلرررر  مةلرررر   -

ب الاميبعر  هظعرذب 1114لا  أب الاد ةالاتةعةت  الامشتعي ب 

 زلتن  -م اسعنالار ظالا   

ب   ز ررررررر  الامررررررر ةل 1184 ارررررررعالانب ىتمررررررر  زبررررررر  الامتررررررر  ب  -

 -ن الالررتع ((ب الاميبعرر  الاد تمترر ب الام تشررع زررتم  الام الاررلا

 الام تاع  

 الرسائ  والاطاريح - ب

ب   الاجتررررررررنظمة  1111الا  رلاررررررررعب دررررررررع   تمرررررررر   عدرررررررر ب  -

ن الالتزةرررررر  زرررررر  زل ةررررررت  الاد  مرررررر  الام ررررررمة : نرالادرررررر  

الام ررمة ((ب ترالاء زة رر  مرر  ننالار  الامع ةررت  رر  الاج  لررت  

ردررتم  مت تررالا ة  رر  ت  ةرررت  الامعل ةررت   ك ررة ماسرررعر (ب 

 الام  ة  الامالا  ة  ننالاري / يغ الان 

  متررررررررررررررالا امت  تيبةرررررررررررررر    1112كررررررررررررررتر ب رلررررررررررررررت ىترررررررررررررر ب  -

 ISO 26000الاجعالاصررة  ن رراظ م لتررنظمة  ن الالتزةرر  

 رر   متلررر  يغررر الان(( لةرررا نل ررع  زرررتع   ررر   نالار  الامب ررر  ت  

اسعر (ب ك ة  الإنالار  الاجعتنم  مس تن  الاجت تالا ة  ك ة م

 ظندالاختنب  تمع  يغ الان  

 الكتب الاجنبية  - أ

- David. Goetch & Stanley, 2014, ((Quality 

Management)), 17th edition (person: USA) 

-  
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 : مختنر نل ةل  -  

http://www.aidmo.org/smcacc/proj/index2.php?opt

ion-com...2010  

 

 ( دعالا   الامةة 1م م   

 جالاي بت  الاجعالاصة  الام ةتدة  
 
دت ل  الامةة  الاد تص  لالايبة  ظتع ة  الاجتنظمة  ن الالتزة  للعت  الاد  مت  ظالامب د  ظلا ت

(ISO26000: 2010)   

ميب   الاجالاي بت    

 
 
ك ةت

ظمع   

 
 
ك ةت

 2) 

ميب  

 
 
ك ةت

ظمع   

 
 
 ا ةت

 2) 

ميب  

 
 
ك ةت

ك ة 

 مع  

 4) 

ميب  

 
 
 ا ةت

ظمع   

 
 
ك ةت

 2) 

ميب  

 
 
 ا ةت

ظمع   

 
 
 ا ةت

 1) 

ميب  

 
 
 ا ةت

ظك ة 

مع   

 1) 

ك ة 

ميب

ا 

ظك ة 

مع   

 1) 

الامتع  م ةدةا   تلا  الادضعن  ظالام  الا   1

 
 
 الامعتم  ن    دةت

        

ناالالت  لععن  الاد  مت  الامتأ  1

   عن(ت     عذ الاجتالاةة   زتم ب 

        

         الادم  م  الامشتعلا    الامالا ع  الامبة أ 2

الا عالاء الامةة  الاميدأ الام ظرا  4

 م عتم  ن

        

ناالالت  لالاعلا ة ل د  زل  د ةل   2

ظالام   م  لتىة  تعلا ة الاجع الا  

 الامًعظري  دملت   الامعتم  ن 

        

ت دة  الا عالاءالا  الامت م     الاج ت ن  2

 ظالاجتالاعنزت   تص  م لعالان الاد يع  

        

تيبة  الا عالاءالا  الامخةتل  يس    7

متالالعب ظالامعل  زلذ تع لا 

ن ةتدت  م   ا  ظالاجع الا  ظم   

 كتلا  الاش ت  تتع  الاجعالان الاد يع  

        

الامتع  الاجالاعالاص  م الاةت ن الاجتالالعب  8

ظالادمخع  زلذ ش تنالا  زتجة  

 
 
 كتت اظ مث 

        
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 1 1 1 2 4 2 2 نظ الان 

 1 1 1 1 1 1 2 الامالا عالارالا  

 1 1 1 2 1 1 22 الام شةع  

   %87  الاماتب  الاجدعي  

 2212 الاجع   

 جالاي بت  الاجعالاصة  الام ةتدة  
 
  (ISO 26000: 2010)دت ل  الامةة  الاد تص  لت  دةت  نزلت     الامع دت  الامعتم  ظلا ت

 الاجالاي بت    

 

ميب  

 
 
ك ةت

ظمع   

 
 
ك ةت

 2) 

ميب  

 
 
ك ةت

ظمع   

 
 
 ا ةت

 2) 

ميب  

 
 
ك ةت

ك ة 

 مع  

 4) 

ميب  

 
 
 ا ةت

ظمع   

 
 
ك ةت

 2) 

ميب  

 
 
 ا ةت

ظمع   

 
 
 ا ةت

 1) 

ميب  

 
 
 ا ةت

ظك ة 

مع   

 1) 

ك ة 

ميب

ا 

ظك ة 

مع   

 1) 

ناالالت  لالاعلا ة الاماسعالا   1

ن ًتىة  الامتأ تةالاعا زلذ 

 الامالاع ةلت  كتم   يسين الاد  مت  

        

ندالاع الان م  ظي  الاجتالاةة     1

ل تلا  الاجع عمت  الام مةة  ظنم   

 ظاالا  الاجخ الادة  

        

ر ا ناالالت  لالاعلا ة الامة  متلتو  2

الاجتالاةة    ظش تظالاا  مث   م تتلا 

  م  الادضل عرب  ظ نتختت  

الاجعتلة ب  ظ معد  الام  ةظ  ب  ظ ك ة 

 امد(

        

  مت  تعزة  الاجتالاةة    ل ةةة   4

الادالا  الا    مت  الاجعالالا  الامعتم  

 ظالاجةتلا   ز ا ت 

        

مالاتيع  هدتت  ظالامسعلاب ظالامالايك   2

م  ز   دةتم   لللتردت  تًع 

 الاجتالاةة    ظدلع  الاجتشسة 

        

         ناالالت  لتمع ا الامعت  ظتع  تت  2

        نتخت  الاجتالالع لعدت   نز  ب  7
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ظتاظي ات لتجع عمت  الامًعظري  

 ىع  الاجتشسة  ظالا سيم ت 

م   ناالالت  لتمع د  م  الاجعالال   8

 الاجةل  

        

ناالالت  لالاعلا ة م   اا  بة   1

ظلاالاا      رتر دت  الامع دت  

 الامعتم 

        

الادالا    دت  الامع دت  الامعتم ب  11

ظز   الالةةت ه مالابة ع الا يتء 

 الاجتشسة 

        

ز   نلةةت     الامالاغية  نز مة   11

 م ت  مع ن    الاجتشسة  

        

ظ عن ظى   الاظ دض   جعتدض   11

 الادمعالان  الامعع ة  ظالاميعالار  

        

الامت ع  ن عت   ظالاج     م ت   12

الامع دت  الامعتم     تء الادمتت  

 الامعع ة  ظالاميعالار  

        

الادالاع الان دت  الامع دت  الامعتم   14

م  ظي  الادض ت  الاج الا ة  لتجع عمت  

 الامًعظري  ل   شةتلاة  

        

 1 1 1 2 4 2 2 نظ الان 

 1 1 1 1 1 1 11 الامالا عالارالا  

 1 1 1 2 1 1 71 الام شةع  

 %81 الاماتب  الاجدعي  

 22 2 الاجع   

 جالاي بت  الاجعالاصة  
 
دت ل  الامةة  الاد تص  لالايبة  الاجتنظمة  ن الالتزة  ظ   دةت  ت    دت  الاجعالارن الامعسعي  ظلا ت

 (ISO 26000: 2010)الام ةتدة  

ميب   الاجالاي بت    

 
 
ك ةت

ظمع   

 
 
ك ةت

ميب  

 
 
ك ةت

ظمع   

 
 
 ا ةت

ميب  

 
 
ك ةت

ك ة 

 مع  

ميب  

 
 
 ا ةت

ظمع   

 
 
ك ةت

ميب  

 
 
 ا ةت

ظمع   

 
 
 ا ةت

ميب  

 
 
 ا ةت

ظك ة 

مع   

ك ة 

ميب

ا 

ظك ة 
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مع    (1  (1  (2  (4  (2  (2 

 1) 

تيم ن لاع  مالا تلاد  م لالا  م ن  1

 مسغ  الامعبت      الاجتشسة  

        

نز ن ز  الامعبت   الامستكعه  1

يس   صعي ب ظالازيتء ظد  كت   

 م الا    

        

الامالاعة ن شةتلا  ظظالاضم   الا عالاءالا  2

ظلاث   ظزتنم  م  نلالاعتن ز  

 الامعدترت  ظالاجةتع ةت     الامالاع ن

        

نم  الا  لتج تلات  الامسعية ب ظز    4

الام ضعء  عذ  ملا الامعتم  ن م  

متشسةةت    ع  ليعا ك ة 

 مسعظز  

        

ناالالت  لت الاةتر دضتن الاج تل    2

ظن الابتر مغعث الالالا تء  لاً  

 الاجالا  م ن

        

 الا  ن الابتر الامالاعة ن     عء لالات    2

الاج تل   ظن الابتر ظزلذ  دل 

 د ةل  تع ل كةتء  الاجالا  م ن 

        

الام  ع  عذ   سي  الامالا ريلا  7

ظالامالايعيع كة  م عتم  ن  عا  

 كةتء  الاجتشسة  

        

ظ عن م  الالة   تص  لتمالا ريلا  8

 ظالامالايعيع 

        

م   تعلاع الامع الام  ظالاجتتظالا      1

ن عر ظمعالازت  الام ةتء  ز   م   

 الادمعالالاا ظالاج تلادت  

        

ا ت  ىام  م  الامالاععيًت  ك ة  11

الاجبتشع  مث   الامالايم ن الامخي ب 

ظالامًلتن ن الالتع ب ظالامالايم ن زلذ 

        
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 الادمةت ب ظتععيًت  ن ت الا ( 

الاجتتظالا  ل ن الامع   ظالاجع      نلا   11

ن عر م ةل الاج خلا الااالا تتتظ  

 الام ةتء 

        

ناالالت  للتيم  ت ةة  الانالاء  11

الامعتم  ن ظ  تؤات زلذ الادل د ةل  

 ظشتم  

        

ظ عن لعالام  مالاةت ن لعزة  ىةت   12

 الامعل  ظم تلاة  نمعالاث الاج  ة  

        

ناالالت  لشس ة  دضتن م  سي   14

 ن الالتزة 

        

ظ عن الامةت  ظالاضم  مالا عي   12

 الاجب ز ن ظم تلاآ    

        

تعلا ة  متك  م خخ  م اتتء  12

 الامعتم   تة  للالاي بت    الاد تص  

        

ظ عن الامةت  دملت   الاجع   الامعتم    17

 م  نل  الا     م تن الامعل 

        

ناالالت  لت ت الا  نمعم  ظالامعتن   18

 م اتتء الامعتم   

        

 1 1 1 2 4 2 2 نظ الان 

 7 1 1 1 1 4 2 الامالا عالارالا  

 1 1 1 1 8 11 21 الام شةع  

 %24 الاماتب  الاجدعي  

 2211 الاجع   

 جالاي بت  الاجعالاصة  الام ةتدة  
 
 ISO)دت ل  الامةة  الاد تص  لالايبة  الاجتنظمة  ن الالتزة     دت  الامبةا ظالامالايعيع ظلا ت

26000: 2010)  

ميب   الاجالاي بت    

 
 
ك ةت

ظمع   

 
 
ك ةت

 2) 

ميب  

 
 
ك ةت

ظمع   

 
 
 ا ةت

 2) 

ميب  

 ك ة 
 
ك ةت

 مع  

 4) 

ميب  

 
 
 ا ةت

ظمع   

 
 
ك ةت

 2) 

ميب  

 
 
 ا ةت

ظمع   

 
 
 ا ةت

 1) 

ميب  

 
 
 ا ةت

ظك ة 

مع   

 1) 

ك ة 

ميب

ا 

ظك ة 

مع   
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 1) 

ظ عن م  الالة  كتلاة  مالاغية  الا سي   1

 الامبةا ظالامالايعيع 

        

ظ عن م   مالا خ     دت   1

 الامبةا ظالامالايعيع 

        

نلةالات  زلذ الادضتمعت  ظالاجعتا   2

 الامع لة  مغعث الامالاعتظن الاجس ة  

        

ظ عن    ا  ظم الابةالا  دتنر  زلذ  4

الادشةعت  م لت  الامبةا الامع  أ 

 الادم ة   

        

ناالالت  لتمبةع  الامالايبة ة   2

ظالامالايعيعي ب ظ ةع  تةت ن 

 الاد  مت  

        

تةل  متنظمة  لالات   ظم  ةت   2

الامالاعتر  ظالا ترات زلذ الامعتم  ن 

 ظالامب د  

        

نم  الا  لتمن الاا  ظالامخ ا ظالاز ن  7

 الام الات   الادم ة ة  م  دب  الامبتىث ن 

        

نم  الا  ل ع  الادم ة   م  دب   8

 الامبتىث ن 

        

 1 1 1 2 4 2 2 نظ الان 

 1 1 2 1 1 1 2 الامالا عالارالا  

 1 1 11 1 1 1 18 الام شةع  

 %28 الامت   الاجدعي  

 222 الاجع   

  (ISO 26000: 2010)دت ل  الامةة  الاد تص  لالايبة  الاجتنظمة      نالار  الاجع عمت  ظلا  مالاي بت  الاجعالاصة  

ميب   الاجالاي بت    

 
 
ك ةت

ظمع   

 
 
ك ةت

 2) 

ميب  

 
 
ك ةت

ظمع   

 
 
 ا ةت

 2) 

ميب  

 
 
ك ةت

ك ة 

 مع  

 4) 

ميب  

 
 
 ا ةت

ظمع   

 
 
ك ةت

 2) 

ميب  

 
 
 ا ةت

ظمع   

 
 
 ا ةت

 1) 

ميب  

 
 
 ا ةت

ظك ة 

مع   

 1) 

ك ة 

ميب

ا 

ظك ة 

مع   
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 1) 

نم  الا  الامختنا    ت     الاجع عمت ب  1

 ظ ز    ن تم ت م متدع ب  ظ  تتى  

 الادمعي  م   ع   ما ت 

        

نم  الا  لتمت ع  ن        كتلا   1

  عالاللا الامعل  الاجع عمتت  ظالاجعع   

        

الاى ةالا  الادمعي  الامو خة  م عتم  ن     2

 الادم   الاجع عمتت  ظالاجعع   

        

نم  الا  لالاعلا ة الاجع عمت  اصمت   4

 الاجختدح يسةتلاة  ظلاالاا  

        

الاى ةالا   خعصة  الاجتشسةةت   2

ن ع  ظز   الام بع  لتت  ةالادت  

 ظالامالا عيلا 

        

 شتز    تلا  نل ةل   ظتت ة   2

الادالا  الام ت م  دب  الامعتم  ن 

 م كعالاث الامع لة  ظالادمةتتة  

        

نم  الا  لتجةتلا   زلذ الام  الاجع عمت   7

الاد تص  لتجتشسة  ظالازالابترات  اء 

 م   م  ر ب الاجت 

        

م   نم  الا  لل تلاة  ندالاغ    8

ظالامشس  ة ظندالا  الا  الامسلأء 

 م لع عمت  

        

ناالالت  للعتدض  الامالاي  ةالا  الادضتلعة   1

 م الاغ ةالا  الامالا  عمع ة  م لتشسة  

        

 1 1 1 2 4 2 2 نظ الان 

 1 1 1 1 1 1 2 الامالا عالارالا  

 1 1 4 1 1 2 22 الام شةع 

 %82 الاماتب  الاجدعي  

 2 الاجع   

 



 لد السابـــــع  / العدد الثالث المجلعلوم الادارية والاقتصادية ...  مجلة المثنى ل   ...الجنابي 
 

010 

 ISO)دت ل  الامةة  الاد تص  لالايبة     دةت  نزلت      رتر ظبت   الإنالار  زلذ ظلا  مالاي بت  الاجعالاصة  الام ةتدة  

26000: 2010) 

ميب   الاجالاي بت    

 
 
ك ةت

ظمع   

  
 
 (2ك ةت

ميب  

 
 
ك ةت

ظمع   

 
 
 ا ةت

 2) 

ميب  

 
 
ك ةت

ك ة 

 مع  

 4) 

ميب  

 
 
 ا ةت

ظمع   

 
 
ك ةت

 2) 

ميب  

 
 
 ا ةت

ظمع   

 
 
 ا ةت

 1) 

ميب  

 
 
 ا ةت

ظك ة 

مع   

 1) 

ك ة 

ميب  

ظك ة 

مع   

 1) 

توضة  الاجسترك  الامعالادع      1

 زل ة  الامالا يةط 

        

ظ عن رؤي  ظردتم  ظالاضم   1

م لتشسة  تع ل الام ة  

ظالامت عكةت  الاج   م  تعته 

 الاجختدح ز   ظ   الاد يط 

        

معالازت   ا الاا م الا    2

الاصمت  الاجختدح ز   ظ   

 الاد يط 

        

نحضت  ز  تب أ الاا الاا  4

تًع للختدح يع  لادت  

 الاجعالال  

        

تعايا  عالاللا الامعتء الامالا  ة أب  2

ظتوضة  متتال  الامالا  ة  ك ة 

 الامعد أ يس   لاعت  

        

الازالالتن لا تة  ت  ةلة  دت ل   2

زلذ الادتب ناالالت  

لتجعالا  الا  ظالام ة  

 ظالامت عكةت  ن  دة  

        

ندالا  الا  الامعشة  م ت ي   7

 ظالام ع ب ظز   الامالاعت  

        

معتدض  الامخعالازت  الامالا  ةلة   8

 لتدم ل  ظ س   شتم  

        

       تع      الام ة   الامالا  ةلة   1
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ظى الا   ظ اةدت   ظ دضتن 

تلث  ى    ظص  ل ن 

الاجتشسة  ظم الا   الادض ت  

الاد تر ة  معد  صعر  

 الا الالتزة    عتلة  م لتشسة  

 

  

توضة  نتختت     م الا    11

نتعتات  ظالادالا  الا  الاج رالاء 

 متةتد  الامبت  الاجةالاع  

        

مالاتيع  الا تةت  نتختت   11

ظالامالايك  م  د مم تب ظز   

 ظ عن تسعي  لاا ت 

        

تعايا لعظ  الام ةتنالا  الام ةعء   11

 االا  الامت ع  ه     الام عي  

        

الاجالاتيع  الام الا ل  مة تة   12

الام ةتن  الامالاةعي ة ب ظناالالت  

لتم الالاعة  ظنم ت ب ظتوضة  

 نل الاو

        

م   تة   الامع ت الامعبةة   14

م      م    الا     

الا الالتع  ت علا لاة  الام ةتن  

 م لت 
 
 نظرالا

        

ناالالت  ل    الام ةتنالا   12

 الامب     

        

د عم  الامالاعتدلا الام ةتنا  12

 ظالالالا ت  الامت ي  ل تع 

        

توضة  الامعدتل  الام الاتة  م   17

    ل تء الامث تلا  ظالام ة  

 الاجس ةك  ظت تدةل ت 

        

نز  ل ت  الامعدتل  الام ت   زلذ  18

الادتب الامث   ظالام ة  الاجس ةك  

 ظت تدةل ت 

        
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تعايا الام  ت  الامعدت    11

م دالا  مة  ظالادمعي ب ظت لة  

رظ  الام    ظنل الاو ظالادمعالار 

 ظالام  تش 

        

ت لة  الاتتتو ليتا الامةعالا    11

الاجالاة    م   ت  الامعدت   م  

    ر ي  لل الا   نل ل  

 الإنالاري  ه ع  

        

الامتع  تمالا   الاجتشسة   11

تد ةالاتةعة  معالالعة  ظالاضم  

الاجعتم  تغي  مبتنرالا  ت 

 ندتدة  تعته الاجعالال 

        

تعتظ  مت اع مي ع  دتلعلت  11

ظ ن  م  الام  الامت  الا الالتزة ب

ت عن  ل  لعالام  مة ن  

ظالاضم  تغي  الاىالاةت ت  

 الاكبة ز ن لادت  الاجعالال 

        

 1 1 1 2 4 2 2 نظ الان

 1 1 1 1 2 4 11 الامالا عالارالا  

 1 1 1 2 11 11 71 الام شةع  

 %87 الاماتب  الاجدعي  

 2211 الاجع   

دت ل  الامةة  الاد تص  لالايبة  الاجتنظمة  ن الالتزة  للعت  الامشسعلعت  الامالا  ةلة  زلذ ظلا  مالاي بت  الاجعالاصة  

 (ISO 26000: 2010)الام ةتدة  

ميب   الاجالاي بت    

 
 
ك ةت

ظمع   

  
 
 (2ك ةت

ميب  

 
 
ك ةت

ظمع   

 
 
 ا ةت

 2) 

ميب  

 
 
ك ةت

ك ة 

مع   

4) 

ميب  

 
 
 ا ةت

ظمع   

 
 
ك ةت

 2) 

ميب  

 
 
 ا ةت

ظمع   

 
 
 ا ةت

 1) 

مي

ل  

 ا 

 
 
 ةت

ظك 

ر 

مع 

ك ة 

ميب

ا 

ظك ة 

مع   

 1) 
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 1) 

ا  تً  الاجتشسة  الا عالاء      1

ظيةةط لتجالاي بت  الامشسعلعة  

ظالامالا  ةلة ب ظك ةات م  الاجالاي بت  

الامتأ تالاع   الاجتشسة  لالايبة  ت 

ظالاجالاع    لععن  الاد  م  ظالادضعالاللا 

 الامبةتة  

        

امد ا  تةتلا  الاجتشسة  زلذ  1

 ن عالاء

        

ا  تالاععا زلذ الامشسعلعت  الامتأ  2

 ت ً  م ت 

        

ا  تالاتي  الاجتشسة  الامالاع     الامتأ  4

 تيع  زلذ ت د الامشسعلعت  

        

ا  تعل  الاجتشسة  الاجع عمت   2

الاجالاع    لالا د الامشسعلعت   عذ 

 معبةا ت ظزلتم ت 

        

 1 1 1 2 4 2 2 هظ الان 

 1 1 1 1 1 1 4 الامالا عالارالا  

 1 1 1 2 1 1 14 الام شةع  

 %11 الاماتب  الاجدعي  

 4 2 الاجع   

  (ISO 26000: 2010)دت ل  الامةة  الاد تص  لالايبة  ظتع ة   يعتن الاجتنظمة  ن الالتزة  ظلا  مالاي بت  الاجعالاصة  

: ت ةة   يعتن الاجتنظمة  ن الالتزة 
 
   ظت

ميب   الاجالاي بت    

 
 
ك ةت

ظمع   

  
 
 (2ك ةت

ميب  

 
 
ك ةت

ظمع   

 
 
 ا ةت

 2) 

ميب  

 
 
ك ةت

ك ة 

 مع  

 4) 

ميب  

 
 
 ا ةت

ظمع   

 
 
ك ةت

 2) 

ميب  

 
 
 ا ةت

ظمع   

 
 
 ا ةت

 1) 

ميب  

 
 
 ا ةت

ظك ة 

مع   

 1) 

ك ة 

ميب  

ظك ة 

مع   

 1) 

تالاعلاع لعالام  ت ريلا ت ز   1

 م ترالا  الامعتم  ن    الاجتشسة 

        
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ا ت   يط مالايعيع الاد  مت   1

لةةا تالاًل  ا ه الاد يط 

الايعتن الاجتنظمة  ن الالتزة  

 ظمبتنئ ت ندتدة  

        

 ابغ  تة    معت  ة م ةتب  2

متالاع  تيبة  الاجتنظمة  

ن الالتزة   ل    سي  

 الاجتشسة  

        

 ع   ت ةة  نظرا جتالاع   4

تيبة  الاجتنظمة  ن الالتزة  

 ل  ن سي  ظالاد  مت  

 الاج  م  م  دب  الاجتشسة  

        

 ع   دت   ت  مالا ةة   2

 لعالام  الاجتنظمة  ن الالتزة  

        

 1 1 1 2 4 2 2 نظ الان 

 1 1 1 1 1 1 2 الامالا عالارالا  

 1 1 1 1 1 1 21 الام شةع  

 %111 الاماتب  الاجدعي  

 2 الاجع   

 م لعالاصة  الام ةتدة  
 
  (ISO 26000: 2010)دت ل  لاة  ظتيبة  مب    الام تل ة  م لتت   ( رب ت

ميب   الاجالاي بت    

 
 
ك ةت

ظمع   

  
 
 (2ك ةت

ميب  

 
 
ك ةت

ظمع   

 
 
 ا ةت

 2) 

ميب  

 
 
ك ةت

ك ة 

 مع  

 4) 

ميب  

 
 
 ا ةت

ظمع   

 
 
ك ةت

 2) 

ميب  

 
 
 ا ةت

ظمع   

 
 
 ا ةت

 1) 

ميب  

 
 
 ا ةت

ظك ة 

مع   

 1) 

ك ة 

ميب  

ظك ة 

مع   

 1) 

تع   الامة  ظالاضم  م لتتءم   1

 ننالاري     الاجتشسة 

        

 الا  الا عالاءالا  الاجتيم  ننالاري   1

زلذ تعايا الاجتنظمة     لةعب 

 الاجعبة ن 

        

        تالا  الا عالاءالا  الاجتيم  ننالاري   2
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    الاجتشسة  لن الاا  

تعكا الامةت  الاجتت    ننالاري   4

زلذ تعايا الاجتنظمة     لةعب 

 الاجعبة ن 

        

ت ة  ننالار  ل ت  الاجتت     2

 لةعتمة  ظز  ة  

        

 1 1 1 2 4 2 2 نظ الان 

 1 1 1 1 1 1 4 الامالا عالارالا  

 1 1 1 2 1 1 14 الام شةع  

 %11 الاماتب  الاجدعي  

 224 الاجع   

 م لعالاصة  الام ةتدة             
 
  (ISO 26000: 2010)دت ل  لاة  ظتيبة  مب    الامسةتلاة ( رب ت

: الامسةتلاة  
 
  تمثت

ميب   الاجالاي بت    

 
 
ك ةت

ظمع   

  
 
 (2ك ةت

ميب  

 
 
ك ةت

ظمع   

 
 
 ا ةت

 2) 

ميب  

 ك ة 
 
ك ةت

 مع  

 4) 

ميب  

 
 
 ا ةت

ظمع   

  
 
 (2ك ةت

ميب  

 
 
 ا ةت

ظمع   

 
 
 ا ةت

 1) 

ميب  

 
 
 ا ةت

ظك ة 

مع   

 1) 

ك ة 

ميب  

ظك ة 

مع   

 1) 

تتتا  الاجتشسة  لاةلت  االا  1

كتل  ا ت  شةتلاة     ى  

 الاجستك  ن الالتزة  

        

تعلاع الاجتشسة  مع عمت   1

كتلاة  مة   زل  ت ظتت   

 معالادب  الانالائ ت 

        

الار و الاجعالار  ن ظالاصمت   2

نزلت  زلذ لخع  

 الام عالال ن ظالامالاع ةلت  

        

 الا  الامالاعتم  يس   ظالاضح  4

ظشةتا م  ن  ا  الامعدتلة  

ظالامشسعلعة  ظنز مة     

ىتم  ر لا  ا مع عمت  

        
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 االا  ص   لاستا الاجتشسة  

تة ن ننظالار ظالاجتنظمةت   2

ظالامخ ىةت     الاجتشسة  

 مالاة ة  ننالار  الامةتز   

        

تع   ت د ننظالار  2

 ظالاجتنظمةت  ظالامخ ىةت  

        

تالايك  الإنالار  الامع ةت  ن  7

ننظالار ظالاجتنظمةت  

ظالامخ ىةت  مع عم  م    

 نالا   الاجتشسة  

        

 1 1 1 2 4 2 2 نظ الان 

 1 1 1 1 1 1 2 الامالا عالارالا  

 1 1 1 2 1 1 21 الام شةع  

 %82 الاماتب  الاجدعي  

 2 الاجع   

 م لعالاصة  الام ةتدة  
 
  (ISO 26000: 2010)دت ل  لاة  ظتيبة  مب    الامت ع  ن    ( رب ت

: الامت ع  ن     
 
 رالايعت

ميب   الاجالاي بت    

 
 
ك ةت

ظمع   

 
 
ك ةت

 2) 

ميب  

 
 
ك ةت

ظمع   

 
 
 ا ةت

 2) 

ميب  

 
 
ك ةت

ك ة 

 مع  

  4) 

ميب  

 
 
 ا ةت

ظمع   

 
 
ك ةت

 2) 

ميب  

 
 
 ا ةت

ظمع   

 
 
 ا ةت

 1) 

ميب  

 
 
 ا ةت

ظك ة 

مع   

 1) 

ك ة 

ميب  

ظك ة 

مع   

 1) 

ت     الاجتشسة  لتجبتن   1

ن  دة  ظالامتأ  ة نات الام  ت  

 ننالارا 

        

تعل  الاجتشسة  زلذ  الادمةتظ  1

زلذ د ع  الامعتم  ن لاا ت  ل  

 نرع الام تلعلة  

        

تلالا   الاجتشسة  ز  نمالاةتا  2

زلذ الام تلعن ىتر مع   ع امد 

 زلذ تةت  الانالائ ت 

        
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الام  ع  عذ   سي  الامالا ريلا  4

ظالامالايعيع كة  م عتم  ن  عا  

 كةتء  الاجتشسة  

        

تعي  الاجتشسة  نظمعي   2

م  ًت ت ن  دة  ىتر مع   ع  

 زلذ الانالائ ت 
 
 د بت

        

زلذ الا  دةت  تالاع لا الاجتتظم   2

الامعل  م  الا   تة ة  الاا الاا 

 الاجتشسة 

        

 ع   نمة  م الاع  ت  دةت   7

 ظد ع  الاج    

        

ت ع  الاجتشسة  لاسع ا الا  8

الام مة  ل ن الاجعبة ن ظالام ةت  

 لتدض   الام    مالاععية   لع عنه 

        

 الا   مع ل  نالار  الاجتشسة   1

الا عالاءالا  تًل  تيبة  نمة  

ن  دةت  ظالام  الا   لة  

 الاجعبة ن ل  

        

 1 1 1 2 4 2 2 نظ الان 

 1   1  1 2 الامالا عالارالا  

 1 1 1 2 1 2 21 الام شةع  

 %72 الاماتب  الاجدعي  

 4222 الاجع   

 م لعالاصة  الام ةتدة  
 
  (ISO 26000: 2010)دت ل  لاة  ظتيبة  مب    الاى ةالا  مختدح نرعالاا الاجع ة ( ظلا ت

: الاى ةالا  مختدح نرعالاا الاجع ة  
 
  تمتت

ميب   الاجالاي بت    

 
 
ك ةت

ظمع   

  
 
 (2ك ةت

ميب  

 
 
ك ةت

ظمع   

 
 
 ا ةت

 2) 

ميب  

 ك ة 
 
ك ةت

 (4مع   

ميب  

 
 
 ا ةت

ظمع   

 
 
ك ةت

 2) 

  ميب

 
 
 ا ةت

ظمع   

 
 
 ا ةت

 1) 

ميب  

 
 
 ا ةت

ظك ة 

مع   

 1) 

ك ة 

ميب

ا 

ظك ة 

مع   

 1) 
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تعضح الاجتشسة  مة ع   1

الاجتنظمة  ن الالتزة  يس   

 ظالاضح م لتالاةة  م    مم ت 

        

تستر  الانالار  الاجتشسة  م   1

الامعتم  ن ظالاج   ل ةدةا 

 مبتن  الاجتنظمة  ن الالتزة  

        

الا عالاء الادمعالارالا  م  الاما عن  2

ظالاصمت  الاجختدح ن عي  م  

    م تءالا  زل  تع   م  الا 

الامغعث ت     عتن الادم ع  

م لالاي بت  الام تلعلة  ك ة 

الامعالاضم  ظالامتأ تالاعترث م  

الاجالاي بت  الام تلعلة  

ظالامسةتلاة  الاجعالال   م  دب  

 الاجتشسة  

        

الا عالاء معالا ع  شتم   مي بت   4

الاما عن ظالاصمت  الاجختدح دب  

 الامالاعتد  م   ا م    

        

 الا  نلاخت  ز   لة   2

الاجععدت  االا  هالة  

الاماتعة ب   تلا   عذ ت د 

ى نات الام تلعن    الامعد  

الاج تدلاب ظ لت  الاًل  ظصع  

الاجع عم   عذ  لة   صمت  

 الاجختدح 

        

 1 1 1 2 4 2 2 نظ الان 

 1 1 1 2 1 1 1 الامالا عالارالا  

 1 1 1 1 1 1 11 الام شةع  

 %71 الاماتب  الاجدعي  

 421 الاجع   
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 م لعالاصة  الام ةتدة  
 
  (ISO 26000: 2010)دت ل  لاة  ظتيبة  مب    الاى ةالا  دةتن  الام تلعن( رب ت

  

 

 

ميب   الاجالاي بت  

 
 
ك ةت

ظمع   

 
 
ك ةت

 2) 

ميب  

 
 
ك ةت

ظمع   

 
 
 ا ةت

 2) 

ميب  

 ك ة 
 
ك ةت

 مع  

 4) 

ميب  

 
 
 ا ةت

ظمع   

 
 
ك ةت

 2) 

ميب  

 
 
 ا ةت

ظمع   

 
 
 ا ةت

 1) 

ميب  

 
 
 ا ةت

ظك ة 

مع   

 1) 

ك ة 

ميب

ا 

ظك ة 

مع   

 1) 

 الا  تيبة  الامالاع ةلت  ظالام عالاز   1

 الام تلا      الاجتشسة  لن الاا  

        

نل ل  ظالام عالال ن الاجعلع  ب ت     1

 الاجتشسة  مع    دضلة  الاجعبة ن 

        

 الا  تعتةط ن عالاءالا  لخعر   2

تتل  لا  تء الاجعتم   ل ظن 

 تع ة  

        

تت   الام عالال ن ظنل ل   4

الاجع عن     الاجتشسة  الالعت  

 الامعل  

        

تشب ر الاجتشسة  لا ع   ص الار  2

دعالال ن ظتع ةلت        تًل  

 م عتم  ن ى عد   

        

 1 1 1 2 4 2 2 نظ الان 

 1 1 1 1 1 1 1 الامالا عالارالا  

 1 1 1 2 1 1 11 الام شةع  

 %22 الاماتب  الاجدعي  

 228 الاجع   

 م لعالاصة  الام ةتدة  
 
 (ISO 26000: 2010)دت ل  لاة  ظتيبة  مب    الاى ةالا  الاجعت  ة الام ظمة  م ت ع ( رب ت

 دتيعت: الاى ةالا  الاجعت  ة الام ظمة  م ت ع  

ميب   الاجالاي بت    

 
 
ك ةت

ظمع   

 
 
ك ةت

ميب  

 
 
ك ةت

ظمع   

 
 
 ا ةت

ميب  

 
 
ك ةت

ك ة 

 مع  

ميب  

 
 
 ا ةت

ظمع   

 
 
ك ةت

ميب  

 
 
 ا ةت

ظمع   

 
 
 ا ةت

ميب  

 
 
 ا ةت

ظك ة 

مع   

ك ة 

ميب

ا 

ظك ة 
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مع    (1  (1  (2  (4  (2  (2 

 1) 

نم  الا  لتم عالال ن ظالامشسعلعت   1

 الاًل  مالاي بت  الامت م  الامبةتة  

 ظالاد  مة 

        

تلالات  الامشسعلعت  ظالام عالال ن لتمع ع   1

 الامالات   ك ة دتل  م الايظي (

        

لي  ت تلالات  الامشسعلعت  ظالام عالال ن  2

 م ل   مبعً ت الامبع   معتبي (

        

تع أ الاجتنظمة  ن الالتزة  تة ة   4

الادم  نن   م  الامالا الال ة ن الالتزة  

 
 
 ظالامبةتة  ظالاجي ع   دتلعلةت

     

  

  

تب   الاجتشسة  الامعتم  ن لاا ت ليالة   2

ت بة  مالاي بت  الاما عنب ظالاجالاي بت  

 الام تلعلة  ظالامالا  ةلة  

     

  

  

تيب  الام عالال ن ظنل ل  ظالامالاع ةلت   2

 زلذ الادضلة  نظن تلة   

    

  

   

 1 1 1 2 4 2 2 نظ الان 

 1 1 1 2 1 1 1 الامالا عالارالا  

 1 1 4 1 1 1 1 الام شةع  

 %22 الاماتب  الاجدعي  

 1212 الاجع   

 م لعالاصة  الام ةتدة  
 
 (ISO 26000: 2010)دت ل  لاة  لالايبة  مب    الاى ةالا  ى عا ن تتن( رب ت

ميب   الاجالاي بت    

 
 
ك ةت

ظمع   

 
 
ك ةت

 2) 

ميب  

 
 
ك ةت

ظمع   

 
 
 ا ةت

 2) 

ميب  

 
 
ك ةت

ك ة 

 مع  

 4) 

ميب  

 
 
 ا ةت

ظمع   

 
 
ك ةت

 2) 

ميب  

 
 
 ا ةت

ظمع   

 
 
 ا ةت

 1) 

ميب  

 
 
 ا ةت

ظك ة 

مع   

 1) 

ك ة 

ميب

ا 

ظك ة 

مع   

 1) 

تعالالاع الاجخ الادة  ظالامث   ل ن ننالار   1

 ظنلاعالان    الاجتشسة  

        
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تعالالاع رعالا   مالا  ة  م   غعرت   1

 الامعل 

        

 ع   ل ت  تععيًت  ظم تلاآ   2

معالال  م  دب  مع ل ننالار  

 ظمععظا م   الامعتم  ن لتجتشسة  

        

ا ت  اة   الا عر ظالاضح  شت   4

 لتمع الام  ظالاجع عزة  ظالادمةتن   

        

الاجتشسة  م   م  لتت تا الا عالاءالا   2

زت     للت لاا ت الامالاععي ( جعتدض  

 ا  عا دم عا الاا م  هرعالاا 

 ه ع  ظاظا الاجختدح 

        

 1 1 1 2 4 2 2 نظ الان 

 1 1 1 1 1 1 1 الامالا عالارالا  

 1 1 1 2 4 1 11 الام شةع  

 %22 الاماتب  الاجدعي  

 4 الاجع   

 (2ملحق )

 للمسؤولية الاجتماعية (ISO 26000)المواصفة الدولية 

نبذة تعريفية مختصرة عل المنظمة العالمية  -1

 للمعايير )للتقييس( ايزو: 

هررر  م  لررر  ك ررررة ى عمةررر  ت   ررر ا م ررررع  ب تيدتررر   رررر        

(ب ظتع رررر  همتلرررر  الاجعكايرررر  م ل  لرررر   رررر    ةرررر  1147زررررت   

( اةدرررررر  معالاصرررررررةت  127يتعلتررررررعالاب ظلسررررررتر   رررررر  زًررررررعيم ت  

دعمة  م  م الا   نظ  الامعتم ب ظتعل  زلذ رلا  الاجترالاعيت  

الام ةتدررررررررررة ب ظظ رررررررررر  الاجعررررررررررت  ة ظهدررررررررررل ظن الابررررررررررترالا  ظم رررررررررر  

  ب ررررررتب مرررررر    رررررر  توررررررضة  تعررررررتر  الامترررررر   الامسرررررر تنالا  الاجالاع  رررررر

ظالاد رررررررررررررر مت  زلررررررررررررررذ متررررررررررررررالاع  زررررررررررررررتم أ  رررررررررررررر  شررررررررررررررتر الاجعررررررررررررررتت  

(http://www.aidmo.org.2010) 

 تععي  الاجعالاصة :  -1

الاجعالاصررة  الام ةتدرررة  هررر  ظ ة ررر   زررر   زلرررذ الادرررتب مررر        

الا رر   نتةررتاب ترر  الازالالتناررت لعالادرري  م  لرر  مع ررةا ب ررتب م

 م دررالا  الا  الاجالا ررعر( دعالازرر  ظالارشررتنالا ب  ظ  ررعالا  مالاع  رر  

لي سي   ظ لاالات ع تب ب  ا تة ة  الام ر   الاجثلذ م   ت     

  رتر مع ن  

(http://www.aidmo.org.2010) 

 :(ISO 26000)تععي   -2

هررررر  معالاصرررررة  نظمةررررر  تعيررررر  الارشرررررتنالا   (26000)ن ررررراظ       

ىررررع  الاجتررررنظمة  ن الالتزةرررر ب ظمرررر  الاجامرررر  الادررررالا  الام ت مرررر  

دبر   لةرر  الاج  لررت  يسررتر  لعالاز رت  رر  كرر  الام يررتز ن الامعررت  

ظالاد رررت ب  ررر  كررر  مررر  الامررر ظ  الاجالا  مررر  ظالام تمةررر ب ظت رررد الامترررأ 

تلررررررررع للعى ررررررررر  الالالا تمةررررررررر ب ظدرررررررررعا تترررررررررتز ا   ررررررررر    رررررررررعنا  

ب ظالامر ا  الاي بر  الامعالامة  م الاعتظن ليد ع  مترنظ 
 
  الا الالتزةرت

الاجعالالر  ليعي ر  م  الا ر   ظتررعلاع م  لر  ن راظ دةلر  مًررتلا  

م   الاجبتنرالا  الادمتمة  الاجالاع  ر  لتجترنظمة  ن الالتزةر ب مر  

    زعث معلعز  م  نرشتنالا  ظالامالاع ا ت  الاجالا تم  ب 

تعت ررا زلررذ الاتةررتا زررتم أ لرر ن الاد بررةالاء الامرر     لث ررعن الارررعالاا 

http://www.aidmo.org.2010/
http://www.aidmo.org.2010/
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الاجخرررررررتدحب ظتورررررررض  اررررررر ه الاجعالاصرررررررة  م الا ةررررررر  مررررررر   صرررررررمت  

  
 
زلرررررررررررذ الاجلتردرررررررررررت  الادضةررررررررررر    ررررررررررر  معرررررررررررت  الاجترررررررررررنظمة     ًرررررررررررت

 ن الالتزة     الامعتم  ك   

ظتعالابررة الاجعالاصررة  للثتلرر  نمةررر  الارشررتنا مالايبةرر  مبرررتن        

الاجتررررررررنظمة  ن الالتزةرررررررر ب كلررررررررت   رررررررر ا  عررررررررذ نمرررررررر  ملتردررررررررت  

الاجتررررررررررررررنظمة  ن الالتزةررررررررررررررر   ررررررررررررررل  الاد يرررررررررررررررط ندررررررررررررررر ةالاتةعة  

الاجلتردرررررررررررررررررررررررررررررررررررت  ظالامعل ةرررررررررررررررررررررررررررررررررررت  م سرررررررررررررررررررررررررررررررررررعكت  ظهل لررررررررررررررررررررررررررررررررررر  ظ 

(http://www.aidmo.org.2010) 

 :(ISO 26000)معالاى  نز الان جعالاصة   -4

شرررر    الاجعالاصرررررة  معى رررر  الازررررر الان رعي رررر  دبررررر  الان ترررررع        

 مر   (ISO 26000)الام عرب ىةا ل    لا ع  مسرعظو 
 
الالالار الاءالا

  ىلت رررر  ى ررررعا الاجتررررم  دب ( مرررر  دبرررر  م  لررررت1111درررر    

ىةررررررا كتلرررررر  ارررررر ه الاج  لررررررت  د  رررررر  ىةررررررت  تع  ررررررت  يعرررررر  

الامسرررعكت  مالاعررر ن  الادضاترررةت ب ظمالا علاررر  مررر   م تلةررر  تررري  ة 

 سررررررررترت  ارررررررر ه الامسررررررررعكت  زلرررررررررذ بررررررررعظا الامعلرررررررر  ظمترررررررررالاع  

الاجتررررررررررررنظم  زرررررررررررر   (COPOLCO)الاجع سرررررررررررر  ب لا تلرررررررررررر  دض رررررررررررر  

الامع دررت  مررر  الاجتررم    ن تررر  الامبرر ء  ررر    ررعالاء نرالادررر   ررر ظ  

معالاصررة  دةتدررة  م لتررنظمة  ن الالتزةرر ب ظ  خرر   مع رر 

ارررر ه الام ض رررر   عررررذ الام رررر ر  زلررررذ الازرررر الان الاجعالاصررررةت  الام ةتدررررة  

الام ظمةررر  الاد تصررر  لتجترررنظمة  ن الالتزةررر ب مررر الا تررر  الامبررر ء  ررر  

( دتمرر  م  لرر  1112تةعةرر  ارر الا الاجسررعظوب  رر  ل الا رر  زررت   

ب  (sag)ن ررررراظ لالا رررررعي  معلعزررررر  الادشسرررررتري  الادررررر ةالاتةعة  

تررنظمة  ن الالتزةرر ب ب رر ا الاجتررتز    رر  ت عيررع مالا ررالا  لتج

مرررررت  االا كرررررتن اررررر الا الاجسرررررعظو الاجعررررر  مررررر  الا ررررراظ دررررر   ًرررررة    ررررر  

دةلررر  م لبرررتنرالا  ظالامبرررةالام  الاجالاع  ررر  لتجترررنظمة  ن الالتزةررر ب 

 ظالام ت ل  لتمةع  

ظدرررر    خرررر  الاجعلعزرررر  ندشسررررتري  ندرررر ةالاتةعة   عررررذ       

  الا سرررررررتء  ررررررعظر  الاجمررررررلأ دررررررر مت لةررررررع الازرررررر الان الاجعالاصرررررررة ب ظترررررر

معلعزررررررر  زلررررررر     ررررررر   ت رررررررع  لتزررررررر الان معالاصرررررررة  دةتدرررررررة  

نظمةرر  ت رر   الامالاع ةرر  لاةلررت   ررالا  لتجتررنظمة  ن الالتزةرر ب 

( زًرررعالا  رر  ن ررراظ زلرررذ الاد رررةالا  27( صرررع   1112ظ رر    رررت ع  

ل رررررر  زلررررررر     رررررر   ظارررررررع الاد ررررررةالا  ازررررررر الان معالاصررررررة  دةتدرررررررة  

    ررررررررررررررررررررر  ( ىرررررررررررررررررررررع  الاجترررررررررررررررررررررنظمة  ن الالتزةررررررررررررررررررررر  

(http://www.aidmo.org.2010) 

    1112ت  نلم تء م  متعن  الامعل  نظع     زت ) 

   الاجتررعن  الام  ت ةرر  م لعالاصررة  الام ةتدررة  ترر  الازرر الانات  رر

 (1118دعالالبة  

  الاصررررررررررر الار الاجعالاصرررررررررررة  الام ةتدرررررررررررة  الام ظمةررررررررررر   ررررررررررر  ن ترررررررررررلبة

 1118) 

       ت   سع ا ه الاجعالاصة 
 
 ( 1111لعلالبة  1ظ   ةالا

 (ISO 26000)الاا الاا معالاصة  الاجتنظمة  ن الالتزة   -2

    الاجندتت  الامخ تزة : 

 لاةلت  ل :  (ISO 26000)تالالث  الاا الاا معالاصة  

(http://www.aidmo.org.2010) 

: على مس
ً
 توى اداء المؤسسات تجاه المجتمعأولا

   متررررررررررررررررنظمةت  ت متررررررررررررررررتز   الاجندتررررررررررررررررت   رررررررررررررررر  م تربرررررررررررررررر

ن الالتزةرررررررر ب ظ رررررررر  لةررررررررل الامعدرررررررر  الاى ررررررررةالا  ن الا لاررررررررت  

الامث تلاةررررر  ظن الالتزةررررر  ظالامبةتةررررر  ظالام تلعلةررررر ب ظبرررررعظا 

 الامالا لة  ندالاختن   

   تررررعلا ة الامالاع ا ررررت  الامعل ةرررر  الامتررررأ تععرررر  مرررر  الاجتررررنظمة

ن الالتزةرر  دتل رر  م الايبةرر  ظالاجلتردرر  الامعل ةرر ب ظتعايررا 

ت ةررررررة   مخرررررر الادة  الامالا ررررررتريع الاجعرررررر  ب مرررررر    رررررر  زررررررعث

 ملتردت  الاجتنظمة  ن الالتزة  

   الامالاعالالارررررر  مرررررر  نتةتدررررررت  ظالاجبررررررتنرالا  الام ظمةرررررر  الاجالاع  رررررر

 لتجتنظمة  ن الالتزة  م سعكت  

  سررررع الامررررعع  ليالةرررر  الاجتررررنظمة  ن الالتزةرررر ب ظهشررررعتر 

 ليالةم ت ظم تد  ت م سعكت  

   الامعلررررررررررر  الاجسررررررررررر ة  زلرررررررررررذ الاجترررررررررررالاع  الامررررررررررر ظع   ررررررررررر  ى ررررررررررر

ظتعىةررررررر  ملتردررررررررت  ت م ترررررررر   الاجترررررررنظمة  ن الالتزةرررررررر ب 

 ت ةةل ت يس   مالالت      الام ظ  الاج الا ة  

 

 

http://www.aidmo.org.2010/
http://www.aidmo.org.2010/
http://www.aidmo.org.2010/
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ً
 ى الأداء البيئي والدور التنموي : على مستو  ثانيا

   عرر  الاجلتردررت  الامعل ةرر  م لتررنظمة  ن الالتزةرر   نالا 

مالاة ةررر  الامالا لةررر  الاجترررالا الام ب ظالادمةرررتظ زلرررذ الإ تررررتن 

ظالادمةرررررعالان ظالامب دررررر ب ظنزالالرررررتن زلرررررذ الام رررررعالال ن الاج  لررررر  

  مد مث : ى عا ن تتنب ظدعالال ن ىلت   الامب د   م

   الازالابررررررتر كرررررر  دًررررررت ت الامالا لةرررررر  كل ررررررعن  صررررررة  جعالاصررررررة

 الاجتنظمة  ن الالتزة   

   سرررررع مةرررررتاة  ظملتردرررررت  الاجترررررنظمة  ن الالتزةررررر  مررررر 

 رررررررررررررر   نمع ررررررررررررررت  رررررررررررررر  الامبررررررررررررررةالام  الامالا لعيرررررررررررررر  ظالامالاع ةلةرررررررررررررر  

 ظالامالاث ةةة ب ظ عالام  الامبةا الامع  أ    الادضتمعت   

: على 
ً
 علاقة المؤسسات بأصحاب المصلحة مستوى ثالثا

   تةت ن الامع د  ل ن الاجندت  ظ ت    صرمت  الاجخر م

الاجالاعررتظل ن مع رررتب ظامررد مررر   رر     ررر  ىررعالار مسررر ة  

لررررر ن الاميرررررعلا نب مع رررررعز  زررررر   الةررررر  تة ةررررر  الاج رررررتلا  

 الاجالابتنم 

  نم ررررررررررررر الا  لة رررررررررررررعا كررررررررررررر  مررررررررررررر  الامعرررررررررررررتم  ن ظالاجترررررررررررررم    ن

دررررررررعة   ن ظالاجررررررررعرن  ب ظتةتررررررررة  ت يسرررررررر   متررررررررالالع  رررررررر  

تالاةتررررررررررر  الام ا ةررررررررررر  تعرررررررررررته الاجندتررررررررررر ب ظتالا رررررررررررتت  كررررررررررر  

 نرعالاا مالاة ة  الاجخ م  الامعتم  

  زررررررر   الاالرررررررت  ىررررررر  الاجعالالررررررر   ررررررر  الادرررررررالاةتنت  مررررررر  ماالا رررررررت

تل ة ررت الاجندترر  ندالاخررتن   الامخرر تزة ب مثرر  ز الامرر  

الامالاعبةرررررررررررر ب ظمرررررررررررر   الاجترررررررررررررتز الا  ظالام بررررررررررررت  ج  لرررررررررررررت  

الاجعالالررر  الاجررر   ب ظالاجترررتال   ررر  تة ةررر  الامالا لةررر  ل تلاررر  

 ش تم ت  

  تةلرررر  تبعررررت  الاماسررررترت  الامخرررر تزة  زلررررذ الامب درررر  لارررران

كتلرررررررر   سررررررررترت  م ع رررررررر   عرررررررررلا الامالا ةةرررررررر  مرررررررر  ىررررررررر   

الامالا رررع ب مررر  مةتظمررر  تع رررلا كررر  مرررت مررر  شررريل   ن  رررن ع 

 زلذ الامب د  ظتةتن    
 
 د بت

 ISO 26000أهااالا الاردااادات والتوجهااات المااي تقاادمها  -6

 للمنظمات

الاو الاج  لررت  تع ا ررت  دضلةرر  الالررع  (ISO 26000)ت رر         

يغرررررررر  الام  ررررررررع زرررررررر  حضل ررررررررت  ظ  سررررررررتر ت  ظ معدع ررررررررت م علرررررررر  

 لالا رررررر    الارشررررررتنالا  ل خررررررع  
 
ليدرررررر ع  متررررررنظ  الا الالتزةررررررت

 (http://www.aidmo.org.2010)نت : 

    الاجةررررررررررررررررررررررتاة  ظالاجخرررررررررررررررررررررري مت  ظالامالاععيةررررررررررررررررررررررت  الاجالاخرررررررررررررررررررررر

 لتجتنظمة  ن الالتزة  

   ةة  ظالاتعتات  ظ خت   الاجتنظمة  ن الالتزة   

   الاجبتن  ظالاجلتردت  الاجالاع    لتجتنظمة  ن الالتزة 

   الاجعالا ررة  ظالام ًررت ت ندتدررة  االا  الامخرر   لتجتررنظمة

 ن الالتزة  

   رررررر  
 
نمرررررر  ت ةةرررررر  ظتعايررررررا الامترررررر ع  الاجتررررررنظ  الا الالتزةررررررت

الاج  لرررررر  ليدررررررعاتب ظمرررررر   رررررر   دةتدررررررت  ت ظملتردررررررت  ت 

 لةعاات   ل  معت  

    تة     صمت  الاجخ م  ظالامالاعتم  مع 

   تبرررتن  نم  الامرررت  ظننالاء ظالاجع عمرررت  ن رررع  الاجالاع  ررر

 لتجتنظمة  ن الالتزة  

  ل عن الاجعالاصة ( :  12111اة   معالاصة  الا اظ  -7

 ISO)الاجعالاصررة  تالا ررعن مرر  متررعن  الاجعالاصررة  الامعتجةرر        

ىرررر ب م  ل ةرررر  ظم  مرررر ب ظدرررربع  ل ررررعن ظزرررر   مرررر  ت (26000

 ( ل عن ا ه الاجعالاصة  4 عضح الادض ظ   

  ل عن الاجعالاصة (:  26000اة   معالاصة  الا اظ  -8

            الاجعالاصررررررررررررررررررة  تالا ررررررررررررررررررعن مرررررررررررررررررر  متررررررررررررررررررعن  الاجعالاصررررررررررررررررررة  الامعتجةرررررررررررررررررر 

(ISO 26000)  تل ةررررر  ظم  مررررر ب ظدررررربع  ل رررررعن ظزررررر    مررررر

 ( ل ظن ا ه الاجعالاصة   4م ى ب  عضح الادض ظ   
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 ISO 26000( الاجعالاصة  4  ظ   

 شع  مةالاع  الامب    الام  ا م    الامب   

تععي  ظتة    الاجةالاع  الام ا تغية  ا ه الاجعالاصة ب ظية ن الام ةعن  ظ  الاجعت   (1الامب    

 
 
ندالاث تءالا ب كلت  ل      زلذ  ن ا ه الاجعالاصة  الام ظمة  ت    نمة 

 دضلة  الالعالاو الاجاسآ  يغ  الام  ع ز  حضل ت  ظ معدع ت  
 
 الارشتن ت

 ة ن ا الا الامب   معت   الاجخي مت  الامع  تة  الاجتالا  م     ا ه  الامالاععيةت   (1الامب    

ب  ال ت مخي مت: الاجتنظمة   11الاجعالاصة ب ظ    ز ن الامالاععيةت  
 
مخي مت

 (stakeholder)ظ صمت  الاجخ م  (social responsibility)ن الالتزة  

لا   الاجتنظمة   ( 2الامب    

 ن الالتزة  

 سع  ا الا الامب   يس   مةخ  مة ع  الاجتنظمة  ن الالتزة ب ظيعضح  ا  

  خت خ ت 

مبتن  الاجتنظمة   (4الامب    

 ن الالتزة  

ى ن  الاجعالاصة  دبع  مبتن  م لتنظمة  ن الالتزة  ه : الام تل ة  

الاى ةالا  مختدح نرعالاا الاجعة  ب م لتتءم ب الامسةتلاة ب الامت ع  ه    ب 

الاى ةالا  د ي  الام تلعنب الاى ةالا  نزعالاا الام ظمة  م ت ع ب الاى ةالا  ى عا 

 ن تتن

نز ةالاا  (2الامب    

لتجتنظمة  

ن الالتزة  

ظالامالاععا زلذ 

 صمت  الاجخ م  

 ظالامالاةتز  مع   

 ش تظ  ا الا الامب   الاز ةالاا الامسعك  للتنظمةم ت ن الالتزة ب م      

 ةالا  ت الامت بة     الاجعالال ب ظك مد الاميعي   الامتأ  ابغ  ب ت تة    تي 

الامالاخ ا م  ه الامالاي  ةالا  م      الاجتتال     الامالا لة  الاجتالا الام ب ظتة    

  صمت  الاجختدح ظ شعالاك      ملتردت  ت ن الالتزة   

نمة  الاجع عزت   (2الامب    

الامع  تة  

م لتنظمة  

 ن الالتزة  

ظاع الاا  الامب عن    الاجعالاصة ب ظلاة  اكع م لعتت  ندتدة  الامتب  

م لتنظمة  ن الالتزة ب ظالامعالا لا تع ا ت م  دب  الاج  لت  ظه : الادم ع  

الاجندتة ب ى عا ن تتنب ملتردت  الامعلت ب الامب د ب الاجلتردت  

الامشسغة ة  الامعتنم  م  نلاعالان ظالاج  لت ب دًت ت الاجتم  دب مسترك  

 عالال  ظت لة  الاج

نمة  الارشتنا  (7الامب    

ىع  تيبة  

الاجتنظمة  

 ن الالتزة  

 عضح ا الا الامب   الارشتنالا  ظتع ا ت  م ل  م       نالار   ة   

م لتنظمة  ن الالتزة     الاج  ل ب ىةا  ل    ن تالا  ا ه ننالار  م  

     لل  يعالا  ه : الام  الا  ننالار  الامع ةتب تة    ظتة ة  تي عت  

ب معى   الامالا ةة  ظالاجلترد ب ظالامالا ةة  ظالاجالاتيع ب الاصمت  الاجخ م 

 الاجعالا ع   
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    متل   iso 26000(ب   متالا امت  تيبة  الاجعالاصة  ن اظ م لتنظمة  ن الالتزة  1112الاجخ ر: كتر ب رلت ىت ب  

يغ الان((ب لةا نل ع  زتع      نالار  الامب   ت  الاجعتنم  مس تن  الاجت تالا ة  ك ة ماسعر (ب ك ة  ننالار  ظندالاختنب  تمع  

 يغ الان  

 (  دت ل  لتدلتء الاجعبة ن الام    تل  م تل م  2م م   

 الام  ا م  الاج تل   تتريا الاج تل   الامعبةة   الاد  الاجعب    

رب لا الا الاخت   الادضبتر شع نن  ظالا   زب    1

 ظى   الام م  

ظى    -الامعتم 

الامتةيع  زلذ 

 الامالا ع (

الادمخع  زلذ الا تل   12/1/1112

لاةلت  الاع   لتتدد   

الاد تص  لتجتنظمة  

ن الالتزة  للعت  

 الاد  مت  ظالامب د  

م  ع شعب  الانالار   رالا   مةلعن زل   1

 الاجعالارن الامعسعي  

الادمخ  زلذ الا تل   17/1/1112

لاةلت  الاع   لتتدد   

الاد تص  لتجتنظمة  

ن الالتزة  

ظالا  دةت  ت    دت  

 الاجعالارن الامعسعي  

ت  أ تة ة    زلع كتب  مةلعن 2

 مع ة  

ظاع ن تل  ز   17/1/1112

ندد   الاد تص  

 للعت  زل  

   م  ع الانالارا    ظ   الاى   لات   ىت ن  4

 نرشة 

الادمخع  زلذ الا تل   17/1/1112

لاةلت  الاع   لتتدد   

الاد تص  لتجتنظمة  

     نالار  الاجع عمت  

معتظن الاج  ع مسنظن  زبتب ىلة   ً ة 2

 الامالالعي  

ن تل  ز  ندد    17/1/1112

 الاد تص  للعت  زل   

متنظم  الامعى    ا تء مةلعن زب  زل  2

 الام تلعلة  

ن تل  ز  ندد    12/1/1112

الاد تص  لتتدالالتر  

الاج خخ  للعت  

 زل   
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Application of the areas of social responsibility according to ISO26000: 2010 
a Case Study at Baghdad Teaching Hospital in Baghdad governorate 

Eslam Talib Aljabi a 

 

        Abstract 

   

This research aims at contributing in solving a realistic problem ,and to shed 

light on a host of challenges (problems) facing service organizations (Baghdad 

teaching hospital) with the application of the principles and dimension of 

international standard (ISO26000:2010) to the diagnosis of the gap between reality 

the actual in Baghdad teaching hospital and the ISO requirements 26000.  

The research also aims to diagnose the attention of (Baghdad teaching 

hospital) about this vital issue to ensure the achievement of social benefits. The 

focus on the overall benefit of society, as well as deepen the understanding of the 

dimensions and the principles of social responsibility and ways applied through the 

application of special rights of workers to ensure their safety and protect them, are 

the major concern, since they are considered a resource of the organizations 

resources. The researcher has used a number of formulas that guarantee the 

diagnosis of the gap between the standard and the reality of the application at 

location respondent. The researcher also has used the (check list) for the diagnosis 

of the reality of the requirements standard (ISO 26000: 2010) site respondent.  

The study concluded  that the is a weakness in the recruitment of some of 

the dimensions and the principles of social responsibility within the work of the 

organization.  This  is due to the lack of awareness- raising in the area of social 

responsibility and a lack of specialists in the area of their business. 
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