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 ى الأعههههع ا   هههه    م هههه  ىجههههئ      
ع
تواجههههئ  الأعههههع وماههههيئ ماوتههههي

هههههههه ا  ا  هههههههه    هههههههه      هههههههه    الخ ههههههههو  ا التههههههههل تههههههههش ا     

ىضهه وتي  م هه  ا و ههلا  ية  ههيمتع ا ايت ههع  هه  ت ههلتي  

  ههههال ا  الأعهههع ىا  ههه  تهههش    اههههي ا  ههههووو ا ا اهههه  ىا    و هههو 

ههههههه  و  اهههههههع  ىا ثهههههههووم ايا وتيت هههههههع ىيت هههههههيم  ىا اويهههههههع ى    

ا س يسههههههههههههههه ع ىية  هههههههههههههههيمتع ىيج ايم هههههههههههههههع ىاامتهههههههههههههههيم  هههههههههههههههلم 

 مش        ذىاق ى يجي  
ع
اي يفسع   ن هال ا و لا  فضلا

ا و هههههههههههلا    ي  ا ز هههههههههههيوش ى   ههههههههههههي  ى  ههههههههههه   سههههههههههه و ىسههههههههههه و  

ف  ية  يمتع تواجهع هال ا   لتي  ىا ض وتي  ىا     

تاههههي  هههين م تمهههي يه اهههيل ىا د   هههر م ههه  ايهههل   يسهههد ات    

لإماوم ا    فهههههههههههع تهههههههههههش  هههههههههههلائ ت   ي مهههههههههههي ا   فو هههههههههههع ى ماو هههههههههههع 

 ا ه لسع ايدرات ع اياي  م ىتش  هم هال ا     ي  ت   ع 

اهههع م ههه  ا دهههراتش  ههه  ما  هههي  ت ههها م ىت ههه    ىت ا ههه  ا  يو

 اي  وج .

تههههههل   تهههههه  م  ى   هههههه  هنهههههه  ا ه لسههههههع ايدرات ههههههع م هههههه  ه مههههههي    

 ضههههها مي    يتهههه  ت هههها م اي   هههههي  ىما  ي مههههي ذا  ا الاةههههع 

ا ااهه   اسههد ات   عى هها ف ف هه    ا   هه    ىا ههلمم ما  ههي 

ا     لتهههع  وا هههلم تههههش  اي  هههوجا  ههه   سهههم لئ ما  هههع توهههو   

ايههههيل ا  ههه   ااههه    هههووم ت واا هههع ىاههه  ت  ههها سهههاع  سههه ا  

ا ه لسهع ايدرات هع   ى ي  هين  فه ن اي  هوجما  ع توو    ي    

اهههههههههههه  ت   ههههههههههههع ت  اههههههههههههع     يتهههههههههههه   هههههههههههه ن ا   هههههههههههها م ا درات هههههههههههه  

  ا   هههه    ىا ههههلمم  هههه  تههههش   ا   هههههي  ىما  ي مههههي اي ضهههها ع

تا ر ا و لم ية  يمتع  ه ي  هن اي رم ا   يفس ع فم     هتي

     ي ع  يم   اي يفس ن  ى ا ش ت    ه ئ ف م  م    ت

 الميزة التنافسيةفي تحقيق  دور الهندسة المتزامنة
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الملخص
  ه  مىوههي   هين  جه  تهش ايدرات هع ا ه لسهع ت   هع ىاه  اياي ه م ى ماو ع ا   فو ع ا     ي  ه لى مواسع هن  ا   ث                           

 ىا   ا ههه  ىا   ههه    ا   ههها م ىةهه  ىت   ههه  الجهههومم ىت سههه ن ا   ههي  ف   خفههه   ىاي اث هههع ووباهههع   بايمهههي ا   يفسههه ع اي هههرم ت   هه 

 مواسههع ا   ههث هههاا  ههين ىةهل اي  ههلمم  ا ز ههيوش ىو  ههي   لحيجههي يسه  ي ع  هه  اي ى ههع تههش ا  ههي   ا  هلو تههوف   هنهه   يلإضههيفع ىا مسهو  

 ف ضه ي  ا   هيو ى  ه   . ىف  ه ن ىته لسه ن ىت يسه  ن هماو ه ن تهش الخف فع ا   يمي     ع    ا ايت  ن تش م  ع لأواء اس ولام ع

  (20) تضا   اس ب ين اس ايوم ت ا م تم ف ل ا   ث
ع
  سؤي

ع
  (50)  ا   م  ع هن  توجهي

ع
 تهش ا   هث م  هع ا  ه  ع  مسب ت تش ف ما

 ايعو ههههع ىا  سهههه ع الحسههههيب  ا وسهههه  ىاهههه     ههههيو ع ومىا  تههههش ت اومههههع اسهههه اايئ تههههم ىةههههل ىت يسهههه  ن  ىهماو هههه ن ىف  هههه ن ته لسهههه ن

 ت هههي  تههش مواجههي  ثههلا  مههش الحسهههيب  ا وسهه  اام هذا ا لواسههع ة ههوئ  تهه م هذ ا  هههي   ي   ههيو اسهه اايئ  يلإضههيفع ايا ههيوي  ىي  هه ا 

 . 0.05 مم ع تس وى  م ل الجلى  ع ة اتمي تش   ب  اي سو ع T ة اع ى ا ف %60 تش   ث   سب  ىىان  موجي  الخاس ذي      

  ن تا ههش ايدرات هع ا ه لسهع هن ه تمهي ا  و ه  تههم ا  ه  ا   هيو   ههم  ي ه     ههيو ع ومىا   يسه اايئ يسه ب ين   هيو  ت   ه  ىباهل     

 ا وةههه  ىت   ههه  الجهههومم ىت سههه ن ا   هههي  ف تخفههه   م ههه  ةهههلو مي  هههلائ تهههش ا   يفسههه ع اي هههرم ت   ههه   ههه   هههيمتعية  ا و هههلا   سهههيمل

 . ا ز يوش لحيجي  يس  ي ع    اي ى ع تش ا  ي   ا  لو ىتوف  

يهدف

 -  a  كلية الادارة والاقتصاد ، بغداد جامعة الدكتور  ،  الاستـــــاذ 

-  b  كلية الادارة والاقتصاد ، بغداد جامعة ،   طالب ماجستير 
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 يسههههههههد ات   ي تههههههههش  اسههههههههد ات   علأي  هههههههههال ا و ههههههههلمهت ههههههههي  

ا   يفسهههه ع ا ايتههههع )ة هههههيمم ا    فههههع  ا  اهههههيتز  ا د   ههههر( ا  ههههه  

  ىه هههههي   سهههههتمل  ت   ههههه  ت هههههرم ت يفسههههه ع  ههههه  ت هههههيئ تاههههه ن

 وباع  بايم ووالأسه ع   ا هرم ا   يفسه ع ىاه  ا    فهع ىالجهومم 

 ىا وة  ىاي ى ع .

ى هههههلائ ههههههاا ا   هههههث تهههههم ا د   هههههر م ههههه    هههههين ا هههههلىو ا هههههاي     

 ههههئ ت   ههههع ا ه لسههههع ايدرات ههههع  هههه  ت   هههه  اي ههههرم تا ههههش  ن ت ا

ا   يفس ع   بايمهي ووباع اي اث ع  ي    فع وة  ىالجهومم 

ا اي  ههههههع ىتخفهههههه   ىةهههههه  يسههههههه  ي ع   ز ههههههون ىتههههههوف   ا  هههههههلو 

ا  ههي   تههش اي ى ههع  ى ي  هه   ا ههاي ااههزا تههش ت ي ههع ا و ههلم 

 ية  يمتع    ا سوق . 

 المبحث الأول 

 منهجية البحث

  (Research Problem)ـ مشكلة البحث 1ـ1

 هههه  لهههه  ا    هههه ا  ىا  وههههووا  ا سهههه  اع ىاي لا  ههههع ا  هههه       

واف ههههههههه   الأعهههههههههع وماهههههههههيئ الحلتثهههههههههع ف هههههههههل ىاجهههههههههه  ا و هههههههههلا  

ية  ههههيمتع ا التههههل تههههش ا   ههههلتي  ىا  ههههاو ي  ىا  هههه  تههههش 

 هاهههههههي اامتههههههيم  ههههههلم اي يفسهههههههع  هههههه ن هههههههال ا و ههههههلا   ىم ههههههه  

 و لا  ية  يمتع ا   يم ع ا   م تش ذ ف ف ل  ي   ا

ا ا اة ههع  اههي   تههش ت ههي   ملتههلم  هاهههي اوتفههي  ا   ههي  ف 

ىا خفهههههههي  جهههههههومم ت   ي مهههههههي ى ههههههها ف ا هههههههيمم ىةههههههه  ما  هههههههي  

ا   ا م ىا       ىا   ا   ىا مسهو    يلإضهيفع هنه  مهلل 

تههههههههوف  ا  هههههههههلو ا  ههههههههي   تهههههههههش اي ى هههههههههع  هههههههه  يسههههههههه  ي ع لحيجهههههههههي  

  فهههه ن ه ههههي  ا التههههل ىو  ههههي  ا ز ههههيوش  ىو ههههم هههههال اي ههههي 

تهههش ا     هههي  ا   فو هههع  ماو هههع ا  ههه  تهههش  ههه  مي  ن  سهههيمل 

 ههههههه   ههههههه  ههههههههال اي هههههههي    ىتهههههههش  ههههههههم ههههههههال ا     هههههههي  ت   هههههههع 

ا ه لسع ايدرات ع  ىم  ئ تا ش   ي ع ت   ع ا   ث تهش 

  لائ ت ح وسع ع الآت ع :ه 

تهههههههههي تهههههههههلى اه اهههههههههيل ايهههههههههلواء  ههههههههه  ا و هههههههههلا  ية  هههههههههيمتع  -1

ع  ي     ههههههههههههي  ا   فو ههههههههههههع ى ماو ههههههههههههع ا  هههههههههههه يم ع ا ا اة هههههههههههه

 اياي  م ىا    تش  هاهي ت   ع ا ه لسع ايدرات ع ؟ .

ههههه   سههههيمل ت   ههههع ا ه لسههههع ايدرات ههههع  هههه  ت   هههه  اي ههههرم  -2

ا   يفسههه ع   بايمههههي ووباهههع ىاي اث هههع  ي    فهههع ىالجهههومم 

 ىا وة  ىاي ى ع .

   (Research Objectives)ـ هدف البحث 2ـ1

 هههث هنههه  مواسهههع اي ت هههزا    ههه  تهههش ا ه لسهههع يمهههل  ا       

ايدرات ههع ىاي ههرم ا   يفسهه ع  تهه    ههين  ها ههع ت   ههع ا ه لسههع 

ايدرات ههههههع  هههههه  لهههههه  اي   هههههه ا  ىا  وههههههووا  الحلتثههههههع اي اف ههههههع 

  الأعهع وماهيئ الحلتثهع تهش  هلائ   هين مىو ههال ا     هع  ه  

ت   هههه  اي ههههرم ا   يفسهههه ع لمههههل  ت سهههه ن  هههه  تههههش تؤ هههه ا  

 ىالجومم ىا وة  ىاي ى ع .  ا    فع

  (Research Importance)ـ أهمية البحث 3ـ1

اسههههههههه ال ا   هههههههههث  ها  هههههههههئ تهههههههههش  ها هههههههههع اي   ههههههههه ا  ا  ههههههههه       

ا   يل باا  ي  ت  ز م   ت يى هي  ف    ع ا ه لسع ايدرات ع 

ت هههههها م اي  ههههههوج ب هههههه   تدههههههراتش  يلإضههههههيفع هنهههههه  ا دههههههراتش  هههههه  

ت   هههه  ىفههههووا   هههه  ما  ههههي  ا   هههه    ىا   ا هههه  تههههش  جهههه  

ىةهههههه  ا   ههههههها م ىا   ههههههه    ىا   ا ههههههه  ىتههههههي تههههههه ت    هههههههئ تهههههههش 

تا ههههههههر ا و ههههههههلم  هنهههههههه اي ههههههههرم ا   يفسهههههههه ع فم هههههههه    هتههههههههي  ت ههههههههي  ف

م هههه  اي يفسهههه ن  ى ا ههههش   ههههئ فهههه م ية  ههههيمتع  هههه ي م  هههه  ت

 اسهههههههههد ات   علأي  ههههههههههال ا و ههههههههلم هههههههه   ي هههههههههع هت ههههههههي   يت    ههههههههه

 .    ستمل  ت     ت رم ت يفس ع    ت يئ تا ن

  (Research Hypothesis)ـ فرضيات البحث 4ـ1

ت ههول ا   ههث م هه  ف ضهه ع  سيسهه ع تفيمهههي الآ هه  :ههه )هن      

تا ش  ن اسهيمل ا و هلا  ا ه لسع ايدرات ع تو    ت   ع 

ية  هههيمتع  ههه  ت   ههه  اي هههرم ا   يفسههه ع(  ى  بثههه  تهههش ههههال 

 ا ف ض ع ا ف ض ي  ا ف م ع الآت ع :ه

 هههههه  ا ه لسههههههع ايدرات ههههههع  سههههههيمل ت   ههههههع  -: الفرضــــــية الأو ــــــ  

 تخف   ا   ي  ف .

 ههههه  ا ه لسهههههع ايدرات ههههع  سههههيمل ت   ههههع   -الفرضــــية الةا:يـــــة :

 ت س ن الجومم .

 ههههه  ا ه لسههههع ايدرات ههههع  سههههيمل ت   ههههع   -فرضــــية الةالةــــة :ال

 . ىا   ا   تخف   ىة  ا   ا م ىا      
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   تهوف   ع ا ه لسع ايدرات  سيمل ت   ع ا ف ض ع ا  اباع :ه 

  ا  لو ا  ي   تش اي ى ع .

  (Research Approach)ـ منهج البحث 5ـ1

 لأهههلا  ا   ههث ف ههل تههم  ت ههي  ايهه    ا و ههف       
ع
ت    ههي

ا      ههههههههههههه   يمم اههههههههههههههيم م ههههههههههههه  ا   هههههههههههههه  ىا هههههههههههههلىو ي  ا ا   ههههههههههههههع 

الجيتا ههع ى هه  ع ي د  الأهه    ىوج ب ههع ىا  سههيو  ىوتههيو  

 يلإضهههههيفع هنههههه  اسههههه اايئ ت اومهههههع تهههههش ومىا     هههههيو ع 

     ههههههه  ا   ي هههههههي  ا  ههههههه  تهههههههم ت ا اههههههههي تهههههههش  هههههههلائ اسههههههه ايوم 

يسهه ب ين ىاي ههي لا  تههه  وفهه ام ا اههيت  ن  ههه  ا  هه  ع م  هههع 

 ا   ث . 

  (Research Limits)ـ حدود البحث 6ـ1

 اومع تش ا اهيت  ن اة    ا   ث م   م  ع  ا   ت     

 هههههههه   هههههههه  ع ا  هههههههه يمي  الخف فههههههههع تههههههههش هماو هههههههه ن ىت يسهههههههه  ن 

ىته لسهه ن ىف  هه ن   اههي ىاة  هه  ا   ههث م هه  ة ههي  ا ههلىو 

ايا هههش  ن ت ا هههئ ت   هههع ا ه لسهههع ايدرات هههع  ههه  ت   ههه  اي هههرم 

ا   يفسههه ع    ههه  ع ف اهههي ت ا ههه    ههه  تهههش ا    فهههع ىالجهههومم 

   ه ا   ه   يجههي   ىا وةه  ىاي ى هع ا  يف هع  لاسه  ي ع لأي

 ىو  ي  ا ز يوش .  

  (Research Plan)ـ خطة البحث 7ـ1

 لأههههههههلا  ا   هههههههث ىا   هههههههيو ف ضههههههه يتئ ف هههههههل تهههههههم      
ع
ت    هههههههي

ت يىئ ت اومع تش ا ف  ا  ىا  اي ت زا  ايا ف ع      ع 

ا ه لسهههههع ايدرات هههههع  ىاي ت هههههزا  ايا ف هههههع   ا هههههرم ا   يفسههههه ع 

ا لواسهع اي لا  هع  ه  ا  ه  ع ى بايمهي   يلإضيفع هنه  هجه اء 

م  هههههههع ا   هههههههث  ى   ههههههه ا تو ههههههه  ا   هههههههث هنههههههه  ت اومهههههههع تهههههههش 

يسههه   يجي  ىا  و ههه ي  ف اهههي ت ا ههه   ا    اتهههئ وسيسههه ع 

 ىاي اث ع  ي ه لسع ايدرات ع ىاي رم ا   يفس ع .

 ـ الأ:موذج الافتراض ي للبحث 8ـ1

 (Hypothetical Pattern of Research) :- 

 -: ( و اوذج يفد اض       ث ى يلآ  1توضح ا     ) 

 

(    1) 

 و اوذج يفد اض       ث
 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الةاني

 المرتكزات المعرفية للهندسة المتزامنة

ــ 1ـــ2  Concept and) مفهــوو وأهميــة الهندســة المتزامنــةـ

Importance of the Concurrent Engineering) 

تههههههل   تهههههه  م  ه مههههههيا ه لسههههههع ايدرات ههههههع م هههههه   هنهههههه ت  ههههه        

  ضههها مي   يتههه  ت ههها م اي   هههي  ىما  ي مهههي  ذا  ا الاةهههع 

  ى هها ف ف هه  (Gillen & Fitz,1991:20)ا   هه    ىا ههلمم 

ا ااههههههههه  ا  ههههههههه   سهههههههههم لئ ما  هههههههههع توهههههههههو   اي ههههههههه    اسهههههههههد ات   ع

ا     لتع  وا لم تهش ايهيل ا     اا    ووم ت واا ع ىا  

  ى ي  هين  اي  هوج ت  ا ساع ا      ) سه ا (  اا  هع توهو   

فهههههه ن ا ه لسههههههع ايدرات ههههههع اهههههه  ت   ههههههع ت  اههههههع     يتهههههه   هههههه ن 

ا   هها م ا درات ههه    ا   ههههي  ىما  ي مههي اي ضههها ع ا   ههه    

 

 التكلفة

 الجودة

 الميزة التنافسية

تقنية 

الهندسة 

 المتزامنة

 تأثير

 الو   

 المرونة 
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 ىا
 
  ىاهه  تههلو     ههل لأسهه يت ا  وهو  هلمم  ىهههال ا و   هع ت

تههههش  هههلائ ا    ههه م  ههههي ىت  ههها  يمم  هههيو  اي  هههوجمىوم   ههههيم 

ا  وم ع ىا   فع ىالجلى ع ى تضي ت و  ي  ايس خلل   اي 

   ههههههههي   ههههههيد ت ضهههههه   ت اههههههلم ا ولههههههيوف   Nataleىم فهههههههي 

ل  ى  ل  تهش ت   ع تي ة   ا وممم     ا م ى س ا    ه   ه

  ىاههههههههه  (Natale,2000:124) اي  هههههههههوج   هههههههههيج ى ميتهههههههههع   هههههههههيم 

 هههها ف ت ضههههاش مههههلم تههههش و  ههههوع اي واا ههههع ا  هههه  ت ههههول لمههههي 

اي اهههلىن ىايههه ا ز تههش مىن ت لتههل ىةههه      هه     فيمهه   

ىت و ههه  ا ه لسهههع ايدرات هههع ما  هههع تف  ههه  تدهههراتش ي و  ههههي  

ا اي ههه   ىا اا  هههع  وسهههيتع ف  ههه  ماههه  ت ضههه   ى سههه   هههها

ا ف  هههه   ف  هههه  ماههههه  ا ه لسههههع ايدرات هههههع ت اههههلم ا ولهههههيوف  

     هث ىا  وو هه  
ع
تاي اا      مي  اا  م   اس خلال  فه اما

 
ع
ىته لسههههههههه   ا   ههههههههها م ىته لسههههههههه   ا   ههههههههه     ااا هههههههههون تاهههههههههي

ى   هههههههههههه   هههههههههههه  تههههههههههههش   (Waller,2004:159)ىب هههههههههههه   ت ههههههههههههوااي 

(Merdith & Mantel)    مههي ت   هع  سهه خلل ف  ه  ا  وههو   

  ةسههههههههههم ا   هههههههههها م ىا   هههههههههه    تهههههههههه   وههههههههههوا  ا ههههههههههاي ا هههههههههها

                     ت   ا هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههع      ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  اي  اهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههع ا ف م هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههع

(Merdith & Mantel,2000:170)  . 

ف  ههههههه  تههههههش  ههههههلائ  مههههههش  ها ههههههع ا ه لسههههههع ايدرات ههههههع هتههههههي     

اسههم لائ  الأعههع ا ااهه  ا     لتههع ايا اههلم م هه  ا مس سهه   هه  

واا ههههع ىتدرات ههههع ا  ههههيا ايهههههيل هنهههه   الأعههههع ماهههه   ااهههه   اهههههيل ت 

ىت سههههههههههجاع تهههههههههههش ة هههههههههه  الجا هههههههههه   ى ا ههههههههههش توضهههههههههه    ها ههههههههههع 

  (2: 2000ا ه لسهههههع ايدرات هههههع تهههههش  هههههلائ الآ ههههه  :هههههه ) جههههههيج 

(Kristen,1995:46)  

  اهلت  ت   ي مهي ىتايلجههع  ا و هلا  ية  هيمتعا دهرال  -1

 ه ايئ تهيتهي   ووم تدرات ع .ى مىوم توو ه هي 

لأجهه   م هه    و تمهي ىا ااه ا   ه ي مههش  يجهي  ا سههوق  -2

 .ه  يج ت   ي  تا ش  ن ت ب   يجي  ا ز يوش

   هههههههههههث ت هههههههههههون اي   هههههههههههي   ت   هههههههههه  الجهههههههههههومم ا ضههههههههههه ىو ع -3

 . توي  ع   وةاي  ا ز ون 

تههههههههش  ههههههههلائ  بسههههههههيتع ايههههههههواوم ىتهههههههه ق ا   هههههههه    ايو و ههههههههع -4

 . ا اا  م   تبس   ىت ا    ج اءا 

ت   ههههه  الخلتههههههع ايو و هههههع  ضهههههاين وضهههههي ا ز هههههون  ىم ههههه   -5

 .                اي  وجوم   يم تهوئ مى 

ا  ي ثههين  ههه ن ا ه لسههع ايدرات ههع اهه  ت   ههع  سهه    ى هه ى      

ت   ههههههههههه  ا   يتههههههههههه  ىا دهههههههههههراتش  ههههههههههه ن تخ  هههههههههههف و  هههههههههههوع  هنههههههههههه 

تا هههش  ن    هذىا فيم  ههي  تهههش  جهه  ت ههها م ما  ههع ىت  هههوج

ت  ههه  ىفهههووا   ههه  ىةههه  ا   ههها م ىا   ههه      اهههي ى ا اهههل 

 هههع  ااههه   خوهههود ت واا هههع م ههه  فهههه ق تخوههه   م ا هههع تا ف

  هو ا هل   ى ا   وع اياويم ىت م تاثلا مش    ةسم    

  فضهههههههههههلا مهههههههههههش تاثههههههههههه  مههههههههههههش ا ز ههههههههههههيوش ا و هههههههههههلم ية  هههههههههههيمتع

 ىاي هز هش .

 Basic)وفوائـدها  المبادئ الرئيسة للهندسـة المتزامنـةـ 2ـ2

Principles for Concurrent Engineering and its 

Benefits)  

 ا اههههههههل ا ه لسههههههههع ايدرات ههههههههع م هههههههه  ا التههههههههل تههههههههش اي ههههههههيم       

 .http//www) -:وسيسهههههههههههههه ع   و   هههههههههههههههي ىاهههههههههههههه   ههههههههههههههيلآ   

Johnstark.com) , (Graham,1996:8) 

ت سهالأس توجهئ   هو   ى ا درال ةوي تهش ة ه   ماوم ا ا  هي -1

 تمي .ىهملان وسي  ا و لم ية  يمتع هلا  

ىضههه    تهه  ىضهه  ىتوههو    وههع تف ههه ع ىت  هه م   اا  ههع -2

 .    ات      ف ا ىت اجاع الخوع ب    تس ا 

 .م وؤ ع ميتع مش اي  ى  ىوهلا ىض  ة يما   ليم -3

الحهههي   ن ىايههه ت   ن تههه   ت   ههه  ا سهههوق ىتا فهههع ا ز هههيوش -4

 . ت لتل  يجي مم ىت و  ي مم

ةاههه  ف متهههع ا ااههه  ى  هههين  ها هههع تفههههول )ف  ههه  ا ااههه (  -5

 . ىاو  ا   يت  ىوىح ا  ايىن   ن ا ايت  ن

    هههههههه  ا     ههههههههي  ا    و وج ههههههههع  هههههههه ن وفهههههههه ام ىوةسههههههههيل -6

 ت زوع اي  ى  )ا اا  ع( هن  ت ا  ئ ا و  ا ع .ى 

توههو   ا  ؤ ههي ا واضههحع ى ه اههيئ جا هه  ايهههيل  ههي  وااي  -7

    الأعع ايس     ع .
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 فسهههههههههي تهههههههه  اي يفسهههههههه ن  ا و ههههههههلم ية  ههههههههيمتعت يو ههههههههع  -8

 .   ا سوق وسيس ن  هي 

ف  مهههههههههي ت  ههههههههه   ا ه لسهههههههههع ايدرات هههههههههع فواوهههههههههل هتهههههههههي  ي  سههههههههه ع    

  يلآ   :ه  ا التل تش ا فواول اي ف  م تمي  ىا 

ت  ههههههههههههه  ىةههههههههههههه  ت هههههههههههههلتم اي   هههههههههههههي    سهههههههههههههوق ىت سههههههههههههه ن  -1

  تههههش  ههههلائ ه  ههههيج ت   ههههي  ئيسهههه  ي ع      هههه ا  ف هههه

  ومم مي  ع ى  سايو ت يس ع   ز يوش ت  ت  ه    هف 

 . (Robert,1999:7) ه  يج ة   ع

ا   هههههههههههههههههههههههههههههههه     سهههههههههههههههههههههههههههههههيمل  هههههههههههههههههههههههههههههههه  ت هههههههههههههههههههههههههههههههها م ما  ههههههههههههههههههههههههههههههههع  -2

(Slack,et.al,2004:153) . 

 يفههههههههههع  ةسههههههههههيل ا و ههههههههههلم ت  ههههههههه  ي سههههههههههجيل  هههههههههه  ماهههههههههه   -3

  ت اههههههههههلمم  ههههههههههتههههههههههش  ههههههههههلائ اسهههههههههه خلال ف   ية  ههههههههههيمتع

 ا وليوف .

 ااههههههه  م هههههههه  ت   ههههههه  ا   سهههههههه ن ايسههههههه ا   هههههههه  ما  ههههههههي   -4

 . (Graham,1996:11) ا و لم ية  يمتع

توج ههههههههههئ ماهههههههههه  ا ف  هههههههههه    ههههههههههو هههههههههههل  ىاضههههههههههح ىت ههههههههههلم  -5

(Pual,2004:5) . 

 هيءع  م ه  تههي سه   تؤ هل ا  ي ثههين م ه   ها هع ا ه لسههع ى    

ايدرات هع ىذ هف يلاواتمهي ي و  هي   الأعهع وماهيئ الحلتثهع ىتهي 

واف هههي تههش    هه ا  سهه  اع ىت لا  ههع تههش  ههلائ ةههلو مي م هه  

 ت      هلا  ا و لم ية  يمتع .

ع  هههههههههههههههه ا  ا     ههههههههههههههههي  ا ه لسههههههههههههههههع ايدرات هههههههههههههههه ههههههههههههههههه ملاةههههههههههههههههع3ههههههههههههههههه2

(Relationship between Concurrent Engineering and 

Some Techniques) ت  يتههه  تهههه   هن ا ه لسهههع ايدرات هههع  :هههه

   ىاهههههههه   ههههههههيلآ   :ههههههههه  ههههههههوا  تخ  فههههههههع تهههههههههش ا     ههههههههي  ىايفههههههههيه م

(Groover,2004:789-791)     (164-165: 2000  )ا ا 

  Design for Cost (DFC)كلفة ت. التصميم لل1

  ههههههه  ت لتههههههل   ي هههههههئ  اي  هههههههوج  فههههههع ت اههههههل      
ع
 ووالأسهههههه ي

ع
مههههههيتلا

ا   هيوي  ىا  ه  تههؤث  فهه  ا سهها  ايفه ى  م هه  اي ه   ىا هه    

  هههههههههه   ى اي   ههههههههههع  ههههههههههئ   ا و ههههههههههلم ية  ههههههههههيمتعا ههههههههههاي ت   ههههههههههئ 

ا و ههههههلم هنههههه  الجههههههوم اي اى هههههع تهههههش ة ههههه  ا   ههههها م      فهههههع 

 .   فع  لائ ا   ا م      ت     ا  ية  يمتع
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  اي  ههههههوج اهههههل ىل فههههههع      
ع
   تههههه ا

ع
ئ تههههههش ة هههههه   هههههه  ة و ههههه  يسههههههاي

ا ههههههه   ن ت هههههههون  ماء ا  (DFF)ول فهههههههع     ىا   ههههههها م ا ز هههههههون 

   ههههث تا ههههش  ن   اههههي هههههو ت  ههههوم  ى تو ههههوت ت ههههئ اي  ههههوج

 .      (Ebert & Adam,1996:126) ت ب   يجي  ىو  ي  ا ز يوش

 Design for التصــــــميم للتصــــــ ي  والت ميــــــ  . 3

Manufacture and Assembly (DFM/DFA 

ب هههههههه     هههههههه  ت ف هههههههه   (DFM/DFA)تهههههههه ت   ت ههههههههو حي      

ى ا هههه   (DFM/A)ى هههههاا  ي  ههههي تههههي تههههلت ين  ا ههههو ح ىا ههههل 

 Structured Methodologiesاي  ج هههههههههههههههههههههههي  ايه   ههههههههههههههههههههههع 

يم  ههيو ا   ههيت   (DFM/A)(  ى  ضههاش164: 2000)ا ا هه  

  ج جلتههههههههههلو ىا   ا ههههههههه    هههههههه  ه  هههههههههيء ت  ههههههههلإت ي  ههههههههع ا   هههههههه    

  (Groover,2004:790)ى  ا  :ه 

  التغيرات التنظيمية - أ

ت و ه  ا    ه ا  ا     ا ههع ا   هيل      هه ا   ه  ا ه  هه       

     هههههههث ت ههههههههل  يت هههههههيئ   و هههههههلم ية  هههههههيمتعا      ههههههه  

ىا  فيمهههه  ب هههه    فضهههه   ههههه ن تلا ههههي  ا   هههها م ىا   ههههه    

    ف ق ت   ف تش ت ا   ى      ذ ف بالم ت ق ت مي 

ج  ىته لسهههههه   ا   هههههه     ى  هههههه هم تههههههش ايخ  هههههه ن  هههههه  و اي  هههههه

 . ج جلتلو الجومم      ه  يء ت ا م ت  

  مبادئ وإرشادات في التصميم - ب

م ههههههههه  اسههههههههه خلال ت هههههههههيم  ىهو هههههههههيما   (DFM/A)اا اهههههههههل      

ج تاهه ن    هه   ىضهه  و ا   هها م  ههوئ   ف ههع ت هها م ت  هه

ى سههههههه خلل   الحهههههههل وم ههههههه هت ي  هههههههع ت ههههههه  ائ ىت ا اهههههههئ هنههههههه  

 هههههههههههههه  همهههههههههههههههلام ا وثههههههههههههههيو  )ا   ي وجههههههههههههههي (  (DFM/A)ت  ج ههههههههههههههع 

ىةهههههههههههههواوم ا ف ههههههههههههه  ىايخووهههههههههههههي  ىالجههههههههههههههلاىئ  ى و هههههههههههههيما 

اي هههههههام  هههههههه  توهههههههو    وههههههههع  ىا  سوتههههههههي  ا   ي  ههههههههع يسههههههههيملم

  ههههههههههئ  ج هنههههههههه  ت و يتهههههههههئ ىى لاتهههههههههئو ا   ههههههههها م ىت زوهههههههههع اي  ههههههههه
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ئ اي ااههههههههههههع ىت  هههههههههههه م   ههههههههههههف    هههههههههههههيج م ههههههههههههه  ضههههههههههههوء ت هههههههههههها ا

   . (163: 2000   )ا ا

  Design for Quality (DFQ). التصميم للجودة 4

 ي  سهههههههههههه ع  (DFM/A)ااهههههههههههل الجهههههههههههزء و ثههههههههههه   ها هههههههههههع ههههههههههههو      

  ه لسهههع ايدرات هههع لأ ههههئ تا  هههف هت ي  ههههع ا  ههه ث   وم هههم م ههه  

ج ىاتهههش توههههو  ل  ى  هههش  اههههل  ها هههع الجههههومم  هههه  و   هههف اي  هههه

فيلجومم م ت    ا   يفس ا لىن  ةض ع م تا ش ت يه هي 

ج و ت  يو ي    م ل تش ا  خو    ههي تش  لائ ت ها م اي  ه

ا هههههههههه   هنهههههههههه  اي ههههههههههيم   (DFQ)ى هههههههههههلائ    ههههههههههيج  هن ت ههههههههههو ح 

ىالخوههههههوا  ايولفههههههع  ضههههههاين ت   هههههه   م هههههه  جههههههومم تا  ههههههع 

ت بهههههههه  اي و  ههههههههي  اي وةاههههههههع تههههههههش ا ز ههههههههون  ى   ا  ههههههههوج    ههههههههث 

 ا  فوق م تمي .

 Design for (DFMT)التصـــــــــميم للصـــــــــيا:ة . 5

Maintenance  

  ي  سهههههههههه ع      
ع
 جهههههههههههلا

ع
ااههههههههههل ميتهههههههههه  هت ي  ههههههههههع ا  هههههههههه ي ع تهاههههههههههي

  اسهههههههه خلل   هههههههههاا ت امهههههههه  م ههههههههل ا   هههههههها م هت ي  هههههههههع هجهههههههه اء 

ج م ههههههل يسههههه خلال تثهههههه  ا  هههههه ي ع و ا  ههههه ي ع ا لااتههههههع   ا  ههههه

ا وةيو هههع ىت و  ي مهههي ىا  ههه ي ع ا الاج ههههع م هههل الحيجهههع ه تمهههي 

 . ت  سهو ع الخلتع تش ة   ا ز ون 

ت  ههل تههه   ىا     ههي  ى هه ى ا  ي ثههين  هه ن ههههال ايفههيه م     

ا ه لسع ايدرات ع م   ىف  ات يه ن ووالأس ن  يت هيل وىئ 

ت ا ههههههه   يوت هههههههيد ا ه لسهههههههع ايدرات هههههههع  يلإ  يج هههههههع )ا   ههههههه     

ىا   هههههف  ىالجهههههومم  ىيسهههههمثايو(  هتهههههي يت هههههيل ا ثهههههي   في هههههئ 

عهههع )ه لسهههع ب ههه  ع  ت ا ههه   يوت هههيد ا ه لسهههع ايدرات هههع  ي  الأ

ىوتههههههههين  ىا   هههههههه او  ىا  الأعههههههههع(  ى هههههههها ف ف خضهههههههه  ا ه لسههههههههع 

ايدرات هههههههع تهههههههش  ي  هههههههع اوت يتههههههههي  يلإ  يج هههههههع ىتاهههههههلئ    هههههههيج 

 ي ل تش ووالأس ن ىهاي  يلآ   :ه 

يم  ههههههههههيو ت ي  ههههههههههع   هههههههههه  ج تؤ هههههههههها  و م ههههههههههل ت هههههههههها م اي  هههههههههه -  

 .  ى يجي  ىو  ي  ا ز يوش ت و  ي  ا سوق 

يم  هههههههيو ا اا  هههههههي    ههههههه   ج تؤ ههههههها و م هههههههل ت ههههههها م اي  ههههههه - ت

ىت و  ي مههي تهه  ت امههيم ت ف هها هههال ا اا  ههي   ا   هه  ا ع

ب هههههههه   تدههههههههراتش      هههههههه  ىفههههههههووا   هههههههه  ا وةهههههههه  ى ي  ههههههههين  

 . ت     مىوم   يم اي  وج

 The Reasons) أسباب اسـتدداو الهندسـة المتزامنـةـ 4ـ2

for the Use of Concurrent Engineering)  

ه ههههههي  مههههههلم  سهههههه يت تههههههلف  ا و ههههههلا  ية  ههههههيمتع هنهههههه       

اسهههه اايئ ا ه لسههههع ايدرات ههههع ىاهههه  ا    ههههع  هههه  ت   هههه  اي ههههرم 

ا   يفسه ع  ىوماء ايدراتهل  ش  هوع  ىت   ه  ىةه  ا  وههو   

ىا   ها م  ى ا هش توضه   ههال وسه يت تهش  هلائ الآ ه  :هه 

(Games,2004:2)  (Groover,2004:791) 

 فسيةتحقيق الميزة التنا .1

 (Achieving a Competitive Advantage)  

توجهههل م  هههي   ى  هههع   و  ههه  تفههههول ا ه لسهههع ايدرات هههع      

ى  ههش هههال ا ا  ههي  سهه  ون ضهها  ع م لتهههي ت ههيون  ي فواوههل 

ىت  ههه    ا  ههه  ت هههلتهي ا ه لسهههع ايدرات هههع م ههه  ايهههلى ا  ا هههل

تههههش  ههههلائ تو  هههه  هههههاا ايفهههههول  هههه   ا و ههههلا  ية  ههههيمتع

م ي ههههههههههه  اي يفسهههههههههههع  تهههههههههههش ىةهههههههههههه  ىجهههههههههههومم ىت  فهههههههههههع ىت ى ههههههههههههع 

(  ىتههههههههههؤمي اي هههههههههههيف  3: 2000ىام ايمتههههههههههع ى لتههههههههههع ) جههههههههههيج  

  ي و هههههههههلا  ية  هههههههههيمتع هنههههههههه  ا   هههههههههيو هههههههههههال 
ع
ايههههههههها ووم و فهههههههههي

اي هههههههرم اي ا  هههههههع      ههههههه  ا     هههههههع ىتب تمهههههههي      ههههههه  ايهههههههه يف  

 ا   يفس ع . 

 يد للأنشطة. الأداء المتزا2

 (Increasing the Performance of Activities)  

ا و ههههههلا   اههههههل ا ه لسههههههع ايدرات ههههههع ايف ههههههيح ا هههههههاي تا ههههههر      

ىا ا  ههههههه  وسيسههههههه      سههههههه ن الجهههههههومم  ىمىوم  ية  هههههههيمتع

ا  وو ههه   ىت   هه     ههف    هههيج  ى سهه  م اي   ههي   ي وةهه  

ىي م ههي  اي  هه  ي ههي   ا   هها م  ىذ ههف تا ههش   اي ههلم

  ههه  ما  هههع ا  وهههو    في ه لسهههع   ماوم
ع
تههههش ا  اههه   تسههه  ي

ايدرات ههههههههع تا  مههههههههي  ن ت  هههههههه  ا   هههههههه او فههههههههه  ت اجاههههههههع ىت  هههههههه   

ا   ههههههههههها م  ىا  اهههههههههههيذج وى  هههههههههههع  ىجههههههههههههوم همهههههههههههيمم ا ه لسهههههههههههع 

 ىئ ته م  ا  مي      الأعع ج لم   اا  تهش ى   اا  ي    اي 

. 
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 التطويرو التصميم وقت تقليل  .2

 (Reduce Design and Development Time)  

 سههيمل ا ه لسههع ايدرات ههع  هه  ت   هه  ىفههووا     هه م  هه       

 
ع
 و  ههي  ا ز ههون ي ىةهه  ت هها م اي  ههوج ىتوههو  ل ىذ ههف ىف ههي

ىواء    هه   هههلا  ا سههوق ايؤمتههع   ا سههب  ا  والأ هه ا  هه   اههل 

 . (Games,2004:2)ا  وو   ى  هن  هميمم ا   ا م

 تا ههههش ت لتههههلهي تا ههههم ا   ههههي  فى هههه ى ا  ي ثههههين  هههه ن      

   وةهههههه  ت  ههههههه  
ع
 ههههههل  ا دهههههههراتش ي تههههههش ما  هههههههع ا   هههههها م  ىىف هههههههي

  هه  ا     ههي  ا    و وج ههع   ف  ههول ا و ههلا  ية  ههيمتع

  ف ههههههههها   بهههههههه   هنهههههههه  ا يو مههههههههي فههههههههه  وسههههههههواق  فاي  ههههههههع ىبسهههههههه مع

ل ا ه لسههههههع تفهههههههو  م تمهههههههي  ن تو هههههه  في و هههههلا  ية  ههههههيمتع

 هه   لاتههع اي ههه ى  )ا اا  ههع( ىهههاا تهههي ت ا ههههي  مام ايدرات ههع 

ج تههههش و ي دههههرال   ههههه ف اي  هههه هن ج  هذو ةو ههههع  هههه  توههههو   اي  هههه

اي ا هههههه  وى  ههههههع   و   هههههههي ىا  هههههه  ت ضههههههاش   ههههههو  ا سههههههوق  

ت   ههههي   تا هههش  ن اسههههيمل  ههه  ه  ههههيجىا   ههها م ىا  وههههو    

 جلتلم ت ب   يجي  ىو  ي  ا ز يوش .

المقار:ـــة  ـــين الهندســـة المتزامنـــة والطريقـــة التقليديـــة  ــــ 5ــــ2

 Comparison between the) لتطـــــوير المنت ـــــات

Concurrent Engineering and Traditional Way to 

Develop Products)  

ت اومهههع ت ا ههه  ت فههه مم  اي  هههوج ت و هه  ما  هههع توههو        

 هههلم ة ههه  ىتسههه  ع ا   لتههههل ىتههه م    ي هههي  و اهههيئ ت   هههع ىا

هن هههههههههاا اسهههههههه     هههههههث   ا  هههههههلء ىاي ي ههههههه م  يي   هههههههع ا  ي  هههههههههع

 ى ا ه لسههههع   سهههه وت  وههههوم  خوههههوم  ى وسهههه وت ا مس سهههه  

  ى هههههههاا (Slack,et.al,2004:153) اي  يباههههههع )ايمس سهههههه ع( 

ا هههئ سههههه   ماوم ىاي اة ههههع ىت مههههي: وسههه وت باهههه  الخهههوا  

 هههههه  ت   ههههههع تا فههههههع   ى هههههها ف تههههههش   ههههههث  وهههههه  ا   هههههها م

تههههه م    يلإضهههههيفع هنههههه  ا هههههئ   هههههووم ىاضهههههحع  ههههه  ههههههاا وسههههه وت

 
ع
ة ههههههههههههههه  ا  هههههههههههههههلء  يي   هههههههههههههههع ا  ي  هههههههههههههههع  ه اهههههههههههههههيئ اي   هههههههههههههههع تايتهههههههههههههههي

(Slack,et.al,2004:253) .  

ىت ههههههههل  ا و   ههههههههع ا     لتههههههههع   وههههههههو   اي   ههههههههي    ا  ههههههههف     

 و اي  ههههههه
ع
تههههههههش  هههههههلائ ةسهههههههم ه لسهههههههع ا   ههههههها م ىباهههههههلهي  ج  ىم

سهم ههههاا     هه  ااه   تههش ة هه  ةسهم ه لسههع ا   هه     ى م

تهههههههش ا  فيمهههههههه   هههههههه ن ه لسههههههههع )ا   هههههههها م ىا   هههههههه   (  ى هههههههه م 

باههههلهي هوسههههيئ  سههههخع   هههه م تخوهههه   ا اا  ههههي  م هههه   ث هههههي  

ى سب  ههال ا و   هع     ا  ه لس ع  ث  م ىت ي   ى تيل 

ماهههههههه    ههههههههه  ه  يج هههههههههع  ىت  ههههههههه  اي هههههههه  ع ا  والأسههههههههع  شسههههههههه وت 

  اهههههي ا مس سههههه   ههههههو   ف هههههئ ا اي  ههههههع ىاسهههههتملا ئ   وةههههه   ف 

ت هههم ف هه   هه  ت   هههع  ا اومههع تا فههع  وضههوح تههش ايهههيل 

فهه ن  تههع  ههاو ي  ت هههم تواجهتمههي  هههلائ ا   هها م  هه  ت   ههع 

تا  ههههههههع ف  مههههههههي ةههههههههل ت هههههههه م ا   ههههههههيل  وت ههههههههي  ما  ههههههههع ا  وههههههههو   

ى ههه فس ا وةههه  فههه ن ايسؤى  ههههع ت  ههه   ميوهههلم ه هههه  اي   ههههع 

   . (www.Johnstark.com)ا سي  ع 

ايمس سه ع تهش  مهش ا ه لسهعىتخ  ف ا ه لسع ايدرات ع     

 ي  ههههههع تههههههلف  ايا وتههههههي   ففهههههه  ا و   ههههههع ايمس سهههههه ع تا هههههه  

تهههههلف  ايا وتهههههي  هنههههه   ن ت هههههون  يت هههههيل ىا هههههل تههههههش اي ا ههههه  

  ى ا ه لسهع ا و   هع له   تي  ه   وىن      اي ا   و   م

ا ال 
 
ايدرات ع ف ا   تلف  ايا وتي   يت يه ن ىا   اوا   

ب هه   تهههزمىج  ) م هه  ى سههف ( تاههي ت  هه  الحيجههع هنهه  همههيمم 

ا   ههههههها م تههههههه  ي هههههههد ا   ييا وتهههههههي    ههههههه   مضهههههههيء ا ف  ههههههه  

(Robert,1999:1) .  

( ت يو ههههههههههههع  ههههههههههه ن ا ه لسههههههههههههع ايدرات ههههههههههههع 2ى  ههههههههههه ن ا  هههههههههههه   )     

  وهو    س سه ع  ى اي  يباهع()ا ه لسع اي ىايل   ا     لي

تهههههههه    ههههههههين  ها ههههههههع ت   ههههههههع ا ه لسههههههههع ايدرات ههههههههع  هههههههه   اي   ههههههههي 

   دههههههههراتش  هههههههه  ما  ههههههههي  
ع
ت   هههههههه  ىفههههههههووا   هههههههه  ا وةهههههههه   م  ههههههههع

ت ا م اي   ي   يلإضيفع هن  ا دراتش  ه  ما  هي  ا   ه    

 .ىا   ا    هال اي   ي 

 

 

http://www.johnstark.com/
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(    2) 

 ت يو ع   ن ا ه لسع ايدرات ع ىايل   ا     لي   وو   اي   ي 
 

                                       

 الحاجز بين التصميم والتصنيع                                                                         

 

 

 

 

   

 

 

 

 الفرق في زمن                

        

 طرح المنتجات               

 )وهي مقدار الوفورات          

 في الوقت(                  

 

 

 

 

 

           

 

Source: (Groover. M. P "Automation Production Systems and Computer-Integrated Manufacturing " 2nd ed., 

New Jersey 2004: p786)                                   

  فهههههههههه ا ش    ي ثههههههههههين ت لتههههههههههل   ههههههههههيد ي هههههههههه لا       
ع
ى   هههههههههه ا

ي  يباهههههههههههع ا  والأسههههههههههه ع  ههههههههههه ن ا ه لسهههههههههههع ايدرات هههههههههههع ىا ه لسهههههههههههع ا

)ايمس س ع(  تش  لائ هن ه ي   يجز  ه ن ا   ها م ى ه ن 

ا       ىا   ا ه   ه  له  ا ه لسهع اي  يباهع تاهي تهؤمي هنه  

 يههي هههو 
ع
مههلل ا   ههيل    هها م  هه  تههش اي  ههوج ىا اا  ههع ىف ههي

تو ههههههوت  ىهههههههاا م ههههههس تههههههي ت ب ههههههيل ا ه لسههههههع ايدرات ههههههع ا  هههههه  

ايسه فلتش  ت و   ىجهوم ةيمهلم   ي هي  ت هد  ع  ه ن جا ه 

 هههههه  ا و ههههههلم ية  ههههههيمتع وتهههههه  ا ههههههاي تههههههؤمي  هههههه  ا  ميتههههههع هنهههههه  

ت  ههههه   مىوم   ههههههيم اي  هههههوج تههههههش  هههههلائ ا وفههههههووا   ههههه  ىةهههههه  

 ا   ا م ىا       ىا   ا   .

 المبحث الةالث

 المرتكزات المعرفية للميزة التنافسية وأبعادها

 ـ مفهوو الميزة التنافسية1ـ3

 (The Concept of Competitive Advantage)  

ىوم   اهههيو ف ملتهههلم   ا هههرم ا   يفسههه ع جا اههههي تؤ هههل      

م ههه   ها هههع تا هههر ا و هههلم ية  هههيمتع  ههه ي م  ههه  ت فههه م  هههئ 

هندسة التصنيع/ تخطيط 

 العمليات

 المتسلسلة( الهندسة) الدورة التقليدية لطرح المنتجات

تصميم  الإنتاج والتجميع
 جوالمنت

 الوقت اللازم لطرح المنتجات )الهندسة المتزامنة(

 الإنتاج والتجميع

هندسة التصنيع/تخطيط 

 العمليات

يم
صم

الت
 ب
دء

الب
 

 تصميم المنتـج

 الجودة المجهزون التسويق
ت

ما
خد

 ال
ل
حق
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م   اي يفس ن  ى ا ش ت    هي     ي ع هت ي  هال ا و لم 

ا   يفسههههههههههه ع ا ايتهههههههههههع  يسهههههههههههد ات   ي تهههههههههههش  اسهههههههههههد ات   علأي 

)ة يمم ا    فع  ا  ايتز  ا د   ر( ا     ستمل  ت     ت رم 

ت يفسهه ع  هه  ت ههيئ تاهه ن  ىةههل م فهه  اي ههرم ا   يفسهه ع تههش 

   مههي ت هلو   از ههز ىضه  ا و ههلم ية  ههيمتع  (Harry)ة ه  

 هه  ا سههوق ىت  هه   هههي وو ههيح تههش  ههلائ تا رهههي ىتفوةهههي  هه  

ىا    فههههع ىا د   ههههر  هههه     ههههيج  ت ههههيم  جههههومم اي هههه   ىا سهههها  

(Harry,1986:59) الأ اههههههههههههههههي ت ههههههههههههههههوئ   (Porter)  ت  هههههههههههههههه  اي ههههههههههههههههرم

ا   يفسهه ع  ا هه م تو هه  ا و ههلم ية  ههيمتع هنهه  ا م ههي  

تهه ق جلتههلم   ثهه  فيم  ههع تههش ت ههف ا وهه ق ايسهه خلتع ة هه  

اي يفسههه ن  هذ ت هههون  ا هههلىوهي ت سههه ل ههههاا ي م هههي   ههه  

ه ههلا   افهوتههئ ا واسهه  ا سههوق   ي  ا هه م   ههلا  ما  ههع 

(Porter,1998 8) هتههي )ت ههوف ( ف هه ى    مههي تفهه م ا و ههلم  

ية  ههههههههيمتع مههههههههش ت يفسههههههههتمي  وا ههههههههلم  ى   ثهههههههه  تههههههههش مواتهههههههه  

ا   ههههههههيح ا   يفسهههههههه ع الحيسههههههههاع )ا    فههههههههع وةهههههههه   الجههههههههومم  

(   ههههههههه  22-28: 2001ا وةهههههههه   اي ى ههههههههع ي   ههههههههيو( )ت ههههههههوف  

يم    يء ا و لم    مي    ين الح  (Flamholts)  ن ى فهي 

ية  ههيمتع ى اوهههي  هه  سههوق اي يفسههع  ىما ههع )تؤ هه ( م هه  

ةهههههههههههههههههههههههههههلو مي  ههههههههههههههههههههههههههه  ت   ههههههههههههههههههههههههههه  ا  اهههههههههههههههههههههههههههيتز م ههههههههههههههههههههههههههه  اي يفسههههههههههههههههههههههههههه ن 

(Flomholts,2003:223)  . 

ى هههههه  ضههههههوء ا  اههههههيو ف ا سههههههي  ع ااهههههه   ا  ي ثههههههين اي ههههههرم      

   مههي  هه  تههي  ههلى ا و ههلم ية  ههيمتع تههش  (CA)ا   يفسهه ع 

ش ا و لا  ىتؤمي هنه  ه ه ي    يو  تا رهي مش    هي ت

و  ههههههي  ا ز ههههههيوش الحهههههههي   ن  ى ايهههههه ت   ن ى ا هههههههس  هههههه  ت ث  ههههههههي 

 ا يمم الح ع ا سوة ع ىا     ع .

ـــــــــــ3 ـــــــــــ إجـــــــــــراءات  نـــــــــــاء الميـــــــــــزة التنافســـــــــــية وخصائصـــــــــــها 2ـ ـ

(Procedures of Building Competitive Advantage 

and its Characteristics)  

  هههههه   سهههههه و   ا و ههههههلم ية  ههههههيمتع تههههههش اي يفسههههههع  هههههه       

ا سهههههههههههههههههههههههههههوق م تمهههههههههههههههههههههههههههي ا   هههههههههههههههههههههههههههيل  هههههههههههههههههههههههههههيلإج اءا  الآت هههههههههههههههههههههههههههع :هههههههههههههههههههههههههههه 

(Barfield,et.al.,2003:315)  2002  )جيو سههههون ى ههههوو ش :

224  ) 

ت لتهههههل توةاهههههي  ا ز هههههيوش ف اهههههي ت ا ههههه   خ هههههيو  ى ماء  -1

 اي   ي  ا    ت لتهي ا و لم ية  يمتع . 

    ت ي  ف ىت و ي  اي    ت     ةلوا  اي يفس ىت   -2

 ا اي ت ا ر  ئ  يس خلال اي يو ع اي جا ع . 

ت لتهههههههل توا هههههههفي  اي  هههههههوج ا  ههههههه  ت وهههههههي   تههههههه  تا هههههههرا   -3

 اي   ي  ىتايت   الجومم ا ايي ع . 

ا د   ههههر م هههه  جههههومم ت هههها م اي  ههههوج  ى الخلتههههع لأها تمههههي  -4

 م ل ة ي  الجومم ا  يت ع   ا    .    

 اههزا ي  فههيلم  ههيي رم ا   يفسهه ع ىه ههي  سهه ع   ههيو     

                                                                                    (Evans & Dean,2003:319)ىا   يلآ  :ه 

   الخي هههه ع وىنهههه  : ا  وجههههئ   ز ههههون   ى سههههتمل  ه هههه ي

  يجي  ا ز ون  و   ع ت ف مم مش اي يفس ن . 

  ا ثي  ههههههههههههههع :  ن ت  سههههههههههههههل مواتهههههههههههههه  ا   ههههههههههههههيح الخي هههههههههههههه ع

 وسيس ع    ت    هي ىت س  مي ايس ا  .

  الخي هه ع ا ثي ثههع :  ن ت   هه  ا   يسهه  ا      هه   هه ن

 ت ي ههههههههي  ىا  هههههههههلوا  ىا فههههههههه   يسهههههههههمثايو ع اي ي هههههههههع 

     هه  سههد ات   ع ا   ههيفس ىا  فههوق م هه  اي يفسهه ن 

   فيءم ىفيم  ع مي    ن . 

  : ن ت فههههز    ههههوع س سهههه ع ا   اههههع الخي هههه ع ا  اباههههع 

وسيسهههه ع ىا لاماههههع   و ههههلم ية  ههههيمتع م هههه  هجهههه اء 

ا   سهههههالأ ي  ايسههههه ا م ىىضههههه   ههههه ات       ههههه  ا   اهههههع 

   بههههههههه  ت و  هههههههههي  ت   ههههههههه  الجهههههههههومم ا اي  هههههههههع ىا    فهههههههههع 

 وة .

  الخي هههههههههههههه ع الخيتسههههههههههههههع :  ن تههههههههههههههؤتش ما  ههههههههههههههي  همههههههههههههههيمم

ا   ههههها م ىت اجاهههههع ا   هههههي  ف ايسهههههتملفع  يسههههه خلال 

و هههههي  اي جا هههههع ى ويةهههههع وماء اي واا هههههع  ىتو  ههههه  اي ي

ا ه لسهههههع ايدرات هههههع  ههههه  جا هههههه     هههههوع ا  ههههه  ع  هههههه  ون 

 ىا ل.
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تكلفة البحث والتطوير 
 والهندسة

 صائص المتميزة )الفريدة(الخ

تكلفة تحول الزبائن إلى 

 منتجا  بديلة أخرى.

الكفاءة الداخلية لأنشطة 

 الشركة

الكفاءة الخارجية لأداء الشركة 
 ككل

 

  –الو    –الجودة  –التكلفة 

 المرونة

تهديدا  المنافسون 

 الحاليون والداخلون الجدد

 

 الكفاءة المقارنة

 

الميزة 

 التنافسية

 المقارنة المرجعية مع أفضل منافس

 جذب الزبائن بخصائص مميزة

Source: Hicks, Jr., "Management Information system" Abuser Perspective, 3rd ed., 

 West Publishing Co., USA, 1993; 105. 

 بتصرف: 

 

  وة مساومة الزبائن والمجهزين

 على المدخلا  والمخرجا 

تحقيق المستوى 
 في الأمثل

 تكاليف الأنشطة الداخلية 

 
 المقارنة المرجعية

 إنتاج منتج بأ ل تكلفة ممكنة مقارنة بالمنافسين

مقدار التكاليف التي 

تتكبدها الشركة في 

تعاملها مع البيئة 

 الخارجية

 

  الخي  ع ا سيمسهع :  ن ت هون اي هرم ثي  هع ىماوا هع ىتهش

ا  هههها  ت   ههههلهي بسهههههو ع تههههش ة هههه  اي يفسهههه ن ى  ههههف 

 ت و ي  ت ف اي رم هم بال ت ىو فد م تو  ع . 

 ن م ههه  ا و ههلا  ية  هههيمتع  ههه  لههه  ى هه ى ا  ي ثهههين  ههه     

      ههههههه  اي هههههههرم 
ع
 الأعهههههههع وماهههههههيئ الحلتثهههههههع  ن  سههههههه   جيههههههههلم

ا   يفس ع تش  لائ ت   رهي م   ا ز هون ىا ااه  م ه  ت   هع 

ت و  يتههههههههئ تههههههههش ت   ههههههههي  ى ههههههههلتي  ف اههههههههي ت ا هههههههه   ههههههههيلجومم 

ا اي  هههع ىا سههها  اي  هههوئ  هههليمم ىب ههه    فضههه  تاهههي ت لتهههئ 

ا ز ههههههههههههيوش مههههههههههههش ا و ههههههههههههلم اي يفسهههههههههههه ن لمههههههههههههل  ت   هههههههههههه  وضههههههههههههي 

 ية  يمتع ىت   ي مي ى ي  ين  الح وئ م   ىمئمم . 

     

 ـ المحافظة عل  الميزة التنافسية3ـ3

 (Maintain a Competitive Advantage)  

ةل ت ا ش ا و لا  ية  يمتع تش   يء ت رم ت يفس ع       

ا   يفسه ع  ت ف م لمي    ون  اثي ع   يج        سد ات  تمي

ايا اهههههلم  ههههه  ا سهههههوق  ى  هههههش سههههه مين تهههههي ت م هههههف  سههههه اوهي 

ى   ههههههلهي اي يفسهههههههون ىتف ههههههل ت ي تمهههههههي  هههههه  ا سهههههههوق  ىت وةهههههههف 

سههههههو ع  ى  هههههاو ع ت   هههههل اي هههههرم ا   يفسههههه ع م ههههه  تهههههلى ةهههههوم 

ىتهه ث   ايههواوم ىا  ههلوا  ا  هه     هه   م هه   سيسهههي  ىا  هه   

تههش ة هه  ( توضههح   ف ههع اي يف ههع م هه  اي ههرم ا   يفسهه ع 3)

 -ا و لم ية  يمتع  ى يلآ   :

(    3) 

 تخو  توضح   ف ع اي يف ع م   اي رم ا   يفس ع   و لم ية  يمتع
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 ههههه  ضهههههوء ت   ههههه  ا  هههههه    مهههههلال ا هههههاي توضهههههح تخوهههههه       

    ف ع ا    تا ش لمي   و لم ية  يمتع  ن ت هيف  م ه  

ت ر مهههههههههههي ا   يفسههههههههههه ع  ههههههههههه  ا سهههههههههههوق  ت دههههههههههه ح ا  ي ثهههههههههههين هت هههههههههههي  

  - ج اءا  الآت ع :

ت    ن  م م ا و لم ية  يمتع  يلخ هيو  ا ف  هلم  -1

ي   ي مهههي ى   هههوتمي تهههش  هههلائ ت سههه ن ما  هههي  ا   هههث 

ا  وههو    هه  ت يباههع ىت   هه  ايا وتههي  اي ا  ههع بسهه و  ى 

 ا ز يوش ىاي هز ش ىاي يفس ن . 

ا   هههههههث  ههههههه  ا  هههههههلوا  ىايهههههههواوم ا  ههههههه  تا   ههههههههي  ى   هههههههد يمي  -2

ا و هههههههههههلم ية  هههههههههههيمتع   ههههههههههه   فههههههههههههم ا و   هههههههههههع وتثههههههههههه  

مسههه ااي هي  ههه  ت هههو ش اي هههرم ا   يفسههه ع ىاي يف هههع م تمهههي 

  س  مي .  توئ فد م تا  ع  ىا اا  م   ت

 ن ت ههيىئ ا و ههلم ية  ههيمتع م هه  اسهه  لائ ا    هه ا   -3

الخيوج هههع ا  ههه  تمههه    ههههي فههه   ت يفسههه ع ج هههلم يواجههههع 

اي هههههههههههههههرا  ا   يفسههههههههههههههه ع    هههههههههههههههه  ش تهههههههههههههههش  هههههههههههههههلائ ت   ههههههههههههههههف 

  سد ات   ع اي  اع ت  ت ف ا      ا  .

فهههههههههم ىتو  هههههههه  وسههههههههي    ىا     ههههههههي   لإماو ههههههههع ىا ف  ههههههههع  -4

 ضهههههي  ا    فهههههع ى ت سههههه ن الحلتثهههههع ا  ههههه   سهههههتمل  تخف

 الجومم ) ا  م اي رم ا   يفس ع( ىت يو تمي  يي يفس ن .

يه اههههههههههههيل ايدراتههههههههههههل  هههههههههههه  هت ههههههههههههيم هماوم ملاةههههههههههههي  ت ا هههههههههههههرم  -5

 لا  فههههههيلم  ي ز ههههههيوش الحههههههي   ن ىجههههههات ا ههههههيوش جههههههلم تههههههش 

  لائ ت س ن وضيهم ىىمئمم   و لم ية  يمتع . 

فههم  ت وةف   هيح سهد ات   ع ا و هلم ية  هيمتع م ه  -6

ىتوج هههههئ ايهههههواوم اي ي هههههع ىموجهههههع     ههههه  اي  هههههوج )هههههه  ههههههو 

ت  ههوج  اوهه    سههوق   هه  اي اههيتز   ل   ههئ ت  ههوج  ههي  

ب هه   ع تههش ا ز ههيوش  ى ةوههي  ت ههلىم تههش ا سههوق( ى ن 

ت ههههههههههههههون ا سهههههههههههههههد ات   ع اي  اهههههههههههههههع ت هههههههههههههههيلمع لإسهههههههههههههههد ات   ع 

 اي يفس ن    ا سوق  فسئ . 

مل  اي ههههههههههههرم ىم  هههههههههههئ ف هههههههههههه ى ا  ي ثههههههههههههين ىجهههههههههههوت  ن  سههههههههههههت     

ا   يفسهههههههههه ع   و ههههههههههلم ية  ههههههههههيمتع ت اومههههههههههع تههههههههههش اياههههههههههيت   

اي  و ههع   هه  ت ههلل   بهه  ة اههع   ز ههون لمههل  الح ههوئ م هه  

وضيل ىىموئ  ىا   ن ت لل اي رم ت فاع ذا  ة اع ت تفاع 

  ز هههههههيوش ايسهههههههتملف ن   يلإضهههههههيفع هنههههههه   ن ت هههههههون اي هههههههرم ةي  هههههههع 

ن اي يفسههه ن م     هه  ىت و ههع  ى تلو ههع تهههش ة هه  ا ز ههون  ىه

 .يفس ع الحي  ع   و لم ية  يمتعتا  مم ت   ل اي رم ا   

               هههههههههههههههههههههههههههههههه تؤ هههههههههههههههههههههههههههههههه ا  ة هههههههههههههههههههههههههههههههي  اي هههههههههههههههههههههههههههههههرم ا   يفسهههههههههههههههههههههههههههههههه ع4هههههههههههههههههههههههههههههههه3

(Indicators of Measurable Competitive Advantage)  هه:   

 سهه خلل ا و ههلا  ية  ههيمتع ت ههيتالأس تي  ههع ى  هه  تي  ههع 

  هه   ا وةههو  م هه  تههلى   ههيح  ى ف هه  ت ر مههي ا   يفسهه ع 

                  -ا سههههههههههههههههههههههههههههوق  ىتههههههههههههههههههههههههههههش هههههههههههههههههههههههههههههال اي ههههههههههههههههههههههههههههيتالأس الآ هههههههههههههههههههههههههههه  : هههههههههههههههههههههههههههه  

(Harrison & John,1998:92)      

  ههههههههه   ا     هههههههههع اي خفضهههههههههع   هههههههههل  . مقيـــــــــا  الر حيـــــــــة :1

اي ههههههههرم ا   يفسهههههههه ع   و ههههههههلم ايؤ هههههههه ا  ايي  ههههههههع م هههههههه  ضههههههههاف 

ية  ههههههههههيمتع  ى  ا ههههههههههس ا يم مههههههههههي جهههههههههه اء اوتفههههههههههي  ا   يفسهههههههههه ع 

الحي  ههههع   و ههههلم ية  ههههيمتع ا  هههه   سههههتمل  ا ههههيمم الح ههههع 

ا سوة ع    سوق ت  ئ ههو ذاتهئ   هو ا د اجه   ىاي  ها م ه  

تؤ هههههههه ا  هههههههههاا اي  ههههههههي  ه مههههههههي م توضههههههههح تسهههههههه وى ا     ههههههههع 

 . (Kotler & Armstrong, 1999:38)ايس     ع 

تاث    ع ا و لم ية  يمتع تش . الحصة السوقية : 2

 هه  اي  اههي  ا  هه    هه   م تمههي تههش ا سههوق ا ههاي تخلتههئ  

ىاهههههههه  ت  ههههههههي  تلاوههههههههم يههههههههلى ت يفسهههههههه تمي ىو   تمههههههههي  هههههههه  وجهههههههه  

ا      ىم لتي  س  وذ م   جهزء ههيل تهش ا سهوق اي   هع 

             -:ف   ههههلم ت يفسههههه تمي  ههههه   هههههي   ن  ىهاههههي  هههههيلآ  

.(Pirde & Ferrell,2000:33)   

: م ههههههلتي ت ههههههون ه  ههههههيج ا و ههههههلم ية  ههههههيمتع  الحالــــــة الأو ــــــ 

ت  هههي س ىتاهههلئ ا    فهههع اي   ههه م   و هههلم  ةههه  تهههش تاهههلئ 

اي يفس ن ت  افد ا   سيىي ا اوات   لأ ه ى فه ن الح هع 

ا سهههوة ع ىا     هههع   و هههلم ية  هههيمتع سهههدرمام  ىا ا هههس 

 هذا  ين    يج     ت  ي س . 
ع
 صح    تضي

ه  ههههيج ا و ههههلم ية  ههههيمتع  : م ههههلتي ت ههههون  الحالــــة الةا:يــــة

  هه  ت  ههي س ى ةهه  جيذ  ههع تههش ت   ههي  اي يفسهه ن   اا هه  
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 ن ت يفس ع ا و لم ية  يمتع ضا فع ىسهم ا س وثيوههي 

 م   ا خفي    تمي ا سوة ع ىو   تمي .    

ت ون ا و لم ية  هيمتع   ه  ت يفسه ع  . تكلفة الصن  :3 

ا  ت   ي مههي  هه  هذا  ههين تاههلئ ت  فههع ا  هه   فتمههي ت  ههيىا سهه

  ههههههال ا و هههههلم  ههههه   الأعهههههع  هههههلتلم 
ع
ا سهههههوق ىههههههاا ااهههههل ا   هههههيوا

اي يفسههع  ىان اوتفههي  تاههلئ ت  فههع ا  هه   ةههل ت ههون سههب ئ 

ا خفي     يج ع  ى اوتفي  ت ي  ف تل لا     يج ا   ه  

ت  هههههي س  ى  هههههش هذا  هههههين تاههههههلئ ت  فهههههع    هههههيج اي  ههههههي س 

م ه  ىجهوم ت هرم ت   مش تالئ ت  فع ا   يمع ف  هئ تؤ ه  

ت يفسههه ع ف  هههلم ب ههه د  ن م ت هههون ا خفهههي  تاهههلئ ت  فهههع 

                            ا  هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه   م ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه   سهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههيت الجهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههومم

(Atkinson & Kaplan,2007:232) . 

ت هههههههالأس    يج هههههههع ا    هههههههع  فهههههههيءم ىفيم  ههههههههع  -. الإ:تاجيـــــــة :4

   ههههههوع س سهههههه ع ا   اههههههع  ههههههه  ت و هههههه  تههههههل لا     ههههههيج هنههههههه  

 ههش هههاا اي  ههي  م توضههح تزاتههي ىتسههيى  ت   ههي  تيتههع  ى 

ت  فههههههههع ايههههههههل لا  مههههههههلاىم م هههههههه  ذ ههههههههف  ن ايخ جههههههههي  ت ههههههههي  

 و ههههههههلا  ف رتيو هههههههههع )تهههههههههش  مههههههههلم  تدههههههههه ( ى ي  هههههههههين  م توضهههههههههح 

 تههههههههش جيذ  ههههههههع )ت ههههههههرا ( اي   ههههههههي  
ع
ت  ههههههههي     يج ههههههههع  ههههههههالأعي

ايا ىضههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههع تههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههش ا و ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههلم ية  ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههيمتع 

(Harrison,et.al,1998:93)  . 

م ه  هههئ  هنهه  هن اي هههيتالأس ايي  هههع    هههي  ىتاههي ت هههلو   هههيو    

ت يفسهه ع ا و ههلا  ية  ههيمتع  و ههلهي م تا ههش  ن  اوهه  

  هههههيو  توضهههههوم ع تهههههي  هههههم ت  يتههههه  تههههه  اي هههههيتالأس   ههههه  ايي  هههههع 

ىب ههههههههه   ت ا وههههههههه     هههههههههي  اي   ههههههههه ا    ههههههههه  ايي  هههههههههع اي ت وهههههههههع 

 ي سوق  يلجومم ىا وة  ىاي ى ع ىي   يو تش ىجهي    ه  

فهه ن م هه  ا و ههلا  ية  ههيمتع اسهه اايئ  تخ  فههع  ى هها ف

 تهههش اي هههيتالأس ايي  هههع ى  هههه  ايي  هههع تهههش  جههه  ا وةههههو  
ع
تز  هههي

م ههههه  تسهههههه وى  مائمههههههي ى  ههههههين تههههههلى ت    هههههههي لأهههههههلافهي ف اههههههي 

 ت ا    يلإ لا  ىا  ا ر م   اي يفس ن الآ   ش . 

 The Dimensions of)هههههه  باهههههيم اي هههههرم ا   يفسههههه ع 5هههههه3

Competitive Advantage)   ه ههههي   وباههههع  باههههيم   ا ههههرم :ههههه

ا   يفسههه ع ىاههه  ا    فهههع ىالجهههومم ىا وةههه  ىاي ى هههع  ى ا هههش 

 توض  هي تش  لائ الآ   :ه 

 ن ت رم ا    فع وة  تا ش  ن ت     . التكلفة الأقل :ـ 1

تهههه  ىجههههوم   ههههيل  ههههيول اااهههه  م هههه  ت   هههه   ى ا دههههرائ جا هههه  

ةه  مهش ت  ه    وا  ا ف ل  ى ا ض ي  ىا ههلو  ه  ايهواوم ىا و 

توج هههههئ ايهههههوام ىوجهههههوو ىا   هههههي  ف ا  ههههه يم ع   ههههه  اي ي ههههه م 

 ت حولهههي  ههه  ت  فهههع ا و هههلم ا وا ههههلم 
ع
  ح هههوئ م ههه   فضهههي

تههههههههههش اي  هههههههههههوج  ى الخلتهههههههههههع مهههههههههههلاىم م ههههههههههه  تخفههههههههههه   ت هههههههههههي  ف 

 & Krajewski) .يسههههمثايوا   ضهههههيف ع  ههههه  ا    و وج هههههي

Ritzman,1999:33  )                                                                                                                                                                                                                           

ى  ههيء م هه  ذ ههف  سهه   ا و ههلا  ية  ههيمتع   سهه و م م هه  

  تش تالئ ا   يمع تهش اجه  ت   ه  ت ي  فهي ىت ا هي اة

 ( . 41: 2006اي رم ا   يفس ع )ا    ي ىس  اين  

 ن تههواف  ا    و وج ههي اي  لتههع  تههيح  -. الجــودة العاليــة :2

يا هههههههم ا و هههههههلا  ية  هههههههيمتع ا  ههههههه يم ع ت سههههههه ن جهههههههومم 

ت   ي مهههي  هههلائ مىوم   ي مهههي ا   ههه  م ى ا ههه  الجهههومم موجهههع 

توي  هههههع توا هههههفي  ت ههههها م ى  هههههيو  اي  هههههوج   وةاهههههي  

هن ميتههه  الجهههومم ، (Morse,2003:380) ىو  هههي  ا ز هههيوش 

     هههههههههي  تاثههههههههه  ت هههههههههرم ت يفسههههههههه ع تا هههههههههش  ن ت  ههههههههه  
ع
ه ههههههههه يمي

ىتوةاههي  ا ز ههيوش هذا  ي هه    ههيو  ىىلههيوف اي  ههوج تفهه  

 يسههههههههههه خلاتيتئ  ف هههههههههههل ت  ههههههههههه  ا و هههههههههههلم ية  هههههههههههيمتع ت هههههههههههرم 

ا    فههههع وةهههه  ى  ههههش ةههههل ت ههههون تسهههه وى جههههومم ت   ي مههههي م 

ت لاوم ى يجي  ا ز ون  ىه ي   ه ىد اسه لم  هث ي مهي تهش 

رم ة ههههه  ا و هههههلا  ية  هههههيمتع ا  ههههه   سههههه خلل الجهههههومم  ا ههههه

ت يفسههههههههه ع ىاههههههههه  ت لتهههههههههل الجهههههههههومم تهههههههههش ىجههههههههههع   ههههههههه  ا ز هههههههههون 

         ىت سههههههههههههههههههه ل سهههههههههههههههههههاي مي وسيسههههههههههههههههههه ع اي  و هههههههههههههههههههع  ههههههههههههههههههه  اي  هههههههههههههههههههوج

(Evans & Dean,2003:324)   . 

  هل   ه   ا وةه  تاثه  ت هرم  -. وقت الاست ا ة للز ـون :3

ت يفس ع تمسي   م  ئ ا و لا  ية  يمتع   ح وئ م   

 ه  توهو   ىت هلتم اي   هي  ا ب  ف  ع اسهمثايو ع ىا سه مع 

  ههها ف اا بههه  
ع
هنهه  وسهههواق ة ههه     ههههي تههش اي يفسههه ن  ىت  هههي
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  ز هههههيمم هتههههه اما  ا و هههههلم ية  هههههيمتع 
ع
 تهاهههههي

ع
ا وةههههه  م  ههههه ا

ة ههه     ههههي تهههش   هههث اسههه  لائ ا فههه   اي ي هههع  ههه  ا سهههوق 

ت  هههلم ىةههه  يسههه  ي ع   ز هههون  ههه  ، و(340: 2000) سههه ن 

ا ههاي تضهه ف ة اههع ى اهه    الأعههع ا   هه    الحلتثههع  ي وةهه  

 وةههههههه  مىوم ا   هههههههه    ىا مسهههههههه  م   ز ههههههههون  ى  ضههههههههاش ىةهههههههه  

اسهه لال ا و هه  تههش ا ز ههون ىىةهه  ما  ههي  ا   هه    ىىةهه  

 س  م اي    ا  ميئ  هن  ا ز ون  بال  ن تم اسم ايم ا وة  

ا اي م تض ف ة اع )ىة  ي   يو  ىة  ا ف ه   ىةه  

لىوم تههههش  ههههلائ اي يى ههههع  ىةهههه  ا  خههههز ش(     هههه   ىةهههه  ا هههه

                         ت سههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه ن  فهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههيءم مىوم ا   ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه   

(Garrison, & Noreen,2008:447)  . 

 اههههههههل اي ى ههههههههع   ههههههههل مواتهههههههه    ههههههههيح ت يفسهههههههه ع  -. المرو:ــــــــة :4

ا و ههههلم ية  ههههيمتع  ى  هههه   هنهههه  ةي   ههههع هههههال ا و ههههلم م هههه  

ا    ههههههههههف  ههههههههههه    يتهههههههههههي    هههههههههههي   تههههههههههه  ا    هههههههههه ا   ههههههههههه  ا  الأعهههههههههههع 

     ههههههههههههههي  ا   يفسههههههههههههه ع ىما
ع
  ههههههههههههههي  تايلجههههههههههههههع ا و هههههههههههههه  ىف ههههههههههههههي

ىا   يجههههههههي  ا ز ههههههههيوش اي   هههههههه م تههههههههش   ههههههههث ا   ههههههههو  ىال جههههههههم 

ىسهههههههههههه مع ي   هههههههههههههيو  ههههههههههههه  ه  هههههههههههههيج ىت هههههههههههههلتم ت   هههههههههههههي  جلتهههههههههههههلم 

(Krajewski,2005:65) ى ههههههههههههههههههههههلم  (Davis)  ثلاثههههههههههههههههههههههع  باههههههههههههههههههههههيم

  ا ى ههههههههع   ا هههههههه  وىئ بسهههههههه مع يسهههههههه  ي ع  و  ههههههههي  ا هههههههههيوش 

ت هههههههههلمتش  هتهههههههههي ا ثهههههههههي   ف ا ههههههههه   ا ى هههههههههع ا   و ههههههههه   ههههههههه  تهههههههههز   

اي   ههههي   ى الخههههلتي  ا  ههههه  ت  ومههههي ا ز هههههيوش  ى ا هههه  ا ثي هههههث 

 ا ى هههع ال جههههم   ي ةههههلوم ا و هههلم ية  ههههيمتع م هههه  همههههيمم 

 ل جهههم ا و  هههي  ايوسههها ع
ع
 ى ا اا  هههع  ت تالأههه  ما  ي مهههي ىف هههي

 ى الج  اف هههههع  ى  سههههه  تسههههه وى ا  هههههلوم ا  ههههه او ع   ز هههههيوش 

(Davis,2003:35)  . 

ى هه ى ا  ي ثههين ا ههئ  هه  لهه   الأعههع وماههيئ الحلتثههع ت هه       

م   ا و لا  ية  يمتع ا  ا ر ىا اا  م ه   سه  ت هرا  

ا ف ههههههههوم ا   يفسهههههههه ع ا  هههههههه  ت يفسههههههه ع ىا ااهههههههه  م هههههههه  ت  ههههههه   

 ههههش ت لتههههلهي تههههش  ههههلائ ت يو ههههع ت اثهههه   ي ف ىةههههي  ا  هههه  تا

ت   ههي   ى ما  ههي  ى هههلم اة  ههيمتع تا  ههع تههه  تههي تايث ههههي 

تههههههش ت   ههههههي   ى ما  هههههههي  ت ا ههههههرم  و ههههههلم   ههههههه ى  هههههه   فهههههههس 

ا  وهههههههههههي  ا  ههههههههههه يم   تهههههههههههش   هههههههههههث وماء ىالجهههههههههههومم ىا سههههههههههها  

ىا وةهههه  ىا     ههههع   اههههي هن تسههههؤى  ع ا و ههههلم ية  ههههيمتع 

 هههههوج هنههههه  ا ز هههههون  ههههه   الأعهههههع ت يفسههههه ع م تد  هههههز م ههههه  ت هههههلتم اي 

ف سههههههه   ى  هههههههش وههههههههم تهههههههش ذ هههههههف ههههههههو ي  فهههههههيلم  ي ز هههههههيوش 

الحي   ن ىا اا  م ه   سه  ا هيوش جهلم ىالح هوئ وضهيهم 

  ىىمئمم .

 المبحث الراب 

 الجا:ب العملي للبحث

ت  هههههون ت  اههههه  ا   هههههث تهههههش  -ت  اههههه  ىم  هههههع ا   هههههث :هههههه 1هههههه4

ت اومهههع تهههش ا اهههيت  ن  ههه   ههه  ع ا  ههه يمي  الخف فهههع تهههش 

ت يسهههه  ن ىته لسهههه ن ىف  هههه ن   ههههو مم م هههه  اتههههلا  هماو هههه ن ى 

م ه  ت و ههي  ىىلهيوف اي   ههي  ى ها ف ا  اهه    لةهع م هه  

ا اا  ههي  ا   هها ا ع ىا   هه  ا ع م تمههي  هتههي م  ههع ا   ههث 

 54ف هههههل ا   ههههه   م  هههههع تهههههش  ى عهههههف ا اهههههيت  ن هذ تهههههم توا ههههه  

اس ايوم ت مي  يلحع  50اس ايوم اسم ي ع ىةل تم اسد جي  

ام اههههل ا  ي ثههههين م هههه  اي ههههي لا  ا  خ هههه ع        هههه   ىةههههل

تههههه   فههههه ام م  هههههع ا   هههههث  ىتهههههم ت ههههها م اسههههه ايوم يسهههههم ي ع 

 ي  هههههههه   ا ههههههههاي ت سههههههههجم تهههههههه   هههههههههلا  ا   ههههههههث ىف ضهههههههه يتئ  

ىتضهههها   يسههههم ي ع ت لتههههع  ا  ف ههههع    هههه  ت  اههههع ا   ههههث 

ىوسههههههههع ع ا ايتههههههههع )ا لتا  اف ههههههههع( الخي ههههههههع با  ههههههههع ا   ههههههههث 

ي   ههههيو ف ضهههه يتئ  ى  هههه    يلإضههههيفع هنهههه  وسههههع ع الخي ههههع  

ا   ههيو تههلى يم ايمتههع م هه  ا   ي ههي  ىتههلى ا سههيق ىث ههي  

اي  ي  ايس اا  لجا  ا   ي ي  ف ل تم اس اايئ تايت  

 (0.85)ىةهل    ه  ة اهع ههاا ايايته  اوت يد   في   ى  هي،  

ىاهههه  ة اهههههع ت  و هههههع تا هههههش تههههش  لا ههههههي يم اهههههيم م ههههه    هههههيو  

 ا     هههههه     ههههههيئ   ىتههههههم تو  هههههه  ا ب  ههههههيت     ههههههيئ  

(SPSS16)   اههي ىتههم  هه ي ع وسههع ع  هه  اسهه ايوم يسههم ي ع 

   هههههث تا هههههش ت و ههههه   جي هههههع هنههههه  ةههههه م  ا هههههع م ههههه  ت  هههههي  

       ذي الخاس موجي  ى يلآ   :
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  مستوى المقيا 
 
  لا أتفق محايد أتفق أتفق تماما

 
 لا أتفق تماما

 1 2 3 4 5 الدرجة 

  

ىةهههههههههيل ا  ي ثهههههههههين  يسههههههههه اايئ ت اومهههههههههع تهههههههههش وسهههههههههي         

     اههع ا ا  هه  
ع
   ههيو ع ىت مههي ا وسهه  الحسههيب  ت سههو ي

ي  ي        ذي الخاس موجي  ىا اي هذا اام مهش ثهلا  

 مهههههههههش اسههههههههه اايئ 
ع
موجهههههههههي  ت هههههههههون ا لواسهههههههههع ت  و هههههههههع  فضهههههههههلا

ا  سههه  ايعو هههع ىي  ههه ا  ايا هههيوي ىي   هههيو ا  هههيئ     ههههين 

   ن ت    ا  ا لواسهع .هن ا الاةي  

ههههههه   هههههيو  توا هههههه  اسههههه ايوم يسههههههم ي ع ىت   ههههه  الخ ههههههيو  2هههههه4

(   يو  1ا لتا  اف ع لأف ام م  ع ا   ث :ه توضح الجلىئ )

 توا   ةواوم يس ب ين م    ف ام م  ع ا   ث . 

 (1جلىئ )

  ف ام م  ع ا   ث   يو  توا   ةواوم يس ب ين م  

 ال سبة المئوية العدد البيان

 % 100  54 الموزعة الاستبيا:ات

 % 92.6  50 المستردة والقا لة للتحليل  الاستبيا:ات

 % 7.4  4 غير المستردة الاستبيا:ات

 54( هن يسهههههههم ي ي  ايوامهههههههع 1ى لا ههههههه  تهههههههش الجهههههههلىئ )     

اسههههههه ايوم ةي  هههههههع       ههههههه   50اسهههههههم ي ع  ىةهههههههل تهههههههم اسهههههههد جي  

 %  هتي 22.6   يئ  هذ       س ع هال يس ايوا  

اسه ايوا   ي   سه ع  4يس ايوا      ايسد مم ف ل      

%   اي ى ا ش ت   ه  الخ هيو  ا لتاو  اف هع لأفه ام 7.4

 ( .2ث تش  لائ الجلىئ )م  ع ا   

 

 (2جلىئ )

 ت     الخ يو  ا لتاو  اف ع لأف ام م  ع ا لواسع

 ا  س ع ايعو ع ا الم  ا     ف  اي       

 س ع 30 ة  تش  ا اا  1

 س ع 40-31تش 

 س ع 50-41تش 

 س ع 50  ث  تش 

6 

10 

23 

11 

12 % 

20 % 

46 % 

22 % 

 ذ    الج س 2

   ث 

36 

14 

72 % 

28 % 

 م  ول ايؤه  ا ا     3

   ي وو و 

 تيجس    

12 

35 

3 

24 % 

70 % 

6 % 
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س وا   4

 الخب م 

 س وا   10  ة  تش

 س ع 20-11تش 

 س ع 30-21تش 

 س ع 30  ث  تش 

5 

15 

20 

10 

10 % 

30 % 

40 % 

20 % 

% تش  ف ام م  ع 12( هن 2ى  ضح تش  لائ الجلىئ )     

% تهه مم 20سهه ع  ى  30ا   ههث ةههل  ي هه   ماههيوهم  ةهه  تههش 

% تههههههههه مم تدههههههههه اىح 46سههههههههه ع  ى  40-31تدههههههههه اىح  ماهههههههههيوهم تهههههههههش 

سهه ع  هتههي ا  ههية ن ف ماههيوهم   ثهه  تههش  50-41 ماههيوهم تههش 

سههههه ع   اهههههي ى   ههههه   سههههه ع ا ههههها وو لأفههههه ام م  هههههع ا   هههههث  50

%  ى يلإضهيفع  هها ف 28 هي  ف ههل    ه  %  هتهي  سه ع   72

تههههش  فهههه ام م  ههههع  ف ههههل    هههه   سهههه ع  ا هههه   هههههيمم ا ههههل  ول

% تاهي اا ه  6% ىاييجسه    70% ىا   هي وو و  24ا   ث 

 فههههه ن سههههه وا  
ع
 ههههه  مم تهههههؤه  ن  فههههههم ف ههههه م ايوضهههههو   ى   ههههه ا

الخبهههه م لأفهههه ام م  ههههع ا   ههههث  ي هههه  ا  سهههه ع و بهههه   فعههههع تههههش 

 % . 40س ع   س ع  21-30

   -ا   يو ف ض ي  ا   ث :  - 3ه4

تهه   ا ف ضهه ع وىنهه  م هه    -: ههه ا   ههيو ا ف ضهه ع وىنهه 1ههه3ههه4

تخفهههههههههه    هههههههههه  ا ه لسههههههههههع ايدرات ههههههههههع  سههههههههههيمل ت   ههههههههههع الآ هههههههههه : )

( ا وسه  الحسهيب  ىا  سه ع 3ا   ي  ف(  ى وضح الجلىئ )

 ايعو ع ىي   ا  ايا يوي ي    ا  ا ف ض ع وىن  . 

 (3جلىئ )

 ا وس  الحسيب  ىا  س ع ايعو ع ىي   ا  ايا يوي ي    ا  ا ف ض ع وىن 

ا وس   اي    ا   

 الحسيب 

ا  س ع 

 ايعو ع

ي   ا  

 ايا يوي 

هن ا دراتش    ما  ع ا   ا م ىا  وو   تا ش  ن اسيمل      1

تخف   ا   ي  ف ا    ع   ا  وج  م  ع تخف   ا وة  

 ىا   ي  ف اي ا  ع  ئ .

4.520 90.4 % 0.663 

تا ش تخف   ت ي  ف اي  وج ىا اا  ع هذا  ت ش ا   يل   2

 لحا   ى 
ع
باا  ي  ا       ىا   ا   ب    تدراتش   م  ع

مت  و  وع ى ج اءا  اي ايث ع  ى اي  ي سع ىا    تا ش 

 ا   يل لمي ب    تدراتش .

4.200 84.0 % 0.592 

  وج هن ت لت  ا   ي  ف  لائ اي ا   وىن     ا م اي 3

سمسيمل     س       يو ف    ا   ا م هن  ت يم    فيق 

    ايب وم  ىا      خف ضهي سالأ م تخف   ا   ي  ف ا    ع 

   ا  وج مىن ايسي    ومتئ ى ماوئ ا ول ف  . 

3.880 77.6 % 0.532 

هن ما  ي  ا   س ن ايس ا    ا  وج ىا اا  ع  ىا   يل لمي   4

 ب    تدراتش س ؤمي هن  تخف   ا   ي  ف .

3.700 74.0 % 0.504 

هن  ا  اي و ي  ىا وليوف ا    م تض ف ة اع  لائ   5

ت   ع ا   ا م اال تخف             ي  ف  ت   س    

3.860 77.2% 0.522 
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اع تش  ج  ا ضوء م   اي و ي  ىا وليوف ايض فع     

  از زهي .

 0.559 % 80.6 4.032 اي وس  ا ايل 

( هن  ف ام م  ع ا   ث ت ىن 3ت ضح تش  لائ الجلىئ )  

 ن ت   هع ا ه لسههع ايدرات ههع  سههيمل  هه  تخفهه   ا   ههي  ف  

 4.032هذ   هههههههها ا وسهههههههه  الحسههههههههيب  ا اههههههههيل لجا هههههههه  ا ف هههههههه ا  

تاهههي تهههلئ  0.552%  هههي   ا  تا هههيوي 80.6ىا  سههه ع ايعو هههع 

م هههه   وىنهههه م هههه  ة ههههوئ هههههاا ا فهههه    ىةههههل   هههه   ا ف هههه م 

% 20.4ىا  سهه ع ايعو ههع  4.520 سههيب  ىا  ههي ا   م هه  ىسهه 

هن ا دهههراتش  ههه  ما  هههع  ىتههه   م ههه  0.663 هههي   ا  تا هههيوي 

ا   ها م ىا  وهو   تا هش  ن اسههيمل  ه  تخفه   ا   ههي  ف 

ا    ههع   ا  ههوج  م  ههع تخفهه   ا وةهه  ىا   ههي  ف اي ا  ههع 

  2وم ههه  ) هنهه  ههئ  ى ههين ت تالأههه  ا ف هه ا  و هه ى تهههش وم هه  

% 60( ىةههل ت ههيىا  ا  سهه ع ايعو ههع  هههال ا ف هه ا  4  5  3

ى     ههههه  تهههههش هن ا وسههههه  تاهههههي تهههههلئ م ههههه  ة هههههوئ ا لواسهههههع  

الحسيب  ا اي   لال ايس    ون تش  فه ام ا ا  هع  ف ه ا  

ا ف ضهههههه ع وىنهههههه  اهههههه    بهههههه   لوجههههههع تا و ههههههع تههههههش ىسهههههه   مام 

ا   هههههههههههي   ىان ههههههههههههال ا فههههههههههه ق م  اهههههههههههوم    هههههههههههلفع ف هههههههههههل تهههههههههههم 

  ههيو  ا   ههيو  ( توضههح4  ىالجههلىئ )T-testاسهه اايئ ا   ههيو 

T-test .  ي    ا  ا ف ض ع وىن 

 (4جلىئ )

 ي    ا  ا ف ض ع وىن  One Sample T-test  يو  ا   يو 

 تس وى ا لم ع موجع الح  ع  الجلى  ع T اي سو ع T اي    ا   

1 X11 16.211 2.704 49 0.05 

2 X12 14.333 2.704 49 0.05 

3 X13 11.697 2.704 49 0.05 

4 X14 9.821 2.704 49 0.05 

5 X15 11.426 2.704 49 0.05 

 0.05 49 2.704 13.549 اي وس  ا ايل 
 

اي سههههههو ع  T( تلا ههههه   ههههه ن ة اهههههع 4ىتهههههش  هههههلائ الجهههههلىئ )  

لجا   ا ف  ا  ا    ب  تش ة اتمي الجلى  ع  ف ل ت اى   

 2.704الجلى  ههع  T  هذ  ي هه  ة اههع 16.211ى  2.821تههي  ن 

  هتههي اي وسهه  ا اههيل 0.05ىتسهه وى مم ههع  42 لوجههع    ههع 

 Tلجا ههههههههههه  ت   ههههههههههه ا  ا ف ضههههههههههه ع وىنههههههههههه  ف هههههههههههل  ي ههههههههههه  ة اهههههههههههع 

 42اي سهههههههههو ع   بههههههههه  تهههههههههش ة اتمهههههههههي الجلى  هههههههههع  لوجهههههههههع    هههههههههع 

   وت  ا اي تلئ م   ة وئ هال 0.05ىتس وى مم ع 

 

ا ف ضههه ع ىا     هههل م ههه   ها هههع ت   هههع ا ه لسهههع ايدرات هههع  ههه  

 تخف   ت ي  ف اي   ي  ىا اا  ي  .

هه ا   هيو ا ف ضه ع ا ثي  هع :هه ته   ا ف ضه ع ا ثي  هع م ه  2ه3ه4

ت سههههههههههه ن  ههههههههههه  ا ه لسهههههههههههع ايدرات هههههههههههع  سهههههههههههيمل ت   هههههههههههع الآ ههههههههههه : )

( ا وسهههه  الحسههههيب  ىا  سهههه ع 5ح الجههههلىئ )الجههههومم(  ى وضهههه

 ايعو ع ىي   ا  ايا يوي ي    ا  ا ف ض ع ا ثي  ع . 
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 (5جلىئ )

 ا وس  الحسيب  ىا  س ع ايعو ع ىي   ا  ايا يوي ي    ا  ا ف ض ع ا ثي  ع

ا وس   اي    ا   

 الحسيب 

ا  س ع 

 ايعو ع

ي   ا  

 ايا يوي 

هن ا د   ر م   ا ز ون  لائ اي    وىن     ا م اي  وج   1

س وف  ةيملم م  ضع  ف    ا   ا م    ث تا ش  ن  سيمل 

    ت س ن جومم    تش اي  وج ىا اا  ع .

3.680 

 

73.6 % 

 

0.501 

 

تش  لائ ت   ع ا ه لسع ايدرات ع سالأ م ا د   ر م      وع   2

 الجومم ا    تض ف ة اع ىا     وع اي    ىا اا  م    از زهي.

4.520 

 

90.4 % 

 

0.663 

هن ا دراتش    ما  ع ا   ا م ىا  وو   تا ش  ن اسيمل     3

تخف   ا   ي  ف ا    ع   ا  وج  م  ع تخف   ا وة  

   ع  ئىا   ي  ف اي ا

4.800 96.0 % 0.731 

هن ت س ن جومم ا   ا م تا ش تش  لا ئ ه  يج ت   ي  ت ب    4

  يجي  ىو  ي  ا ز يوش ىت وي   ت  توةاي مم .

4.260 85.2 % 0.605 

 سيمل ت   ع ا ه لسع ايدرات ع م   تخف   ملم ت ا  هميمم  5

ا   ا م تاي ا    هن  جومم ا   يت م اي لتع تش ة   ف    

 ا   ا م . 

4.200 84.0 % 0.592 

 0.612 % 85.8 4.292 اي وس  ا ايل 

( هن  فهههه ام م  ههههع ا   ههههث 5ت ضههههح تههههش  ههههلائ الجههههلىئ )     

ت ىن  ن ت   ع ا ه لسع ايدرات هع  سهيمل  ه  تخفه   ىةه  

ا   ههههههها م ىا   ههههههه    ىا   ا ههههههه  هذ   ههههههها ا وسههههههه  الحسهههههههيب  

ىا  سهه ع  4.222ا اههيل   ف هه ا  اي ههيو ه تمههي  هه  هههاا الجههلىئ 

  ىةهههههههههههل ا   ههههههههههه  0.612%  هههههههههههي   ا  تا هههههههههههيوي 85.8ايعو هههههههههههع 

ىا  سهه ع  4.800ع  م هه  ىسه   سههيب  ى ي  هي ا ا ف ه م ا ثي ثه

هن ىتههههههههههه   م ههههههههههه   0.731%  هههههههههههي   ا  تا هههههههههههيوي 26ايعو هههههههههههع 

ا دهههراتش  ههه  ما  هههع ا   ههها م ىا  وهههو   تا هههش  ن اسهههيمل  ههه  

تخفهه   ا   ههي  ف ا    ههع   ا  ههوج  م  ههع تخفهه   ا وةهه  

ا ف هههه ا  و هههه ى  ىا   ههههي  ف اي ا  ههههع  ههههئ  ىةههههل  ههههين ت تالأهههه 

( وتههه  ا هههاي تؤ هههل ة هههوئ 1  5  4  2) تهههش وم ههه  هنههه  وم ههه 

ههههههههاا ا فههههههه   ى  ههههههه ن  ها هههههههع ت   هههههههع ا ه لسهههههههع ايدرات هههههههع  ههههههه  

  ىالجهلىئ T-test اي تم اس اايئ ا   يو  ت س ن الجومم 

 . ا ثي  ع  يو  هاا ي   يو ي    ا  ا ف ض ع  ( توضح6)

 (6جلىئ )

 ي    ا  ا ف ض ع ا ثي  ع One Sample T-test  يو  ا   يو 

 تس وى ا لم ع موجع الح  ع  الجلى  ع T اي سو ع T اي    ا   

1 X21 9.597 2.704 49 0.05 

2 X22 16.211 2.704 49 0.05 
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3 X23 17.412 2.704 49 0.05 

4 X24 14.727 2.704 49 0.05 

5 X25 14.333 2.704 49 0.05 

 0.05 49 2.704 14.298 ا ايلاي وس   

اي سهههو ع  T( تلا ههه   ههه ن ة اهههع 6ىتهههش  هههلائ الجهههلىئ )     

لجا   ا ف  ا  ا    ب  تش ة اتمي الجلى  ع  ف ل ت اى   

 2.704الجلى  ههع  T  هذ  ي هه  ة اههع 17.412ى  2.527تههي  ن 

  هتههي اي وسهه  ا اههيل 0.05ىتسهه وى مم ههع  42 لوجههع    ههع 

 Tلجا ههههههههه  ت   ههههههههه ا  ا ف ضههههههههه ع ا ثي  هههههههههع ف هههههههههل  ي ههههههههه  ة اهههههههههع 

 42اي سهههههههههو ع   بههههههههه  تهههههههههش ة اتمهههههههههي الجلى  هههههههههع  لوجهههههههههع    هههههههههع 

  وتهههههه  ا ههههههاي تههههههلئ م هههههه  ة ههههههوئ هههههههال 0.05ىتسهههههه وى مم ههههههع 

 ا ف ض ع .

هه ا   هيو ا ف ضه ع ا ثي ثهع :هه ته   ا ف ضه ع ا ثي ثهع م ه  3ه3ه4

تخفههه   ىةههه   ههه  يدرات هههع ا ه لسهههع ا سهههيمل ت   هههع الآ ههه : )

( 7ا   ههههههههههها م ىا   ههههههههههه    ىا   ا ههههههههههه (  ى وضهههههههههههح الجههههههههههههلىئ )

ا وسهههههههه  الحسههههههههيب  ىا  سهههههههه ع ايعو ههههههههع ىي  هههههههه ا  ايا ههههههههيوي 

 ي    ا  ا ف ض ع ا ثي ثع .

 (7جلىئ )

 ا ف ض ع ا ثي ثعا وس  الحسيب  ىا  س ع ايعو ع ىي   ا  ايا يوي ي    ا  

ا وس   اي    ا   

 الحسيب 

ا  س ع 

 ايعو ع

ي   ا  

 ايا يوي 

اسيمل ا دراتش    ت ف ا اي ا   ايخ  فع    ا م اي  وج     1

 ت     ىفووا  ت حولع    ا وة  ا         ا م .

4.080 81.6 % 0.568 

هن ا دراتش    ما  ع ا       ىا   ا    تا ش  ن اسيمل     2

 تخف   ىة  ا       ىا   ا   . 

3.800 

 

76.0 % 

 

0.519 

 

 سيمل ت   ع ا ه لسع ايدرات ع     س    ى وئ ا ف  م هن   3

 ا سوق  ى ي     ا اي ت    وضي ا ز يوش . 

4.120 82.4 % 0.576 

 سيمل ت   ع ا ه لسع ايدرات ع    تخف   ىة   س  م  4

اي   ي  هن  ا ز يوش   م  ع ا  خف ضي     ىة  ا   ا م 

 ىا       ىا   ا   . 

4.020 80.4 % 0.557 

هن ا دراتش    ما  ي  ا   ا م ىا       ىا   ا   سالأسيمل  5

    تخف   ا وة  ا      لىوم   يم اي  وج .  

4.060 81.2 % 0.565 

 0.556 % 80.3 4.016 اي وس  ا ايل 

( هن  فهههه ام م  ههههع ا   ههههث 7ت ضههههح تههههش  ههههلائ الجههههلىئ )     

ت ىن  ن ت   ع ا ه لسع ايدرات ع  سيمل    ىة  ا   ا م 

ىا   هه    ىا   ا هه  هذ   هها ا وسهه  الحسههيب  ا اههيل لجا ههه  

%  هههي   ا  تا هههيوي 80.3ىا  سههه ع ايعو هههع  4.016ا ف ههه ا  

تاههي تههلئ م هه  ة ههوئ هههاا ا فهه     اههي ى لا هه  تههش  0.556

الجهههلىئ  ههه ن ا وسههه  الحسهههيب  ىا  سههه ع ايعو هههع  هههلائ ههههاا 

ةهههههل  ي ههههه  ت فيىتهههههع  ههههه ن ا ف ههههه ا  الخاسهههههع اي هههههيو ه تمهههههي  ههههه  

  3)الجهلىئ ف هل  ههين ت تالأه  ا ف هه ا  تهش وم هه  هنه  وم هه  
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( ى هها ف ف ههل   هه   ا ف هه م ا ثي ثههع م هه   م هه  2  4  5  1

% 82.4ىا  سههههههههههه ع ايعو هههههههههههع  4.120ىا  هههههههههههي ا ىسههههههههههه   سهههههههههههيب  

وتهههههههههه  ا ههههههههههاي تههههههههههلئ م هههههههههه  ت   ههههههههههع  0.576ي  ههههههههههي   ا  تا ههههههههههيو 

ا ه لسههههههع ايدرات ههههههع  سههههههيمل  هههههه   سهههههه    ى ههههههوئ ا ف هههههه م هنهههههه  

 ى       تش ا سوق  ى ي     ا اي ت    وضي ا ز يوش  

  هههههلال ايسههههه    ون تهههههش  فههههه ام  هن ا وسههههه  الحسهههههيب  ا هههههاي

ا ا  ع  ف  ا  ا ف ض ع ا ثي ثع ا    ب   لوجع تا و ع تهش 

  T-testم اسهههههههه اايئ ا   ههههههههيو ىسهههههههه   مام ا   ههههههههي   ف ههههههههل تهههههههه

ي   ه ا  ا ف ضه ع  T-test  يو  ا   هيو  ( توضح8ىالجلىئ )

 ا ثي ثع .   
 

 (8جلىئ )

 ي    ا  ا ف ض ع ا ثي ثع One Sample T-test  يو  ا   يو 

 ا لم عتس وى  موجع الح  ع  الجلى  ع T اي سو ع T اي    ا   

1 X31 13.445 2.704 49 0.05 

2 X32 10.810 2.704 49 0.05 

3 X33 13.749 2.704 49 0.05 

4 X34 12.949 2.704 49 0.05 

5 X35 13.266 2.704 49 0.05 

 0.05 49 2.704 12.921 اي وس  ا ايل 

اي سهههو ع  T( تلا ههه   ههه ن ة اهههع 8ىتهههش  هههلائ الجهههلىئ )     

لجا   ا ف  ا  ا    ب  تش ة اتمي الجلى  ع  ف ل ت اى   

الجلى  ههههههههههههههع  T  هذ  ي هههههههههههههه  ة اههههههههههههههع 13.742ى  10.810تههههههههههههههي  ن 

  هتي اي وس  0.05ىتس وى مم ع  42 لوجع    ع  2.704

 Tا اههيل لجا هه  ت   هه ا  ا ف ضهه ع ا ثي ثههع ف ههل  ي هه  ة اههع 

 42ع   بههههههههه  تهههههههههش ة اتمهههههههههي الجلى  هههههههههع  لوجهههههههههع    هههههههههع اي سهههههههههو 

  وتهههههه  ا ههههههاي تههههههلئ م هههههه  ة ههههههوئ هههههههال 0.05ىتسهههههه وى مم ههههههع 

ت   هههع ا ه لسهههع ايدرات هههع  ههه  ا ف ضههه ع ىا     هههل م ههه   ها هههع 

 سيمل  تخف   ىة  ا   ا م ىا       ىا   ا      ث

ت   ع ا ه لسهع ايدرات هع  ه  تخفه   ىةه   سه  م اي   هي  

 هههههههههههع ا  خف ضهههههههههههي   ههههههههههه  ىةههههههههههه  ا   ههههههههههها م هنههههههههههه  ا ز هههههههههههيوش   م 

ىذ ههههههف بسهههههه  ا   ههههههيل لمههههههال ا اا  ههههههي   ىا   هههههه    ىا   ا هههههه 

 . ب    تدراتش

ههههه ا   ههههيو ا ف ضهههه ع ا  اباههههع :ههههه  تهههه   ا ف ضهههه ع ا  اباههههع 4ههههه3ههههه4

تههوف   ا  ههلو  هه  ا ه لسههع ايدرات ههع  سههيمل ت   ههع م ه  الآ هه : )

( ا وسهه  الحسههيب  2ا  ههي   تههش اي ى ههع(  ى وضههح الجههلىئ )

 س ع ايعو ع ىي   ا  ايا يوي ي    ا  هال ا ف ض عىا  

 

 (2جلىئ )

 ا وس  الحسيب  ىا  س ع ايعو ع ىي   ا  ايا يوي ي    ا  ا ف ض ع ا  اباع

ا وس   اي    ا   

 الحسيب 

ا  س ع 

 ايعو ع

ي   ا  

 ايا يوي 

هن ت   ر ت   ع ا ه لسع ايدرات ع م   ا ز ون س  ا  تش ف     1

ا   ا م ت  ا      يم  يو  يجي  ا ز يوش ىا     ا  ايا ش 

 الح وئ م تمي    اي ا    لأىن     ا م اي  وج . 

3.880 

 

77.6 % 

 

0.532 
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الحلتثع    ت   ع  عهن هت ي  وسي    ا ا ا ع ىا    و وج  2

ا   ا م س وف  ا  لو ا  ي   تش اي ى ع    يس  ي ع لأي 

     ا  ةل ت        يجي  ىو  ي  ا ز يوش . 

4.240 84.8 % 0.601 

هن ىجوم ا التل تش  لاو  ا   ا م س او  ف  ع  ف     3

ا   ا م م   يو ا   ا م ا    ت وف   ئ اي ى ع لأج اء ا     ا  

       ا      يجي  ىو  ي  ا ز يوش .  ايو و ع
ع
 ىف ي

4.080 81.6 % 

 

0.568 

 سيمل اي ى ع    م ي   ا   ا م    ت     اي ى ع        4

       ا      يجي  ىو  ي  ا ز يوش . 
ع
 ا   ا م ىف ي

3.820 76.4 % 0.522 

هن ىجوم ةيملم تا وتي  ت د  ع   ن  مضيء ف    ما   5

ا ش  مضيء ا ف       توف   ا  لو ا  ي    ا ه لسع ايدرات ع  س  

تش اي ى ع    اس  ي ع ا   ا م لأي     ا      يجي  

 ىو  ي  ا ز يوش . 

4.200 84 % 0.522 

 0.562 % 80.9 4.044 اي وس  ا ايل 

( هن  فهههه ام م  ههههع ا   ههههث 2ت ضههههح تههههش  ههههلائ الجههههلىئ )     

تهههه ىن  ن ت   ههههع ا ه لسههههع ايدرات ههههع  سههههيمل  هههه  تههههوف   ا  ههههلو 

ا  ي   تش اي ى ع    يس  ي ع لحيجي  ىو  ي  ا ز يوش هذ 

 4.044  هههههههههههها ا وسهههههههههههه  الحسههههههههههههيب  ا اههههههههههههيل لجا هههههههههههه  ا ف هههههههههههه ا  

تاهههي تهههلئ  0.562%  هههي   ا  تا هههيوي 80.2ىا  سههه ع ايعو هههع 

ههههههههاا ا فههههههه     اهههههههي ى لا ههههههه  تهههههههش  هههههههلائ ههههههههاا  م ههههههه  ة هههههههوئ 

الجههههلىئ  هههه ن ا وسهههه  الحسههههيب  ىا  سهههه ع ايعو ههههع ةههههل  ي هههه  

ت فيىتهع  هه ن ا ف هه ا  الخاسههع اي هيو ه تمههي  هه  الجههلىئ ف ههل 

ىسههههه   سهههههيب  ىا  هههههي ا   ههههه   ا ف ههههه م ا ثي  هههههع م ههههه   م ههههه  

 0.601%  ههههههههي   ا  تا ههههههههيوي 84.8ىا  سهههههههه ع ايعو ههههههههع  4.240

هن هت هههههي  وسهههههي    ا ا ا هههههع  نههههه ىةهههههل   هههههيو  ههههههال ا ف ههههه م ه

ىا    و وج ههههع الحلتثههههع  هههه  ت   ههههع ا   هههها م سهههه وف  ا  ههههلو 

ا  ههي   تهههش اي ى هههع  ههه  يسههه  ي ع لأي    ههه ا  ةهههل ت  ههه   ههه  

  هههههه ن جا ههههه  ا ف هههههه ا  ةههههههل
ع
  يجهههههي  ىو  ههههههي  ا ز هههههيوش  م اههههههي

 Oneى ا ههههش اسهههه اايئ ا   ههههيو  .   هههه  ا  سهههه ع اي  و ههههع

Sample T-test( ت10  ىالجهلىئ )هيو  ا   هيو  وضهح  One 

Sample T-test . ي    ا  ا ف ض ع ا  اباع 

 

 (10جلىئ )

ي    ا  ا ف ض ع ا  اباع One Sample T-test  يو  ا   يو 

 تس وى ا لم ع موجع الح  ع  الجلى  ع T اي سو ع T اي    ا   

1 X41 11.697 2.704 49 0.05 

2 X42 14.589 2.704 49 0.05 

3 X43 13.445 2.704 49 0.05 

4 X44 11.108 2.704 49 0.05 

5 X45 14.333 2.704 42 0.05 
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 0.05 49 2.704 13.136 اي وس  ا ايل 

اي سهو ع  T( تلا    ه ن ة اهع 10ىتش  لائ الجلىئ )     

لجا   ا ف  ا  ا    ب  تش ة اتمي الجلى  ع  ف ل ت اى   

الجلى  ههههههههههههههع  T  هذ  ي هههههههههههههه  ة اههههههههههههههع 14.582ى  11.108تههههههههههههههي  ن 

  هتي اي وس  0.05ىتس وى مم ع  42 لوجع    ع  2.704

 Tا اهيل لجا هه  ت   هه ا  ا ف ضهه ع ا  اباهع ف ههل  ي هه  ة اههع 

 42 ع   بههههههههه  تهههههههههش ة اتمهههههههههي الجلى  هههههههههع  لوجهههههههههع    هههههههههع اي سهههههههههو 

  وتهههههه  ا ههههههاي تههههههلئ م هههههه  ة ههههههوئ هههههههال 0.05ىتسهههههه وى مم ههههههع 

ا ف ضههه ع ىا     هههل م ههه   ها هههع ت   هههع ا ه لسهههع ايدرات هههع  ههه  

تههههههههوف   ا  ههههههههلو ا  ههههههههي   تههههههههش اي ى ههههههههع  هههههههه  يسهههههههه  ي ع لحيجههههههههي  

ىو  هههههي  ا ز هههههيوش تاهههههي تهههههؤمي هنههههه  ه  هههههيج ت   هههههي  ت فههههه  تههههه  

 ىتوةاي مم . ت و  ي  ا ز يوش

 المبحث الخامس

 الاست تاجات والتوصيات

تو ههههههههه  ا   هههههههههث هنههههههههه    -: Conclusionsهههههههههه يسههههههههه   يجي  1هههههههههه5

 ت اومع تش يس   يجي  ىا   يلآ   :ه 

تههههل   تهههه  م    يتهههه   هن ت   ههههع ا ه لسههههع ايدرات ههههع اهههه  -1

 ضهههههههههههها مي ت هههههههههههها م اي   ههههههههههههي  ىما  ي مههههههههههههي ذا  ا الاةههههههههههههع 

 اسهههههههد ات   عى ههههههها ف ف ههههههه    ا   ههههههه    ىا هههههههلمم ما  هههههههي 

ج ا     لتهههههع و ا ااههههه  ا  ههههه   سهههههم لئ ما  هههههع توهههههو   اي  ههههه

 وا لم تهش ايهيل ا     اا    هووم ت واا هع ىاه  ت  ها 

ج  ى ي  هههههين  فههههه ن و ما  هههههع توهههههو   اي  ههههه ههههه  سهههههاع  سههههه ا  

ا ه لسههههههههع ايدرات ههههههههع اهههههههه  ت   ههههههههع ت  اههههههههع     يتهههههههه   هههههههه ن 

 ههههه   ضههههها عا   ههههها م ا درات ههههه    ا   ههههههي  ىما  ي مهههههي اي 

 . ا       ىا لمم تش

ا التههههههل تههههههش ا فواوههههههل  ت   ههههههع ا ه لسههههههع ايدرات ههههههع ت  هههههه  -2

  ىةههههه  ت هههههلتم اي   هههههي    سهههههوق  ىت سههههه ن  هههههت  ىت مهههههي 

  تههههش  يجههههي  ىو  ههههي  ا ز ههههيوشيسهههه  ي ع      هههه ا   هههه  

 هههههلائ ه  هههههيج ت   ههههههي    هههههومم مي  ههههههع ى  سهههههايو ت يسهههههه ع 

   ههههههت    ى هههههها ف   ز هههههيوش تهههههه  ت  هههههه    ههههههف ه  ههههههيج ة   ههههههع

 مهههش  يجتمهههي ي و  هههي  و تسههه وى تخهههيت م اي  ههه
ع
ج  فضهههلا

ع ى   هههههي تهههش اي هههيف  ا  هههه  ت   ههههي هههههال اسهههمثايو ع ة   ههه

 .  ا     ع

  ههههههههههيد ي هههههههههه لا  ا  والأسهههههههههه ع  هههههههههه ن ه ههههههههههي  ا التههههههههههل تههههههههههش  -3

ا ه لسع ايدرات ع ىا ه لسع اي  يباع )ايمس س ع( ىا    

تهش  هاهههي هن ه ههي   ههيجز  هه ن ا   هها م ى هه ن ا   هه    

  ا ه   ه  لهه  ا ه لسهع اي  يباهع تاههي تهؤمي هنه  مههلل ىا 

 يههههي هههههو 
ع
ا   ههههيل    هههها م  هههه  تههههش اي  ههههوج ىا اا  ههههع ىف ههههي

تو ههوت  ىههههاا م ههس تهههي ت ب هههيل ا ه لسههع ايدرات هههع ا  ههه  

ت و هههههههههه  ىجههههههههههوم ةيمههههههههههلم   ي ههههههههههي  ت ههههههههههد  ع  هههههههههه ن جا هههههههههه  

ايس ف لتش    ا و لم ية  هيمتع وته  ا هاي تهؤمي  ه  

 ىوم   يم اي  وج .ا  ميتع هن  ت     م

تا ههر ا و ههلم ية  ههيمتع  هه ي  هنهه اي ههرم ا   يفسهه ع   هه    -4

 ههههه   يم ههههه  اي يفسههههه ن  ى ا هههههش ت    هههههه هههههئ فههههه م  م  ههههه  ت

تههههههههههههههههش  اسهههههههههههههههد ات   علأي  هههههههههههههههههال ا و هههههههههههههههلم ي هههههههههههههههع هت هههههههههههههههي  

  ىه ههههي   وباههههع  باههههيم ا   يفسهههه ع ا ايتههههع يسههههد ات   ي 

ةه  ووالأس ع   ا هرم ا   يفسه ع ىاه  ا    فهع ىالجهومم ىا و 

 ىاي ى ع .

 ههههههه  ا سهههههههوق ا   يفسههههههه ع  ا و هههههههلم ية  هههههههيمتع ن   ههههههيح  -5

ت وةههههف م هههه  تههههلى ا   سهههه ن ايسهههه ا  ا ههههاي ت   ههههئ  هههه  

  تش تس و ي   مائمي اي ا  ع باوات  ا   يح وسيس ع

 لائ ت سه ن ايؤ ه ا  اي ا  هع  يلأباهيم ووباهع   ا هرم 

ى ههع ا   يفسهه ع ىاي اث ههع  ي    فههع ىالجههومم ىا وةهه  ىاي  

   يس  ي ع لحيجي  ىو  ي  ا ز يوش  ىا    تا ش تش 

 لا ههههههي ا  فهههههوق ىا  ا هههههر م ههههه  اي يفسههههه ن اي واجهههههلتش  ههههه  

 ا سوق . 

تههش  ههلائ ا لواسههع اي لا  ههع ى  ههيو  ا     هه     ههيئ   -6

 ف ل تم ا  و   هن  الآ   :ه 

هن ت   ههههههههههههع ا ه لسههههههههههههع ايدرات ههههههههههههع  سههههههههههههيمل  هههههههههههه  تخفهههههههههههه    .  

ههههههال  ى اسهههههيملما    فهههههع ت   ههههه  ا   هههههي  ف تهههههش  هههههلائ 

تا ههههههش ا  اهههههه   م هههههه  اي ههههههيم  ا  هههههه  تا هههههههش  ن  ا     ههههههع
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ت اههههههههههه   ى  ت ههههههههههه ي م تمهههههههههههي ما  هههههههههههي  تخفههههههههههه   ا   هههههههههههي  ف

  جهه اءا  ىا  هه   ههلىوهي سهه ؤمي هنهه  تخفهه   ا   ههي  ف

 ا    ع   ا  وج . 

ت سهههه ن جههههومم هن ت   ههههع ا ه لسههههع ايدرات ههههع  سههههيمل  هههه   . ت

هنهههههههه  ت   هههههههه   هههههههه  تههههههههش ا اا  ههههههههي  ىاي   ههههههههي   يلإضههههههههيفع 

ا ز هههههون )ايلاواهههههع  لاسههههه اايئ(   الجهههههومم تهههههش ىجههههههع   ههههه  

ايوي  ههههههههههههههع ) ىتههههههههههههههش ىجهههههههههههههههع   هههههههههههههه  ا و ههههههههههههههلم ية  ههههههههههههههيمتع

 . (  اوا في  ىايايت   ايوضومع

هن ت   ههههع ا ه لسههههع ايدرات ههههع  سههههيمل  هههه  تخفهههه   ىةهههه   .  

ا دراتش  ه   ماء  ا   ا م ىا       ىا   ا   تش  لائ

هنههههههه  ا ههههههه خ   تههههههههش ذ هههههههف سههههههه ؤمي ى   ا اا  هههههههي ىت ف ههههههها 

 
ع
مههههههههههش مههههههههههلل م ة ههههههههههع ا اا  ههههههههههع  ايا هههههههههه  اي هههههههههه    فضههههههههههلا

  ههههههه  هههههههلو ا  ث ههههههه  تههههههش ىةههههههه  
ع
   يج ههههههع ا  هههههه  ت هههههههون سههههههب ي

 . ا       ىا   ا  

هن ت   هههههههع ا ه لسهههههههع ايدرات هههههههع  سهههههههيمل  ههههههه  تهههههههوف   ا  هههههههلو  .  

    هههههع م ههههه  ا  ماههههه  ههههههال ا  هههههي   تهههههش اي ى هههههع تهههههش  هههههلائ

 ا هههههه   ههههها  اي و هههههي  ىا ولهههههيوف   هههههه  ا ضههههه ىو ع ا  ههههه  

يسههههههههه  ي ع ا سهههههههههه  اع      هههههههههه ا   ههههههههه   يجههههههههههي  ىو  ههههههههههي  

 . ا ز يوش

 ههههههههههههههههههههه  ضهههههههههههههههههههههوء  -:  Recommendationsا  و ههههههههههههههههههههه ي   -2 - 5

 يس   يجي  ا    تم ا  و   ه تمي توص   ا  ي ثين  يلآ   :ه 

ضهه ىوم يه اههيل  ي     ههي  ا   فو ههع ى ماو ههع الحلتثههع  -1

الحلتثههع ىذ ههف لأ مههي   ثهه  تلاواههع ي و  ههي   الأعههع وماههيئ 

ا  هههه  ات ههههيا   يي يفسههههع ا  ههههلتلم ىا د   ههههر م هههه  ا ز ههههون  

ىتههش  ههلائ هههال ا     ههي  تا ههش   و ههلا  ية  ههيمتع 

تخف   ت ي  ف ت   ي مهي ىما  ي مهي ى ي  هين  ا  ا هر م ه  

 اي يفس ن الآ   ش . 

م ههههههههههه  ا و هههههههههههلا  ية  هههههههههههيمتع تهههههههههههوف   ا  هههههههههههوامو ايؤه هههههههههههع  -2

 ه لسع ايدرات هع   و    هال ا     ي  ى ي ع ت   ع ا

تههه    ههه    ف  ههه  ماههه  ت اهههلم ا ولهههيوف ىىضههه   وهههع 

ماههههه  ت يسهههههه ع ت فههههه  تهههههه  ل ىفهههههههي تههههه  ضهههههه ىوم ت سههههههالأس 

ةيمههههلم   ي ههههي  ت ههههد  ع    ههههيمئ ايا وتههههي   هههه ن  مضههههيء 

 ا ف    . 

م ل ت ف ا ت   ع ا ه لسع ايدرات ع ت    ن ت م ا   يل  -3

باا  هههي  ا   ههها م ىا   ههه    ىا   ا ههه  ب ههه   تدرات هههع 

يسه فيمم تهش جا ه  وواء ايسهه ف لتش سهواءع   هي وا تههش ى

 ما    ى  يوج ا و لم ية  يمتع .

ضهههههههه ىوم ا   ههههههههيل      هههههههه  ا  الأعههههههههع ا لا   ههههههههع ىالخيوج ههههههههع  -4

  و لم ية  يمتع تش  ج  ا وةو  م    هم ا فه   

ىا   ههههههيل  يسهههههه  لا هي  ى هههههها ف ا  اهههههه   م هههههه  ا تملتههههههلا  

  تواجهتمهههههههي ا  ههههههه  تواجهههههههههي ههههههههال ا و هههههههلا  ىا ااههههههه  م ههههههه

ىا سههه     هههل تهههش  جههه   سههه  اي هههرم ا   يفسههه ع ىا  ا هههر 

 م   اي يفس ن الآ   ش    ا سوق .

  هههههههههه   ت   هههههههههه  اي ههههههههههرم ا   يفسهههههههههه ع تههههههههههش  ههههههههههلائ ت   ههههههههههع  -5

ا ه لسهههههع ايدرات هههههع  فلا ههههههل تهههههش ي دههههههرال  ا اومهههههع تههههههش 

 وتوو ىا   يلآ   :ه 

ا   هههيل باا  هههي  ا   ههها م ىا   ههه    ىا   ا ههه  ب ههه     .  

 لاسههه فيمم تهههش ا وفهههووا   ههه  ا وةههه  ىتهههي تههه ت    تدهههراتش

  ئ تش ت     ىفووا      م    ا   ي  ف . 

ي دهههرال  ا هههيم  هماوم الجهههومم ا  هههيت ع تهههش  هههلائ ماههه   . ت

 ت ههها ايههه م وىنههه  ىا ههه خ   تهههش ايا ههه  
ع
ا شههه  ء صهههح  ي

 سواءع   ين ما   ا و لم ية  يمتع  ل  يوجهي . 

   اي   هههههي  ا ااههههه  م ههههه  تخفههههه   ىةههههه  ت ههههها م ىتوهههههو  .  

ى هههههها ف تخفهههههه   ىةهههههه  ا   هههههه    ىا   ا هههههه  تههههههش  جهههههه  

ت  هههه   مىوم   ههههيم اي  ههههوج ىى ههههوئ ا ف هههه م بسهههه مع هنهههه  

 ا سوق .

ضهههه ىوم ت اهههه   ىتبسهههه    جههههه اءا     ههههث تا ههههش تهههههش      

 لا هههي  ن تههوف   ا  ههلو ا  ههي   تههش اي ى ههع  هه  يسهه  ي ع لأي 

 .     ا  تس  لم ةل ت        يجي  ىو  ي  ا ز يوش
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  -: المصادر العر ية   -أولا

 (2006) ا   هههههه ي  ثههههههيت  تيسهههههه   ىسهههههه  اين ا اههههههل هي ههههههم -1
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جيتاههههههههع ا ا ههههههههول     ايههههههههؤتا  ا ا  هههههههه  ا ثي ههههههههث"ايا وتههههههههي 

 . 27/4-26  وومنا  و    ع  ماين  

"ي ا يسههي  ا ايي ههع     و وج ههي ( 2002)ا    هه     هه ل  -2

ايا وتههههههههي  م ههههههه     اهههههههع ا  ههههههه يمي  ا   و   هههههههع" ت  هههههههع 

 . 59ت ا ع ا  افلتش  ا الم 

اي يسهههه ع " (2002) جيو سههههون  وي ا ههههن  ى ههههوو ش اتهههه   -3

  ا و اههههع ا ا   ههههع  ت جاههههع م ههههيل ا ههههلتش ااتههههل  ماو ههههع"

ىا اهههههههههل  يتههههههههههل  جههههههههههيج  ماو ايههههههههه        هههههههههه   ا   ههههههههههي   

 .  ع ا ساومتعايا  ع ا ا  

"اسهههههههههههههه خلال ( 2000) جههههههههههههههيج  هتاهههههههههههههههين م ههههههههههههههل ا وههههههههههههههههيت  -4

ا ه لسهههههع ايدرات ههههههع  سههههههلاح ت يف هههههه    هههههه  ت ههههههيئ ت هههههها م 

ىتوههههههههههو   اي   ههههههههههي   هههههههههه ن ا     ههههههههههع ىا  و  هههههههههه ". جيتاههههههههههع 

 . ا  يه م     ع ا   يوم

  ماو هههعاي يسههه ع ( "2000)  سههه ن  ا اهههل  سههه ن م ههه  -5

 .ع  س  لو      ع ا   يوم  جيتاع "اي  لتع

"هماوم    ههههههههههههههيج ( 2000)ا ا هههههههههههه   م ههههههههههههل ا سههههههههههههه يو ت اههههههههههههل  -6

تهههههههل     ههههههه   ا و اهههههههع وىنههههههه   ماهههههههين ماو   ىا اا  ههههههي "

 . ىاو       

"ا  خوههههههههههههههههههه   ( 2000)ا    اهههههههههههههههههههيىي  سهههههههههههههههههههالىن  اهههههههههههههههههههوم  -7

 هه  اي ههرم ا   يفسهه ع"  وسههي ع تيجسهه     ى ثهه ليسههد ات    

ىية  يم  جيتاهع   ماوم     ع  مايئ هماومم ول    

 . ب لام  )    ت  ووم(

ا     هه   اههل     از ههز " (2001) ت ههوف   ا اههل سهه ل -8

   ماو ا            ا  يه م."اي رم ا   يفس ع      ي 
 

 

 

 : 
 
 المصادر الأجنبيةثا:يا

 

1- Atkinson, Anthony, A., Kaplan, Robert, Mat, 

Sumura, Ellamae & Young, S., Mark, S 

2-  “Cost Accounting: Traditions and Innovations”, 

5th ed., South-Western, Inc. . 

3- Davis, Mark, Aquilano, Nicholas & Chase, 

Richard, (2003) “Fundamentals of Operations 

Management”, 4th ed., McGraw-Hill, Irwin . 

4- Dess, George, G. & Lumpkin, G.T., & Eisner, Alan, 

B. (2007) “Strategic Management: Creating 

Competitive Advantage”, 3rd ed., McGraw-Hill, 

Irwin . 

5- Evans, James, R., & Dean Jr., James, (2003) “Total 

Quality Management Organization & Strategy”, 

5th ed., Thomson South-Western . 

6- Flamholts, Eec & Hua, Wei, (2003) “Searching for 

Competitive Advantage in the Black Box”, 

European Management Journal, Vol.12 No.2 . 

7- Garrison, Ray, H. & Noreen, Eric, W., (2008) 

“Managerial Accounting", 11th ed., McGraw-Hill, 

Singapore . 

8- Games. V, (2004) "Computer Support for 

Concurrent Engineering" concurrent enginee-ring 

,Vol. 1, No.5 . 

9- Gillen, Dennis J.  and  Fitz , Gerald . (1991)  

"Concurrent Engineering", Jornal- May/June.  

10- Graham, R . Briggs. (1996) "Concurrent 

Engineering in a Technology Based,     Intern-

ational Manufacturing" M. Eng Submission . 



 لد السابـــــع  / العدد الثالث المجلعلوم الادارية والاقتصادية ...  مجلة المثنى ل   ...السامرائي والزاملي 
  

77 

11- Groover, Mikell P. (2004) "Automation  

Production  system, and Computer-  Integrated 

Manufacturing" 2nd ed.NJ Prentice Hall 

International Inc . 

12- Harrison, Jeffrey, S.F. & John, Garon, H. (1998) 

“Foundation in Strategic Management”, South 

Western Collage Publishing, USA . 

13- Harry, D., (1986) “Strategic Management and 

Business Policy”, Merrill Publishing Co. . 

14- Horngren, Charles, T., & Foster, George, & 

Datay, Srikant, M. (2003) “Cost Accounting: 

Managerial Emphasis”, 11th ed., Pearson 

Education Inc., , New Jersey . 

15- Horngren, Charles, T., & Foster, George, & 

Datay, Srikant, M.  (2006) “Cost Accounting: 

Managerial Emphasis”, 12th ed., Pearson 

Prentice Hall, Inc. . 

16- Heizer, Jay & Render,  Barry, (2001) “Operations 

Management”, 6th ed., Prentice Hill, Inc.  

17- Hicks, Jr., (1993) “Management Information 

System: a user Perspective”, 3rd ed., West 

Publishing Co., USA . 

18- Hitt, Michael, A., Ireland, R., Duone & 

Hoskisson, Robert, E. (2001) “Strategic Manage-

ment: Competitiveness and Globalization, 

Concepts and Cases”, 4th ed., South-Western 

Collage Publishing, USA . 

19- John Stark, Associates. "A Few Words about 

Concurrent Engineering",. www.john-

stark.com. 

20- Kotler, Philip, & Armstrong, Gaary, (1999) 

“Principles Of Marketing”, 8th ed., Prentice-

Hall, Inc. . 

21- Krajewski, Lee & Ritzman, Larry, P. (1999) 

“Operations Management: Strategy and 

Analisis”, 5th ed., Addison Wesley Publishing, 

Co., Inc. . 

22- Krajewski, Lee & Ritzman, Larry, P. (2002) 

“Operations Management: Strategy and 

Analisis”, 6th ed., Prentice Hall, Inc. . 

23- Krajewski, Lee & Ritzman, Larry, P. (2005) 

“Operations Management: Process and Value 

Chains”, 7th ed., Pearson Prentice Hall, Inc. . 

24- Kristen, Q. (1995) "How much development 

can done in computer Economist" Vol. 330 . 

25- Meredith, Jack . R .  and  Mantel, Sammel.  J. 

(2000) "Project  Management A managerial 

Approach", 4th ed. .  

26- Mores, Wayne, Davis, James & Hart graves, 

all., (2003) “Management Accounting: A 

Strategic Approach”, 3rd ed., Thomson, South 

Western . 

27- Natal, Christophe (2000) "Successful 

Implementation of Concurrent Engineering", 

Products and Processes Inc. . 

28- Paul, Svasta "Human resource training 

center", Advanced Team Work Education 

within The Concurrent Engineering 

Parading", University of Bucharest, 

Idumitrache@ice. 

Pub.ro,svasta@cadtieccp.pub.ro . 

http://www.john-stark.com/
http://www.john-stark.com/


 لد السابـــــع  / العدد الثالث المجلعلوم الادارية والاقتصادية ...  مجلة المثنى ل   ...السامرائي والزاملي 
  

77 

29- Porter, Michael, E. (1998) “Completive 

Strategy: Techniques for Analyzing Industries 

& Competitors”, Free Press, W.A., 1998. 

30- Pride, William, M. & Ferrell, O. C. (2000) 

“Marketing”, Houghton Mifflin, Co. . 

31- Robert, F. Hales (1999) "Quality Function 

Deployment in Concurrent Engineering" 

proaction development, Inc. Bob Hales@ 

proactdev.com, .   

32- Slack,  Nigle.   Chambers, Stuart.   Johnston, 

Ropert (2004) "Operation Management" 4th 

ed. British library cataloguing in –publication 

Data . 

33- Steiner, G.A., Miner, J., & Gray, E. (1986) 

“Management Policy and Strategy: Text, 

Reading & Cases”, Machill and Publishing, 

Inc., New York . 

34- Pitts, Robert & Lie, David, (1996) “Strategic 

Management: Building & Sustaining 

Competitive Advantage”, 2nd ed., West-

Publishing USA . 

35- Waller, Derek L. (2004) "Operation 

Management: A supply Chain approach",2nd 

ed.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 لد السابـــــع  / العدد الثالث المجلعلوم الادارية والاقتصادية ...  مجلة المثنى ل   ...السامرائي والزاملي 
  

77 

 

 جامعة بغداد
 كلية الإدارة والاقتصاد

 قسم المحاسبة
 

 م/ استبانة
 

 
 السادة الكرام ...

 ... السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

والتي نسعى  ، (دور الهندسة المتزامنة في تحقيق الميزة التنافسيةالموسوم ) البحثاستبانة  يديكنضع بين      

الدقيقعة حولهعا سعوس يسعايم فعي تحقيعق  إجابتكم إنو ،حول الفقرات الموجودة آرائكماستطلاع  إل من خلالها 

كبيعر فعي  ، وأملنعامع الواقع الفىلي ا  انسجام أكثرالتي ترونها  الإجابةلذا يرج  تفضلكم باختيار  البحث أيداس

كع  المىلومعات  بعنن معا  عل، عنها في ضوء خبرتكم ورؤيتكم والإجابةتىاونكم مىنا في قراءة فقرات الاستمارة 

عل  اسعتىداد تعام للتوضعي   انالباحث إنالبحث الىلمي فقط و لأغراضالتي تضمنتها الاستمارة سوس تستخدم 

 ها .استفسار يتىلق بفقرات أيعل   والإجابة

 

 التقدير .....مع                                                                                         
 

 الباحثان .....                                                                                       
 
 

 التعريفية الخاصة بالدراسة  تأولاً : المصطلحا

 

 بضعمنها عمليعاتمدخ  منظم لتكامع  تمعميم المنتجعات وعملياتهعا اات الىلاقعة  ييالهندسة المتزامنة :ـ  -1

ج التقليديعة بواحعدة معـن والىم  التي تستبدل عملية تطعوير المنتع استراتيجيةوبذلك فهي  ،التمنيع والدعم

ج، وبالتعالي فعنن وعمليعة تطعوير المنتعفعي المهام التعي تىمع  بمعورة متوا يعة ويعي تنخعذ سعمة الإسعراع 

كع   ندسة المتزامنة يي طريقة منظمة للتكام  بين التمعميم التزامنعي للمنتجعـات وعملياتهعا المتضعمنةاله

 . التمنيع والدعم من

 اعل  المنافسين، ويمكن تحقيقهبه فرد نتميز الوحدة الاقتمادية بني عنمر ت الميزة التنافسية :ـ تشير إل  -2

التنافسية الىامة التي تستهدس تحقيعق ميعزة  الاستراتيجياتمن  استراتيجيةلأي  يذه الوحدةفي حالة إتباع 

، وينععاأ أربىععة أبىععاد رئيسععية للميععزة التنافسععية ويععي التكلفععة والجععودة والوقعع  تنافسععية فععي مجععال مىععين

 والمرونة .

 

     شخمية :المىلومات ثانيا  : ال

  :ـ  يرج  وضع علامة )      (  في المربع المناسب

 سنة         03سنة      أكثر من  03ـــ01سنة      من  03ــــ03سنة      من  03أق  من                           

                                         : الىمر 

   الجنس :  اكر                        أنث 
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  المؤي  الىلمي :     دبلوم             بكالوريوس               ماجستير            دكتوراه 

 سنة 03سنة        أكثر من  03ــ21سنة        من  23ــــ13سنوات     من  13أق  من                         

  سنوات الخبرة 

 

 المتعلقة بمتغيرات الدراسة  ثالثاً : الأسئلة

  مناسبا   يرج  وضع علامة )       ( أمام البدي  الذي تراه

 

 

 ت

 المقياس                                                                

 الفقرات         

 أتفق 

 تماما  

 

 أتفق

 

 محايد

 

لا 

 أتفق

لا 

 أتفق 

 تماما  

      دور تقنية الهندسة المتزامنة في تخفيض التكاليف :ـ  

 

1 

إن التععزامن فععي عمليععة التمععميم والتطععوير يمكععن أن يسععاعد فععي 

تخفيض التكاليف الكلية للمنتوج نتيجة تخفيض الوق  والتكاليف 

 المتىلقة به .

     

 

2 

يمكن تخفيض تكاليف المنتوج والىملية إاا أمكعن القيعام بىمليعات 

الأنشطة التمنيع والتجميع بشك  متزامن، نتيجة  لحذس أو دمج 

والإجراءات المتماثلة أو المتجانسة والتي يمكن القيام بهعا بشعك  

 متزامن .

     

 

0 

إن تقعععدير التكعععاليف خعععلال المراحععع  الأولععع  لتمعععميم المنتعععوج 

ستساعد فعي تسعليط أنظعار فريعق التمعميم إلع  مجعالات الإنفعا  

غيععر المبععررة، والتععي بتخفيضععها سععيتم تخفععيض التكععاليف الكليععة 

 دون المساس بجودته وأدائه الوظيفي . للمنتوج

     

 

0 

إن عمليععات التحسععين المسععتمر للمنتععوج والىمليععة، والقيععام بهععا 

 بشك  متزامن سيؤدي إل  تخفيض التكاليف .

     

 

0 

إن حذس المكونات والوظائف التي لا تضيف قيمة خلال مرحلة 

التمميم يىد تخفيض حقيقي للتكعاليف، معع تسعليط الضعوء علع  

 المكونات والوظائف المضيفة للقيمة من أج  تىزيزيا .

     

      دور تقنية الهندسة المتزامنة في تحسين الجودة :ـ 

 

6 

إن التركيز عل  الزبون خلال المرح  الأولع  لتمعميم المنتعوج 

ستوفر قاعدة عريضة لفريق التمميم بحيث يمكن أن تساعد في 

 . تحسين جودة ك  من المنتوج والىملية

     

 

7 

مععن خععلال تقنيععة الهندسععة المتزامنععة سععيتم التركيععز علعع  أنشععطة 

الجععودة التععي تضععيف قيمععة ويععي أنشععطة المنععع، والىمعع  علعع  

 تىزيزيا .

     

 

8 

يىم  فريق الهندسة المتزامنة عل  العتخل  معن أنشعطة الجعودة 

التععي لا تضععيف قيمععة وخا ععة تلععك الأنشععطة المتىلقععة بععالتقييم 

والفشعع ، وبالشععك  الععذي يسععاعد فععي تحسععين جععودة المنتععوج مععن 
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 وجهة نظر الوحدة الاقتمادية والزبون .

 

9 

تلبعي إن تحسين جودة التمعميم يمكعن معن خلالعه إنتعاج منتجعات 

 حاجات ورغبات الزبائن وتتطابق مع توقىاتهم .

     

1

3 

تساعد تقنية الهندسة المتزامنعة علع  تخفعيض ععدد معرات إععادة 

التمميم ممعا يشعير إلع  جعودة التمعاميم المقدمعة معن قبع  فريعق 

 التمميم .

     

      دور تقنية الهندسة المتزامنة في تخفيض الوق  :ـ 

1

1 

تنفيذ المراحع  المختلفعة لتمعميم المنتعوج فعي يساعد التزامن في 

 تحقيق وفورات ملحوظة في الوق  الكلي للتمميم .

     

1

2 

إن التععزامن فععي عمليععة التمععنيع والتجميععع  يمكععن أن يسععاعد فععي 

 تخفيض وق  التمنيع والتجميع .

     

1

0 

تسععاعد تقنيععة الهندسععة المتزامنععة فععي تسععريع و ععول الفكععرة إلعع  

 وبالشك  الذي يحقق رضا الزبائن .السو ، 

     

1

0 

تساعد تقنية الهندسة المتزامنة في تخفيض وق  تسليم المنتجعات 

إلعع  الزبععائن، نتيجععة التخفيضععات فععي وقعع  التمععميم والتمععنيع 

 والتجميع .

     

1

0 

إن التععزامن فععي عمليععات التمععميم والتمععنيع والتجميععع سيسععاعد 

 حياة المنتوج .في تخفيض الوق  الكلي لدورة 

     

      دور تقنية الهندسة المتزامنة في تحقيق المرونة :ـ 

1

6 

إن تركيز تقنية الهندسة المتزامنة عل  الزبون سيجى  من فريق 

التمميم ينخذ بنظر الاعتبار حاجات الزبائن والتغيرات الممكعن 

 الحمول عليها في المراح  ألأول  لتمميم المنتوج .

     

1

7 

الحديثععة فععي مرحلعععة  ةإتبععاع الأسععاليب الىلميععة والتكنولوجيعععإن 

التمععميم سععتوفر القععدر الكععافي مععن المرونععة فععي الاسععتجابة لأي 

 تغيرات قد تحم  في حاجات ورغبات الزبائن .

     

1

8 

إن وجعععود الىديعععد معععن بعععدائ  التمعععميم سعععيىطي فر عععة لفريعععق 

لأجعععراء التمعععميم لاختيعععار التمعععميم التعععي تتعععوفر بعععه المرونعععة 

 التغيرات المطلوبة وفقا  للتغيرات في حاجات ورغبات الزبائن .

     

1

9 

تساعد المرونة في عنا عر التمعميم فعي تحقيعق المرونعة لتغيعر 

 التمميم وفقا  للتغيرات في حاجات ورغبات الزبائن .

     

2

3 

إن وجععود قاعععدة مىلومععات مشععتركة بععين أعضععاء فريععق عمعع  

سععيكمكن أعضععاء الفريععق فععي تععوفير القععدر الهندسععة المتزامنععة، 

الكعععافي معععن المرونعععة فعععي اسعععتجابة التمعععميم لأي تغيعععرات فعععي 

 حاجات ورغبات الزبائن .
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The role of concurrent geometry in achieving Competitive advantage 
A survey of the opinions of a sample of workers in the light industry  

Manal Jabbar Sorour Samurai a 

Ali Abdul Hussain Hani Zamili b 

 

Abstract 

 

  The research aims to study one of cost and administrative contemporary 

technology, namely technology concurrent engineering in order to release its role 

in achieving competitive advantage of four dimensions: to reduce costs , improve 

quality , reduce the time of the design and manufacturing, assembling and 

marketing. In addition, to provide sufficient flexibility to respond to the needs and 

desires of renewable customers. 

  This research is an exploratory study of the opinions of sample workers in 

'Light Industry Company' administrators, accountants, engineers and technicians. 

In order to test the research hypotheses, questionnaire has been designed to include 

(20) questions directed to a sample of (50) members of the employees of the 

company research sample. A set of statistical tools have been used:  Mean 

percentage and standard deviation as well as the use (T test). The  study would be  

accepted  If the  mean exceeds three bikes from the size of a Likert five degrees 

relative weight of more than 60% as well as the calculated value of T greater than 

Tabulated value at 0.05 level.                    

  After analyzing the survey results using statistical tools ,the most important 

results that have been reached that concurrent engineering technique can help 

economic units to achieve competitive advantage through their ability to reduce 

costs and improve quality and reduce the time and provide sufficient flexibility to 

respond to the needs of customers.                                                                       
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