
 

 

 

   

 

 

 
 

 

 

 

    

  

  

 

 

 

 

 

  ةــــــــــــــالملدم

ههههههههه  ل عهههههههههه ل        شههههههههههعمال تطهههههههههه لان هههههههههه  ل  هههههههههه   ال هههههههههه    ل ه

ل ههههههههههههههههم ل  ههههههههههههههههم  ل
 
الإيجهههههههههههههههه الل هههههههههههههههه ل    هههههههههههههههه الان هههههههههههههههه   ل   هههههههههههههههه 

  هههههههههتج  ها ل  راتعههههههههه ل مهههههههههم   ا ل    ههههههههه   .ل  ههههههههه ل  ههههههههه ل    ههههههههه ل

     هههههههههههههههه ال     وهههههههههههههههه ل  ل  ههههههههههههههههت      ل  ي   هههههههههههههههه ل ج  عهههههههههههههههه ل

ل ب  ئاهههههههههههههه ل هههههههههههههه لا ههههههههههههههمل    اههههههههههههههمل   هههههههههههههه  ل تتر هههههههههههههه ل   ههههههههههههههت      

Scenario Thinkingم  الهههههههههههههههههههه ءل   ههههههههههههههههههههههههههههههههه لإلهههههههه ل  هههههههههه(ل   جهال

ل       ل تخذيل      لالا ت   اج .

  ههههههههه لإفههههههههه  ل  هههههههههعل  ههههههههه  ال  ت ههههههههه   ال  تر  ههههههههه ل     ههههههههه  للللللل

 هههههههههههه ل ي ههههههههههههت ل   ههههههههههههت       ال  ومي هههههههههههه ل  هههههههههههه  و ال  هههههههههههه ل

     ههههههههه النقههههههههه ل  ههههههههه لفههههههههه  ل  ت ياميههههههههه ل الإ اههههههههه  ل  ههههههههه ل ههههههههه ل

ههههههه  ل هههههههه ل هههههههه  ل يههههههههعل   هههههههه  و ال  تتر هههههههه ل جميههههههههمل    ههههههههل ل  ه

فلإلهههههههههههههههه لن ياهههههههههههههههه ل  ا هههههههههههههههه ل    نههههههههههههههههم ل   ههههههههههههههههت     ل  ههههههههههههههههذيل اههههههههههههههههم

     اهههههههههههههههههه ل ي    هههههههههههههههههه  ل  ي ههههههههههههههههههم  ءلالا ههههههههههههههههههت   اجا  لل  ههههههههههههههههههذيل

ي  ههههههههههلل عههههههههههول  هههههههههه   ل     نهههههههههه ل هههههههههه  ل  ههههههههههم ال     هههههههههه ل  ل هههههههههه  ل

     ههههههههههه ل    تطههههههههههه ل  وا ههههههههههه ل   ههههههههههه  ا ا ل ههههههههههه ل جهههههههههههلل   ههههههههههه  ل

ل
 
لجهههههههههههه ء      اهههههههههههه ل ل  ههههههههههههت  يا  ل   ههههههههههههت   اجا لل    هههههههههههه ل  ههههههههههههم 

ل ت   اههههههههههه ال   ههههههههههه ف ال  تتر ههههههههههه ل    هههههههههههت  
 
     ا.لإ ل ر ههههههههههه 

  هههههههههههههههههالل هههههههههههههههههذ لالا  ههههههههههههههههه  ل  من  ههههههههههههههههه لا   ههههههههههههههههها ل  ههههههههههههههههه ل عههههههههههههههههه ل

   ا  هههههههههههه النقهههههههههههه لإ ههههههههههههت   اجا ل تخههههههههههههذيل   هههههههههههه   ل    هههههههههههه ال

ل   جعههههههههه ل  ت هههههههههمي ال
 
لإ هههههههههت   اجا 

 
ان ههههههههه   ل   هههههههههتع  ل ههههههههه 

   ههههههههههه ل ت ههههههههههه الأل عهههههههههههه ل     ههههههههههه ال ههههههههههه ل تطهههههههههههه لان ههههههههههه   ل  اهههههههههههه  ل

ل   هههههههههه ل هههههههههه ل   اهههههههههه لما هههههههههه لن  اهههههههههه ل  ت نيع هههههههههه لٍ ههههههههههعول ا ههههههههههال 

 ل هههههههههههه لبهههههههههههه  لالإ ههههههههههههع  ل    شهههههههههههه ل هههههههههههه ل  هههههههههههه للأن هههههههههههه  ل     هههههههههههه

ل ت ء لإ    لان   ل   ن  ف ال  ختيت ل  ل      .

 ٌ  المبدث الاو

لمىهجية البدث

   جهههههههههههههلمل   ميهههههههههههههمل ههههههههههههه ل     ههههههههههههه ال:للمشـــــــــــــي ة البدـــــــــــــثل-اولا

لل  هههه  ه ه ا ل  ههم ل    كل  ههه    للج     ل  ل 

 تر هههههه ل   ههههههت     ل  ههههههم ل    مهههههه ل   تهههههه    ل هههههه ل  خهههههه  ل   هههههه   ل

الا ههههههههههت   اج ل ي    هههههههههه  ل هههههههههها  ل  ههههههههههعم ل   تطهههههههههه ل  ت  ا اهههههههههه ل

 اطحخدام اهماط الحفىير الظيىازيى لدعم اطتراثيجيات محخري اللساز

 لعيىة مً و يات حامعة الىىفةدزاطة ثد ي ية 

  b محمد رابد الىسعاوي    ،     a ماحد حباز الفحلاوي        

Doi: 10.52113/6/2017-7-2/85-106 

   

    ههههههههههت  ق  ل     هههههههههه  ل ههههههههههذ ل    هههههههههه لإلهههههههههه ل  ت هههههههههه فلنقهههههههههه ل   هههههههههه  ل تر هههههههههه ل   ههههههههههت     ل  ت  يهههههههههه ل هههههههههههل  اههههههههههمفللل      

  ا هههههههه ل هههههههه ل ياهههههههه الج   هههههههه ل  ا  هههههههه  ل هههههههه لبهههههههه  ل  هههههههه ل  ههههههههت   اجا الل تخههههههههذيل   هههههههه   ل  ت  يهههههههه ل     هههههههه  ل لالا ههههههههت   اج (ل

  هههههههول بتاههههههه  لنا ههههههه لن ههههههه  ما ل ههههههه ل  اههههههه   ل  تم   ههههههه  ل ههههههه لب ههههههه ل ياههههههه ال ههههههه لج   ههههههه ل  ا  ههههههه لل   هههههههم   ل  تههههههه     ل  ت جاهههههههلم( ل

هههههههه    ل210  ل يههههههههه لنهههههههههم  ول ل  مت ههههههههه ل ن ههههههههه ل   ا  ههههههههه ال    ي  ههههههههه ال(ل م   ههههههههه  ل   هههههههههتخم ل      ههههههههه  ل  هههههههههت    لالا هههههههههت ا  ل ه

(ل  خ  سههههههههههه   ل  هههههههههههول  ياهههههههههههلل  ت  ههههههههههها ال   هههههههههههتخم  لنهههههههههههم ل ههههههههههه لا   الالا  ههههههههههه ما لLikert   هههههههههههتخم  ل هههههههههههم  ل  اههههههههههه  ل ل

     هههههههبل  و هههههههه ال لالا  ههههههه  فل   اهههههههه  ي ل    هههههههلل    هههههههه  ل    ههههههه   ل    ههههههههللالا  هههههههم  (ل    هههههههه ل  ههههههه  لالا ههههههههتنت ج ال   هههههههه ل

    هههههههت       ال       ههههههه ل عههههههه ل   ل عهههههههول ههههههه ل نهههههههول  هههههههت   اجا ل تخهههههههذيل   ههههههه    ل   هههههههلل  اهههههههلمل    ههههههه ل  ل   ههههههه  ل  تتر ههههههه ل

   هههههههول  ت  هههههههها ال   ههههههه لج مههههههههلملفاههههههه ل    هههههههه ل ههههههه    ل  دهههههههه ل   ههههههه  ل  تتر هههههههه ل    هههههههت       ال هههههههه لم هههههههللالا    ل   ياهههههههه ل ههههههههمنول

  تخذيل      ل.

 

a  -  المدرس الدكتور  ، جامعة الفرات الاوسط  التقنٍة  ، الكلٍة التقنٍة الادارٌة 

b   - المدرس الدكتور ،  جامعة الكوفة ، كلٍة الادارة والاقتصاد 
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68 

 ي    هههههههههههه ال ا  هههههههههههه ل شهههههههههههها  ع ل   ن  عهههههههههههه ل   ناهههههههههههه لان هههههههههههه  ل

   ههههههههههه ل  هههههههههههه  لفاهههههههههههه ل ههههههههههه ل جههههههههههههلل   اهههههههههههه ل   جههههههههههه  ل هههههههههههه ل    ههههههههههههل ل

   ت هههههههههههههمي ال  تر  ههههههههههههه ل   ههههههههههههه ل   جععههههههههههههه  ل  تج هههههههههههههمل  هههههههههههههاي ل

    هههههههه ل هههههههه ل     هههههههه ل  ت   ههههههههلل  يجهههههههه  ل هههههههه  ل  ترهههههههه ل  ت  ا هههههههه ل

   ترههههههههههههههههه لالا هههههههههههههههههت   اج ل   جههههههههههههههههه  ل  هههههههههههههههههميول هههههههههههههههههمبلللأ  ههههههههههههههههه  ل

نقهههههههههه ل   اههههههههههمل  ههههههههههت   اجا الل  تتر هههههههههه ل    ههههههههههت       المهههههههههه   

  ت ههههههههمل هههههههه ل ي ههههههههتها لنقهههههههه ل    هههههههه ل     هههههههه ل   خهههههههه  لم     اهههههههه .ل

 ب  ت  اهههههههههمل    جههههههههه  ل ههههههههه لإ  ههههههههه  ل  هههههههههلل هههههههههذ ل  ترههههههههه لي تههههههههه  ل

إلههههههههههه لفهههههههههههه  لي  ههههههههههه ل ههههههههههههذي ل  تعههههههههههه    ل هههههههههههه لبههههههههههه  ل    هههههههههههه ل

 ههههههلمل
 
  وهههههه ل .ل   ههههههذيلٍ  هههههه لن ههههههلمل   و جهههههه لإلهههههه ل هههههه   لجميههههههملي ر

 ههههههههههههههه  ل ههههههههههههههه ل   جعههههههههههههههه ل  ت هههههههههههههههمي ال   ههههههههههههههه ل ت   ههههههههههههههه ل تطههههههههههههههه لان

     هههههههههه  ل ههههههههههمنول   هههههههههه    الالا ههههههههههت   اجا ل    ههههههههههلل  تتر هههههههههه ل

    هههههههههههههههههههت       الي رههههههههههههههههههه ل  لٍ ههههههههههههههههههه  ول ههههههههههههههههههه ل  ههههههههههههههههههه ل هههههههههههههههههههذ ل

  ت هههههههههههمي ال  نت ههههههههههه   ليت   هههههههههههلل ههههههههههه ل   ههههههههههه    الالا هههههههههههت   اجا لل

 هههههههههههههههههههه ل   ا ههههههههههههههههههههلمل      هههههههههههههههههههه ل   ههههههههههههههههههههذي ليا  هههههههههههههههههههه  ل   هههههههههههههههههههه ل  هههههههههههههههههههه  ل

 ي  ي  ههههههههههههههه ا ل  ههههههههههههههه ل  ههههههههههههههه ل  هههههههههههههههمل جيههههههههههههههه ل  هههههههههههههههاي ل    ههههههههههههههه ل

ل   ت  ؤلاال  ت  ا :

    كلنا ههههههههه ل    ههههههههه ل ههههههههه ل ياههههههههه الج   ههههههههه لل ههههههههه ل  هههههههههت  ل -1

  ا  هههههههههههه للأ  هههههههههههه  ل تر هههههههههههه ل   ههههههههههههت     ل  ههههههههههههت   اجا ال  خهههههههههههه  ل

       ؟

 هههههههههههههههههه ة ل    رهههههههههههههههههه  ال     اهههههههههههههههههه ل   ت  ا اهههههههههههههههههه للأ  هههههههههههههههههه  ل -2

   تتر  ل   ت     ل   ت   اجا ال  خ  ل      ؟

 ههههههههههههللٍ هههههههههههه  ول تر هههههههههههه ل   ههههههههههههت     ل هههههههههههه ل   اهههههههههههه ل  خهههههههههههه  ل -3

 م   ل  ت   اج ل    ؟

 تتر هههههههه ل   ههههههههت     ل هههههههه ل نههههههههولل ههههههههلل  جههههههههملن مهههههههه ل   هههههههه  -4

ل  ت   اجا ال  خ  ل      ؟

لللاهمية البدثلراهيا:

 ت  هههههههههههلل   اهههههههههههه ل    ههههههههههه ل هههههههههههه ل  هههههههههههم ا ل   هههههههههههه  لٍ هههههههههههمل نقهههههههههههه ل

ما هههههههه ل هههههههه ل    هههههههه الالان هههههههه  ل  و  اهههههههه ل  عهههههههه لي  ههههههههلل  تتر هههههههه ل

   هههههههههههههت مل لههههههههههههه ل   هههههههههههههت     ل   هههههههههههههذيلٍ هههههههههههههمل  وههههههههههههه كلالا ههههههههههههه  ل

لا ههههههههههههههت      ل    هههههههههههههه الالان هههههههههههههه  ل ل   رهههههههههههههه ل  ميههههههههههههههمل ههههههههههههههذ ل

لالا  ا ل  لا لل:

  هههههههههههههههههههههههميول فههههههههههههههههههههههه  ل  ههههههههههههههههههههههه يلنههههههههههههههههههههههه ل   ههههههههههههههههههههههه  ل  تتر ههههههههههههههههههههههه ل -1

   ههههههههههت       ال  ت     ههههههههههلمل  هههههههههه   ل    هههههههههه الالان هههههههههه  ل  ههههههههههلمل

    بلظ  فلن لل لل  ا ل   ا  ا ال  ت  ا ل.

  هههههههههههههههه  ل  تتر هههههههههههههههه ل  ر ههههههههههههههههيل   ت   ههههههههههههههههيل  هههههههههههههههه ل اهههههههههههههههه لل  -2

الا ههههههههههههههههههههههت   اج ل   هههههههههههههههههههههههت   اجا ال تخهههههههههههههههههههههههذيل   ههههههههههههههههههههههه   ل  ههههههههههههههههههههههه ل

   جع ال        .

مهههههههههههههههههه ل   تهههههههههههههههههه    ل هههههههههههههههههه  ل   هههههههههههههههههه  ل بت هههههههههههههههههه  لف ا هههههههههههههههههه ل     -3

   تتر  ل   ت     ل   ت   اجا ال تخذيل      .

 مت ههههههههههههه ل هههههههههههههذ ل    ههههههههههههه ل ههههههههههههه ل هههههههههههههم ل  ت ههههههههههههه  ل  اياههههههههههههه ال -4

    هههههههههههههههههههت       ال هههههههههههههههههههمنول  هههههههههههههههههههت   اجا ل تخهههههههههههههههههههذيل   ههههههههههههههههههه   ل

ل      ءل    ءل ذ ل  ايا ال.

لللاهداف البدثلرالثا :

 ههههههههه ل ههههههههه ءل   هههههههههاي لل ا  اههههههههه ل ٍ ههههههههه  ل    ههههههههه ل لههههههههه ل   اههههههههه ل

لالا ا ل:الا م فل

  ههههههههههههيابل   هههههههههههه ءلنقهههههههههههه ل  تتر هههههههههههه ل   ههههههههههههت     ل    هههههههههههه   ل -1

         الالا ت   اجا لل     م ل ا ا  ل

  ر هههههههههههههههيلنقههههههههههههههه ل هههههههههههههههم ل  هههههههههههههههتخم  ل   ههههههههههههههه  ل  تتر ههههههههههههههه ل -2

    ت     ل  ل  ايا النا  ل     ل

  ت ههههههههههههههههه فلنقههههههههههههههههه ل  هههههههههههههههههت   اجا ل تخهههههههههههههههههذيل   ههههههههههههههههه   ل ههههههههههههههههه ل -3

   ايا النا  ل     ل.

اههههههههههههه ال  ميهههههههههههههمل هههههههههههههم ل   اههههههههههههه ل   هههههههههههههت       ال ههههههههههههه ل  اي -4

 نا ههههههههه ل    هههههههههه (ل   ميهههههههههمل هههههههههه    ل    ههههههههه  ل هههههههههه ل  ت  ا هههههههههه ال

   ومي  للا خ  ل      لالا ت   اج ل  ل ذ ل  ن  ل.

  ههههههههههههميول   هههههههههههها ال ياياهههههههههههه النا هههههههههههه ل    هههههههههههه لل     هههههههههههه ءل -5

     ئا ل  لب  ل   ببل   ل ت    ال     ل.

 زابعا : فسضيات البدث

ل: تت  ل مت تت  ل ي   ل  و ل ل   ي ر ل ا غ ل  ل

ن مههههههههههههههههه ل    ههههههههههههههههه  ل  ال  جهههههههههههههههههمل( : H1الفسضـــــــــــــــــية الاو ـــــــــــــــــ   

 لا ههههههههه ل     هههههههههه ل هههههههههه  ل   ههههههههه  ل  تتر هههههههههه ل   ههههههههههت     ل  تخههههههههههذيل
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   هههههههههههههههههههه   لالا ههههههههههههههههههههت   اج ل ل     هههههههههههههههههههه ل هههههههههههههههههههه ل ههههههههههههههههههههذ ل  ت  هههههههههههههههههههها ل

ل   مت   ل  ت  ا ال  ت نا ل  ت  ا :

1-  H11ل  جهههههههههملن مههههههههه ل    ههههههههه  ل  ل لا ههههههههه ل     ههههههههه ل ههههههههه  ل)

 الا ت   اج ل.  بل  تتر  ل      ل  تخذيل      ل

2-  H12ل  جهههههههههملن مههههههههه ل    ههههههههه  ل  ل لا ههههههههه ل     ههههههههه ل ههههههههه  ل)

   بل  تتر  ل   ت  ق ل  تخذيل      لالا ت   اج .

3-  H13ل  جهههههههههملن مههههههههه ل    ههههههههه  ل  ل لا ههههههههه ل     ههههههههه ل ههههههههه  ل)

ل  بل  تتر  ل   ت   اج ل  تخذيل      لالا ت   اج .

 هههههههههههههههههههه    ل  ال لا هههههههههههههههههههه لللي جههههههههههههههههههههم:  (H2 الفسضــــــــــــــــــــية الثاهيــــــــــــــــــــة

   هههههههههههه  ل  تتر هههههههههههه ل   ههههههههههههت     ل   ههههههههههههت   اجا ال     هههههههههههه ل هههههههههههه  ل

 تخهههههههههههذيل   ههههههههههه    ل     ههههههههههه ل ههههههههههه ل هههههههههههذ ل  ت  ههههههههههها ل   مت ههههههههههه  ل

ل  ت  ا ال  ت نا ل  ت  ا :

1-  H21لي جهههههههههمل ههههههههه    ل  ل لا ههههههههه ل     ههههههههه ل ههههههههه  ل  هههههههههبل)

   تتر  ل      ل  تخذيل      لالا ت   اج .

2-  H22لي جهههههههههمل ههههههههه    ل  ل لا ههههههههه ل     ههههههههه ل ههههههههه  ل  هههههههههبل)

   ههههههههههههههههههههههههههههههههه   لل  تتر ههههههههههههههههههههههههههههههههه ل   هههههههههههههههههههههههههههههههههت  ق ل  تخهههههههههههههههههههههههههههههههههذي

 الا ت   اج .

3-  H23لي جهههههههههمل ههههههههه    ل  ل لا ههههههههه ل     ههههههههه ل ههههههههه  ل  هههههههههبل)

  تتر هههههههههههههههههههههههههههههه ل   هههههههههههههههههههههههههههههههت   اج ل  تخهههههههههههههههههههههههههههههههذيل   ههههههههههههههههههههههههههههههه   ل

لالا ت   اج .

لالفسض ي ل بدث المخعغلخامظا :

يت هههههههههههههههالل  خ هههههههههههههههبل  ت  ههههههههههههههه  ل ي  ههههههههههههههه ل ههههههههههههههه ل  ت  ههههههههههههههه ل -1

   هههههههههت لل  تتر ههههههههه ل   هههههههههت     ل  ت     هههههههههلمل  ت ناههههههههه ل  ت  يههههههههه ل

   هههههههههههههههههههههه ل ل  تتر هههههههههههههههههههههه ل ل  تتر هههههههههههههههههههههه ل   ههههههههههههههههههههههت  ق ل   تتر هههههههههههههههههههههه ل 
ُ
 

 .لالا ت   اج ل(

 ت  هههههههه ل  ت ههههههههملل  ههههههههت   اجا ال تخههههههههذيل   هههههههه   ل    هههههههه ل -2

ن هههههههههههههه ل ههههههههههههههه  ت    ال  ت ناهههههههههههههه ل  تج هههههههههههههههم ل ل هههههههههههههه    ل  ههههههههههههههه    ل ل

ل.  جياا لللل(

ل
 المصدز: اعداد الباخثان

مجحمــــــــا وعيىــــــــة الدزاطــــــــة و طــــــــالي  المظــــــــحخدمة 

 في حما وثد يل البياهات:

يت  لل جت  ل  م    لل  لج    ل  ا   ل خ   ل يا اللللللللل

  ياههههه لالإ    ل الامت ههههه  ل ل ياههههه ل  تخ هههههابل       هههههلل ل ياههههه ل

  ت  اهههه ل ل ياهههه ل   هههه     ل  ياهههه ل  ع م هههه (ل ههههول    هههه ل  هههههت    ل

(ل ههههههه  ل210  ههههههاللن هههههه  يللنقهههههه ل  ههههههه ل ارهههههه ال  خ  سهههههه  لل ههههههه 

ءل  ههههههه ل ل  تم   ههههههها  ل ل  ؤ ههههههه ءلام ههههههه  ل   ههههههه   لل    هههههههم 

     م ء(ل ممل ولن الألالإ ت    ل ه ل م يه ل   ء ه لا له لنقه ل

(ل    ه ل هم ل2نم ل  لا   ذ ل  تخ    ل    ل   وه ل 

 م ل    الالا هت    لل ه ل  اياه النا ه ل  م   ه ل  هول نهم  ل

لنقههههه ل ت  ههههه ي ل  ههههه ل  ت  ههههه ل   هههههت لل   تتر ههههه ل
 
   اههههه  ل  ههههه ء 

  ل  تتر هههههههه ل   ههههههههت  ق ل   ههههههههت     (ل    هههههههه   ل  تتر هههههههه ل     هههههههه

 جههههههههه  لالانت ههههههههه  لنقههههههههه ل   تتر ههههههههه لالا هههههههههت   اج لنقههههههههه ل  اههههههههه  ل

  لل(Fink A& Marr B. & Andreas S. 2005: 362 ل  اه  ل

( ل  ههههههههههه ل  ت  ههههههههههه ل   ت م  تخهههههههههههذيل88-86:ل2011   ههههههههههه امي ل

ل   ههههههههههههم  ل ل  تهههههههههههه    ل   ت جاههههههههههههلملنقهههههههههههه ل  اهههههههههههه  ل      (    هههههههههههه   

 Wheelen & Hunger, 2013:25ل مهههههمل ههههول رااهههههيل(ل 

   هه يت ل   ت ههم ل هه ل    هه ل  هه ليههت مول هه ل   تطهه ل  م   هها ل

  ههولالانت هه  لنقهه لالا  هه  ل  ههذ    ل نهه   ل هه ل هه ململ ههول نههم  ل

  هه ءل   اهه  ل ن  ههلملنقهه ل  خ هه  ءل هه ل  يلالابت هه   ل  ههول

  هههههههتخم  لا   الالإ  ههههههه ما ل  ت  اههههههه :ل    هههههههبل  و هههههههه ال ل
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 ل  ياههههههللل t  ط  هههههه  ل بت هههههه  لل   اهههههه  ي ل  ن ههههههبلالا  هههههه  ف

ل.ل  ت  ي  ل    لل      ل   ا ل  ي

للوصف خصائص عيىة البدث :لل

(لي  هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه ل  هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه ل  خ هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه م ل1  نههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههم  ل للللللللللل

 للل لل   هههههههههههههههههههههههههه ل هههههههههههههههههههههههههه  هههههههههههههههههههههههههههههههه  مي  غ   اهههههههههههههههههههههههههه ل  ا هههههههههههههههههههههههههه ل  م   

( تهههههههههههههههههه   لي  يهههههههههههههههههه  ل جت هههههههههههههههههه ل  م   هههههههههههههههههه ل هههههههههههههههههه ل  اياهههههههههههههههههه الل210

  هههههههههههههههههبل  نهههههههههههههههههن ل     هههههههههههههههههلل   ي ههههههههههههههههه ل     ههههههههههههههههه ل     ههههههههههههههههههبل

(ل  ههههههههههههت    ل ناههههههههههههمل  اهههههههههههه ل ههههههههههههه  و ل220  وهههههههههههه ل  ل ههههههههههههول    هههههههههههه ل 

(ل10(ل  ههههههههههههههههههههههههت    ل    يهههههههههههههههههههههههه ل 210 يت ياههههههههههههههههههههههههللالإ  هههههههههههههههههههههههه يلل 

  ههههههههههههههههههت    ال   ههههههههههههههههههعل  هههههههههههههههههه بلنههههههههههههههههههم ل  ههههههههههههههههههت ج نع ل  لغ هههههههههههههههههه ل

    و ل يت ياللالا   يل.

 وخصائصها (  وصف عيىة البدث1حدوٌ  
 المىص  الحا ي العمس المإهل العملي الجيع

 وظبة عدد  وظبة عدد  وظبة عدد  وظبة عدد 

 30أكل مً  %71 149 ماحظحير %89 187 ذهس

 طىة

 %2 4 عميد 11% 24

 %4 9 معاون عميد %23 48 39-30 %29 61 دهحىزاه %11 23 أهثى

 %9 18 زئيع كظم 27% 57 40-49      

عضى هيئة  24% 49 59 -50      

 ثدزيظية

179 85% 

    %15 32 فاهثر -60      

 %100 210 المجمىع %100 210 المجمىع 100% 210 المجمىع 100% 210 المجمىع

 المصدز: ئعداد الباخثان عل  وفم اطحمازة الاطخباهة.

لالصدق والثبات خصائص عيىة البدث :

(للي   ل م ل هم ل   ه ال  اه  ل  م   ه  ل2  نم  ل لللللللللل

ل  لب  ل  تخم  ل    لل    ه  ل  ت      هلل  ت      ه  (

 Malhotra, & Briks, 2000: 307)ل     هههلل    ههه  ل ل 

  تج مههههههه ل    هههههههتا ل    ههههههه ل هههههههم ل مههههههه ل ج  ههههههه ال  ههههههه   لنا ههههههه ل

     ههههلل   ههههم لل  م   هههه  ل  اهههه  لمههههاول    ههههلل  ت      هههه  

     ههه ا(ل     ههههلل    ههه  ل  تج مهههه لل     هههلل    هههه  ل  تج مهههه ل

    ههتا  ل     هه ل هه ل     اهه لالإ  هه ما لن ههم  ل اهه  ل ههذ ل

(لنقههههههههههه ل  ت  تهههههههههههبل0.67 ل0.75   هههههههههههاول  ههههههههههه    ل  ل   ههههههههههه ل ههههههههههه ل 

ل هههههه ل    هههههه  لالإ    هههههه ل    ههههههي  ا ل 
 
 ,Anastasi ب   هههههه 

ل.ل ل(1982:117

الابت هههههههههههههههه  ل    ههههههههههههههههم ل( لي  هههههههههههههههه ل تهههههههههههههههه م ل2   نههههههههههههههههم  ل ل

     ههههههههه ال  اههههههههه  ل  م   ههههههههه ل ههههههههه ل مههههههههه ل ج  ههههههههه ال  ههههههههه   لنا هههههههههه ل

ل  م    .

( اخحبـــــــــــــــــــاز صـــــــــــــــــــدق وربـــــــــــــــــــات مليـــــــــــــــــــاض 2حـــــــــــــــــــدوٌ   

 الدزاطة  ودكة احابات أفساد عيىة الدزاطة

 ت
محغيرات 

 الدزاطة

ت
سا
فل

 ال
دد

ع
 

خ 
با
وه س

اه
لف
ل ا

ام
مع

ق 
صد

 ال
ل
ام
مع

 

ت(
با
لث
وا

ق  
صد

 ال
بة

ظ
و

)%
ت  

با
لث
وا

ط  
با
ث از

ل 
ام
مع

ية
صف

لى
ة ا

صئ
ج
لح
ا

 

 0.991  95.32% 0.95  15 ثفىير الظيىازيى 1

2 
اطتراثيجيات 

 محخري اللسازات
15 0.95 %95.28  0.899 

3 
وافة محغيرات 

 الدزاطة
30 0.95 %95.98 0.959 

   هههههههههههههم :ل نهههههههههههههم  ل      ههههههههههههه  ل  لانت ههههههههههههه  لنقههههههههههههه ل خ جههههههههههههه ال  و  ههههههههههههه  ل

لا رت   ا .

 المبدث الثاوي :الاظاز الىظسي 
الحفىير الظيىازيى واطتراثيجيات محخري اهماط 

 اللساز
 

 أولا: اهماط الحفىير بالظيىازيىهات

 مفهىم الحفىير الظيىازيى -1
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الإي   اهههههههههه ل ي ههههههههه ل ت ج هههههههههه ل ههههههههه ل(لل Scenario    هههههههههت     لللللللل

  م   هههههههههههههه ال . هههههههههههههه ل  ههههههههههههههمل  ههههههههههههههولا هههههههههههههه  ابل   ههههههههههههههتخم  ل هههههههههههههه 

    هههههههههههههههههههههههههههت     ل هههههههههههههههههههههههههه ل  هههههههههههههههههههههههههههاي ل يتخ هههههههههههههههههههههههههههابلل   ههههههههههههههههههههههههههت  يا 

     ههههههههههه ال ن ههههههههههه ءلالا هههههههههههت   اج ل  هههههههههههذيل  هههههههههههتخم لمل  ههههههههههه ل

ل(Bartholomew,2012:68  يهههههههههههههه لا ههههههههههههههم    ههههههههههههه ل خ ههههههههههههههبلف ل

 ههههههههههذ ل  هههههههههههتخم ل  ههههههههههه   ل   هههههههههههت     ل ههههههههههه ل هههههههههههم بلل ختيتههههههههههه ل

  ل   ههههههههه ل  ر  ههههههههه ل ههههههههه ل     ههههههههه النههههههههه ل     ههههههههه الجميهههههههههم ل 

   رهههههههههه لل هههههههههه ل جههههههههههلل    هههههههههه ءل هههههههههه ل   تطهههههههههه ل  ت    هههههههههها ل  ن هههههههههه  

  هههههههههههههههتخم ل   ههههههههههههههه   ل  ههههههههههههههه ل ههههههههههههههه ل جهههههههههههههههلل اههههههههههههههه   ل  ههههههههههههههه   ال

  ههههههههههههههههت  يا ل  هههههههههههههههه  ل هههههههههههههههه  ل  تتر هههههههههههههههه ل   ههههههههههههههههت  ق لل   تتر هههههههههههههههه ل

  ههههههههههههههذ لٍ دهههههههههههههه ل  ل   ههههههههههههههت     لل(Kahane,2012:13   هههههههههههههه ل   

 هههههههههه ل  ههههههههههم ل  ت هههههههههه   ال   ههههههههههت  يا ل   هههههههههه ل  ههههههههههيل   مههههههههههيل

   هههههههههههههههت  ق لنقههههههههههههههه ل  ههههههههههههههه  لنهههههههههههههههم ل ههههههههههههههه   ل ههههههههههههههه ل  ت هههههههههههههههه   ال

  نسهههههههههههههههن  .ل   ل  هههههههههههههههتخم  ل هههههههههههههههذ ل   ههههههههههههههه  ل ههههههههههههههه ل    ياههههههههههههههه ال

    ههههههههههههههههههم ل ي ههههههههههههههههههت     ل هههههههههههههههههه ل     هههههههههههههههههه ل  لب ههههههههههههههههههبلان هههههههههههههههههه  ل

.ل(Fink et al,2005:361 ي  ههههههههيل هههههههه     ل   ههههههههت     ل

 تر هههههههه ل   ههههههههت     ل هههههههه لمههههههههم  ال   اهههههههه لن ياهههههههه لل ههههههههذ علٍ ت هههههههه 

شهههههههههههه     ل هههههههههههه    ل هههههههههههه ل  مهههههههههههه ل   هههههههههههه ل ههههههههههههذ ل  ا  هههههههههههه ل  ذ  اهههههههههههه ل

ي ر  ههههههههههه ل    ههههههههههه ل  ههههههههههه  لاشههههههههههها ءل   ههههههههههه لٍ هههههههههههعلل  ي عههههههههههه لنههههههههههه ل

الا ت ههههههههه لاال ي    هههههههههمل   خ هههههههههبل   ههههههههه ل  تهههههههههذ.ل هههههههههذ عل   اههههههههه ل

هههههههههههه  ل  هههههههههههههم  بل ي  هههههههههههههل  &Sharpe ل  هههههههههههههملن ياههههههههههههه ل    ه

Heijden,2007:123-124ل(.ل

  لٍ ت هههههههههههه فل  تتر هههههههههههه ل   ههههههههههههت     ل    ههههههههههههت  لل ب      هههههههههههه ل

   ههههههه للال رتتهههههههلل تههههههه    ل   هههههههم ملل   ر ههههههه ل   ت   هههههههر ل  هههههههبل

ل ل هههههههههههههههههللإلههههههههههههههههه ل ههههههههههههههههه    ل جعههههههههههههههههه ال  ههههههههههههههههه ل  هههههههههههههههههت  يا ل ختيتههههههههههههههههه 

 Ringland&Young,2006:5اههههههههههههههههم لنقهههههههههههههههه ل هههههههههههههههه ل  ههههههههههههههههم لل.(ل    

ي تههههههههههههههه  ل  تتر ههههههههههههههه ل    ههههههههههههههههت       الإلههههههههههههههه ل عهههههههههههههههول  ههههههههههههههههت   اج ل

   ههههههههههذيل ههههههههههم   ل ت ههههههههههعول هههههههههه ل ل   هههههههههه ل تفهههههههههه  ل  يههههههههههول   ا هههههههههه 

 Heijden et   هههميول  هههمنول يهههت يول   ت  ههه ل ههه ل     ههه ال

al,2002:86)ا       ال   هههههههههههههههههههههلملههههههههههههههههههههههههههههههههههه   ههههههههههههههههههههه فل تر ههههههههههههههههههههه ل   ل ,ل

  وتهههههههههه  ل  ترهههههههههه يل    اهههههههههه ل ت ياههههههههههلل  و  هههههههههه ل   ت هههههههههه  فل

   ههههههههت  للن هههههههه ل ا  ههههههههلل ج  نهههههههه ل هههههههه ل    هههههههه   ال هههههههه لإفهههههههه  ل

 تر ههههههههههههههههههههههههههههههه لل   ناههههههههههههههههههههههههههههههه ل  ههههههههههههههههههههههههههههههه ءل   هههههههههههههههههههههههههههههههت       ا.ل   تههههههههههههههههههههههههههههههه  

   هههههههههههههت       ال  ج  نههههههههههههه ل ههههههههههههه ل  خ ههههههههههههه م ل    ههههههههههههه ل  هههههههههههههمل

ل:(Heijden,2005:290ل ج   ل   ءل   ت       ال ة ل

ل نت    لنق ل      ال  م بلل ت م  . (1

ل   ءل     ل   ا ل ر   ل    لل    م . (2

    هههههههههههههههههللنقههههههههههههههههه ل  تراهههههههههههههههههيلالا هههههههههههههههههت   اج ل ههههههههههههههههه ل  ت  ههههههههههههههههه  ال (3

   وت ي .

 .لالا ت   اج  ت  للن  لالا ت   فل  ت يول  ل   (4

  ههههههههههههه   ل  ههههههههههههه   ل ن ههههههههههههه  لجميهههههههههههههم ل ههههههههههههه ل جههههههههههههه  ل  تتر ههههههههههههه ل (5

    ت       ال.

  تتر ههههههههههههههههه ل   خههههههههههههههههه ف ل الا ت ههههههههههههههههه لاال   ر ههههههههههههههههه ل   جعههههههههههههههههه ل (6

 الا    ل   ت  يا ل      ا ل.
 

 اهماط الحفىير الظيىازيىهات  -2

   ههههههههنل  هههههههه كل هههههههه ليت ههههههههم لنهههههههه ل  خ هههههههه م ل     هههههههه لللللللللل

ي  ههههههههههه لنقههههههههههه لل تتر هههههههههه ل   هههههههههههت       ا ل  هههههههههههذ علي  هههههههههههنل ههههههههههه 

  ا  ههههههه ال   هههههههه ل  ههههههههالل تر ههههههه ل   ههههههههت       ا ل     ههههههههعل هههههههه ل

يج ههههههههههههه ل ههههههههههههه  لالا جههههههههههههه    .ل  ههههههههههههه ل  ههههههههههههه ا ل   ههههههههههههه  ل  تتر ههههههههههههه ل

   ههههههههههههت       الل ههههههههههههذ عل ا ت هههههههههههه ل هههههههههههه ل ههههههههههههذ ل  ت هههههههههههه  لنقهههههههههههه ل

   ت   الأللل     ل  تتر  ل   ت       ا.

 

 

ظمي   - أ
ُ
 ( Systematic Thinkingالحفىير الى

 ي  هههههههه لإلهههههههه ل   ههههههههمل هههههههه لا ههههههههم  لي ههههههه  ل  تتر هههههههه ل     هههههههه لللللللل

ل
 
 الا ج  ههههههههههه ال   تههههههههههه   لإلههههههههههه ل عهههههههههههولن اههههههههههه ل    ههههههههههه  ل  ههههههههههه لا

    ا يههههههههههههههه لإلههههههههههههههه ل  ههههههههههههههه م ل  ههههههههههههههه  ل  تههههههههههههههه   بل  ااهههههههههههههههللن مههههههههههههههه ال

ا هههههههههم  .ل   ل هههههههههذ ل      ههههههههه ل ههههههههه ل  تتر ههههههههه ل    ههههههههه لنقههههههههه ل

  تههههههههه  الأل  هههههههههلمللالي جهههههههههمل هههههههههم ليت  ههههههههه ل  هههههههههالل تا  هههههههههلل ههههههههه ل

ن  ههههههههه .ل  هههههههههلل هههههههههم ل ههههههههه لجههههههههه ءل ههههههههه ل    ههههههههه  ل  هههههههههذيلي ههههههههه  نل

جهههههههههههه   ل ل ظ متههههههههههههلمل اههههههههههههلل هههههههههههه لبهههههههههههه  ل ت نههههههههههههلل ههههههههههههذ لنقهههههههههههه ل ل

(.ل   ل هههههههههههههههههههههذ ل ههههههههههههههههههههه لجههههههههههههههههههههه   لHeijden,2002:155اجههههههههههههههههههههه  ءل 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9
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ن ياههههههههههههههههه ل   هههههههههههههههههت       ا ل  هههههههههههههههههذيلٍ ههههههههههههههههه  ل ي  ههههههههههههههههه ل   ههههههههههههههههه ل

   ت هههههههه  فل   ههههههههت  لل     هههههههه  لإلهههههههه ل عههههههههول  وههههههههابل  ههههههههذيل

ٍ هههههههههه بلا ههههههههههم  .لل ب  و هههههههههه  لنقهههههههههه ل ههههههههههذ ل  تعههههههههههول ههههههههههتا  ل

    ههههههههه الان ههههههههه  لمههههههههه    لنقههههههههه ل    هههههههههلل   ههههههههه ل   ههههههههه ل   خههههههههه  ل

 & Heijden للمهههههههههههههههه    ال ن هههههههههههههههه  ل   ههههههههههههههههلل

sharpe,2007:128ل    هههههههههههههههههمل هههههههههههههههههلمل  هههههههههههههههههعل  نههههههههههههههههه  ل  هههههههههههههههههذيل.)

يههههههههههه ل تعهههههههههههولالانت ههههههههههه  ل  ت ههههههههههه   ل   ت  اهههههههههههمل    ل  ت ذيههههههههههه ليت 

 ,Buchanan & Huczynski).    ج ههه ل ههه ل  ههه   ل    ههه  ل

  ههههمن ل  تتر هههه ل     هههه ل لهههه ل  ههههيل ههههذ لل  (130 :2004

    مههههههههه ال   اناههههههههه ل  ت ههههههههه  ر ل   ههههههههه نمل ههههههههه ل   ههههههههه  ل هههههههههم  ل

    ههههههههههههه   ل    ياههههههههههههه ل   هههههههههههههتخم  ل     ههههههههههههه لمهههههههههههههم   اولنقههههههههههههه ل

  اهههههههههههه ل   هههههههههههه لي تهههههههههههه ل  هههههههههههه ل  ت ا هههههههههههه ل   اههههههههههههملا  هههههههههههه ل   ههههههههههههت يول

 هههههههههههههههههههذ ل  هههههههههههههههههههت   ل     ههههههههههههههههههه لل((Sterman,2006:505  ت ههههههههههههههههههه  ل

  ذ اههههههههههههه ل ههههههههههههه ل   تطههههههههههههه ل  خ  جاههههههههههههه ل ههههههههههههه    ل ختيتههههههههههههه لٍ ت هههههههههههههمل

   ههههههههههههههههههع لنقهههههههههههههههههه ل  هههههههههههههههههه   ل   لأ هههههههههههههههههه  ل    هههههههههههههههههه  لل    هههههههههههههههههه   ل

   ههههههههههههههذ عل  هههههههههههههه    ل    هههههههههههههه   ل  ت  نهههههههههههههه ل   تخ  هههههههههههههه ل   ال

بيتاههههههههههه الني اههههههههههه ل ن ياههههههههههه ل ختيتههههههههههه ل ههههههههههه  ولج ا عههههههههههه ل  ههههههههههه ل

 هههههههههههههه لالإ    هههههههههههههه ل   هههههههههههههه ل    مهههههههههههههه ال   اناهههههههههههههه ل    هههههههههههههه ا ل     ل

 غ ههههههههههه ل    ههههههههههه ا ل     ههههههههههه ليجهههههههههههبل ن ههههههههههها ع ل    ميعههههههههههه ل ت  اهههههههههههمل

ل.إن   ل     

ل

ل

 (  Future Thinking   الحفىير المظحلبلي   - ب

إ ل  ههههههههههه  لالا هههههههههههت   اجا  ل  ههههههههههه  ل   هههههههههههت  لل  دههههههههههه لنقههههههههههه لللللللل

  هههههههههههههههه  ل  يهههههههههههههههههبل   هههههههههههههههههت  ل ل  تتهههههههههههههههه الأل  لياههههههههههههههههه  ل  ههههههههههههههههه ل

 يتن ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه ل ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه ل   هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههت  لل ج لا هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههلملم  يههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه ل

 Heijden,2005:15ل هههههههههههههههههههههههذ عل  عههههههههههههههههههههههه ل   اههههههههههههههههههههههه ل  تتر ههههههههههههههههههههههه ل.)

م  ل هههههههههه لههههههههههههههههههههه    ههههههههههت       ال هههههههههه ل  ت يههههههههههبلنقهههههههههه ل  تتر هههههههههه ل  و

 Sharpeم  ل ههههههههههههههههههههههههه لاال  ههههههت  يا ل ت ههههههههههههههه  ل  ههههه   ل هههههههههههههههههب

&et al,2007: 2.) 

   ل  ههههههههههههههههههههههههه ءلالا ت ههههههههههههههههههههههههه  فل ههههههههههههههههههههههههه  تتر  ل   هههههههههههههههههههههههههت  ق ل  لللللللللل

   ههههههههههت       الالا ههههههههههت   اجا ل   بت هههههههههه   للال تتهههههههههه الأل     هههههههههه ل

ل ههههههههههه ل  هههههههههههعل   اههههههههههه ل
 
      ههههههههههمل   ت م ههههههههههه ال   هههههههههههت  يا ل. بههههههههههملا

   هههههههه لنهههههههه ل ههههههههملي رهههههههه لا هههههههه   ل هههههههه ل  خهههههههه  ل   هههههههه    الن هههههههه ل

(.ل  هههههههههههههههه لGodet,2006:8    ههههههههههههههه لإلهههههههههههههههه ل   هههههههههههههههت  لل   غهههههههههههههههه  ل 

 هههههههه ل  ههههههههم لمهههههههه    لنقهههههههه ل  ت ههههههههم ل ههههههههم ل     هههههههه ال  ر  هههههههه  لب 

ف  يهههههههه ل  لانت هههههههه  لنقهههههههه ل ج  نهههههههه ل ههههههههت ال  اهههههههه ل   ههههههههن ن  ل

    ههههههههههل ل  ؤ هههههههههه ل  ههههههههههمي   ل  ت تاههههههههههذي  لا  مههههههههههل.ل هههههههههه  ل   ههههههههههمل

ل ختيههههههههههي ل   هههههههههه ل     ههههههههههه ال
 
ل هههههههههه ليهههههههههه  لل ل  هههههههههه ل  م هههههههههه 

 
  م هههههههههه 

  ال   هههههههههههههم  ال   اههههههههههههه ل هههههههههههههت  جلمل   هههههههههههههر ال   ل هههههههههههههول   هههههههههههههلل

ذ ل هههههههههههههههههههههههههههه  ل ههههههههههههههههههههههههههههل(.Drucker,2002:191نقهههههههههههههههههههههههههههه ل   ههههههههههههههههههههههههههههت  لل 

  م   هههههههههههههههه ال   ههههههههههههههههت  يا ل  ت ههههههههههههههههملنقهههههههههههههههه ل  ميههههههههههههههههمل   ههههههههههههههههم ملل

  ههههههههههههه    ل  هههههههههههههت  يا  ل ههههههههههههه ل جهههههههههههههلل  تر ههههههههههههه فل  تتههههههههههههه ن ال

     مههههههههههههههه ال  ت    ههههههههههههههه ل ههههههههههههههه ت ل   ههههههههههههههه    ل  ل ههههههههههههههه ل   ههههههههههههههها  ل

  وهههههههههابلفاههههههههه .ل ب ههههههههه ل  ل ختيهههههههههيل  ههههههههه ؤ ل   هههههههههت  يا ل  هههههههههه  ل

إلهههههههههه ل  تر هههههههههه فل    مهههههههههه ال    هههههههههه   ال هههههههههه لنهههههههههه  ول جعهههههههههه  ,ل

  م   هههههههه الةهههههههه ل   غ هههههههه ل ههههههههه ل ههههههههذ ع,ل هههههههه ل  ههههههههول  ههههههههم فل ههههههههذ ل

    هههههههههه ل اههههههههههيل ههههههههههاا  ل   ههههههههههت  لل  اههههههههههيلي رهههههههههه ل  ههههههههههم  ل

  ههههههههههمي النياهههههههههه ,ل الانت هههههههههه  ل هههههههههه  ل  تخ ههههههههههابل هههههههههه ل    ههههههههههاي ل

    اههههههههم ل   هههههههه ل ههههههههم  ل  ت  اهههههههه ل هههههههه ل  هههههههه  ل تتهههههههه  ل  خاهههههههه   ال

 :Glick& et al,2012 الإ  هههه  ا ل   ههههت  يا ل  وت يهههه 

   هههههههههههت       الةههههههههههه لف   ههههههههههه ل تعهههههههههههول   هههههههههههت  لل لل(ل (13

(.ل هههههههذ علSharpe &Heijden,2007:20مههههههه لجميهههههههم ل     

 اهههههههمفل   هههههههت       الإلههههههه ل  ههههههه ل  هههههههذ  ل  ههههههه ل اههههههه   ل   ههههههه  ل

  هههههههههههههههت  يا ل   ههههههههههههههه ل تخاهههههههههههههههلل  ههههههههههههههه ل    مهههههههههههههههيل   هههههههههههههههت  يا  ل

 بههههههههذ عل تاهههههههه  ل   هههههههه  ل   اهههههههه ل  هههههههه  ل  بههههههههذلا ههههههههم  ل   هههههههه ل

   ههههههههههههههه ل   هههههههههههههههه لالانت ههههههههههههههه  ل هههههههههههههههه لإ  ههههههههههههههه  لبهههههههههههههههه  ل    اهاهههههههههههههههه ل

 Kahane,2012:26.ل(ل

لالحفىير الاطتراثيجي  ل-ج

  ل  تتر هههههههههههههه لالا ههههههههههههههت   اج ل   ههههههههههههههمل هههههههههههههه لن هههههههههههههه  لم ههههههههههههههه ي للللللل

 ع ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه ل   جههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه للأ  ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  لالإ    ل   هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههت  يا ل



 لد السابـــــع  / العدد الثانً المجلعلوم الادارٌة والاقتصادٌة ...  مجلة المثنى ل   ...الفتلاوي ، الكرعاوي
 

89 

 Bonn,2005:337فاهههههههههههههههههههههذ ل  ههههههههههههههههههههه   لن ياههههههههههههههههههههه ل  تتر ههههههههههههههههههههه ل(ل 

الا ههههههههههههت   اج ل  هههههههههههه   ل ي ههههههههههههي ل هههههههههههه لا ههههههههههههطي :ل هههههههههههه   ل ت ههههههههههههل ل

 هههههههههههه   لي رهههههههههههه ل  ل ت ههههههههههههل ل هههههههههههه   لين  هههههههههههه ل  ل ت ههههههههههههل لإ لي  هههههههههههه ل

 ل    هههههههههههههه  للنقهههههههههههههه ل   تطهههههههههههههه لSelfنقهههههههههههههه ل  ههههههههههههههذ الل  ت هههههههههههههه ؤ لالا  ل

   خاهههههههههههه   ال   هههههههههههه لي رهههههههههههه ل  ل  عهههههههههههه  ل      هههههههههههه لنقهههههههههههه ل  خهههههههههههه  ل

   ل  ع هههههههههههههههههههههههه لل(.Heijden,2005:54   هههههههههههههههههههههههه   لالا ههههههههههههههههههههههههت   اج ل 

الا   ههههههههههههههههههههههههها ل يتتر ههههههههههههههههههههههههه لالا هههههههههههههههههههههههههت   اج لةههههههههههههههههههههههههه ل  تر ههههههههههههههههههههههههه فل

الا ت   هههههه ال  ت ياميهههههه ل ل  هههههه ل ههههههول  ع هههههه لا  هههههه ل   اهههههه لةهههههه ل

ت هههههههههه لاال   هههههههههههت  يا .ل  ههههههههههراللان هههههههههه  ل  ههههههههههمل  تتر هههههههههه ل  لا 

  لين  هههههههه ل  ميهههههههههمل   اههههههههه لاشههههههههها ءل   هههههههه ل  غهههههههههبل   اههههههههه  لفاههههههههه  ل

    اهههههههههه لاشهههههههههها ءل   هههههههههه لي رهههههههههه ل   اهههههههههه  لفاهههههههههه .ل  ههههههههههذ ل    ياهههههههههه ل

 ت هههههههه ل  ههههههههتنت  ل  ههههههههب ل  ر اهههههههه لن ههههههههللبهههههههه  ل     يهههههههه ليههههههههتول

ل خيهههههه ل    هههههه ل   وهههههه  
 
 Sharpe    هههههه ها ل    هههههه ل  اههههههم 

& Heijden,2007:65 ٍنمل  تتر ههههههههه لههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه(.ل هههههههههذ عل 

ل  هههههه  ل يهههههه ل
 
ل   ههههههو 

 
الا ههههههت   اج ل   هههههه   لنقهههههه ل اهههههه   ل  هههههه   

 ههههههول لا ل  يهههههه لين  هههههه ل  ليا  هههههه  ل هههههه ل   ههههههت  لل اههههههلليت ر هههههه  ل

 ههههههههه ل  ليت   ههههههههه  ل ههههههههه ل هههههههههذ لالا جههههههههه  ل  هههههههههالل  ههههههههه  ل  جعههههههههه  ل

   ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  لل(.Stwitzer,2008:35  مهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههل

 Tavakll&Lawton,2005:155) لههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههإلهههههههههه ل  تترا 

الا هههههههههههههت   اج لنقههههههههههههه ل  هههههههههههههلمل    ياههههههههههههه ل   ههههههههههههه لفاههههههههههههه لي ههههههههههههه  ل  هههههههههههههمي ل

  ت تاههههههههههذيل   هههههههههه   ل    ياهههههههههه ال  ا  اهههههههههه ل ا  هههههههههه ال  و هههههههههه  ل

لنق ل م بلل ختيت ل ي     ل    تط ل  ت    .

 راهيا : اللساز الاطتراثيجي:

 مفهىم اللساز الاطتراثيجي  -

  لل   ههههههههههههههههه   لالا هههههههههههههههههت   اج ليت هههههههههههههههههم ل ج اههههههههههههههههه لا  ههههههههههههههههه  لللللللل

  خ  ههههههههههههه ل     هههههههههههههلل ت  اهههههههههههههه لا هههههههههههههم فل  ت  ا اههههههههههههه .ل  هههههههههههههه ل

يختيهههههههههيلنههههههههه لغ ههههههههه  ل ههههههههه ل  ههههههههه   ل   ههههههههه    اللأ هههههههههلمليت   هههههههههلل ههههههههه ل

 ج  نههههههههههههه ل هههههههههههههه لا  ههههههههههههه  ل  ت  ا اهههههههههههههه ل ل    ههههههههههههه يل   هههههههههههههه   ل

  ههههههههه  ,لالا هههههههههت   اج لنقههههههههه ل  خههههههههه ف ل   ت ا ههههههههه  ال     ههههههههه  ل  

 هههههذ ل  هههههت لنقههههه ل  اههههه لمههههه    ال  تههههه  ل لههههه لل خ ههههها ل ههههه    ل

   هههههه   ل   ل اهههههه  ل ههههههذ ل   هههههه    ال   ههههههل لجههههههم  ل    ههههههللنقهههههه ل

  ههههههههتخم  ل ي ههههههههي ل هههههههه ل   هههههههه    الالابهههههههه  ل   هههههههه ل اهههههههه  ل  ال

  ههههه ل  ل  ههههه  لل((Ivan &Ivana,2012: 8 ما ههههه ل    ههههه .

  هههههههمي   ل هههههههم اول جعههههههه ل  ههههههه ل   هههههههلل ههههههه ل اههههههه ل عهههههههول   هههههههلل

   هههههههههههههههههه    الالا ههههههههههههههههههت   اجا  ل  ههههههههههههههههههم اولل تههههههههههههههههههم نا ال هههههههههههههههههها غ 

   هههههههههههههههههههي  ل تخ هههههههههههههههههههها ل  هههههههههههههههههههه    ل     ههههههههههههههههههه ل ت تاههههههههههههههههههههذل يههههههههههههههههههههعل

 ن  لهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه ل   هههههههههههههههه(.  David ,2011: 6    ال ههههههههههههههههههههههههههههههههه   

    ا  هههههههههها  لغ   هههههههههه ل هههههههههه ل اهههههههههه  ل ههههههههههم اول   هههههههههها   ل    شهههههههههه  ل

   رههههههه ل ل   ههههههه    ال   ههههههه    ل   مت ههههههه .ل  لغ ههههههه ل    شههههههه  لنقههههههه

  هههههههه  ل  خهههههههه  ل   هههههههه   ل  ميههههههههمل هههههههه لي تيههههههههعل هههههههه  ا لإ خهههههههه  ل

   هههههههههه    الالا هههههههههههت   اجا ل    ههههههههههها ل  ههههههههههه ا ل  ههههههههههه  لإ خههههههههههه  ل

   هههههههههههههههههه   ل هههههههههههههههههه ل  خ  فهههههههههههههههههه ل  ت  ا اهههههههههههههههههه ل باهههههههههههههههههه  ل   هههههههههههههههههه   ا ال

  ا  ههههههه ل هههههههم  لل(.Knott ,et al,2004:1      ههههههه لفاههههههه .ل 

   وهههههههههههههه    ال   عههههههههههههه ل هههههههههههههه ل   م ههههههههههههه ل    هههههههههههههه ي لالا هههههههههههههت   اجا ل

  ههههههههههههههه مللالإنههههههههههههههه  ل   نههههههههههههههه   ل  ت ههههههههههههههه   ا ل,لن هههههههههههههههم  ل اههههههههههههههه  ل

   هههههه  للمههههههملل  هههههه   ل  ت هههههه  ل  هههههه ليهههههه  يل لهههههه لنههههههم ل مههههههلل

 :David, 2011 هههه ل   ههههم ملل الابتاهههه   الالا ههههت   اجا ل 

   هههههههههههههههه  ل  هههههههههههههههه  لإ خهههههههههههههههه  ل   هههههههههههههههه   لالا ههههههههههههههههت   اج للإلهههههههههههههههه ل(.ل163

 جههههههههههههه  لج ههههههههههههههلل ههههههههههههه  ا ال   هههههههههههههه   ا ال   ههههههههههههه   ل   ههههههههههههههو ل

اههههههه  للأ اههههههه ل ههههههه لا ههههههه  لا   ههههههها ل ههههههه ل ههههههها  ل  تاهههههههذلمهههههههم لالإ 

   هههههههههههههه    ل  ههههههههههههههذ لٍ دهههههههههههههه ل   ههههههههههههههلل    هههههههههههههه ي ل    ا  هههههههههههههه ال   هههههههههههههه ل

يت جههههههههبلإ خهههههههه  ل   هههههههه   ل  هههههههه  ا لنقهههههههه ل  هههههههه  لشهههههههه  لل  لنقهههههههه ل

  هههههههههههههت  ل     ههههههههههههه .ل ههههههههههههه ل  ميهههههههههههههمل   ههههههههههههه     لنههههههههههههه لن ياههههههههههههه ل

إ خههههههههه  ل   ههههههههه   ل هههههههههللةههههههههه لنههههههههه   ل  هههههههههم الان ههههههههه  ل  ل  هههههههههم  ءل

ذي لٍ هههههههههههع   ل ههههههههههه ل  ههههههههههه ءل  هههههههههه ظاتا  ل  ؤ ههههههههههه ءلام ههههههههههه  (ل  هههههههههه

ان ههههههههههههههههههههههههههههههههه  ل   هههههههههههههههههههههههههههههههههذي ل هههههههههههههههههههههههههههههههههاا    ل  ههههههههههههههههههههههههههههههههه     لنههههههههههههههههههههههههههههههههه ل

(ل.لBordia, Krinewberg & Neely,2005,6 ج  عههههه . 

 ههههههههذ لل  هههههههه ل  هههههههه   ا لإ خهههههههه  ل   هههههههه   لالا ههههههههت   اج لنقهههههههه لنهههههههه   ل

الإ    ل   ياهههههه ل ههههههه ل     هههههههبل  هههههههذ لٍ هههههه  لإلههههههه ل ههههههه    ل  ل اههههههه  ل

ل ل  هههههههههذ ليهههههههههمبلل ههههههههه  ل فههههههههه  ل
 
الإ    ل   ياههههههههه ل عاطههههههههه ل    اههههههههه 

ت  ل     هههههههههههه ل تخههههههههههههذل   هههههههههههه   ل  هههههههههههه لي يرههههههههههههلمل هههههههههههه لب هههههههههههه  ل   هههههههههههه

   ي  هههههههه ال با  ههههههههه ال مهههههههههم  ال   وهههههههه  ل   تتر ههههههههه ل    هههههههههم  ل
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89 

  ا ههههههههههههه ليهههههههههههه   بل   خههههههههههههه  ل   ههههههههههههه    النقهههههههههههه ل هههههههههههههلل   ههههههههههههر ال ل

الا ههههههههههههههههههت   اجا ل   هههههههههههههههههه ل  ت ههههههههههههههههههه ل   ههههههههههههههههههمل      ههههههههههههههههههلل  وهههههههههههههههههههم  ل

  خ ههههههها ل     ههههههه ل   اههههههه ل ههههههه  ر ل   ت ههههههه ؤلاال  اههههههه .ل ههههههه ل

  ؟ل ههههههههولنههههههههم لا هههههههه   ل  ههههههههذي لي هههههههه  ل هههههههه ل     هههههههه ؟ل  هههههههه   لي هههههههه

ٍ هههههههاي  لن ياههههههه ل   هههههههه   لالا هههههههت   اج ؟ل يهههههههه ل نت ههههههه ل هههههههه  ا ل

 & Knottم ل؟ل ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه ل  ههههههههههههههههههههههه ل هههههههههههههههههههههههه   ل  ههههههههههههههههههههه   

Neilson,2006,2.)ا ل هههههههههههههههههذ عل ههههههههههههههههه  ل   ههههههههههههههههه    الالا هههههههههههههههههت   اج

 ت   هههههههههههلل ههههههههههه ل   هههههههههههت  لل    اههههههههههههملا هههههههههههمل ي    ههههههههههه ل    يعهههههههههههه ل

  عههههههههه ل ههههههههه  لب ههههههههه م ل    ههههههههها ل    ههههههههه ل ههههههههه ت    ع ل ههههههههه ل هههههههههذ ل

ل(ل:(Wheelen & Hunger, 2013:25     لة لللللللللل

  ل اهههههههههههههههه  ل   هههههههههههههههه    الالا ههههههههههههههههت   اجا ل هههههههههههههههه    :ل يلغ هههههههههههههههه ل -1

ن  يههههههههههههه ل لالي جهههههههههههههملمههههههههههههه    ال ههههههههههههه    ل عههههههههههههه لي رههههههههههههه ل   ج هاههههههههههههه ل

(ل  ل  ههههههههت   اجا ل     هههههههه ل هههههههه لLynch, 2006:15. بههههههه  ل 

   ههههههههههههول  وهههههههههههه لاال ت هههههههههههه ل  ههههههههههههبل  خهههههههههههه  لمهههههههههههه   ل  ههههههههههههت   اج ل

ٍُ هههههههههههت   ل متههههههههههه لفههههههههههه   ل   ههههههههههه ل هههههههههههول  تاهههههههههههذ .للأ هههههههههههلملنههههههههههه   ل ههههههههههه ل

لا خههههههه  ل   ههههههه   ل ههههههه ل هههههههمل   هههههههلمل  ههههههه ل هههههههول  ت جاهههههههلل ههههههه  ل بههههههه يل

م هههههههههلل  ليهههههههههمبلل  هههههههههلل  ت تاهههههههههذل  ههههههههه كل ههههههههه    ل ههههههههههذ ع.ل  لا ل

 هههههههههه ل هههههههههه لاءل   هههههههههه  ل    اهههههههههه  ل   ههههههههههمي   ل   هههههههههه ظت  (.لإ ل يل

مهههههههههههههههههمليختههههههههههههههههه  ل   اههههههههههههههههه ل     نهههههههههههههههههمل  خ  ههههههههههههههههه ل   يهههههههههههههههههلملنقههههههههههههههههه ل

   رهههههههههه ل  ل هههههههههه   ل هههههههههه ل ههههههههههللل  ههههههههههت   اجا ل     هههههههههه ل  ختهههههههههه   .

 هههههههههههه ل   هههههههههههه   ل   ههههههههههههميلل الإجهههههههههههه  ء ال     هههههههههههه ل   هههههههههههه ل هههههههههههههت   ل

   اههههههههههههه  ل   تطههههههههههههه لمهههههههههههههمل ت  ههههههههههههه ل  هههههههههههههاللجهههههههههههههذ يلل ت تاهههههههههههههذل  هههههههههههههع.

يههههههههههتول  تاههههههههههذل ههههههههههذ لالا ههههههههههت   اجا .ل  ههههههههههذ ليهههههههههه  يل لهههههههههه لللن ههههههههههم  

ا ل  ختهههههههههههه   ل   دهههههههههههه ل  لن ياهههههههههههه ل نههههههههههههم  ل   اههههههههههههللالا ههههههههههههت   اج

 عهههههههذ لا ههههههه   للالا هههههههت   اجا ل  تههههههه  لإلههههههه ل   هههههههمءل ههههههه لجميهههههههم.

  تههههههههههه  ل لهههههههههههه ل   ههههههههههههم  ل   هههههههههههه لي رههههههههههه ل  تخ  ههههههههههههع ل هههههههههههه ل نههههههههههههم  ل

 .  ت   اجا ل   ل    يا ل   وت  ل    ا  

  ل اهههههههه  ل   هههههههه    الالا ههههههههت   اجا ل هههههههه    :ل  تهههههههه  ل لهههههههه لل -2

تهههههههل  ل ههههههه ل   ههههههه  ل ههههههه    ل   ههههههه  ل  ت يهههههههبلمهههههههم  ل   ههههههه  ل ههههههه لالا 

 ,Wheelen & Hungerل نقههههههه لج اههههههه ل   هههههههت   ا.

ههههههه  ل ههههههههلمل ((2013:27  هههههههه  ل   هههههههه   لياهههههههه  ل  ههههههههت   اجا ل   ل ه

 هههههههي كل  هههههههت   اج ,ل  اههههههه  ل هههههههلمل ههههههه    ل ههههههه  لنقههههههه ل     ههههههه ل ههههههه ل

الا ههههههمل    اههههههمل,ل  هههههه لي  هههههه يلنقهههههه ل هههههه ل   هههههه  ل  ههههههلمليههههههتول  ميههههههمل

       لالا ت   اج ل  بل   ميل  ذيل ول  خ   

   ههههههههههههه    الالا هههههههههههههت   اجا ل  جيااههههههههههههه ل:ل  بهههههههههههههذل  ل اههههههههههههه  ل -3

   ههههههههههههههه لالانت ههههههههههههههه  ل   هههههههههههههههت  ل,ل هههههههههههههههه ل جهههههههههههههههلل  خههههههههههههههه  لمهههههههههههههههه    ال

  جههههههههههههههه  ء ال مهههههههههههههههلل ههههههههههههههه لج اههههههههههههههه ل   ههههههههههههههه ءل     ههههههههههههههه .ل اههههههههههههههه ل  ل

الإجههههههه  ء ال  و  ههههههه  لةههههههه ل   ههههههه ل  هههههههالل  هههههههت   اجا ل   ههههههه يل

نقهههههههههههه ل خ هههههههههههها ل  هههههههههههه     ل   ههههههههههههت   اجا ل ت    هههههههههههه ل   ههههههههههههه يل

 ههههههههه    النقههههههههه ل  ههههههههه لالا  ههههههههه  ل   تا  هههههههههلل   ت   هههههههههعل ههههههههه ل  

 (.Grant, 2010:16 الإج  ء ال   جع ل ي     ل 

 هههههههذ ل ههههههه  ل تخهههههههذيل   ههههههه   لالا هههههههت   اج ل  لياههههههه  ل ي ههههههه للللللللللل

   خ ههههههههههههههه م ل   مت ههههههههههههههه ل ي ههههههههههههههه    الالا هههههههههههههههت   اجا ل  هههههههههههههههذ عل

 اهههههههيلي رههههههه ل  ا ل هههههههه لنههههههه ل   هههههههه    ال  ت ههههههه ايا للأ لإظعهههههههه  ل

  ت هههههههه ي ل هههههههه فللٍ هههههههه نم  لنقهههههههه لإ ا  اهههههههه ل  ميههههههههمل     هههههههه ال

 & Hill:ل408    ل  ههههت   اجا للهههههههههههههههههههههه ل  ههههههههههههههههههههههههه ههههتول     ا   هههه ل

Jones 2013ل.(ل

رالثـــــــــــــــــــــا: الحفىيـــــــــــــــــــــر الظـــــــــــــــــــــيىازيى واثخـــــــــــــــــــــاذ اللـــــــــــــــــــــساز 

لالاطتراثيجي

ي  جهههههههههلمل تخهههههههههذل   ههههههههه   لالا هههههههههت   اج ل ج  نههههههههه ل  هههههههههم  ل ههههههههه ل

  خ جهههههههههه ال   ههههههههههت  يا ل   ر هههههههههه .ل   ههههههههههم ل ههههههههههذ ل  خ جهههههههههه ال

 ههههههههههه ل هههههههههههول  ت هههههههههههمل   هههههههههههلل  هههههههههههت   اجا لي رههههههههههه ل  ل  هههههههههههم  ل ل

ليههههههههههههههتول    نعهههههههههههههه لنقهههههههههههههه ل  خ جهههههههههههههه ال   ا ماهههههههههههههه ل   هههههههههههههه ل ههههههههههههههت م 

  رههههههههه ل  هههههههههيل   هههههههههت  لل    هههههههههم ل ههههههههه ل  ههههههههه ل خ جههههههههه ال  ل

 مييهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه ل  ل ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههت       ال  ت هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههي ل

 Countney,2003:17ل  ههههههههههههههههههههههذ للالٍ دهههههههههههههههههههههه لم  ياهههههههههههههههههههههه ل  مهههههههههههههههههههههه ل.)

   ههههههههههت  لل  هههههههههههالل  يههههههههههه  ل   هههههههههههذيل اهههههههههههلملي رههههههههههه ل  هههههههههههخا ل

   ههههههههههههههههههههللباهههههههههههههههههههه  ل  ههههههههههههههههههههت   اج ل عهههههههههههههههههههها  لن هههههههههههههههههههه ل  خ جههههههههههههههههههههه ال

ل
 
ل  ههههههههههههت  يا 

 
  وت يههههههههههه .ل ههههههههههههذ لي رهههههههههههه ل  لي هههههههههههه  ل  ههههههههههههمي ل ن هههههههههههه  

   جهههههههههههههههههه  ل   هههههههههههههههههههمل ل ماههههههههههههههههههه ل  هههههههههههههههههه ل اهههههههههههههههههههلمل  رت يههههههههههههههههههه ل ت ههههههههههههههههههه   ل

الا ههههههههت   اجا .ل ههههههههذ لٍ ههههههههمل  تتر هههههههه ل   ههههههههت     ل  هههههههه  ل ر  هههههههه ل

  اجا ل تخههههههههذيل   هههههههه   ل  ههههههههذ عل  ت هههههههه ل     هههههههه ال   هههههههه ل  ههههههههت ل
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89 

 هههههههههههههم ا ل   ههههههههههههههم  لنقهههههههههههههه ل  تتر هههههههههههههه لةهههههههههههههه ل   هههههههههههههه ل   هههههههههههههه لمهههههههههههههه    ال

ل(.لJeffrey,2012:136  ت   اجا ل   و ل 

 المبدث الثالث

 ثد يل هحائج الدزاطة

  لا:ل  ياهههههههههلل  هههههههههت  ل تر ههههههههه ل   هههههههههت     ل ههههههههه ل  اياههههههههه النا ههههههههه ل

ل  م    :

 ي مههههههههههه فلنقههههههههههه ل  ههههههههههههت  ل  تتر ههههههههههه ل   ههههههههههههت     ل ههههههههههه ل  اياهههههههههههه ال

نا هههههههه ل  م   هههههههه ل ههههههههول  هههههههه ل   هههههههها ل    هههههههه  ل   هههههههه ل ههههههههم لنقهههههههه ل

  ل  ههههههههههت  ل تر هههههههههه ل   ههههههههههت     ل نقهههههههههه ل هههههههههه ل  ت  ههههههههههب ل  هههههههههه ل

ي  ههههههههههههههههههههمل  ل  ههههههههههههههههههههت  ل تر ههههههههههههههههههههه ل   ههههههههههههههههههههت     ل تهههههههههههههههههههه  ل  جههههههههههههههههههههه ل

  ت  هههههههههههبل    ههههههههههه  ل  ههههههههههه   ل   هههههههههههمل  تتر ههههههههههه ل     ههههههههههه  ل  هههههههههههمل

   هههههههههههههههت   اج (ل   ههههههههههههههه لل  تتر ههههههههههههههه ل   هههههههههههههههت  ق  ل  هههههههههههههههمل  تتر ههههههههههههههه 

ل(ل     :3   و لجم  ل 

 لإحابات أفساد عيىة الدزاطة باليظبة لمحغير ثفىير الظيىازيى. t( الىطغ الحظابي العام والاهدساف المعيازي وكيمة 3حدوٌ  

الىطغ   ثفىير الظيىازيى(المحغير المظحلل  ت

 الحظابي

الاهدساف 

 المعيازي 

 tكيمة 

 
ا
    بعد الحفىير الىظمي أولا

ثضا الي ية بىظس الاعحباز هيفية ثأرير العام ين  عل  العسيلة التي يجسي مً خلالها اهجاش  1

 العمل.

3.87 0.85 15.26 

 13.96 0.82 3.74 جغييرات داخ ية .جعمل الي ية بالحغيرات المهمة في بيئة المىظمة التي ثحع    2

 18.8 0.74 3.81 ثبدث الي ية عً أهماط ذات دلاله واضحة عىد مىاحهة مع ىمات غصيسة . 3

جظع  الي ية ا   معالجة المشاول ضمً هييل  شياء  الهسمية،  هداف، ثخصص  4

  دواز، العلاكات السطمية( التي ثإرس عل  مشي ة مدددة.

3.61 0.79 12.4 

 13.25 0.68 3.77 ثأخر الي ية بىظس الاعحباز ثأرير ما هلىم به عل   عماٌ التي ثلىم بها المىظمة. 5

  0.776 3.76 المعدٌ

 
ا
    بعد الحفىير المظحلبلي راهيا

ثلىم و يخىا بالحدديث الدائم ل مع ىمات التي ثحع م بالاثجاهات المهمة التي ثإرس في اثخاذ  6

 العم يات ضمً حماعات العمل.اللساز و 

3.96 0.83 17.7 

 11.3 1.05 3.98 جظع  و يخىا ا   ثىليد أهىاع مخح فة مً الخيازات وصياغة مداخل حديدة ل عمل. 7

 12.8 0.89 3.8 جظع  و يخىا ا   ملاخظة الاثجاهات عبر  خداذ و المع ىمات غير المترابعة بها 8

 14.95 0.84 3.83 الجديدة ،و التي يعاوي الاخسيً صعىبة في زؤيتهاثضا و يخىا زؤية للاخحمالات  9

 13.97 0.83 3.75 جظع  و يخىا ا   ثىليد بدائل محعددة جظاعدها في اثخر اللسازات المهمة. 10

  0.888 3.864 المعدٌ

 
ا
    بعد الحفىير الظتراثيجي رالثا

 12.9 0.87 3.7 .المظحلبلثبدث و يخىا عً فسص خالية  ثىلد هحائج كيمة في  11

 15.27 0.84 3.86 و جغيير  فياز ئذا ثع    مس ذلً.دة جظع  و يخىا ا   ثبجي مداخل حدي 12

 12.5 0.78 3.62 ثسخ  و يخىا بالآزاء و بالأفياز الجديدة ، وأن واهد ازاء مخح فة فيما بينها . 13

 12.8 0.89 3.8 لجماعات العمل في الماض ي.جظع  و يخىا ا   فهم اللىي التي ظهست  وشاظات  14

جظع  و يخىا ا   ملازهة الىحائج المححم ة اللصيرة و البعيدة  مد للأوشعة ذات الص ة  15

 باهحمامات الي ية الحالية.

3.97 0.04 11.2 
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  0.684 3.79 المعدٌ

    0.782 3.804 المعدٌ العام
(ل نهههههههههههههههههههه   ل يهههههههههههههههههههه ل    ههههههههههههههههههههبل3 هههههههههههههههههههه لبهههههههههههههههههههه  ل  نههههههههههههههههههههم    -1

(ل0.782(ل بهههههههههههههههههه     فل  اهههههههههههههههههه  يل 3.804  و هههههههههههههههههه الل   هههههههههههههههههه  ل 

  ههههههههههههههذ ليههههههههههههههم لنقهههههههههههههه ل  ل  اياهههههههههههههه النا هههههههههههههه ل  م   هههههههههههههه ل   هههههههههههههه ل

  ههههههههههالل نهههههههههه ل هههههههههه ل  ت  ههههههههههبل هههههههههه ل  دهههههههههه ل  تتر هههههههههه ل   ههههههههههت     ل

  م لنا  ل  م    ل    يق :

 ههههههههههمل  هههههههههه ل  ههههههههههمل  تتر هههههههههه ل   ههههههههههت  ق ل نهههههههههه ل  ههههههههههت  لل  

  تهههههههه  ل هههههههه ل هههههههه  لا  هههههههه  لابهههههههه   ل  ل يهههههههه ل ت  ههههههههبل  هههههههه الل

(لل  هههههههههههههذ ليهههههههههههههم  لنقههههههههههههه ل0.888(ل بههههههههههههه     فل  اههههههههههههه  يل 3.864 

  ل  اياهههههههههههههههههههههههههههه النا هههههههههههههههههههههههههههه ل  م   هههههههههههههههههههههههههههه ل  هههههههههههههههههههههههههههه  لل   ت ههههههههههههههههههههههههههههمي لل

 ي  ي  هههههههه ال   هههههههه ل ت يهههههههه ل  لا ج  هههههههه ال  ع هههههههه ل   هههههههه ل هههههههه   ل هههههههه ل

ج  نهههههههههههههههههه ال    ههههههههههههههههههللل  خهههههههههههههههههه  ل   هههههههههههههههههه   ل ل    ياهههههههههههههههههه ال هههههههههههههههههه  

    ههههههه  ل لههههههه ل   اهههههههمل  ههههههه   ل ختيتههههههه ل ههههههه ل  خاههههههه   ال  ههههههها غ ل

 هههههههههههم بللجميهههههههههههم ل ي  هههههههههههلل ههههههههههه لبههههههههههه  لل   ؤ ههههههههههه ل   هههههههههههت  يا لل

   ت هههههههه لاال  نميههههههههم ل ي  ههههههههل ل  لهههههههه ل   اههههههههمل ههههههههم ملل ت ههههههههم  ل

    نم  ل  ل  خذل       ال  ع  .

 ههههههههههههههه ل  هههههههههههههههمل  تتر ههههههههههههههه لالا هههههههههههههههت   اج  ل  هههههههههههههههمل يههههههههههههههه لنقههههههههههههههه ل  

(ل0.684   فل  اهههههههههههههههههه  يل (ل بهههههههههههههههههه  3.79 ت  ههههههههههههههههههبل  هههههههههههههههههه الل 

  ههههههههذ ليهههههههه  لل هههههههه ل     هههههههه ل     اهههههههه ل هههههههه ل اهههههههه لا  هههههههه ل هههههههه ل هههههههه  ل

ا  ههههههههههههههه  ل     ههههههههههههههه ل   جهههههههههههههههه لإلههههههههههههههه ل  لنا هههههههههههههههه ل  م   ههههههههههههههه ل اههههههههههههههههتول

 ههههههه  تتر  لالا هههههههت   اج ل ههههههه لبههههههه  ل    ههههههه لنههههههه ل ههههههه  لن هههههههلل

   هههههههههمل تههههههههه م لما ههههههههه ل ههههههههه ل   هههههههههت  لل   دههههههههه ل هههههههههم بللجميهههههههههم ل ل

  هههههههههه   ل ل  ا هههههههههه لا اهههههههههه  ل  لهههههههههه ل     هههههههههه ل   تهههههههههه م ل  وت يهههههههههه ل  

    اههههههههههم لا ههههههههههمل    هههههههههه  ل  ال   ههههههههههي ل   ت   هههههههههه ال  اياهههههههههه ل

   و  ا .

 ا ههههههههه لجههههههههه ءل  تتر ههههههههه ل     ههههههههه ل ههههههههه ل     ههههههههه ل      ههههههههه ل ههههههههه ل 

(ل3.76 اهههههههههههههههههههههههههه لا  اهههههههههههههههههههههههههه ل  ل يهههههههههههههههههههههههههه ل ت  ههههههههههههههههههههههههههبل  هههههههههههههههههههههههههه الل 

(ل   ههههههههههههههههه ل    ههههههههههههههههههبل  و هههههههههههههههههه الل0.776 بههههههههههههههههه     فل  اهههههههههههههههههه  يل 

  ت  هههههههههههبلجههههههههههه ءل تاجههههههههههه ل  ت ههههههههههه  ل  اياههههههههههه النا ههههههههههه ل  م   ههههههههههه ل

نقههههههه ل   ههههههه  ي  ل ههههههه لل      ههههههه ل   ههههههه ليجههههههه يلنقههههههه لل اتاههههههه ل ههههههه    ل

 هههههههه لب  عهههههههه ل  جهههههههه  ل    ههههههههلل هههههههه ل تطهههههههه ل     هههههههه ل   هههههههه ل ت يهههههههههبل

  ا هههههههههههه  ال  بياهههههههههههه ل  لههههههههههههه ل    نهههههههههههه ل   ههههههههههههه  لل هههههههههههه  ل ااهههههههههههههلل

اشهههههههههههههههههههههههههههههها ءل   ع  اهههههههههههههههههههههههههههههه  لا ههههههههههههههههههههههههههههههم ف ل خ هههههههههههههههههههههههههههههه لا     ل

ل    م ال     ا (ل    ل    لنق ل  اي ل  م  .
ل

 ( مظحىيات أبعاد ثفىير الظيىازيى خظ 2شيل  

  وطاط الحظابية.

ل

: مظحىي اخحلاف مظحىي اطحخدام أهماط  
ا
راهيا

 الحفىير الظيىازيى في الي يات عيىة الدزاطة

  هههههههمل  هههههههول   هههههههاول  جههههههه ال  هههههههت  ل  هههههههتخم  ل  تتر ههههههه لللللل

   هههههههههههت     ل ههههههههههه لم هههههههههههلل  اياههههههههههه النا ههههههههههه ل  م   ههههههههههه لإلههههههههههه ل ههههههههههه  ل

 يتتر هههههههه ل   ههههههههت     ل هههههههه لبهههههههه  لل  ههههههههت   ال هههههههه لالإ ههههههههتخم  

 ج  هههههههه ال  ت هههههههه ؤلاال ههههههههه ل  هههههههه   لالا هههههههههت ا  ل  ت ي هههههههه ل هههههههههذ عل

ل(4    ليق ل  لجم  ل 
ل

( ثىشيا  فساد خظ  مظحىي اطحخدام 4حدوٌ  

 الحفىير الظيىازيى

مظحىي اطحخدام 

 الحفىير الظيىازيى

عدد 

 المظحجيبين

 اليظبة

 76% 160 مظحىي عا ي 1

 16% 35 مظحىي محىطغ 2

 8% 15 مظحىي مىخفض 3

 100% 210 المجمىع
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 المصدز: اعداد الباخثان بالاعحماد عل  الحاطبة الإلىتروهية.

(مظحىيات اطحخدام الحفىير الظيىازيى خظ  اطحجابات عيىة الدزاطة.3شيل  
ل

لل

 المصدز: اعداد الباخثان بالاعحماد عل  الحاطبة الإلىتروهية.

  هههههههههههههههههت  ل  هههههههههههههههههتخم  ل(ل نههههههههههههههههه ل لههههههههههههههههه ل4ٍ ههههههههههههههههه  ل  نهههههههههههههههههم  ل لللللل

  تتر ههههههه ل   هههههههت     ل ههههههه لم هههههههلل  اياههههههه النا ههههههه ل  م   ههههههه ل مهههههههمل

(ل ههههههههه  ل   هههههههههت  ل   ههههههههه ل ل76%  ههههههههه ل  ههههههههه  لن  اههههههههه ل ي ههههههههه ل 

 هههههه ل  ههههههتخم  ل  تتر هههههه ل   ههههههت     ل  ههههههذ ليههههههم للنقهههههه ل   اهههههه ل

 تر ههههههههه ل   هههههههههت     لنقههههههههه ل تطههههههههه ل  اياههههههههه ل  اتاههههههههه ل  تههههههههه    لنقههههههههه ل

  ههههههههههههههت  ل   هههههههههههههه  ي  ل  هههههههههههههه ل    نهههههههههههههه ل   هههههههههههههه  لل  ت  ا اهههههههههههههه  ل

ي مهههههههه فلنقهههههههه ل  ههههههههت  ل  ت هههههههه ي ل يتتر هههههههه ل   ههههههههت     ل هههههههههم ل  

ل(ل    ليق :5  ايا ال       لل  ل  نم  ل 

 ( مظحىي ثد يل الحبايً لاطحخدام الحفىير الظيىازيى باخحلاف اطتراثيجيات محخري اللساز5حدوٌ 

دعم اطتراثيجيات محخري             

 اللساز

 
 

 المحغير المظحلل

 الىطغ الحظابي

ي 
ظاب

لح
غ ا

ط
لى

ا

ام
لع

ا
 

ANOVA هحائج اخحباز 

Fcheffe عا ي محىطغ مىخفض Fv. Fp. 

 

 S.Dمظحىي الإهدساف المعيازي 

 لاطحخدام همغ الحفىير الظيىازيى

3.37 

0.12 

3.79 

0.64 

4.35 

0.5 

3.86 

0.74 

  عا ي، محىطغ(* 0 5.3

  عا ي، مىخفض(*

  محىطغ، مىخفض(*

   0.05مظحىي معىىية.) 

  المصدز: اعداد الباخثان بالاعحماد عل  الحاطبة الإلىتروهية.
 
 

(ل نههههههههههه  ل  ل  هههههههههههت  ل  هههههههههههتخم  ل5 ههههههههههه لبههههههههههه  ل  نهههههههههههم   لللللل

 تر هههههههههههه ل   ههههههههههههت     ل هههههههههههه ل  اياهههههههههههه النا هههههههههههه ل  م   هههههههههههه ل ختيههههههههههههيل

 ملا هههههههههههههههههههه ل   هههههههههههههههههههه ما ل هههههههههههههههههههه بت فل  ههههههههههههههههههههت   اجا ال تخههههههههههههههههههههذيل

   هههههههه   ل   اههههههههلل  لا  تهههههههه  ل هههههههه ل   ههههههههت  ل   هههههههه ل ل  هههههههه لجهههههههه ءل هههههههه ل

نقهههههههههههههه للScheffe    هههههههههههههبل  و ههههههههههههه الل   هههههههههههههه لي  ههههههههههههه ل بت ههههههههههههه  ل

 هههههههههههههههههه  ل  ههههههههههههههههههت   الل  ههههههههههههههههههت  ل تر هههههههههههههههههه ل   ههههههههههههههههههت     ل ختيههههههههههههههههههي

الا هههههههههههههههههتخم  ل هههههههههههههههههه  لنههههههههههههههههه ل ل  ت  ههههههههههههههههههب ل    هههههههههههههههههت  ل   هههههههههههههههههه ل ل

   هههههههههههههههه خت  ل    ههههههههههههههههت  ل  ت  هههههههههههههههههبل   هههههههههههههههه خت  ل  هههههههههههههههههذ ل

 &Crossan تتههههههههههههه ل ههههههههههههه ل   تههههههههههههه م ل   ههههههههههههه ل   هههههههههههههلل عههههههههههههه ل

Bedrow,2003)ل(ل

رالثــــــا: ثد يــــــل اطــــــتراثيجيات محخــــــري اللــــــساز فــــــي الي يــــــات 

 عيىة الدزاطة

 ل ههههههه ل ي مههههههه فلنقههههههه ل  هههههههت   ال  هههههههت   اجا ال تخهههههههذيل   ههههههه  

  اياهههههههههه النا هههههههههه ل  م   هههههههههه ل هههههههههه لبهههههههههه  لا  هههههههههه  ل  و هههههههههه  ا ل

  بت ههههههههههههههههههههههههه  للt-test الا     ههههههههههههههههههههههههه ال   ا   ههههههههههههههههههههههههه ل   هههههههههههههههههههههههههتخم  ل

ل   يق :



 

 

لإحابات أفساد عيىة الدزاطة باليظبة لمحغير  t( الىطغ الحظابي العام والاهدساف المعيازي وكيمة 6حدوٌ  

 اطتراثيجيات محخري اللساز.

الىطغ  المحغير الحابا اطتراثيجيات محخري اللساز( ت

 الحظابي

الاهدساف 

 المعيازي 

 tكيمة 

 
ا
    بعد الىدزة أولا

 12.21 1.08 3.77 ثمح ً الي ية مىازد غير كاب ة ل حل يد 1

 11.60 1.04 73 .3 ملدزتها الجىهسية باطحمساز جظع  الي ية ا   المحافظة عل  2

 12.20 1.03 3.76 ثحخر الي ية كسازاتها بسشد بىاء عل  اطتراثيجية الىدزة 3

 11.72 1.06 3.45 ثحميز خدمات الي ية بالىدزة ملازهة بالي يات الاخسي  4

 12.45 0.96 3.74 ثحىيف الي ية ما الحغيرات الىبيرة في بيئتها 5

  1.034 3.69 المعدٌ

 
ا
    بعد الحأرير راهيا

 15.3 1.08 3.55 جظحخدم الي ية اطتراثيجية الحفىير جظاعدها في اثخاذ اللساز الاطتراثيجي 6

جعحمد الي ية طيىازيىهات ل حفىير يظاعدها عل  هجاح اطتراثيجياتها  7

 الشام ة

3. 83 1.06 16.7 

الاخحمالات( لبىاء طيىازيىهات ثمح ً الي ية أدوات همية  شجسة اللسازات،  8

 الحفىير

3.74 1.04 14.6 

 12.7 0.87 79 .3 ثمح ً الي ية مىازد بشسية محميزة في وضا الظيىازيىهات 9

 15.6 94 .0 81 .3 جظع  الي ية باعحماد مىظىمة ثفىير اطتراثيجي ثىاه  الحدارة والحغيير 10

 14.8 0.998 3.744 المعدٌ

 
ا
    بعد الحىحيه رالثا

 14.76 1.01 82 .3 جعحمد الي ية اطتراثيجية ل حىحيه هاجحة وفاع ة 11

 15.4 0.93 75 .3 جظاعد اطتراثيجية الحىحيه في الي ية عل  ثيظيم العمل 12

افم معايير العمل في الي ية ما اطتراثيجيات الحىحيه 13  17.66 0.97 73 .3 ثحى

 16.3 0.94 3.84 زكابة هظام العملجعمل اطتراثيجية الحىحيه في الي ية عل   14

 12.27 88 .0 3.92 ثدلم اطتراثيجية الحىحيه في هجاح اللساز الاطتراثيجي 15

  0.946 3.812 المعدٌ

  0.993 3.748 المعدٌ العام

 المصدز: اعداد الباخثان بالاعحماد عل  الحاطبة الإلىتروهية.
 

 

(ل نهههههههههههههه   ل  لنا هههههههههههههه ل6 هههههههههههههه لبهههههههههههههه  ل تهههههههههههههه م ل  نههههههههههههههم  ل ل     

  م   هههههههه ل ههههههههم ا ل  جههههههههلمل  هههههههه ل  ههههههههت   اجا ال تخههههههههذيل   هههههههه   ل

    ههههههههههههههههم   ل  تهههههههههههههههه     ل  ت جاههههههههههههههههلم(ل مههههههههههههههههمل   هههههههههههههههه ل نهههههههههههههههه ل هههههههههههههههه ل

(ل اههههههههلل  ههههههههمل هههههههه ل   هههههههه  ل  ههههههههت   اجا ال3  ت  ههههههههبل  ت  هههههههه   

مههههههههههههههاولا  ههههههههههههههبلل تخههههههههههههههذيل   هههههههههههههه   ل  ههههههههههههههاللنهههههههههههههه   ل  ل  هههههههههههههه  

  و ههههههههههههههههههه  ا لإلهههههههههههههههههههه ل  هههههههههههههههههههت  ل  ت هههههههههههههههههههه  ل ههههههههههههههههههه ل   هههههههههههههههههههه  ل رههههههههههههههههههههذ ل

ل  ت   اجا اللا خ  ل       ل    وع ل   ليق :

  ههههههههههمل  هههههههههه ل  ههههههههههمل  ت جاههههههههههلمل نهههههههههه ل  ههههههههههت  ل  تهههههههههه  ل هههههههههه للللللللل

(ل3.812 ههههههههههه  لا  ههههههههههه  لابههههههههههه   ل  ل يههههههههههه ل ت  هههههههههههبل  ههههههههههه الل ل

( ل  هههههه ل  هههههمل  تهههههه     ل  هههههمل يهههههه ل0.946  بههههه     فل  اههههه  يل 

(ل بههههههههههههههههه     فل  اههههههههههههههههه  يل ل3.744نقههههههههههههههههه ل ت  هههههههههههههههههبل  ههههههههههههههههه ال ل

(ل  هههههههههذ ليههههههههه  لل ههههههههه ل     ههههههههه ل     اههههههههه ل ههههههههه ل اههههههههه لا  ههههههههه ل0.998

 هههههه ل هههههه  لا  هههههه  ل     هههههه  ل ا هههههه لجهههههه ءلل  ههههههمل   ههههههم  ل هههههه ل     هههههه ل

      هههههههههههههه ل هههههههههههههه ل اههههههههههههههه لا  اهههههههههههههه ل  ل يههههههههههههههه ل ت  ههههههههههههههبل  ههههههههههههههه الل

1.03). (ل بهههههههههههههههههههههههههههههههه     فل  اهههههههههههههههههههههههههههههههه  يل 3.69 



 

 

( أبعاد اطتراثيجيات محخري اللساز خظ  4شيل  

  وطاط الحظابية.

 
 

: ايجـــــــــــــاد العلاكــــــــــــــة بـــــــــــــين ثفىيـــــــــــــر الظــــــــــــــيىازيى 
ا
زابعـــــــــــــا

 ودعم اطتراثيجيات محخري اللساز: 

(لنقهههههههههههه ل جهههههههههههه  لن مهههههههههههه ل7   هههههههههههه ل   تهههههههههههه م ل هههههههههههه لجههههههههههههم  ل للللللللل

 تر ههههههه ل   هههههههت     ل  ت ههههههه لل    ههههههه  ل  ال لا ههههههه ل   ههههههه ما ل ههههههه  

 هههههههههههه لم ههههههههههههللنا هههههههههههه ل  م   هههههههههههه ل بهههههههههههه  ل  ههههههههههههت   اجا ال تخههههههههههههذيل

ل      ل    ليق :

 ( معاملات ازثباط بيرطىن بين ثفىير الظيىازيى ودعم اطتراثيجيات محخري اللساز.7حدوٌ  

 4 3 2 1 ثفىير الظيىازيىأبعاد 

    1 الحفىير الىظمي -1

   1 0.45 الحفىير المظحلبلي -2

  1 0.46 0.49 الحفىير الاطتراثيجي -3

 1 0.84 0.78 0.81 اطتراثيجيات محخري اللساز

 الإلىتروهية.المصدز: اعداد الباخثان بالاعحماد عل  الحاطبة              

(ل نهههههههههههههههههه ل  ل  اياهههههههههههههههههه النا هههههههههههههههههه ل7 هههههههههههههههههه لبهههههههههههههههههه  ل  نههههههههههههههههههم  ل للللل

  م   هههههههههههههههه ل  هههههههههههههههه  ل جهههههههههههههههه  لن مهههههههههههههههه ل   ههههههههههههههههو ل هههههههههههههههه  ل  تتر هههههههههههههههه ل

( ل0.81الا هههههههههههت   اج ل بههههههههههه  ل  هههههههههههت   اجا ال تخهههههههههههذيل   ههههههههههه   ل 

 ا هههههههههه ل  تههههههههههلل  ههههههههههمل  تتر هههههههههه ل   ههههههههههت  ق ل     هههههههههه ل      هههههههههه ل هههههههههه ل

(ل  يتت ههههههههههههههالل0.78 تخهههههههههههههذيل   ههههههههههههه   ل ل نهههههههههههههول  هههههههههههههت   اجا ا

   هههههههه ل هههههههه لبهههههههه  ل    هههههههه  ل   هههههههه  ل تر هههههههه ل   ههههههههت     ل هههههههه ل نههههههههول

  هههههههههههههت   اجا ال تخهههههههههههههذيل   ههههههههههههه    ل ههههههههههههه فليهههههههههههههتول  ههههههههههههههتخم  ل

ل  هههههههههههههههههههههههههههههههههههههه(ل   8  ياللالإ  م  ل  ت م ل    ل  ل  نم  ل 

يل(ل   ههههههه  لإلههههههه ل جههههههه  ل    ههههههه  ل 8  عههههههه ل   تههههههه م ل ههههههه ل  نهههههههم   

 لا هههههههههههههههههههههههه ل   هههههههههههههههههههههههه ما ل هههههههههههههههههههههههه  ل تر هههههههههههههههههههههههه ل   ههههههههههههههههههههههههت     ل  نههههههههههههههههههههههههول

  ههههههههعللF  ههههههههت   اجا ال تخههههههههذيل   هههههههه    ل   هههههههه ل  عهههههههه لما هههههههه ل

   هههههه ل  لR2  هههههه   لإلهههههه ل    ههههههللالا   هههههه  ل  ت ههههههم  ل ما هههههه ل

  هههههههههه  ل  ل  ههههههههههه  ل  ت ههههههههههه ي ل ههههههههههه ل نهههههههههههول  هههههههههههت   اجا ال تخهههههههههههذيل

   هههههههه   ل   هههههههه ليهههههههه ر ل ت هههههههه    ل هههههههه لبهههههههه  ل تر هههههههه ل   ههههههههت     ل

  (.82%ممل ي  لما ها ل 

 لأبعاد الحفىير الظيىازيى. tو  B( ثد يل الاهدداز المحعدد ومعامل الاهدداز والخعأ المعيازي وكيمة 8حدوٌ 

معامل   بعاد

 الاهدداز

الخعأ 

 المعيازي 

معامل  tكيمة  Bكيمة 

 الحدديد

 0.324 6.09* 0.414 0.076 0.462 الحفىير الىظمي في ممازطة ثفىير الظيىازيى

 0.318 5.96* 0.398 0.073 0.452 الحفىير المظحلبلي في ممازطة ثفىير الظيىازيى

 0.434 7.73 0.583 0.068 0.517 الحفىير الاطتراثيجي في ممازطة ثفىير الظيىازيى

*F= 31.49                              5%* مظحىي معىىية) 

R= 0.896                                                         R2= 0.82          

 المصدز: اعداد الباخثان بالاعحماد عل  الحاطبة الإلىتروهية.       
 
    

  هههههههههه  للt(ل نهههههههههه   ل هههههههههه  ل  لمههههههههههاول8 هههههههههه لبهههههههههه  ل  نههههههههههم  ل للللللل

إلهههههههه ل   هههههههه  ل تر هههههههه ل   ههههههههت     ل ت هههههههه ي ل هههههههه ل  جهههههههه لالا   هههههههه  ل هههههههه ل

 نههههههههههههول  ههههههههههههت   اجا ال تخههههههههههههذيل   هههههههههههه   ل  ههههههههههههاللنهههههههههههه   ل  ل  ل

(ل هههههههه لبهههههههه  ل    ههههههههملالا ههههههههت   اج ل7.73مههههههههمل   هههههههه ل لtما هههههههه ل

( لييياههههههه ل0.434  ههههههه  ل ههههههه   بل هههههههذ ل    هههههههمل  يتتر ههههههه ل    ههههههه ل

(ل   هههههههههت  ل6.09 لt  هههههههههمل  تتر ههههههههه ل     ههههههههه  لإ ل ي ههههههههه لما ههههههههه ل

3.6
3.7
3.8
3.9

بعد  بعد التأثير بعد الندرة
 التوجيه

أبعاد استزاتيجيات متخذي القزار حسب  

 الأوساط الحسابية

 بعد الندرة

 بعد التأثير

 بعد التوجيه
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( لييياههههههههههههه ل  هههههههههههههمل  تتر ههههههههههههه ل   هههههههههههههت  ق ل  هههههههههههههذيل0.324    مهههههههههههه ل 

ل(.0.318(ل     م ل    ل 5.96 لt ي  لما  ل

: أرـــــــــــــــــــــس ثفىيـــــــــــــــــــــر الظـــــــــــــــــــــيىازيى فـــــــــــــــــــــ
ا
ي دعـــــــــــــــــــــم خامظـــــــــــــــــــــا

 اطتراثيجيات محخري اللساز.

 

 

 

 

 

 

 

 المبدث السابا

 الاطحيحاحات والحىصيات

: الاطحيحاحات:
ا
 اولا

  م   ههههههههههههههههه ل ت ياياههههههههههههههههه ل  ل غيهههههههههههههههههبل جهههههههههههههههههمل ههههههههههههههههه لبههههههههههههههههه  ل -1

 تخهههههههههههههذيل   هههههههههههههه   لالا هههههههههههههت   اج ل  ههههههههههههههول    هههههههههههههم ءل   هههههههههههههه   ياول

  ؤ هههههههههههههه ءلام هههههههههههههه  ل ههههههههههههههم اول  هههههههههههههه  لل   خ هههههههههههههه م ل   مت ههههههههههههههه ل

 ي هههههههههههههههه    الالا ههههههههههههههههت   اجا ل  ههههههههههههههههذ عل اتاهههههههههههههههه ل  ههههههههههههههههت ر ل هههههههههههههههه لل

  ا ل هههههههههههههه لنههههههههههههههه ل   ههههههههههههههه    ال  ت هههههههههههههه ايا للأ لإظعههههههههههههههه  ل  ت ههههههههههههههه ي ل

ول هههههه فللٍ ههههههه نم ولنقههههههه لإ ا  اههههههه ل  ميههههههملان ههههههه  ل   ههههههه ل هههههههت

      ا ل     ل  ت   اجا .

هههههههههههه  ل -2   ل   ل    هههههههههههههملالا هههههههههههههت   اج ل ههههههههههههه ل  خههههههههههههه  ل   ههههههههههههه   ل ه

   هههههههههه ل  ت ههههههههههه  ل هههههههههه لم هههههههههههلل  اياهههههههههه النا ههههههههههه ل  م   هههههههههه  ل  هههههههههههذ ل

ٍ هههههههه  لإلهههههههه ل  ل    ههههههههملالا ههههههههت   اج لٍ ههههههههمل هههههههه ل  ههههههههول  وههههههههم  ال

   هههههههه ل  هههههههه  ول هههههههه ل  خهههههههه  ل   هههههههه   ل   هههههههه مبل هههههههه ل   اهههههههه لا  ءل

   ت   .

  اياهههههههه النا هههههههه ل  ل  ههههههههت  ل  ت هههههههه  فل   ههههههههت  لل هههههههه ل -3

  م   هههههههههههه ل هههههههههههه لبهههههههههههه  ل تر هههههههههههه ل   ههههههههههههت     ل       هههههههههههه لل   هههههههههههه ل

 هههههههه   ل   ههههههههم ملل   ر هههههههه ل   ت   ههههههههر ل هههههههه ل جهههههههه  ء ال    ههههههههلل

   هههههههههههههههذيلجههههههههههههههه ءل ههههههههههههههه لبههههههههههههههه  ل   ههههههههههههههه  ل  عا  هههههههههههههههلل  ت  ا اههههههههههههههه ل

  ومي ههههههههههههههههههه ل   ت جهههههههههههههههههههلمل ههههههههههههههههههه ل    هههههههههههههههههههلل  ههههههههههههههههههه ل     ل  نههههههههههههههههههه   ل

   هههههههههه  ي  ل هههههههههه  ول هههههههههه ل  خهههههههههه  لمهههههههههه   ل  ههههههههههت   اج ل  مههههههههههول هههههههههه ل

  يا ا .ن لل      ال  ت

 ههههههههههه  نل  ل  هههههههههههمل  تتر ههههههههههه ل   هههههههههههت  ق ل  ال  هههههههههههت  ل -4

  ت ههههههههههه  ل مهههههههههههلل ههههههههههه ل  اياههههههههههه النا ههههههههههه ل  م   ههههههههههه لل     ههههههههههه ل ههههههههههه ل

ا  ههههههههههههه  لابهههههههههههههه   ل  ههههههههههههههذ لي جههههههههههههه لإلهههههههههههههه ل  ل  اياهههههههههههههه النا هههههههههههههه ل

  م   هههههههههه ل   هههههههههه ل هههههههههه لان هههههههههه  ل  اهههههههههه ل لال هههههههههه ل ل  ت هههههههههه  ل هههههههههه ل

   ت   فل   ت  لل  اللني  ل  ما .

 ههههههههه ل   ههههههههه ل  هههههههههول  لماههههههههه  ل     ل  اياههههههههه النا ههههههههه ل  م   -5

ن ههههههههلل  ههههههههه  ول ههههههههه ل  ههههههههه لب هههههههههبل  جههههههههه  ء الن هههههههههلل   هههههههههو ل

  هههههه  ول هههههه ل  خهههههه  ل   هههههه   ل    هههههه بل هههههه ل  دهههههه لن   هههههه ل   هههههه  ل

   ههههههههههههه ل  هههههههههههههه  ول ههههههههههههه ل    ههههههههههههههلل  رتههههههههههههه ل  ههههههههههههههت م لنقههههههههههههه ل   ؤ هههههههههههههه ل

     هههههه   ل ا ههههههم ف ل  ههههههذ ل ههههههم   لٍ هههههه  ول هههههه ل   جهههههه  لنقهههههه ل

مهههههههههههههم  ل  اياههههههههههههه النا ههههههههههههه ل  م   ههههههههههههه ل ههههههههههههه ل  ت ههههههههههههه   ل   تراهههههههههههههيل

  ههههههه ل هههههههمنولمهههههههم   ا ل  ههههههه ل  ت ا ههههههه ل   خههههههه  ل    اههههههه ل     ههههههه ل 

       لالإ   يل     ب.

 هههههههههه  نل  اياههههههههههه النا ههههههههههه ل  م   هههههههههه ل ت ههههههههههه ل  هههههههههههت   اجا لل -6

ل  هههههههههههه نملنقهههههههههههه ل ن هههههههههههها ل    ههههههههههههلل يت جاههههههههههههلمل   وهههههههههههه ل   نيهههههههههههه ل

 ت   ههههههههه لل ههههههههه ل  ههههههههه ي  ل    هههههههههلل ههههههههه ل  اياههههههههه النا ههههههههه ل  م   ههههههههه ل ل

   هههههههههههه ل ههههههههههه لب  عهههههههههههه للل نقههههههههههه ل نت هههههههههههه  ل م  ههههههههههه ل  هههههههههههه  ل    هههههههههههلل

 . ت   اج  ج  ل      لالال

  ههههههههه  ل  ل    ههههههههههعل ههههههههه يل هههههههههه ل  هههههههههت كل  اياهههههههههه النا هههههههههه ل -7

  م   ههههههههه ل ههههههههه    لغ ههههههههه لم  يههههههههه ل يت ياهههههههههملل  ههههههههه لل  خههههههههه  للمههههههههه    ال

 شههههههههام ل هههههههه لبهههههههه  ل  ههههههههميولبههههههههم  ال تراههههههههيل هههههههه ل  ت  هههههههه  ال

   ر    ل  ل ائتلمل  ت ياول    ل .

مظحىي الدعم 

 ي اللسازلمحخر
 

يىحد ثفىير 

 طيىازيى

مظحىي 

 مىخفض

مظحىي 

 محىطغ

مظحىي 

 عا ي

 المجمىع

 55 وعم

48 

57 

52 

48 

50 

160 

 8 هلا

27 

11 

28 

31 

31 

50 

 210 79 68 63 المجمىع

 100% 37.61 32.38% 30% اليظبة
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: الحىصيات:
ا
 راهيا

لال ههههههههههمل  ل  هههههههههه ل  اياهههههههههه ل   هههههههههه لالانت هههههههههه  ل اتاهههههههههه ل هههههههههه    ل -1

نقهههههههههه ل      هههههههههه ل   هههههههههه ليجهههههههههه يل هههههههههه لب  عهههههههههه ل  جهههههههههه  ل   هههههههههه  ي  لل

     لل     للنق ل  ت ا   ال  م بيا ل  ل تط ل    ل.

يجههههههههههههههههههههههبل  ل  هههههههههههههههههههههه  ل  اياهههههههههههههههههههههه الل   ت ههههههههههههههههههههههمي ل  ههههههههههههههههههههههم مول -2

 ي  ي  هههههه ال   ههههههه ل ت يههههههه ل  لا ج  ههههههه ال  ع هههههه ل ههههههه ل    هههههههلل ههههههه ل

بههههههههههههه  ل   اههههههههههههههمل  هههههههههههههه   ل ختيتههههههههههههه ل هههههههههههههه ل  خاهههههههههههههه   ال  هههههههههههههها غ ل

 هههههه   ل هههههه ل  خهههههه  ل هههههم بللجميههههههم ل ي  ههههههلل    هههههه ل ههههه لشهههههه  ا ل  ل

       ل     يا ال   لج  ن ال    ل.

 لل -3
 
 هههههههههه    ل  ل اهههههههههه  ل     ل  اياهههههههههه ال ت هههههههههه و ل    اههههههههههه 

  ههههههههههذ ليههههههههههمبلل ههههههههههه  ل  خهههههههههه   ل     هههههههههه ل تخهههههههههههذل   هههههههههه   ل  ههههههههههه ل

ي يرههههههههههلمل هههههههههه ل  ي  هههههههههه ال با  هههههههههه ال مههههههههههم  ال  هههههههههه  ل  تر هههههههههه ل

  ب   ال ت     ل   م نا ل مم  لنق ل لل   ر ا

 لياههههههههه  ل  ههههههههمل  هههههههههم  ع ل   يهههههههه  ل ههههههههه ل     ل  اياهههههههه ال  -4

 ههههههههههه ل تر ههههههههههه ل   هههههههههههت     ل   ههههههههههه ل  ههههههههههه   ل   ههههههههههه  ل ت  اههههههههههه ل

 هههههههههههذ ل  تعههههههههههه  لنقههههههههههه ل   ههههههههههه ل   هههههههههههت   الالإ    ههههههههههه ل ههههههههههه لابهههههههههههذل

   ههههههههه لالانت ههههههههه  ل    هههههههههملالا هههههههههت   اج ل هههههههههلمل ب نت ههههههههه  ل     ههههههههه ل

 تر هههههههه ل  ههههههههت   اج ل    ههههههههبل  ت هههههههه   ال   ت ا هههههههه  ال  ومي هههههههه ل

   ل       ل   ا ل  خ  ل      لالا ت   اج .

    ههههههههه ل  تتر ههههههههه ل     ههههههههه ل ههههههههه لبههههههههه  لل   ههههههههها ل ههههههههههم  لل -5

    هههههههه   ل    ياهههههههه ل   ههههههههتخم  لل    هههههههه  لمههههههههم  ال   هههههههه  ي  ل

 نقههههههههه ل   اهههههههههملالإ هههههههههم ن ال   هههههههههت يولل   ت ت هههههههههللل ي  ههههههههه  ل لههههههههه ل

   ت ا  ل  ت   .

 هههههههههههههههههههه    لج ههههههههههههههههههههلل هههههههههههههههههههه  ا ال   هههههههههههههههههههه   ا ال   هههههههههههههههههههه   ل -6

   ههههههههههههو لمههههههههههههم لالإ اهههههههههههه  للأ اهههههههههههه ل هههههههههههه لا هههههههههههه  لا   هههههههههههها ل هههههههههههه ل

 الا ت   اج ل ي     .ل ا  ل  تاذل      

     ههههههههههههه ل ههههههههههههههذ ل  م   ههههههههههههه ل تر هههههههههههههه ل   هههههههههههههت      ل ههههههههههههههذ عل -7

  تههههههههههههههههههه  ل ههههههههههههههههههه ج  ءل    ههههههههههههههههههه ل  هههههههههههههههههههت  يا ل  ههههههههههههههههههه  ل   ل تر ههههههههههههههههههه ل

ل   ت     ل  ل   ا ل  ت  لل  ت  ا  .
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 ( اطخباهة1ملحم  

ل   هه   ل ن  ءل  عاط ل  تم   ا ل  وت    ل..

لاللهل ب    لمل..     لنيارول     ل

  ههههههههههههه ل هههههههههههههه  ل يههههههههههههههميرولل  ر   هههههههههههههه لالا ههههههههههههههت    لل   هههههههههههههه لل نههههههههههههههمالللا ههههههههههههههتر   ل    هههههههههههههه ل    هههههههههههههه  ل   ههههههههههههههتخم  لل   هههههههههههههه  ل  تتر هههههههههههههه ل

    هههههههه ل  ياياهههههههه ل  ا هههههههه ل هههههههه ل ياهههههههه الج   هههههههه ل  ا  هههههههه ل(ل    هههههههه ل اههههههههمفلل–    هههههههت       ال ههههههههمنول  ههههههههت   اجا ل تخههههههههذيل   هههههههه   ل

  تتر ههههههههه لل   هههههههههت       الل ههههههههه ل  اياههههههههه ل ههههههههه ل جهههههههههلل نهههههههههول   ههههههههه للإلههههههههه ل  ميهههههههههملل  جعههههههههه  رول  ههههههههه  مترول  ههههههههه ل  هههههههههتخم  ل   ههههههههه  

ل هههههههه ل ت  ههههههههل  ل ههههههههلمل هههههههه لب هههههههه  ل     هههههههه ل هههههههه ل جهههههههه  ل خ  ههههههههرول ل ب هههههههه لإ رههههههههول    اهههههههه  ل
 
  ههههههههت   اجا ال تخههههههههذيل   هههههههه   ل.ل   هههههههه  

(ل  ههههههه ل  خاههههههه  لل  هههههههذيل√ ههههههه لأ  لل  جههههههه ل ههههههه رولالإج  ههههههه لنقههههههه لج اههههههه ل  ت ههههههه  ال اهههههههلل مههههههه ل    ههههههه نا ل   هههههههعل   ههههههه لن  ههههههه ل ل

 جعهههههههههه ل  هههههههههه  ول.شهههههههههه     ل  هههههههههه   رول ن هههههههههه ل ي  هههههههههه ل   ي هههههههههه ل هههههههههه ل يههههههههههم  ل     هههههههههه ل.   لإجهههههههههه  ترول هههههههههه فل  ههههههههههتخم للٍ  هههههههههه لنهههههههههه 

http://www.bestreview.com/
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لأغهههههههه  الأل    هههههههه ل   ي هههههههه ل  هههههههه    ت ل      هههههههه  ل  ههههههههت م  ل  ج  هههههههه لنهههههههه ل  تت هههههههه    رولل هههههههه  لن هههههههه   الالا ههههههههت    لل..........ل

ل  لب   ل  ت مي ل الا ت   

 المع ىمات الحعسيفية  عامة

 

1 

  التي جعمل بها اطــم الي ية

 

2 

 

 الجيــع

 

 أهثــى                                         ذهــس                  

 

 

3 

 

 العــــــمس

 

             39      –  30                            طىـة 30أكــل مً                         

 

        40-49                        

 

                   -                                       

 

 

 

4 

 

 

 المإهل الع مـي

 

 

 دهحىزاه                          ماحظحير                                    

 

 

 

 

6 

 

 

 

 المىص  الحا ي في الي ية

 معاون عميد                           عميد و ية                              

 

 عضى هيئة ثدزيظية       زئيع كظم                     

 

 

: اهماط الحفىير الظيىازيى
ا
 أولا

 

   الحفىير الىظمي : – 1

اثفم  الفلسات ت

 ثماما
 مدايد اثفم

لا 

 اثفم

لا اثفم 

 اظلاكا

1 
عل  العسيلة التي ثضا الي ية بىظس الاعحباز هيفية ثأرير العام ين  

 يجسي مً خلالها اهجاش العمل.

     

2 
جعمل الي ية بالحغيرات المهمة في بيئة المىظمة التي ثحع   جغييرات 

 داخ ية

     

     ثبدث الي ية عً أهماط ذات دلاله واضحة عىد مىاحهة مع ىمات  3
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  الحفىير المظحلبلي:  -2

اثفم  الفلسات ت

 ثماما
 لا اثفم مدايد اثفم

لا اثفم 

 اظلاكا

6 
ثلىم و يخىا بالحدديث الدائم ل مع ىمات التي ثحع م بالاثجاهات المهمة 

 التي ثإرس في اثخاذ اللساز و العم يات ضمً حماعات العمل.

     

7 
جظع  و يخىا ا   ثىليد أهىاع مخح فة مً الخيازات وصياغة مداخل 

 حديدة ل عمل.

     

8 
و المع ىمات غير  جظع  و يخىا ا   ملاخظة الاثجاهات عبر  خداذ

 المترابعة بها

     

9 
ثضا و يخىا زؤية للاخحمالات الجديدة ،و التي يعاوي الاخسيً صعىبة في 

 زؤيتها

     

      جظع  و يخىا ا   ثىليد بدائل محعددة جظاعدها في اثخر اللسازات المهمة. 10

 

 

  الحفىير الاطتراثيجي :  -3

اثفم  الفلسات ت

 ثماما
 لا اثفم مدايد اثفم

لا اثفم 

 اظلاكا

      .ثبدث و يخىا عً فسص خالية  ثىلد هحائج كيمة في المظحلبل 11

12 
و جغيير  فياز ئذا ثع   دة جظع  و يخىا ا   ثبجي مداخل حدي

  مس ذلً.

     

13 
ثسخ  و يخىا بالآزاء و بالأفياز الجديدة ، وأن واهد ازاء مخح فة 

 فيما بينها .

     

14 
جظع  و يخىا ا   فهم اللىي التي ظهست  وشاظات لجماعات 

 العمل في الماض ي.

     

15 
جظع  و يخىا ا   ملازهة الىحائج المححم ة اللصيرة و البعيدة  مد 

 للأوشعة ذات الص ة باهحمامات الي ية الحالية.

     

 عصيسة

4 

 الهسمية، جظع  الي ية ا   معالجة المشاول ضمً هييل  شياء 

 هداف، ثخصص  دواز، العلاكات السطمية( التي ثإرس عل  

 مشي ة مدددة.

     

5 
ثأخر الي ية بىظس الاعحباز ثأرير ما هلىم به عل   عماٌ التي ثلىم بها 

 المىظمة.
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 راهيا : اطتراثيجيات محخري اللساز

 الىدزه -1

اثفم  الفلسات ت

 ثماما
 لا اثفم مدايد اثفم

لا اثفم 

 اظلاكا

      ثمح ً الي ية مىازد غير كاب ة ل حل يد 11

      جظع  الي ية ا   المحافظة عل  ملدزتها الجىهسية باطحمساز 12

      ثحخر الي ية كسازاتها بسشد بىاء عل  اطتراثيجية الىدزة 13

      بالي يات الاخسي ثحميز خدمات الي ية بالىدزة ملازهة  14

      ثحىيف الي ية ما الحغيرات الىبيرة في بيئتها 15

 الحفىير -2

 الفلسات ت

اثفم 

 ثماما
 لا اثفم مدايد اثفم

لا اثفم 

 ثماما

16 
جظحخدم الي ية اطتراثيجية الحفىير جظاعدها في اثخاذ اللساز 

 الاطتراثيجي

     

17 
يظاعدها عل  هجاح جعحمد الي ية طيىازيىهات ل حفىير 

 اطتراثيجياتها الشام ة

     

18 
ثمح ً الي ية أدوات همية  شجسة اللسازات، الاخحمالات( لبىاء 

 طيىازيىهات الحفىير

     

      ثمح ً الي ية مىازد بشسية محميزة في وضا الظيىازيىهات 19

20 
جظع  الي ية باعحماد مىظىمة ثفىير اطتراثيجي ثىاه  الحدارة 

 والحغيير

     

 الحىحيه -3

اثفم  الفلسات ت

 ثماما
 لا اثفم مدايد اثفم

لا اثفم 

 ثماما

      جعحمد الي ية اطتراثيجية ل حىحيه هاجحة وفاع ة 16

      جظاعد اطتراثيجية الحىحيه في الي ية عل  ثيظيم العمل 17

افم معايير العمل في الي ية ما اطتراثيجيات الحىحيه 18       ثحى

      جعمل اطتراثيجية الحىحيه في الي ية عل  زكابة هظام العمل 19

      ثدلم اطتراثيجية الحىحيه في هجاح اللساز الاطتراثيجي 20

ـــسات ت  الفلــــــــــــــــ
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 مام العبازة التي ثساها مىاطبة. ( اXضا علامة   

 ( أطماء الظادة المحىمين.2ملحم 

ال ل   ت

 الع مي

الاخحصاص   طماء

 العام

 الاخحصاص

 الدكيم

 ميان العمل

 و ية الادازة والاكحصاد/ حامعة الىىفة ئدازة اهحاج ادازة  عماٌ العائي يىطف حجيم أ.د. 1

مإيد عبد الحظين  أ.د. 2

 الفضل

 الي ية الحلىية الإدازية/ هىفة ادازة العم يات ادازة  عماٌ

 حامعة الفسات  وطغ الحلىية

 والاكحصاد/ حامعة الىىفةو ية الادازة  ئدازة اطترثيجية ادازة  عماٌ ليث الحىيم أ.د. 3

أدازة المىازد  ادازة  عماٌ غجي دخام الصبيدي أ.م.د. 4

 البشسية

 و ية الادازة والاكحصاد/ حامعة بغداد

ادازة المىازد  ادازة  عماٌ علي زشاق العابدي أ.م.د. 5

 البشسية

 و ية الادازة والاكحصاد/ حامعة الىىفة

 و ية الادازة والاكحصاد/ حامعة الىىفة ادازة اطتراثيجية  عماٌ ادازة هاشم فىشي العبادي أ.م.د. 6

 و ية الإدازة والاكحصاد /حامعة هسبلاء ط ىن ثىظيمي ادازة  عماٌ ميثاق هاثف الفحلاوي  أ.م.د. 7

 خامد هسيم الحدزاوي  أ.م.د. 8

 

 و ية الادازة والاكحصاد/ حامعة الىىفة اطتراثيجية ادازة  عماٌ
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Abstract 
     This research aims to identify the patterns of b scenario thinking (future, 

Organizational, Strategic) of a sample of the Colleges of the University of Kufa, 

through the development of strategies for decision-makers of deportation (scarcity, 

influence, guidance), was chosen as a random sample of the teaching staff in five 

faculties of the University of Kufa as numbered (210) teaching staff and 

 هلا وعم هل يىحد ثفىير طيىازيى يظاعد في اثخاذ اللساز وفم اطتراثيجيات محبعة في الي ية 1

  

 عا ي محىطغ مىخفض مظحىي دعم اطتراثيجيات اثخاذ اللساز في ضىء ثفىير الظيىازيى في الي ية. ماهى  2
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researchers used the questionnaire as a tool head for the collection of data and 

information using the included scale (Likert) quintet, were hypotheses analyzed 

using a number of statistical tools (mean, standard deviation, Pearson correlation 

coefficient, regression coefficient) the main conclusions reached by the research 

that thought patterns scenarios deportation have an important role in supporting 

strategic decision-makers, and the most important recommendations that came out 

research need to adopt thinking patterns scenarios by senior management to 

support decision-makers. 

Key words: strategic thinking, scenarios, decision-making, University of Kufa. 
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