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 الملخص

تلك المعايير تطبيق    نظرا لأهمية  تهدف الدراسة الى معرفة ماهية معايير الجدارة الائتمانية  للزبون والدور الذي تلعبه في الحد من تعثر المصرف  
ومن اجل تحقيق الاهداف التي سعت الدراسة اليها تم اعداد استمارة استبانة مخصصة    ها ميزان التقييم للزبون قبل اتخاذ قرار عملية منح الائتمانر باعتبا

ل  لهذا الغرض واعداد عدة اسئلة لتحقيق الغرض بعد ان تم عرض الاسئلة على مجموعة محكمين لبيان رصانة وعلمية تلك الاسئلة اذ بين التحلي
معايير الجدارة الائتمانية مهم ولجميع المصارف بهدف درء مخاطر السيولة والذي يؤدي الاحصائي لتلك لاجابات الفئة المستهدفة ان تطبيق جميع  

 بطبيعة الحال الى تعثر المصرف والافلاس والتصفية , لذلك تم تقسم هذا البحث الى ثلاثة مباحث تضمن المبحث الاول منهجية البحث متضمنا
السابقة اما المبحث الثاني فتضمن الجانب النظري لمتغيرات البحث اما المبحث الثالث مشكلة واهمية واهداف  وفرضيات البحث ومن ثم الدراسات  

   . فتضمن الجانب العملي للبحث والتحليل الاحصائي لاسئلة الإستبانة ومن ثم اثبات الفرضيات وصولا الى مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات 

 النقدي ,   التعثر المصرفي , القدرة على السداد   الجدارة الائتمانية ,   الائتمانالكلمات المفتاحية 
Abstract 

The study aims to know what the customer’s creditworthiness standards are and the role they play in reducing the 

bank’s default due to the importance of applying these standards as they are the balance of evaluation for the 

customer before making the decision to grant credit. In order to achieve the goals that the study sought, a 

questionnaire form dedicated to this purpose was prepared and several questions were prepared. To achieve the 

purpose, after the questions were presented to a group of arbitrators to demonstrate the sobriety and scientificity 

of those questions, as the statistical analysis of the answers of the target group showed that applying all 

creditworthiness standards is important for all banks in order to ward off liquidity risks, which naturally leads to 

bank default, bankruptcy, and liquidation, so this was divided. The research is divided into three sections. The first 

section includes the research methodology, including the problem, importance, objectives, and hypotheses of the 

research, and then previous studies. The second section includes the theoretical side of the research variables. The 

third section includes the practical side of the research and statistical analysis of the questionnaire questions, and 

then proving the hypotheses to reach a set of conclusions and recommendations. 

Keywords:Creditworthiness, cash credit, bank default, ability to repay 
 المقدمة : 

ن جهة  في السنوات الاخيرة شهدت بعض المصارف العالمية بشكل عام والعراقية على وجه التحديد ازمات مالية جعلتها بموقف حرج امام المنافسين م
يعد واحد من اهم وامام الزبائن من جهة اخرى نتيجة لبعض القرارات التي تم اتخاذها بدون دراسة دقيقة ومن تلك القرارات هي القرارات الائتمانية والذي 

قرار منح القرارات المصرفية كون عملية اتخاذه تحمل في طياتها مخاطر قد تؤدي بالمصرف الى التعثر ومن ثم الافلاس وذلك لان اي نتيجة سلبية في  
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ل المصرفي ,  الائتمان يؤدي الى انخفاض السيولة المصرفية وهذا يعني عدم قدرة المصرف على الايفاء بالتزاماته تجاه المودعين وايضاً تآكل راس الما
مصارف بشكل  لذلك ينبغي على المصرف وللحد من التعثر والافلاس وضع معايير معينة اشبه بالمقياس للزبون قبل منحه القرض وكما هو معلوم ان ال

ل المصرف  عام تسعى الى تحقيق ثلاث اهداف رئيسية هي ) الربحية , السيولة, الامان( اذ ان هدف الربحية هو اهم الاهداف بل هو الهدف الرئيسي لعم
  المواءمة فان على المصرف    , اذ لاجدوى من وجود المصرف اذا لم يتحقق الربح , فلا اهمية للمصرف بوجود السيولة والامان وعدم وجود الربحية , لذلك

لك فإن  بين تلك الاهداف والتركيز على هدف الربحية , اذ ان اعتماد المصرف في ارباحه هو من العوائد الناتجة من منح القروض ) الفوائد( , وكذ
من احتمال عدم سداد تلك القروض من قبل المقترضين لذلك فان دراستنا ستركز على الالية التي تمكن   تأتيالخسائر التي قد يتعرض لها المصرف  

الى تحقيق المصرف من الحفاظ على قيمته السوقية وكذلك على ديمومة البقاء والاستمرار الا وهي معايير الجدارة الائتمانية للمقترض لوصول المصرف  
 اهدافه المذكورة انفاً  . 
 المبحث الاول

 والدراسات السابقة  منهجية البحث
 اولا : منهجية البحث وتتالف من 

 مشكلة البحث : 
وع ثانوي  من خلال التطبيق الميداني للباحث في بعض المصارف العراقية التجارية وجد ان بعض المصارف تعتبر تطبيق معايير الجدارة الائتمانية موض

لائتمان وان اي تعثر او روتيني عند قيامها بمنح الائتمان للزبائن متجاهلة تعثر الزبون مستقبلًا بالسداد كون المخاطر الائتمانية ملاصقة لعملية منح ا
 ت الاتية : بالسداد من قبل المقترضين يكون الخطوة الاولى نحو التعثر المصرفي والانهيار وبالتالي الافلاس , ومن هذا المنطلق يمكن طرح التساؤلا

 هل ان تطبيق معايير الجدارة للزبائن يحد من التعثر المصرفي للمصارف العراقية التجارية -
 ماهو مدى تطبيق المصارف العراقية التجارية لمعايير الجدارة الائتمانية قبل منح الائتمان .  -
 من قبل المصارف العراقية التجارية يكفي للحد من التعثر المصرفي .    المطبق 5csهل ان نموذج  -

 اهمية البحث  -2
ن المخاطر  اهمية البحث كونه يستعرض واحد من اهم العوامل التي تحمي النظام المصرفي من التعثر الا وهي معايير الجدارة الائتمانية للمقترضين كو   تاتي

ة المصرفية  الائتمانية تكاد تكون ملازمة للقروض المصرفية وان اي عملية تلكؤ او تعثر من قبل المقترض في السداد يؤدي الى حدوث عجز بالسيول
 وهذا بالنتيجة بداية الانهيار .

 اهداف البحث -3
 تكمن اهمية البحث في عدد من المحاور والتي يمكن ايجازها بالنقاط الاتية :

 في الحد من التعثر المصرفي .   5Csمعايير الجدارة الائتمانية تطبيق بيان الدور الذي تلعبه -1
 والقروض المتعثرة. 5Csمعايير الجدارة الائتمانية  كشف العلاقة مابين -2

 فرضيات البحث   -4
 .   في الحد من التعثر المصرفي 5Csدور معايير الجدارة الائتمانية  بين معنوية علاقة   توجد: 1  الفرضية  -   

 .  في الحد من التعثر المصرفي  5Csمعايير الجدارة الائتمانية  تطبيق بين معنوية علاقة توجد : 2الفرضية   -
 اسلوب البحث  -5

حظات من سيتم جمع البيانات من خلال إجراء عملية المسح عن طريق توزيع اسئلة الإستبانة بصورة الكترونية عبر الإنترنت وذلك لجمع الاراء والملا
يق ونظام  موظفي المصارف المعنيين بالموضوع )موظفي اقسام الائتمان وموظفي اقسام المخاطر والامتثال(  وبعض المدققين المعنيين بعملية التدق

وتحليل   SPSSالرقابة الداخلية بالإضافة الى الاساتذة الجامعيين في مجال الاختصاص. اذ سيتم تحليل تلك البيانات باستخدام برامج الإحصاء المتاحة
 .العلاقات بين المتغيرات وصولا الى النتائج ومن ثم التوصيات لايجاد او عدم ايجادالانحدار 

 بعض الدراسات السابقة : ثانياً : 
 ( , بعنوان    2021دراسة ) خضير ,  -1
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 التجارية العراقية الخاصة  المصارف نشاط ونتيجة سيولة في وأثرها للزبائن الائتمانية الجدارة معايير
 اهداف البحث : 

 من اهم الاهداف التي سعى البحث الى تحقيقها هي 
 من قبل المصارف عينة العراقية التجارية للمقترضين .  5Csقياس مامدى تطبيق معايير الجدارة الائتمانية  -1
 بيان اعتماد معايير الجدارة الائتمانية كأداة للتحليل الائتماني التي قد تساعد في تخفيض خطر عدم السداد من قبل المقترضين .  -2

 اهم الاستنتاجات :
لك ضعف  ان عملية تطبيق معايير الجدارة الائتمانية من اهم الادوات التي تساعد على تخفيض مخاطر عدم السداد اذا ماتم تطبيقها بشكل سليم .وكذ

 الخبرة والمعرف بالية تطبيق معايير الجدارة الائتمانية من قبل العاملين في  اقسام الائتمان . 
)الديون المتعثرة واثرها في الاداء المالي للمصارف التجارية , دراسة تطبيقية في عينة من المصارف التجارية  , بعنوان2007دراسة  السلطان ,   -2

 العراقية ( . 
 اهداف البحث 

والنتائج عن    سعى البحث الى الى التعرف على ظاهرة الديون المتعثرة في المصارف العراقية ومعرفة اهم الاسباب لظاهرة التعثر وتحليلها وماهي الاثار
 التعثر ومن ثم وسائل وطرق التخفيف والمعالجة للتعثر المصرفي .

 اهم الاستنتاجات : 
توصلت الدراسة الى ان تردي وانخفاض نشاط المقترضوعدم استخدامه للقرض حسب الغرض المخصص له سبب من اسباب التعثر , كذلك ضعف الوعي  

نح  دي الى مالائتماني لدى موظفي اقسام وشعب الائتمان في تنفيذ التعليمات بصورة عامة والائتمانية بصورة خاصة وقلة المتابعة من ادارة المصرف تؤ 
 تسهيلات ائتمانية نقدية بدون ضمانات او بضمانات غير كافية .

 بعنوان  Nyoung   ,2014دراسة 

The Realtionship Between Credit Risk Management And Non – Performing Loans In the Commercial Banks In Kenya 

 العلاقة بين مخاطر الائتمان والقروض المتعثرة في المصارف التجارية في كينيا .
 اهداف البحث :

ادارة مخاطر الائتمان والقروض المتعثرة في مصارف كينيا , والتاكد من وجود علاقة مابين المقترض ومخاطر عدم السداد    التحقيق من وجود  علاقة مابين
  اهم الاستنتاجات :

المقترضين توصلت الدراسة الى ان اغلب المصارف عينة البحث لديها نظام سليم لادارة مخاطر الائتمان وان وجود نظام ضعيف لادارة الائتمان وتقييم  
ان تطبيق معايير الجدارة الائتمانية لايكفي وحده عند منح القرض بل يجب على المصرف  كذلك  يؤدي الى التعثر في السداد والتلكؤ من قبل الزبائن  

 .رصد التغيرات في الوضع المالي للمقترض
 ودورها في الحد من التعثر المصرفي ( 5Cs معايير الجدارة الائتمانية)  النظري :التأطير المبحث الثاني

قبل التطرق الى توضيح اهمية تطبيق معايير الجدارة الائتمانية لابد من التطرق الى تعريف الجدارة الائتمانية      اولاً : مفهوم وتعريف الجدارة الائتمانية  
رة الائتمانية نفسها اذ عرفت بانها القدرة والارادة من قبل العميل على سداد التزاماته للقرض الممنوح له من قبل المصرف , اذن يمكن القول ان الجدا

.   (Orlovs&Braslins,2013:69)لثقة التي يوليها المصرف للعميل ورغبة العميل بالالتزام بتسديد التزاماته وحسب التوقيتات المحددة مسبقاً  تعتمد على ا
واعد لتصنيف زبائن المصرف الذين يرومون الحصول  وعرفت ايضاً بانها العملية التي يتم من خلالها اتباع طريقة معينة او مجموعة من الشروط والق

, كذلك    (Ahlberg , and Andersson, 2012,10)على ائتمان نقدي فيتم من خلال تطبيق تلك القواعد رفض او قبول طلب الزبائن للقرض ,  
 معايير ضمن تعمل أن ينبغي سليمة للائتمان منح عمليات لها يكون  لأن تسعى التي المصارف   على  1999  سنة ي المنعقدة بازل لجنة أشارت
 المقابل, الطرف أو للمقترض شامل هم و المصرف ه يستهد الذي للسوق  إشارة واضحة المعايير ه هذ تتضمن أن وينبغي , الائتمان لمنح محددة
  . (nyong,o,2014: 16)  من منح القرض ومصادر سداده الغرض عن فضلا

 : اهمية معايير الجدارة الائتمانية  1-1

 ان لتطبيق معايير الجدارة الائتمانية اهمية كبيرة لاسيما للمصرف نذكر منها : 
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د مقدم طلب منح  بناء علاقة ائتمانية جديدة بين طرفي العقد منح الائتمان وهما كلًا من المصرف والمقترض, والمقصود بالعلاقة الجديدة هو العميل الجدي
  2015العمار وقصيري ,  الائتمان اداة مهمة للحد او تقليل الخسائر الناجمة عن تعثر سداد القروض من قبل المقترضين نتيجة الافراط في منح الائتمان)

(المتابعة  والرقابة الفاعلة  والتأكد  2014:    44(تقليل مخاطر الائتمان نتيجة الحذر في اختيارالمقترض ومن ثم اختيار الزبون الجيد )ابو عيدة ,  223:  
 ( .  82:  2008من استغلال المقترض فعلياً للقرض حسب الغرض المحدد من قبل الزبون , )بن شنب, 

 : نماذج قياس الجدارة الائتمانية  1-2

يطلق على هذا النوع بالخصائص الثلاثة للائتمان النقدي ويقوم هذا النموذج بدراسة ثلاث خصائص للزبون قبل منحه القرض وهي )    :  3Csنموذج   - أ
 ( . 9: 256رأس مال , الصفات الشخصية , القدرة على السداد )القرض والفوائد( , )الانصاري ,

ويعرف هذا النموذج بالرباعي كونه يعتمد على دراسة اربع سمات قبل الموافقة على منح الائتمان وهي كلًا من ) رأس المال للمقترض :  4Csنموذج   -ب
 ( . 14: 2018, القدرة على السداد )اصل القرض مع الفوائد( , الصفات الشخصية للمقترض , الظروف , )الجابر ,

 في اللغة الانكليزية وهي :  Cيتكون هذا من خمس اجزاء تبدأ جميعها بالحرف : 5Csنموذج  -ت
في داخله على سداد التزاماته تجاه المصرف لان اساس منح القرض يعتمد   : ويقصد بها اخلاقيات الزبون ووجود الواعز characterشخصية العميل   - أ

 ( . 12: 2022على الثقة المتبادلة بين اطراف العقد , ) العرمان ,
( : تعني قدرة الزبون على تحقيق دخل كاف يمكنه من تسديد التزاماته للمصرف المانح للائتمان , )ابي محمود Capabilityالقدرة على السداد ) -ب

 ( . 269:  2015وعبد الهادي , 
: اي رأس المال الخاص بالزبون )المقترض( اي متانة وملاءة الزبون المالية وهو المؤشر الاول الذي يدل على مدى التزام   Capitalرأس المال   -ت

رض , خضير ,  الزبون بالتزاماته بالسداد اذ يقوم المصرف بتحليل القوائم المالية للزبون للتاكد من مركزه المالي قبل ان يوافق المصرف على منح الق
2021 :41 . ) 

الدائن وهو المصرف من الخسارة في حال تعثر المدين   Collateralالضمان   -ث : اذ نعني بالضمان الاداة التي يمكن من خلالها تجنب الطرف 
المقترض من سداد التزماته وذلك عن طريق الرجوع الى الضمان اذ يكون الضمان بعدة اشكال اما يكون اصول او اشخاص او غيرها من اشكال 

 (. 111: 2017)عابد ,الضمانات التي يمكن تسييلها , 
ان موظف الائتمان ومحلل طلب الائتمان ينبغي عليه دراسة وتحليل ظروف الزبون المحيطة به سواء الظروف العامة    :  Conditionsالظروف   -ج

مة في  والخاصة حيث نعني بالظروف الخاصة هي الظروف المحيطة بالمشروع المراد تمويله , اما الظروف العامة فنعني بها الظروف الاقتصادية العا
 .( 23:  2009تشريعي والقانوني الذي تعمل به المنشأة العائدة للزبون ) عبيد ,  المجتمع كذلك الاطار ال

 ( . 73: 2014,)الدباس , 18Cs, نموذج PRISM, نموذج  5Psويوجد هناك نماذج اخرى للجدارة الائتمانية نذكر منها ) 
 التعثر المصرفيثانياً 

 : مفهوم وتعريف التعثر المصرفي  2-1
 الخسائر إلي تعرضها المؤسسات المصرفية وفي معظم دول العالم ومن بينها الدول النامية الامر الذي يؤدي الى معظم تواجه مشكلة المصرفي التعثر يعد

, وبناءاً على ماتم ذكره يمكن تعريف التعثر   فوائدها المستحقة في اوقاتها و القروض بتسديد التزاماتهم من أقساط العملاء قدرة لعدم نتيجة الفادحة المالية
النقدية التي قام المصرف بمنحها للزبائن وتعسرالحصول عليها مع فوائدها بمواعيدها المحددة   التسهيلات الائتمانية  نتيجة لتعثر المصرفي بانه كافة 

 ( . 4:2019عبد الخالق , الزبون بالسداد وبالتالي تعثر المصرف بالايفاء بالتزاماته تجاه الزبائن ,)حسين ,
 : اسباب التعثر المصرفي 2-2

رف  بما ان المصرف هو المسؤول عن منح القرض بعد اتخاذ الاجراءات اللازمة قبيل اتخاذ قرار منح القرض فبالتالي فان اي تقصير من قبل المص
 (. 8 -  9:  2008(  , () بارق ، 17:  2022بخطوات منح القرض يؤدي الى تعثره , ومن بين اهم تلك الاسباب المتعلقة بالمصرف : , ) العرمان ,

 عدم قدرة المصرف على تقدير الاحتياجات النقدية الفعلية للمقترض .  -1
 ضعف الدقة عند اجراء التحليل الائتماني . -2
 وجود اخطاء في تقدير الضمانات المقدمة من قبل العميل . -3
 ضعف السياسة الائتمانية للمصرف .  -4
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 القيام بمنح القرض على شكل دفعة واحدة .  -5
 عدم الاخذ بمعايير الجدارة الائتمانية للعميل قبل منح القرض .  -6
 عدم المتابعة الدورية للمشروع الممول من قبل المصرف.  -7

 : مراحل التعثر المصرفي 2-3
والذي عرفها بانها سير المؤسسة     (john Argenti , 13,1987)تناول الكثير ن الباحثين مرحل التعثر المالي ومن ضمنهم الباحث جون ارجنتي ,  

احل للوصول  المصرفية بالطريق الذي يجعلها غير قادرة على الوفاء بالتزاماتها تجاه الزبائن , والتعثر المصرفي لايأتي بدفعة احدة بل يمر بعدة مر 
 ( :  520-519: 2007( ) الظاهر واخرون ,  8-7:  2014الى مرحلة التعثر المصرفي وهذه المراحل هي )بزام,  

حطورته    مرحلة حدوث العارض : وتعد هذه البداية الحقيقية للتعثر المصرفي اذ ان اي عارض يحدث يعد اختباراً لادارة المصرف فإذا تنبه له وادرك -1
 لم يحدث اي تعثر والعكس في حال اهمله ذلك العارض فانه سيكون مقدمة لمرحلة اخرى من مراحل التعثر .

الا انهم مرحلة التجاهل للوضع القائم : ففي هذه المرحلة يتم تنبيه القائمين من حيث الاسباب والبواعث التي تؤثر على عملية التعثر المصرفي ,   -2
 يتجاهلونها ويقللون من شأنها .

مصرف  مرحلة التعايش مع التعثر المصرفي : وتعد هذ المرحلة من اخطر المراحل على الاطلاق اذ يعد التعثر جزء من الطابع اليومي للحياة في ال -3
 ويكون المصرف على وشك الافلاس ويتم في هذه المرحلة التوقف عن اي استثمارات جديدة .

رف مرحلة الوصول الى الازمة المدمرة : ففي هذه المرحلة تصل اخبار التعثر الى المتعاملين مع المصرف لاسيما المودعين فتنعد الثقة بالمص -4
 فيلجأ المودعين الى اسرع الطرق لسحب ودائعهم خشية من صعوبة الحصول عليها مستقبلًا .

الخسائر بينهم على اساس حصة كل مساهم وبذلك تسحب  -5 المصرف وتوزيع  الى تصفية  المرحلة يلجأ المساهمون  التصفية : ففي هذه  مرحلة 
 الرخصة منه من قبل البنك المركزي .

 ( : 2011: 166: وسائل الحد من التعثر المصرفي  ) حديد ,  2-4
 الدقة في اختيار الموظفين العاملين في اقسام الائتمان المصرفي .  -1
الدقة في دراسة طلبات الحصول على ائتمان نقدي خصوصا الزبائن الحاصلين على قروض من مصارف اخرى والتاكد من مدى سداد القروض   -2

 في موعدها دون تاخير. 
 رفض طلبات الحصول على ائتما للزبائن الراغبين بالحصول على قروض اعلى من طاقته الاستثمارية والادارية .  -3
 للراغبين بالحصول على قروض مصرفية .   5Csالتطبيق الدقيق لمعايير الجدارة الائتمانية -4
 التاكد من الضمانات المقدمة ومدى كفائتها وحجم القرض الممنوح .   -5
 زج الملاكات المصرفية بدورات تعليمية لتطوير مهاراتهم ورفع مستوياتهم . -6

 المبحث الثالث :الجانب العملي
 ادوات جمع البيانات 

ان اسئلة    إذالتي.  المستهدفة  وجهات نظر العينة    جمع وتحليلمن ادوات  مهمة  اسئلة الإستبانة  كأداة    إعتماد  اللجوء إلىب  قام الباحث،    هذه الدراسة  في
 حيث البحث.    الباحث لتحقيقها في هذا  سعىمع الأهداف التي    لتسجمتعديلها   من ثم  دراسات سابقة و بعض ال تطويرها بناءً على  ووضعها و   الإستبانة  تم

تحسين ل, و غير موافق بشدة(  بـ )  (وتنتهيموافق بشدة    )  من  من الاجابات المحتملة تبدأ  خمس درجات  يحتوي مقياس ليكرت الخماسي  والذي    تم استخدام
تم    لذلك،  إرادتهم  بة بمحضالاجالهم    أتاحللمشاركين مما    بشكل واضح امامأهداف البحث    وضع  تمت عمليةالمشاركة،    قبل بدءالأسئلة.  وصياغة  

والتقنيات المحاسبية قسام العلوم المالية والمصرفية  لأ  الحكومية والاهلية  استجابة من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات  (    57  مجموع )  الحصول على 
 استبيانًا (    51  )، وتم تحليل  الخاصة  موظفي اقسام الائتمان وادارة المخاطر ومراقبي الامتثال في المصارف العراقيةإضافة الى  في الجامعات    والمحاسبة

على محْورين   تم توزيعهاسؤالًا    (26  ضم)نتج عن ذلك استبيان  ف.للتحليل الاحصائي    استجابات كونها غير صالحة  (6  )استبعادان تم  بعد    صالحا  
للمقترضين في الحد من     5Csتأثير تطبيق دور معايير الجدارة الائتمانية    ) والثاني يركز على  (دور معايير الجدارة الائتمانية  )أساسيينْ: الأول يخص  

 . (التعثر المصرفي
 فحص صدق وثبات الإستبانة  -1
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استخدام    وتم ايضا .  (  والانحراف المعياري   والتكرارات  الوسط الحسابي)أدوات إحصائية وصفية مثل    ى عدة الاعتماد عل  فقد تملتحليل البيانات عينة الدراسة  و 
مان مصداقية الأداة ولض.في الاجابة على اسئلة الاستبانة    لفحص موثوقية عناصر الاستبيان ومدى التوافق بين آراء المشاركين(ألفا كرونباخ  )معامل  
أربعة من الخبراء الماليين والمصرفيين من ذوي الخبرة اضافة الى    طريق  عن  الموضوعة  تحكيم اسئلة الإستبانة  فقد،  المستخدمة في التحليل  البحثية
( تفاصيل 1رقم )أدناه  لجدول  يعرض ا  لذا  .  ومحتواها  صلاحية تلك الاسئلة ودقتهامدى  للحكم على    ذوي الاختصاصمن    الاساتذة الجامعيينبعض  

 .التي تم استخلاصهاحول معامل ألفا كرونباخ وثبات النصف لكل قسم من أقسام الدراسة، مما يدل على مستوى الجودة للتقديرات 
 ( معامل الفا كرونباخ  والتجزئة النصفية لكل محور1جدول رقم  )

ارتباط  معامل  قيم الفا  عدد الفقرات  اسم المحور محور

 بيرسون 

معادلة 

سبيرمان 

 التصحيحية 

معايير  دور  الاول

الجدارة  

 5Cs الائتمانية

 للمقترضين 

13 0,871 0,780 0,881 

التعثر   الثاني من  الحد 

 المصرفي

 

13 0,888 0,793 0,892 

وللقيام بعملية تقييم وجهات نظر عينة الدراسة المستهدفة حول الأهمية النسبية   SPSSاعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج    الجدول :
.إذ تم عن طريقه استخراج الوسط الحسابي ،الانحرافات المعيارية للبيانات SPSSلمتغيرات البحث، تم اللجوء إلى اسـتخدام البرنامج الاحصائي  

 ( وصف متغيرات البحث2جدول )( يوضح ذلك  2والأهميات النسبية ، والجدول رقم )
 الاهمية النسبية  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  المتغيرات 

دور معايير الجدارة  
 5Csالائتمانية 

 للمقترضين 

4.80 0.775 83.71 

 الحد من التعثر المصرفي

 

4.62 0.668 81.84 

 SPSSاعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  (2الجدول رقم )

بتقييم دور )الأفضلية والأهمية النسبية لمتغيرات البحث المتعلقة    إذ يعكسنحرافات معيارية  والامتوسطات  يعرض ال(  2رقم )   اعلاه  نلاحظ ان الجدول
إلى  (    4.62  )المتوسطات من  تراوحت  إذ ،أعلاه    . في الجدول (للمقترضين ودورها في الحد من التعثر المصرفي  5Csمعايير الجدارة الائتمانية  

والتي تعكس ،  (0,775) و  (0,668)انحرافات معيارية تتراوح بين    درجة  بين المتغيرات، معماتوافق عالٍ    درجة  يدل على وجود  , والذي  (4.80)
 . (81,84 ته)قيمما ، بينما سجل المتغير التابع ( 83,71)للأهمية النسبية، فقد سجل المتغير المستقل قيمة  . أما بالنسبة  فيما بينها تماسك البيانات

لتقييم توزيع البيانات    التي تم استخدامها(،  Skewnessمؤشرات الانحراف )  يأتي بعد( و الذي  3رقم )  نلاحظ من الجدول أدناه  اختبار التوزيع الطبيعي -2
إلى    تميلتوزيع البيانات    عملية  يدل على إن  فان هذا(،  1و  1-الالتواء تتراوح بين )  ةإذا كانت تلتزم بالتوزيع الطبيعي. فإذا كانت قيمفيما  وتحديد  

 ( اختبار معامل الالتواء3جدول رقم )الطبيعية.
 Skewness معامل الالتواء المتغيرات 

 0.21 للمقترضين  5Csدور معايير الجدارة الائتمانية 
 الحد من التعثر المصرفي

 

0.23 

(  بشكل واضح أن معامل الالتواء في استطلاع الرأي  3اذ اظهر الجدول ) SPSSالمصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  
في الحد من التعثر المصرفي.   0,23، بينما بلغت قيمته 0,21يتمتع بجودة عالية جدًا. سجلت قيمة معامل الانحراف لدور معايير الجدارة الائتمانية 
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(، وهذا يدل على أن عملية توزيع البيانات يعتبر طبيعيًا، وهذ االشيء يؤكد 1و  1-والجدير  بالذكر أن هذه القيم تندرج ضمن الحدود المحددة بين ) 
 على الحالة القياسية لمعامل الانحراف.

( جدول رقم  4التحليل جدول رقم )  في الحد من التعثر المصرفي .نتائج5Cs : توجد علاقة معنوية بين دور معايير الجدارة الائتمانية1نتائج الدراسة   -3
(4 ) 

المتوسط  الفقرة  ت
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 0.50 4.59 في تحليل البيانات المالية بدقة أكبر.  معايير الجدارة الائتمانيةساهم استخدام ت 1
 0.41 4.68 التعَثر المصْرفي   تسهم في تقليلصارم    ٍٍ بشكل  5Csإن تحديد معايير الجدارة الائتمانية    2
ر العاليَة  3  0.60 4.85 إن معايير الجدارة الائتمانية يَجب أن تكونْ أكثر صَرامَة للزبائن ذوو المخاط 
اسباب التعثر المصرفي قد يكون بسبب عدم توافق رأي الزبون مع معايير الجدارة   ان احد 4

 الائتمانية 
4.87 0.51 

 0.67 2.70 هل يوجد تاثير للتدريب المالي والتوجيه للزبائن في تقليل التعثر المصرفي   5
وتقليل التعثر هل ان حالات السماح في تاريخ السداد يحسن من التزام الزبائن بالسداد   6

 المصرفي 
4.30 0.59 

تعتبر معايير الجدارة الائتمانية أداة مهمة ممكن ان يستخدمها المصرف لتحديد فيما  7
 إذا كان الزبون  مؤهلًا للحصول على ائتمان نقدي

4.89 0.45 

الائتمانية 8 الجدارة  معايير  تطبيق  تلبية    5Csيؤدي  بين  التوازن  من  نوع  تحقيق  إلى 
 احتياجات الزبائن من القروض وبين حماية المصارف من خطر التعثر المصرفي

4.46 0.52 

يمكن أن يساهم في بناء ثقة    بطريقة سليمة  5Csان تطبيق معايير الجدارة الائتمانية   9
 العملاء في النظام المصرفي 

4.83 0.40 

بشكل سليم يؤدي الى عزوف الزبائن لطلب   5Csان تطبيق معايير الجدارة الائتمانية   10
 الاقتراض

4.40 0.41 

 0.55 4.45 يؤدي تطبيق معايير الجدارة الائتمانية للحد من عمليات الاستخدام غير الامثل للقروض 11
يعد التعثر المصرفي من  الاعباء التشغيلية على المصرف لذلك يمكن من خلال تطبيق   12

 معايير الجدارة  الائتمانية التقليل من المخاطر التشغيلية . 
3.31 0.80 

يعد التعثر المصرفي من الاعباء المالية على المصارف لذا يمكن التقليل من هذا   13
 العبء بتطبيق معايير الجدارة الائتمانية .

4.86 0.47 

تجابة ـما يلي: تم تسجيل متوسطات الاس  لنا  السابق يتضح  (5اعلاه رقم )  من الجدولSPSSالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  
( و  2,70بين )ما نطاق يتراوح    ضمن"    ثر المصرفيـفي الحد من التع5Cs وية بين دور معايير الجدارة الائتمانيةـد علاقة معن ـتوج  لفقرات المحور "

قد  إن أفراد عينة الدراسة  بملاحظة  ال  تكما تم  ,لاه إع  لجميع فقرات المحورو النتائج  فإن درجة الموافقة كانت عالية نسبيا    هذهبناءً على  و (.  4,89)
في    (5Cs)  إلى أهمية استخدام معايير الجدارة الائتمانية أشارت( والتي  13،  11، 10،  9، 8, 6،7، 4، 3،  2،  1أبدوا موافقة قوية على الفقرات )

, فهي تعطي صورة معايير الجدارة الائتمانية    البحث بأهميةب  الخاصة  عينةالشعور  الباحث تلك النتيجة الى    لذلك يرى .ثر المصرفيـالحد من التع
المصرفية   المؤسسة  في  المشاركين  لكافة  ,    واضحة  الائتمان  أقسام  فيهم موظفي  قبيل منح الائتمان في    هممما يساعد بما  القرارات  دقة  تحسين 

بناءً و   . (  2.70)هو  لتلك الفقرةكان المتوسط الحسابي    إذ (  5موافق على الفقرة رقم )   غير جاءت  حد افراد العينة  أ بينما جاءت اجابات   .المصرفي
في الحد من    5Csتوجد علاقة معنوية بين تطبيق معايير الجدارة الائتمانية    :  2الفرضية   تم قبول الفرضية .النتائج المتعلقة بفقد  على ما سبق  

في الحد   5Csبين تطبيق معايير الجدارة الائتمانية ذا دلالة احصائية  إيجابيًا  تأثير  ( نتائج التحليل الاحصائي لوجود  5جدول )التعثر المصرفي .
 من التعثر المصرفي 
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المتوسط  الفقرة  ت
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 0.41 4.81 المصرفية. قد يحد تطبيق معايير الجدارة الائتمانية من المخاطر المالية في المؤسسة  1
 0.42 4.80 قد يعزز استخدام نظام معايير الجدارة الائتمانية من الأداء المالي العام للمصرف  2
 0.56 4.71 يسهم استخدام معايير الجدارة الائتمانية في تقليل الخسائر المالية.  3
وتقييم المخاطر المالية ان تطبيق  معايير الجدارة الائتمانية  يمكن المصرف من تحديد  4

 بصورة دقيقة.
4.65 0.60 

يمكن ان يعزز استخدام معايير الجدارة الائتمانية من قدرة المصرف على التنبؤ بالأزمات   5
 المالية. 

4.17 0.61 

 0.50 4.75 في تطوير استراتيجيات إدارة المخاطر الائتمانية.  معايير الجدارة الائتمانيةيسهم استخدام   6
المخاطر   7 إدارة  تكاليف  تقليل  في  الائتمانية  الجدارة  معايير  استخدام  يسهم  ان  ممكن 

 الائتمانية 
3.21 0.68 

 0.42 4.89 قد يسهم استخدام معايير الجدارة الائتمانية في التوزيع الامثل للائتمان المصرفي.  8
 0.40 4.91 ان استخدام معايير الجدارة الائتمانية قد يسهم في تعزيز المرونة في المؤسسات المصرفية   9

 0.45 4.79 ان استخدام معايير الجدارة الائتمانية يسهم في تحسين جودة التدقيق المالي.  10
 0.51 4.68 يزيد استخدام معايير الجدارة الائتمانية من ربحية المؤسسة والحد من الخسائر.  11
 0.62 4.49 يحسن استخدام معايير الجدارة الائتمانية من سياسة التسعير المصرفية. 12
يساعد استخدام معايير الجدارة الائتمانية في تعزيز قيمة السهم المصرفي في السوق   13

 المالي. 
4.89 0.42 

من خلال الاطلاع على الجدول الذي تمت مراجعته أنه تم ملاحظة متوسطات استجابات العناصر spssان بالاعتماد على برنامج  المصدر : اعداد الباحث 
" ضمن مجال يتراوح  في الحد من التعثر المصرفي  5Csبين تطبيق معايير الجدارة الائتمانية  ذا دلالة احصائية  إيجابيًا  تأثير  وجود  المتعلقة بـ" 

. وعليه، كانت درجات الاتفاق عالية بشكل ملحوظ عبر كافة بنود هذا القسم. كما تم التعبير عن موافقة قوية خصوصًا على  4.91إلى    3.21من  
في ذلك المجال من خلال تحليل   5Cs(، مما يدل على القيمة المعتبرة لتطبيق معايير الجدارة الائتمانية 1,2,3,4,5,6,8,9,10,11,12,13البنود )

 -الجدول اعلاه تم ملاحظة الآتي : 
إمتلاكهم للفهم الجيد بخصوص ان استخدام معايير الجدارة الائتمانية قد يسهم في التوزيع    الإستبانةينعكس الرأي السائد بين المشاركين في    -

( على وجود  0.42، ويدل الانحراف المعياري القليل ) 5من أصل  4.89الامثل للائتمان المصرفي.، حيث تقع القيمة المتوسطة لهذا الجانب عند 
 تقارب وتوافق كبير في وجهات النظر.

عبروا بقوة عن اعتقادهم استخدام معايير الجدارة الائتمانية قد يسهم في تعزيز المرونة في المؤسسات   الإستبانةكما يبين الجدول بان المشاركون ب  -
 (، مما يؤكد على الاجماع حول هذه الفكرة.0.40وانحراف معياري منخفض ) 4.91المصرفية ، مع متوسط حسابي  بقيمة تبلغ 

إلى التأييد بدرجة أقل لفكرة أن استخدام معايير الجدارة الائتمانية يساهم في تقليل تكاليف إدارة    الإستبانةومن جهة اخرى يتجه المشاركون ب  -
( إلى وجود تفاوت وتشتت واسع في آراء  0.68. اذ يُشير الانحراف المعياري النسبي الأعلى )3.21المخاطر الائتمانية ، مع متوسط قيمة يسجل 

 المشاركين بهذا الخصوص. 
للتحقق  في الحد من التعثر المصرفي .  5Csتوجد علاقة معنوية بين دور معايير الجدارة الائتمانية  الفرضية الاولى :  الدراسة    تاختبار فرضيا -4

علاقة معنوية من صحة الفرضية اعلاه قام الباحث بعملية تنفيذ التحليل الإحصائي للبيانات للتأكد من وجود علاقة ذات أهمية إحصائية تبين وجود  
. لتقييم هذا التأثير، اذ تم الاعتماد على نموذج الانحدار الخطي البسيط،  في الحد من التعثر المصرفي  5Csبين دور معايير الجدارة الائتمانية  

   5Csمعايير الجدارة الائتمانية  لمعامل الارتباط بين      t( نتائج معامل الارتباط واختبار7جدول )(7وتفصيل النتائج المبينة في الجدول ادناه رقم )
 .ودورها في الحد من التعثر المصرفي
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معامل   قيمة 
 rالارتباط 

T test  قيمة  درجة الحريةt  الجدولية 
 (%5بمستوى )

 
 الدلالة 

 وجود ارتباط  1,89 70 12,31 0.81
إذ جاءت بقيمة    tبناءً على البيانات المُقدمة في الجدول اعلاه تم احتساب قيمة  SPSSالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  

(. ونتيجةً 1.89( المُعتمدة والتي تبلغ )70( ودرجة الحرية البالغة )0.05الجدولية لمستوى الدلالة )   t(. حيث يتجاوز هذا الرقم قيمة  12.31تبلغ )
بين استخدام معايير الجدارة الائتمانية في لذلك تم رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تشير إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  

بين (. اذ ان هذه القيمة إيجابية وتشير إلى وجود علاقة طردية  0.81. كذلك تم احتساب قيمة معامل الارتباط وبلغت )  الحد من التعثر المصرفي
 5Csتوجد علاقة معنوية بين تطبيق معايير الجدارة الائتمانية الفرضية الثانية : )استخدام معايير الجدارة الائتمانية في الحد من التعثر المصرفي.

 في الحد من التعثر المصرفي 5Csتطبيق معايير الجدارة الائتمانية بين   (نتائج الانحدار الخطي البسيط8جدول )ر المصرفي(في الحد من التعث
المتغير 
 المستقل

قيمة   المتغير التابع 
 الثابت 

قيمة  
 معامل بيتا

  tقيم  
لاختبار  

 معامل بيتا

قيمة  
معامل  

 التحديد % 

  Fقيمة  
 المحسوبة

 
 الدلالة 

 
تطبيق  
معايير 
الجدارة  

الائتمانية 
5Cs  

 
الحد من التعثر 

 المصرفي

 
0.23 

 
0.37 

 
2.82 

 
86 

 
90.77 

 
 وجود تأثير

 SPSSالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

( ودرجة  0.05. اذ اتضح أن هذه القيمة تتجاوز قيمة الجدول المعتمدة لمستوى الدلالة )90.77والتي بلغت    Fتم تحليل الجدول اعلاه واحتساب قيمة   •
 بين تطبيق معايير الجدارة الائتمانية في الحد من التعثر المصرفي. (. وبالتالي يشير ذلك إلى وجود تأثير ذو دلالة إحصائية 70الحرية )

لتحديد بلغت وبناءً على معامل البيتا الموجب يمكن القول بإن التأثير هو إيجابي، أي أنه توجد هناك علاقة طردية بين المتغيرين. وان قيمة معامل ا •
من التغيرات في معايير الجدارة الائتمانية اذ يمكن تفسيرها بواسطة الحد من التعثر المصرفي. وأن قيمة معامل البيتا   % 86، وهذا يشير إلى أن  0.85
(  0.05، وهذه القيمة تتجاوز قيمة الجدول المعتمدة لمستوى الدلالة )2.82للحد من التعثر المصرفي    tهي قيمة موجبة ودالة. وقيمة    0.37بلغت  

 . وبالتالي، يمكن كتابة معادلة الانحدار على النحو التالي: 1.88(، التي تبلغ  70ودرجة الحرية )
• Y = 0.22 + 0.36X  
• : Y   الحد من التعثر المصرفي . تمثل 
•   X : تمثل تطبيق معايير الجدارة الائتمانية. 

 " .في الحد من التعثر المصرفي 5Csبناءً على النتائج المذكورة يمكن قبول فرضية توجد علاقة معنوية بين تطبيق معايير الجدارة الائتمانية 
 رابعا: الاستنتاجات والتوصيات 

 الاستنتاجات 

 ان تطبيق معايير الجدارة الائتمانية بصورة صارمة يساعد المصرف في تحديد العملاء الاكثر ملائمة لمنح الائتمان المصرفي .  -1
 ان تطبيق معايير الجدارة الائتمانية لايكفي وحده عند منح القرض بل يجب على المصرف رصد التغيرات في الوضع المالي للمقترض .  -2
 قلة الخبرات المتخصصة في مجال تحليل الجدارة الائتمانية للزبون . -3
 الضغوط والمحسوبيات قد تطغي على تطبيق معايير الجدارة الائتمانية لطالب منح الائتمان . -4
 غياب التنسيق مابين الجهات الرقابية واقسام الائتمان في المصرفسبب من اسباب التعثر في السداد من قبل المقترض . -5
 ان التعثر المصرفي اخطر اسباب التي تؤدي الى مخاطر السيولة وبالتالي الافلاس .  -6
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 ان تطبيق معايير الجدارة الائتمانية يعزز قيمة المصرف السوقية نظرا لثقة المودعين بالمصرف .  -7
 ان تطبيق معايير الجدارة الائتمانية في المصارف العراقية شكلي ولايطبق بصورة دقيقة . -8

 التوصيات 

 - استخدام المصرف تقنيات تكنولوجية متقدمة لتحليل الجدارة الائتمانية قبل منح القرض لطالب الائتمان . -1
 تعزيز التنسيق والتبادل المعلوماتي بين الجهات الرقابية واقسام الائتمان في المصرف .  -2
 زج موظفي الائتمان بدورات تدريبية في الدول التي تتمتع بنظام مصرفي متقدم .  -3
 فافية . استخدام معايير جدارة ائتمانية موحدة على مستوى القطاع المصرفي ككل والمتابعة من قبل البنك المركزي لمتابعة تطبيق تلك المعايير بش -4
 تنسيق الجهود مابين مراقبي الامتثال واقسام من جهة وبين مراقبي الامتثال والبنك المركزي من جهة اخرى .  -5
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