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A B S T R A C T  
 

 

 ال لخص   

The current research aims to identify (the art of communication 
among educational counselors). The research sample consisted of (400) 
male and female counselors who were selected randomly by stratified 
method. To achieve the research objectives, the researcher constructed 
a scale (the art of communication) based on the theory of Herbert 
Mead (1894-1931). The researcher verified the psychometric properties 
of the scale by extracting apparent validity, construct validity, and 
factor validity. The researcher also extracted stability by two methods: 
retesting, so the stability coefficient in this method reached (0.82) and 
Cronbach's alpha reached (0.80). The scale in its final form consisted of 
(24) paragraphs, using the t-test for a single sample, Pearson's correlation 
coefficient, analysis of variance and percentage, and the Z-test. Using 
the statistical package (SPSS), the following results were reached:  

1. Educational counselors have the art of communication.  
2. There is no effect of the gender variable (male, female) on the 
art of communication among educational counselors. The research 
came up with a set of recommendations and proposals. 

الحالي للتعرف الى )فن الاتصال لدى المرشدين التربويين( يهدف البحث  

 ةمرشددددددب اطتيرةا بالوريية الع دددددوا ية  400تكونت عينة البحث من )
ش
( مرشددددددا

الوبيية، ةلتحييق اهداف البحث قامت الباحثة ببناء ميياس )فن الاتصددددال( 

ميدددددددد، نبريدددددددة هر دددددددت  عةى   
ش
( (George Herbert Mead  1931-1894  اعتمدددددددا ا

ةتحييت الباحثة من الخصدددددداي التددددددايكومترية للميياس با ددددددت را  الصددددددد   

الباهري ةصددددددددددددد  البناء ةالصددددددددددددد  العامةي، اما ا ددددددددددددت ر ت الباحثة الثبا   

الثبدددددا   هددددد   الورييدددددة ) ( ة  0.82بورييتين همدددددا اعدددددا ب الاطتبددددداب فبله معمدددددة 

( فبله  )0.80الفددددددداارةنبدددددددا   ال هدددددددا يدددددددة  بصدددددددددددددوبتددددددد   المييددددددداس  ةتكون  ، ( فيرب24( 

ل الاطتبداب التدا ل لعيندة ةاحددب، ةمعدامدة ابتبدان بير دددددددددددددون، ةتحليدة  بدا دددددددددددددتعمدا 

التباين ةالنتدددددددددددددبة المروية، ةالاطتباب الاا لل ة ا دددددددددددددتعمال الحييبة الاحصدددددددددددددا ية  

(SPSS:تم التوصة الى النتا ج الاتية ) 

 . يتمتع المرشدين التربويين بفن الاتصال.1

فن الاتصدددددددددال لدى المرشددددددددددين   اناث( في. لا تأثير لمتغير الجنس )ذكوب،  2

 التربويين، ةقد طر  البحث بمجموعة من التوصيا  ةالميترحا .

K E Y W O R D S  الكل ات ال فتاحية  

Educational Guide, Art of Communication, Information Theory, 
Symbolic Interactionism 

 التفاعلية الرمزيةالمرشد التربوي، فن الاتصال، نظرية المعلومات، 

https://www.tu.edu.iq/
https://doi.org/10.25130/jaa.9th.5.21
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
mailto:afrah.lateef86@gmail.com
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 : مشكلة البحث   الأول:الفصل 

ظهر  حا ة ملحة الى ة و  انواع من الاتصدددال  اطة الما دددتدددا   التربوية ةالعمة عةى تووير افرا ها 

( ل ةكون المرشد  9:  2013العتاف ل  لتحييق الاهداف التربوية ) مابب &لكل  يصبح لديهم فن ذا  ابعا  متكاملة  

التربوي احدددد ابكدددان الما دددددددددددددتدددددددددددددددا  التربويدددة ةييع عةى عددداتيددد  متددددددددددددداةليدددة ابيرب في عمليدددة الع قدددا  المتبدددا لدددة بين 

المتددددددددترشدددددددددين ة التربويين كالتدببتددددددددين ةالمدباء فأصددددددددبحت من اللددددددددرةبي ةالا ددددددددا دددددددد   يكون عةى  باية ةعلم بفن  

عمل  ةم ددددددد    عدف الت يف الوظيفل ةينع س ذلع  دددددددلبا عةى ع قت   الاتصدددددددال كون افتياب  يا ي الى اعاقة

ية التعليم المتددددددترشدددددددين ةينتج م دددددد     ددددددوء الفهم ل فكاب ةنية  مع افرا  تلع الما ددددددتددددددة ةطاصددددددتا محوب عمل

( ل تااد  15:  2002المعلوما  ةحة الم دددددددد    بالتالي يا ي ذلع الى ف ددددددددة في عملية الابشددددددددا  التربوي )الجيو دددددددد   ل

( ان بعض المرشدددددين التربويين وعانون من فددددعف في   2006ةالخويبل    1998بعض الدبا ددددا  ادبا ددددة )الراةيل

تصدددددددددال مع الاطرين كون اعدا هم كان مرت ا عةى الجانب النبري ل فدرامج التدبيب ال   تاهلهم الى  دددددددددو  فن الا

العمة تهمة الجانب العمةي ةالتوبييل مما يا ي ذلع الى فددددددعف متددددددتوى فن الاتصددددددال ينع س ذلع  ددددددلبا عةى  

حددا ددة للتدددبيددب عةى تنميددة فن طر  التواصدددددددددددددددة ةالحواب المتبددا ل مع الاطرينل ةان المرشددددددددددددددددين التربويين بددأمس ال

الاتصددددددددددددددال لددديهم ةفق برامج حددديثددة ةمتووبب لمواابددة التووبا  الحدداصدددددددددددددلددة في ميدددان العلم ةالمعرفددة ) دددددددددددددليمددان   

 من الباحثة ان المرشدددددددددددددين ةالمرشدددددددددددددا  في الوقت الحافددددددددددددر يوا هون متولبا  الحياب ( ل 5:  2014ل
ش
ةاحتددددددددددددا ددددددددددددا

المتووبب ةفي نفس الوقت المليرة بالتوتر ةالخوف ةاللددددغون النفتددددية ةالعملية ال   تحتا  الى  غيير في اتجاها  

ب الايجابية ةالرفدددا الوظيفل كة التواصدددة مع الاطرين ةديا ب الع قا  الا تماعية التفاعلية لكل تتحيق التدددعا  

ل: هة  ذلع ةفدددددددع المرشددددددددين التربويين اماف م ددددددد    تتولب حلولا ل لع ترةف الباحثة الا ابة عن ال تدددددددا ل الا 

 لدى المرشدين التربويين فن الاتصال؟

 :  اهمية البحث

 عد الما ددددددتددددددا  التربوية ةالتعليمية احدى اهم ما ددددددتددددددا  اوجتمع ةتيع في قمة الهرف ةتياس افاءتها   

بميددداب تحييق توقعددا  اوجتمع ةح ت ترتيل ما دددددددددددددتدددددددددددددداتنددا التربويددة لتوااددب التووب المعرفي ة تدددددددددددددداهم في عمليددة 

ةالتو ي  ةالانتا  لابد من الاهتماف ةالترايز عةى انتا  كوا ب مت صدددددددددصدددددددددة تيع عةى متددددددددداةلي ها تنمية  الت ويط  

 وب   اشددددداب   ،(56:  2003،  ةتووير اوجتمع ةيتم تحييق ذلع عن طريق الاتصدددددال الفعال بفن ةح مة  )الحوبا ل

بين   الخدرا   ةالافكددداب ةالمعلومدددا ةتبدددا ل  ان من ط ل فن الاتصدددددددددددددددال يحددددث انتيدددال     (G.HMeadهر دددت ميدددد )

رمود ذا  معا ل ة لالا  ةهو حا ة ا تماعية مهمة ةفددددرةبية في عملية التعابف ةالتواصددددة  عن طريق الالأفرا   

فن الاتصددددددددددددددال كوند  يلددددددددددددديف  ( عةى اهميدة  Rogers,1981اادد بة رد )  (ل7:  2009بين الحلددددددددددددددابا  )ابو النصدددددددددددددر .

موفدددددددددوعا حديثا  لعلم النفس الابشدددددددددا ي ةالفن ال دددددددددخمددددددددد   لربشدددددددددا  النف ددددددددد   اذا لابد من المرشددددددددددين التربويين   

 .  (  Rogers,1981:22) الا تفا ب من ا ةات  العلمية ةفهم  وانب  العملية  

احداث  غييرا   الدةب الا ددددددا دددددد   ال ي يلعب  في  ان   (heider)هيدبما وعاد اهمية فن الاتصددددددال ما ااد   

في البيرددة ة ددالأطرين من ط ل التفدداعددة بين المر ددددددددددددددة ةالمتدددددددددددددتيبددة عن طريق الر ددددددددددددددالددة المر دددددددددددددلددة ةمدددى التددأثير في 

ا دددددددددتيبالها من قبة المتدددددددددتيبة  ةالتفاعة الايجا ل ل اذ يجب ان تصدددددددددة الر دددددددددالة الى الورف الميصدددددددددو  ةليس  ير  

ان اوجتمع لا يو دددد فيط عن (  GohnDaweg,1934)( ل ةفي هددد ا اوجدددال اشدددددددددددددددداب  ون  يوي  50:  2001)عبيدددد ل

طريق الاتصال بة يتأصة ةيتأ س عن طريق فن ل لع فن الاتصال عملية فرةبية ةهامة لكة عمليا  التوافق 

      (.22:   2001ةالفهم ال   يتو ب ان يتميز  ها  ميع الافرا  )نصر الله ل

ان فن الاتصددددددددددددددال فن  غيير الاتجدداهددا  ةبعتمددد عةى منبومددا     Lazavsfeld,1976)يااددد لادب دددددددددددددفيلددد )

متفاعلة ي تلف فيها ةفق لميوما  كة منبومة فيد تتوادن اة ت نافر مع بعلدددددددددددها لبعض الاطر كالأ دددددددددددرب ل النبم 

فن ( ان    Rogers,1981اشددددددددددددداب بة رد )ل  Lazavsfeld,1976:5-6)التددددددددددددديا دددددددددددددية ةالاقتصدددددددددددددا ية ةالدينية ةالتربوية )

الاتصدددددددددددددال يحيق اتصدددددددددددددال نداوع للفر  مع العدالم الخدابعي ةعدالمد  الدداطةي فدالأفرا  بوبيع هم وتدددددددددددددعون الى تكوين  
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ع قدددا  ا تمددداعيدددة ة نددداء صددددددددددددددددداقدددا  كدددة ذلدددع ندددابع من الفورب التدددددددددددددليمدددة ة ي ترفض العالدددة ةالانوواء التددداف 

 وب   ( ل ااد  11-9:  2015ةالانيواع عن الاطرين كون الافرا  و دددددددددعرةن بالمتعة بالاتصدددددددددال بالأطرين ) ال حلو  ل

( ان فن الاتصدددددال لم وعد فن الحواب ةالرفاهية بة اصدددددبح اا تددددداة ه ا الفن فدددددرةبب من  G.HMeadهر ت ميد )

( ل كون  وتدداعد في اعواء صددوبب ةاوددحة ةذا  معات عن المر ددة ةايصددالها  19:  2014فددرةبيا  الحياب ) ددليمان ل

ان يلم  ها المرشددددد   الى المتددددتيبة اتبا ل باي  ةتف ير  ةثيافت  ةبعد من ا ددددا دددديا  مهنة الابشددددا  ال   من الوا ب

المرشددددددددددددددددد التربوي بعددددد  اجر الااةيددددة ةاحددددد ابكددددان العمليددددة التربويددددة  الاهميددددة  ل ة (  434:    2005التربوي ) دهران ل  

(ل كوندددد  احددددد الكوا ب 16:    2007التعليميددددة ةعليدددد  يتوقف نجدددداحهددددا قة ف دددددددددددددلهددددا في تحييق قهدددددافهددددا )ال حلو  ل  

 في ما دددددددددددددتددددددددددددددات
ش
 مهمدا

ش
ندا التربويدة ب لفيتد  العلميدة ةمدا يمتلدع من قددبا  ةماه   علميدة الفداعلدة  ال   تدأطد    ةبا

ةمهددددابا  فنيددددة افن الاتصددددددددددددددددال يوفر الجهددددد ةالوقددددت عةى المعلم ةالمتعلم ةاوجتمع عددددامددددة ةينير الوريق للولبددددة  

 ةي فف ع هم اعباء الدبا دددة ةفدددغوطاتها ة التالي  وتددداعد في التددديورب عةى العديد من الم ددد    ل ا عنيت قا ر

 من م تلف الجواندب لأن تيع عةى  
ش
 متكدام 

ش
 ةفعددا هم  عددا ا

ش
اوجتمعدا   بدالمرشددددددددددددددين التربويين اهتمدامدا ةاودددددددددددددحدا

 في كددددافددددة الجوانددددب النفتددددددددددددديددددة ةالعيليددددة ةالخلييددددة  
ش
  دددددددددددددليمددددا

ش
عدددداتيهم متددددددددددددداةليددددة تر يددددة ةفعدددددا  المتعلمين  عدددددا ا

بوي في مهنت  قن يتمتع  بفن الاتصددددال كون  وعد  ل ا ةا ب عةى المرشددددد التر (ل  16:    2017ةالا تماعية ) بو  ددددعدب ل

 .(117:   1991بمثابة طريية فعالة للتواصة مع المتترشدين ) عبد الدايم ل

  البحث: اهداف 

 يهدف البحث الحالي التعرف الى: 

 فن الاتصال لدى المرشدين التربويين.  -1

ا لمتغير النوع  -2 الفرة  الفر ية ذا  الدلالة الإحصدددددددا ية في فن الاتصدددددددال لدى المرشددددددددين التربويين تبعش

 اناث(.  ذكوب،)

   البـحــث:حــدود  

ل اناث ( ، ةللدددددعددددددددددددددددددددددددداف  ذكوب   الجنتدددددددددددددددين )تدددددحددددددددددددددددددددد  البحدددددددددددددددددددددددددث الحالي بالمرشدين التربويين في محافبة  يالى ةمن ا   

 (. 2024-2023الدددددددبا دددددل )

   المصطلحات:ديد  حت

(  هو العمليدة ال     (Parsons,1876بداب دددددددددددددونا     -عرفد  كدة من :   (Art communicationفن الاتصدددددددددددددال )

يحدددث فيهددا تفدداعددة ا تمددا ي عن طريق تبددا ل الافكدداب بددالرمود للفبيددة ة ير اللفبيددة لتحييق اهددداف ا تمدداعيددة  

Parsons,1876,33)  . ) 

:  عمليدة ا تمداعيدة فنيدة اط قيدة ايجدابيدة تتلدددددددددددددمن  (  GeorgeHerbertMead)  1894-1931, وب  هر دت ميدد    -

الحددا ددة الى الاتصدددددددددددددددال الدددافط المملوء بددالثيددة ةالعدداطفددة ةالاحتراف ةتبددا ل الافكدداب ةالرمود ةالتعبيرا  الانفعدداليددة  

 . (Macual,1972:13)ةالحراية ةاللغوية

  : البددددداحثدددددة  عريفالتعريف النظري  انفدددددا اتعريف نبري   (GeorgeHerbertMead)  1894-1931,تبندددددت    الواب  

 فن الاتصال.   في بناء ميياسكونها اعتمد  نبريت  

ا اباتهم عةى  الدب ة الكلية ال   يحصدددددددددة عليها المتدددددددددتجيب ) المرشدددددددددد ل المرشددددددددددب ( من ط ل  التعريف الإجرائي :  

 فيرا  ميياس فن الاتصال ال ي اعدت  الباحثة له ا الغرض .

: المرشـــــــــــــدين  التربوي  : )
:
هم قحددد اعلدددددددددددددداء الهيرددة التدددببتددددددددددددديددة الماهلين لدددبا ددددددددددددددة  ( :  1988وزارة التربيـة    رابعـا

 (.10:1988م     الو ة التربوية ةالصحية ةالا تماعية ةالتلواية )ةدابب التربية ،

 : ودراسات سابقة نظـري  إطار   : الفصل الثاني

 : نبريا  ة با ا   ابية  تناةلت مفهوف البحث الحالي بالتفتير ةالتحلية ةاما يأ لة ا بيا      ي ناةل ه ا الفصة
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   :نظري ال  طار الإ  : اولا

   :الاتصال فننشأت 

  بوبع  الإ تددان وعد
ش
  كا نا

ش
 معهم ةيتواصددة قعلددااها مع ةيتفاعة  ليها ةينتم    ماعة في ين ددأ ا تماعيا

 ال تيا  الأصة من ة( م تي (communication الاتصال  كلمة اصة ةان ،بين  ةالعواء الأط  ذلع قثر عةي فيتم

 ال تينية الكلمة  لى ير ع اللفظ قن البعض ةيري  الم دددددددددداباة طريق عن و دددددددددديع بمعا   (communicate)للفعة

communis)   ) الأطرينل ة ير ع الفلددددددددددددددة الى الرةا  الث ثدة ) شددددددددددددددابل كولي    ةاتجداهدا  معلومدا  م ددددددددددددددابادة ة عا

ةهر ددددت ميددددد ل ةشددددددددددددددددان كولي ( ط ل العيدددددين الاةل ةالرابع من اليرن المددددا ددددددددددددد   في بلوبب ميددددابنددددة عددددامددددة للنبريددددة 

الا تمدداعيددة ال   برد   ةب  ةاهميتدد  ةموقعدد  في الحيددا  الا تمدداعيددة من ط ل الترايز عةى عمليددا  التفدداعددة ةعةى  

الا داس تووب فن الاتصدال اتديرةبب بماية تبا  من ط لها ميوما  الثيافة ة التالي  عد   مباهر  با دت   ه ا  

م ددددتق  ( ل ةكانت ه   بداية لبهوب فن الاتصددددال 191:  2012لي ددددمة مجال الفن ةالهند ددددة ةالتدددديا ددددة ) ريب ل  

 ييوف ال ي ال دددخ   المر دددة   الر دددالة بينالمعلوما لتبا ل تفاعلية عمليةا دددا دددا من علم الاتصدددال ةبعا  ب  

 قة المعلوما  من المر دة يصددب  ما يتليى شدخ  ةالمتدتيبة  المتدتيبة قة للغير لإيصدالها المعلوما  ه   بإعدا  

 قهداف تحييق  لى الوصول  بغية التواصة عدر قناب ) لفبية  ير / لفبية) كانت  واء معا  ذا  بور    الر الة

 ( .25:  2002) ابو الغنم ل  بالر الة التأثر ن يجة معينة

 : فن الاتصال وظائف

 :ةظا ف عدب  الاتصال لتحييق فننباف  وتت دف  الإ تان قن نجد

 .بالمعلوما  ةالاحتفاظ ،ةالر ا  ةنية ا تيبال  -

 الفر   يدباها ي ن لم  ديدب نتا ج  اشددددددددتيا   هدف المتاحة المعلوما  ق دددددددداس عةي بعمليا  اليياف - 

 .بالمتتيبة ةالتنبا المافية الأحداث بناء  عا ب  هدف ةا لع مباشرب

 .ة عديلها الجتم  اطة الفتيولو ية العمليا  في التأثير  -

 .الأحداث الافرا  ةتلع ةتو ي  الخاب ية الافرا  ةالأحداث في التأثير  -

 : فن الاتصال أهداف

 صددحيحة بمعلوما   المتددتيبة  طريق تاةيد عن المعلوما  ةيتم في  غيير  لى الاتصددال فنعملية  تهدف

 طاطرة قفكاب قة مفاهيم قة معلوما  ةتصددددددددددحيح  قبة من وعرفها قة عليها يولع لم  فددددددددددافية  ديدب ةصددددددددددا قة

 ( .Hechanova,2006:40) لدي  ال ع ةتوليد المتتيبة  ب اك لتجنب

  قناع قة نبر ة هة  غير  الهدف من إقناعيه :  أهداف . الخدرا  قة المعلوما وعا  ب  تبا ل  : ةمعرفي أهداف

  ةتوحي : ترويجية أهداف  . بشدددد  ء
ش
 كانت ةفن الث ثة الأهداف ةه   لع ها ةالت فيف النفس عن للترةيج  ق ددددا ددددا

 عملية في الآطر عةي ةةدن  قيمت   غلب قد الأهداف قحد ةدن قن  لا اتصددددددال فن عملية   لكة بالنتددددددبة مو و ب

 : كالتالي الاتصال عملية قهداف تيتيم يم ننا(  Meller,1974:54-56)  معينة اتصال

 الا ددددددتمتاع   ديدب مهابا   علم ل ةقحداث ظواهر من ب  يحيط ما فهم : تتلددددددمن المســــــتقبل نظر  وجهة من -

  ةميبول  مفيد ب كة اليرابا  ات اذ  عةي  تاعد   ديدب معلوما  عةي الحصول  لالحياب م اكة من ةالهرةة

  (Greene,1977:15). الترفي ل ل الإقناع التعليم لالتعليم ل الف رب نية  تتلمنالمرسل :  نظر  وجهة من -

 فنعملية   ةمكونا  ق ااء ير ط ال ي العلم  الإطاب  ي النبريا  د ع  -الاتصـــــــال :  التي فســـــــرت فن  نظريات

 النفتدددددددية النبريا  بعض ةهناك  العملية تلع في تحدث ال   الأ دددددددا دددددددية العمليا  تفتدددددددير ةيحاةل  الاتصدددددددال

 التددددددددددديتددددددددددديولو يا التحلي    ثراء في وتدددددددددددهم النبريا  ه   ةان تناةل  فن الاتصدددددددددددال ت ناةل  ال   ةالا تماعية

  : يةي اما النبريا  ه   بعض عرض الاتصال  ةيم ن لفنالإ تا ل  للتلوك ةالتيكولو ية

 ةالحديث المتحدث ة ي الاتصدددالية للعملية ق دددا دددية قبكان ث ثة هناك قن قب دددوو قةودددع : أرســـطو نظرية -اولا  

 ملدمونا ةييدف المنويل الدرهان وتدت دف قن لابد المر دة قن ةيري  ) ةالمتدتيبة ،ةالر دالة ،)المر دة قة ةالجمهوب 
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ش
 من  الهدف ةقن مراب موقف هو الاتصدالي الموقف قن قب دوو ق بك فيد ةله ا المتدتيبة لإقناع للتصدديق قاب 

 شددددددددخصددددددددية فهم عةي ةقدبات  نفتدددددددد  المر ددددددددة شددددددددخصددددددددية  ةم ها قطرى  عوامة ط ل من  لا يتحيق قن يم ن لا

 ةه ا الر ددددددالة له   بتفتددددددير  تتأثر للر ددددددالة المتددددددتيبلين  مهوب    باك  ن حيث ةفقناع  في  للتأثير المتددددددتيبة

 ةقد التدددا د الييم  ةالنتدددق الا تماعية التن دددرة حيث من للجمهوب  الا تماعية الوفدددعية عةي وعتمد التفتدددير

 مفاهيم ةا دت داف الإقناع ة دا ة  ميع عن البحث بأن  ) الب  ة فن ( اتاب  في الاتصدال في بقي  قب دوو قةودع

 (.     Wright,1975:88-89)  المتليل( : المتتمع  ) (الر الة : الخوبة ) (المر ة : ) الخويب الاتصال لتوفيح  طاصة

  ها ييوف ال   المعلوما  معالجة عةي  عمة عملية الاتصدال فنان   الأ داس عةي  عتمد  : المعلومات نظرية -ثانيا  

 الأةل  الاهتماف فإن الوفدع ه ا مثة ةفي الاتصدال بعملية قيام  قثناء قفعال من يفعل  ما بالاعتما  عةي الإ تدان

 تلع المعلوما  بيياس اليياف ثم تر دة ب دالة في ةب   ال   المعلوما  امية معرفة في يكون  الإ تدان يبدي  ال ي

  تلعب ال  
ش
   ةبا

ش
 طفض  لى نصددددة ال  ددددجيع لكل عملية من ةالتيلية مجهول  هو ما  فددددعاف عةي  تدددداعد قة هاما

 ( .36-34:  2007الرشيديل ( الاتصال عملية قطراف لدي تكون  ال   الثية عدف قة الغموض  ب ة

 Talcott  باب دوناد )تالكو  ةبع الاتصدالية ل فعال ا تما ي منبوب  الى تد ند   : الاجتماعي النسـ  نظرية -ثالثا  

parsons , 1876  )ةانالأهداف بعض  نجاد في  افع ل  ال ي الا تما ي للفعة ينبر كان قنصددددددددابها حيث من ، 

 فعة قة  دددددلوك كة ةباء حيث الهدف ه ا لتحييق ما  دددددلوك قة عمة بأ اء ييوف معين هدف نحو مو ها الفر  

 من محكوما بمجموعة الفر   يكون  الا تما ي الفعة ةط ل ذات  الفر   لدي ةاهتماما  ة ةافع ق ددددباة   تددددا ل

 ))باب دددونا ،اشدددابببيرت  ةمجتمع    مييد  دددلوا  فهواطتياب   في حرا ليس هو ةل لع الا تماعية ةالأعراف الييم

parsons   عامة معا ل ت  تدددددددب ةالإشدددددددابا  الرمود  فإن ا تما ي تفاعة يو د قن  ةقاد الرماية الى  ةب الثيافة 

 الأهداف مع التفاعة عملية عن تن ددددددأ فن الاتصددددددال ق تددددددا ةاشدددددداب ان اتصددددددال ،   كو ددددددا ة مهم  ةب  لها ةيصددددددبح 

 حيث الا تما ي ةاللددبط فن الاتصددال ة ددا ة بين باب ددونا قةفددعها ع قة هناك قن نجد هنا ةمن ،الا تماعية

-Parsons,1876:44 ). عةى الموقف يفرض ال ي النباف عناصددر من عنصددر دوع للمعا ل الرماي  النتددق قن اشدداب

50)  

 ةعلم الفلتدددددددددفةتفتدددددددددر ه   النبرية فن الاتصدددددددددال من منبوب ا تدددددددددا ل مايج بين   : الإنســـــــــانية النظرية  رابعا :

لتحييق  من ط ل الاتصددددددددددال ةالتفاعة مع الاطرين  ال ا    تحييق عةيم  ةقدبته الافرا   هدف  ابراد قيمة النفس

طبيعة الفر    عةي يرااةن (Maslow, 1954) ( ة ما ددددددلو (Rogers,1951 الصددددددحة النفتددددددة من ابرد بةا   بة رد 

 علددددددددددوي  الفر  كا ن ةعد ةالحب ةالاحتراف ةالعاطفة بالثية المملوء الدافط ل تصددددددددددال الحا ة عةي تنووي  ال  

ةالحا ا  ةيتحيق ذلع من ط ل الدةافع   ذات  ةتحييق ة و   اثبا  هو ال ها ل هدف  قن ة عليا ةذا  قيمة

 - للتددددددددمو الحا ة - الانتماء  لى عةى  ددددددددبية المثال الحا ةالا تددددددددانية ال   تيف طلف اتصددددددددال الفر  مع الاطرين  

 (.180:1985 صالع، (  تو يه  قطاب  لي الحا ة - الهوية  لى الحا ة - بالج ةب  الابتبان  لى الحا ة

ــا : انوليت ه   النبرية في بداية الث ثينا  من اليرن الع دددددددددددرين  عةى يد  : الرمزية التفاعلية النظرية  خامســــــــ

(  حيددث برد  مبدددق ابتبددان العددا ا   George Herbert Mead,  1894  -1931,العددالم الامريكل )  وب  هر ددت ميددد

للغوية بالتددددددددددددلوك الا تددددددددددددا ل في علم الا تماع اوريية للتحلية ايف ي  تددددددددددددب الافرا  تحديا  م ددددددددددددتراة لمعا ل 

الاشددددددددددددديدداء بمددا في ذلددع قواعددد الحيددا  الا تمدداعيددة ل ةيحدددث ذلددع عن طريق اللغددة اة مددا وتدددددددددددددميدد  التفدداعددة الرماي  

مود من اوحاةب الا ددددددددددددا ددددددددددددية ال    تدددددددددددد ند عليها النبرية من حيث تحلية (ل  عد الر 27:  2008)مكاةي & التدددددددددددديد ل

الا تدددا  الا تماعية ال   تبدق من الوحدا  الصدددغيرب ةصدددولا الى الوحدا  ال بيرب اي انها تبدق بالأفرا  ة دددلواهم 

قعدا  الافرا  من ثم افعدال الافرا  ال   تصدددددددددددددبح ثدابتدة ةعةى ا دددددددددددددا دددددددددددددهدا ت  دددددددددددددكدة بنيدة من الا ةاب ال    عدد نداتج تو 

بعلدددددددددهم اتجا  البعض الاطر عن طريق المعا ل ةالرمود ل فه  تراا عةى الا ةاب ةالا تدددددددددا  الا تماعية اة  دددددددددلوك  

الدةب ةالفعة الا تما ي ل الا انها لا   دددددددددغة بالها بتحلية  متدددددددددتوى الا تدددددددددا  بيدب التفاعة الرماي الم  دددددددددكة عدر 

الددى   ا دددددددددددددد ددندددددددا ا  الددددددد هددندديدددددددة  ةالصددددددددددددددوب  ةالمددعدددددددا ددل  ) الددلددغدددددددة  الاطددريددن  ا ةاب  ا دددددددددددددد دديددعددددددداة  فددي  مددهددم  هددو  دداء  الددفددر   ان 
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Nelson,2015:24  ل تمثددة هدد   النبريددة اتجدداهددا ف ريددا يفتدددددددددددددر عمليددة تفدداعددة بين الافرا  ةطدداصدددددددددددددتددا فيمددا يتعلق )

( ان فن الاتصدددددددددددددال هو عبدابب عن تفداعدة ا تدددددددددددددا ل تتكون من  G.HMeadبتكوين الد ا  ةاشددددددددددددداب  وب  هر دت ميدد )

ط ل عملية ايجابية لها ا ددلو ها ةيحد  الم ددتراين اتجاها   ددلواهم ةب باتهم ةم دداعرهم بحتددب ه ا التفتددير  

(ل حيث يهتم ا دددا دددا بعملية التفاعة الا تما ي  215:  1997لكل وتدددتويع التوافق مع موقف التفاعة )الجولا ل ل

الرمود ةالعيدة ةالد ا  ةالاندا كدأ اب عمليدة المعرفدة ةتحليدة التدددددددددددددلوك الا تدددددددددددددا ل ةالبداهرب الا تمداعيدة   اليدا م عةى  

ةا اب ا دددددددا دددددددية للتفاهم ةالاتصدددددددال بين الافرا  ةنية الر دددددددا ة ال دددددددفافة الم تو ة فالرمود  ي اطاب ه   النبرية  

اللفبية ة ير اللفبية ة عد الرمود شدددددددددد  ء يحة مكان شدددددددددد  ء اطر فو و  التماثية مث  في مكان ما يدل عةى ة و   

 ه   ال خصية اة الف رب مع ان   ير مو و ب حيث يتم التفاعة الا تما ي بوا وة ةظيفتين هما :

ةةظيفة الم دددددداباة ال   تتم من ط ل فن الاتصددددددال ل ة عد الرمود عبابب عن اشددددددابب  -ةظيفة الاتصددددددال بين الناس  -

مميزب للددلالدة عةى موفدددددددددددددوع مدا ي اة معنوي ل ةيكون لد  معات محدد  من قبدة اوجتمع ةةظيفدة ا تمداعيدة   دددددددددددددبع  

( ل ةفي هدد ا الاطدداب ييدددف )ميددد  155:  2014حددا ددا  الفر  ة تدددددددددددددداعددد  عةى التفدداعددة مع الافرا  الاطرين )الغاةي ل

 -( بقيا في التلوك الاتصالي ةفن الاتصال مفا   :meadل

( ان ال ا  الب دددرية  ي منبع اشدددكال فن الاتصدددال ةلكل نفهم الية حدةث  meadاشددداب)ميد ل -اةلويا  الاتصدددال : -

 الاتصال علينا فهم ال ا  الم تببة في حدةث  .

اي قدبب الفر  عةى التحدث مع نفتدد  من ة هة نبر الاطرين بمعات ان  يلددفل عليها  -ا عكاس الفعة الاتصددالي : -

( عملية ا تماعية اطت فية  ي نفس نتا  meadالوابع الا تما ي ل فه  ا وعد فن الاتصال من ة هة نبر)ميد ل

:  2010الفعددة الا تمددا ي الد ي وعددد فريددا من نوعد  ةلا يم ن التبوء بد  بددةن فهم حيييددة الاتصددددددددددددددال )العبددد اللهل

51-52). 

افقية النظرية  -ســـــــــادســـــــــا :  ةتأ ل للغاية  عد بتددددددددديوة الأ دددددددددا دددددددددية ةالتوافق التوادن  نبرية ميوما  ان : التو

 قة تتصددددة ال   النبريا  اشددددكال من شددددكة اقدف ةبعد ، gestalt)الج ددددتالت (نبرية من الاصددددة في ال   متغيراتها

 ةفدددددع في الأشدددددخاي من اثنين ةكأن يبهر ةال ي (heider) هيدب ب   اء ال ي ال دددددكة هو بفن الاتصدددددال ترتبط

 ه   يحم ن قنهما الوقت اة نفس في ةال راهية الحب مثة متناقلدة اتجاها  للآطر م هما ةاحد كة يحمة ال ي

 الع قة قشدكال  بعض تكون  الموفدع ه ا مثة في طاب ية قطرى  قشدياء قة موفدوعا  قة موفدوع نحو الاتجاها 

 لا ه   الع قة انمان فإن قطري  ناحية الخابعي من الموفدددوع يحبا قة الآطر م هم ةاحد كة يحب عندما متوادنة

   متوادنة تكون 
ش
 يياةف قن النبرية ه   تفترض قيلدددددا لالآطر يحبها ال   الأشدددددياء م هم ةاحد ي ر  عندما طصدددددوصدددددا

 من تكون  اوحاةلا   ميع فإن توادن  يكون  لا ةعندما ، توادن  قة توافق بي هم يحدث عندما التغير الم دددددددددداباين

 ، ةمجدية متكاملة بصددددوبب الاتصددددال فنقنواع  من نوع قي حدةث يم ن لا اذ بدةن   التوادن  ه ا ا ددددتعا ب ق ة

    راءش  دوع الاتصددددددال فنلأن 
ش
 ن يجة يحدث ال ي التوتر ةان ، ةالتنا م ةالا سددددددجاف الموافية ق ة من ق ددددددا دددددديا

-52:  2010العبد الله ل  (متدتمرب بفاعلية الاتصدالية الأعمال  فدعاف  لي يا ى ال ي هو ةالتنا م التنا دق لعدف

55. ) 

 (  George Herbert Mead,  1894  -1931,)  وب  هر ددت ميدددقددد تبنددت البدداحثددة نبريددة  
ش
بوصدددددددددددددفهددا اطددابا

 ةلليياف بإ راءا  اليياس ةتفتدددددددددددددير النتا ج ل  دددددددددددددباة الاتية :
ش
 مباشدددددددددددددر لمفهوف فن  -نبريا

ش
تناةلت نبرية تفتددددددددددددديرا

بناء نبري لفن الاتصدددال شدددامة يتلدددمن تفتدددير عد  من مجالا  ال   تتفاعة في ما بي ها بع قا    الاتصدددال  قدف

 ا تانية.

لم  ع ر الباحثة عةى قي  با دددة تناةلت متغيرا  بح ها فن الاتصدددال لدى المرشددددين  الدراســـات الســـابقة::    -ثانيا :

 التربويين عةى حتب اط عها .

   :منهجــــية البحــث وإجراءاتــــــه  :الفصل الثالث

 :يتلمن الفصة الحالي تحديد منهجية البحث ةف راءا  البحث ةعةى النحو الا ل
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: هو الخوة ال   وتددل ها الباحثة لتحديد طر  ةف راءا   مع ةتحلية البيانا  ةبعا  تصددميم منهج البحث  أولا:

ا ل لع اعتمددددددددددددددددد  الباحثة عةى م هددددددددج البحددددددددددددددددث الوصددددددددددددددددفل  36:   2010البحث )النجابل ةآطرةن ، ل ةبعٌد قا ر ( ل ةفيش

ددددا  
ش
المناهج ا  اب كون  وتعى  لى تحددددددددددددددددديد الوفع الحالي للباهددددددددددددددددددددرب المدبة ة اما تو ددددددددددددددددددددددددد في الواقع ةةصفها ةصفدددددددد

دا)عباس ةآطرةن ل 
ش
 ( .72:  2007 قييددد

:
:
هو  ميع مفدددددددددددددددددددددددددر ا  الباهدددددددددددددددددددددددددرب في اوجتمع موفوع الدبا ة  واء     -:إجراءات البحث / مجتمع البحث  -ثانيا

ةتكون مجتمع البحث الحالي من المرشدا  ة  ( ل  245:   2011كانت اشخاي قة قفرا  قة قشددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددياء )الجابري ل  

  - 2023المرشدين التربويين في المدابس الثانوية التابعة للمديريدددددددددددددددددددددددددددددددددددة العامة لتربية محافبة  يالى للعاف الدبا    )  

 ةمرشدددب    *(725( مودعون عةى مدابس محافبة  يالى بحتددب )الاقلددية ةالنواحي( ةالباله عد هم)2024
ش
مرشدددا

                                                .         ( يووع ذلع 1( مرشدب ل ةالجدةل )  388( مرشد ة )386تر وية مودعين بحتب النوع ) ذكوب ل اناث ( بواقع )

 اناث(  ذكور،موزع حسب النوع )مجتمع البحث  (1)الجدول 

 المجموع  النوع الاقضية  ت

 اناث  ذكور 

 273 149 124 بعقوبة  1

 157 67 90 الخالص  2

 142 54 88 المقدادية  3

 65 29 36 بلدروز  4

 87 39 48 خانق    5

 724 338 386 المجموع 

  يددد )ابو ب ر :  عينــة البحــث
ش
قنموذ  معين مسدددددددددددددحوة من اوجتمع ال ةي الأصدددددددددددددةي لغرض تمثيددة اوجتمع تمثي 

ا ل لع تم اطتياب عينة البحث الحالي بدددددددددددددددالودددددددددددددددريية الوبيية الع ددوا ية ذا  التودبع الم تدداةيل  ( ل ة 97:  2016ل فيش

(  2( اناث ل ةالجدةل )200( ذكوب ة)200( مرشدددددد ةمرشددددددب بواقع )400ةعةى ا ددددداس ذلع تلدددددمنت عينة البحث )

 .يووع ذلع

* تم الحصددددددول عةى البيانا  لماشددددددرب في اع   من المديرية العامة لتربية  يالى  شددددددعبة الابشددددددا  النف دددددد   ةالتو ي   

 المدب ية.التربوي ةالبواقة 

 اناث(  ذكور،)  الجنسبحسب  عينة البحث موزعة (2)الجدول 

 المجموع  النوع القضاء ت

 اناث  ذكور 

 200 100 100 بعقوبة  1

 200 100 100 المقدادية  2

 400 200 200 المجموع 

لغرض ا ت مال   راءا  البحث قامددددت الباحثة ببددددناء ا اب البحث ة وف يتم عرفها ةعةى النحو   أداة البحث:

 :التالي

 . ( G H Mead) 1894-1931,ميد   وب  هر ت  اعتمد  الباحثة ندبريدة :والمفهوم تحديد النظرية  -

 المقياس: تحديد مجالات  -

  لتلة متبا لة متتمرب من الاتصالا  بين الافرا  ةاوجموعا  .  التفاعل:  -1 

) التصدددددددددددددرف حتدددددددددددددب البرةف ( اي امكانية الفر  ان يوا   عد  من المواقف بوريية ةاحدب ةفي نفس    المرونة:-2

 م تلفة في ةقت اطر ل ة وريية متباينة في فرصة ثانية .الوقت ة وريية  

 ي مجموعة من الاشدددددددددابا  المصدددددددددونعة وتدددددددددت دمها الافرا  في ما بي هم ل تدددددددددهية عملية فن الاتصدددددددددال  الرموز:   -3

 ة  مة اللغة ةالمعا ل ةالانوباعا  ةالصوب ال هنية .
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امكانية الفر  عةى تمثية الدةب ل اي التوقعا  ال   تكون لدى الاطرين عن  دددددلواياتنا في ظرةف    الذاتي:الوعي   -4

 .  (Macual,1972:13)معينة  

تلمنت بدا ة الا ابة   (  1( فيرب بصيغددددددد ها الأةلية )ملحق24صيا ة )قامت الباحثة ب:   صياغة فقرات المقـــــــياس

باتجاهين الإيجا ل ةالتددددلي  ةيصدددداع الميدددددددددددددددددياس ةفق  ( ل 212:  1997)الدليم  ل  ) ا ما ل  البا ل احيانا ل نا با ل ابدا (

ةقد بة ي في صيا ة الفيددرا  قن يتميز محتوى  ( للفيرا  التلبية ةالع س للفدديرا  الإيجابية 1,2,3,4,5الأةدان)

:  2017ةاودع ةمباشدر ل ةالابتعا  عن الفيرا  ال     دمة قا ر من ف رب ةالوويلة تتميز بكونها مثيرب )الخراب دة ل  

148. ) 

(  24للتحيق من ص حية فيرا  الميياس عرض الميدياس بصيغتد  الأةلية المتكون من ) المقياس:صلاحية فقرات  

ا من اوختصددين في العلوف التربوية ةالنفتددية )ملحق7( عةى )1فيرب )ملحق ( ةا ددتعملت الباحثة النتددبة  2( مح مش

اتفا  اوح مين حول  ( فأا ر%80المروية للتأاد من صددددددددددد حية الفيرا  ةقبولها اذ اعتمد  الباحثة عةى  تدددددددددددبة )

ةقددددددددددددددددددددد حصلت  مدددددددديع الفيرا  عةى  تبة اتفددددددددددددددددددددا     (Ghiselli) ,et.al.,1981:341را  الميياس  دددددددددددد مدى ص حية في 

 ( يووع ذلع .       3ةالجدةل)  (100%)

 أراء المحكم   في صلاحية فقرات مقياس فن الاتصال  (3)الجدول 

الغرض للوصدددول  لى مدى ةفددددددددددددددددددددو  التعليمدددددددددددددددددا  ةالدددددددددددددددددفيرا  )مجيد ةعيال    :عينة وضـــول التعليمات والفقرات

قامددددددت الباحثة بتوبدددددديق  (  86:  2007(ل ةمدى م  مددددددة البدا ة ةمعددددددرفدددددددددة الدددوقت )ال ي  ل ةال ريفيينل29:  2012ل

 ةمرشدب تم اطتيابها بالوريية الع وا ية ذا  التودبع الم تاةي  40المدددددددديياس عددددددددددددددددةى عددددددددددددددددددددددددينة بلغددددددددددددددددددددددددددددددددت )
ش
( مرشدا

( يووددددددددع ذلع ل ةاتمددددددددع بأن  ميع فيرا  الميياس ةاوددددددددحة ةمفهومة بالنتددددددددبة لجميع قفرا  العينة ل 4الجدةل )ة 

 للتوبيق عةى عينة  15ةقد كان متو ددددط الوقت المتددددتغر  لر ابة )
ش
(  قيية ل ة ه ا الا راء اصددددبح الميياس  اهاا

    .التحلية الاحصا ل

 اناث(  ذكور،عينة وضول التعليمات والفقرات موزعة بحسب النوع ) (4الجدول )

 المجموع  الجنس  القضاء ت

 أناث  ذكور 

 20 10 10 بلدروز  1

 20 10 10 خانق    2

 40 20 20 المجموع 

ان الغرض من التحليددة اطتيدداب الفيرا  ال   ت دددف البحددث ةا ددددددددددددد بعددا     :سالتحليـل الإحصـــــــــــــائي لفقرات المقيـا

( مرشدا ةمرشدب من  400( ل بلغت عددددددددددينة التحلية الإحصا ل )270:    2010 ددددددددددددددددددددددددددددددير المنا بة )ال بي    ل الفيرا   

التودبع الم تدددددددددددداةيل ةفن اطتياب مثة ه ا الاجم   مجتمع البحثل تم اطتيابها بالوريية الوبيية الع ددددددددددددوا ية ذا 

ا  لى ما ذهبددددددددددت  لي   (  400( في اطتياب عينة التمدددددددددددددددددددديز عةى قن لا تية عن )Anastasi,1997ق تتادي )للعينة ا  نا ش

فدددر  ةتجددددب الإشدابب هنا  ن  كلما اد ا  اجم عدديندة التحلية الإحصا ل ظدهر  الخصا د  التايكومترية للدميياس 

بنددددددددددداءش عةى ما ذار اتبعت الباحثة   ( اع   يووع ذلع  2ةالجدةل )    (82:  2008ب  ددددددددددددددددددددددة قفدددددددددددلة )عبد الرحمن ل

  -الخودوا  الآتية لتحلية فيدرا  المييداس ، ةاما يأتدل:

 ن الغرض من التميز للتددددددددددددأاددددددد من مدددددددى قدبب الفيرب عةى تحيدددددديق التمييز بين قفرا    :أ. القوة التمي زية للفقرات

قامت   (Groniund,1981:253)  العيدددددددددددددددددددنة من ذةي اوجموعة العليا ةالدنيا في التددددددمة قة الصددددددفدددددددددددددددددددة المرا  قيا ددددددها

تصحيح    -الباحثة با تعمال ق لوة "العينتين المتورفتين" لا ت را  تمييز الفيرا  ةيتلمن الخووا  الآتية :

ل ترتيب الا دددددددتمابا  تنادليا شمن قعةى  ب ة  لى ق  ى  كة ا دددددددتماببت من ا دددددددتمابا  الميياس ل  مع  ب ا  الا دددددددتماببت

افقو   الفقرات  افقو   المو  غ ر المو
 

 النسبة المئوية 
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(  216( من كة مجموعة الحاصددددددددددددلة عةى قعةى  ب ة من الا ددددددددددددتمابا  ل اذ بله قفرا  اوجموعتين )%27)  ب ة ل فرد 

ا  لى مدا ذهبدددددددددددددددددددددددددددت  ليد   ( ا دددددددددددددتمداببت ةذلدع للحصدددددددددددددول عةى تودبع اعتددالي قة قريدب مند   108لكدة مجموعدة ) ا ددددددددددددد ندا ش

Anastasi,1988)( في  اطتياب عد  قفرا  اوجموعة الواحدب بعد  لا يية عن )فر ت عند ا دددددددددتعمال ق دددددددددلوة  100 )

( ة نتدددددددددددددبددددددة  المتورفتين  الفيرا   %27اوجموعتين  تحليددددددة  في  كددددددة مجموعددددددة  في   )Anastasi,1988:192))   ة  عددددددد  ل 

الإحصا ية بين قةا ط اوجموعتين  (  لعينتين متتيلتين لاطتباب  لالة الفرة   t-Testا تعمال الاطدددددددددددتباب التا ل )

بددددأن  ميع الفيرا  مميزب لأنهددددا  24العليددددا ةالدددددنيددددا لكددددة فيرب من فيرا  المييدددداس ةالبدددداله عددددد هددددا ) ( فيرب  تبين 

ة ي ذا   لالة  حصا ية عند    (1.96حصلت عةى قيمة تا ية محتو ة قادر من الييمة التا ية الجدةلية البالغة )

 .                                             يووع ذلع  (5(ل ةالجدةل )399(  ة دب ة حرية )0.05متتوى  لالة )

 القوة التمي زية لفقرات مقياس فن الاتصال  (5الجدول )

 

 ت

  المجموعة الدنيا  المجموعة العليا 

القيمة التائية        

 المحسوبة

 

 

 مستوى الدلالة 

(0,05 ) 

المتوسط  

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي

 المعياري  الانحراف

 دالة 2.891 1.27452 3.1296 1.25518 3.8333 1

 دالة 6.264 1.19163 2.7037 1.07899 4.0741 2

 دالة 6.698 1.25016 2.6111 1.00662 4.0741 3

 دالة 5.910 1.24118 2.6852 1.06399 4.0000 4

 دالة 4.712 1.30700 3.0926 0.95258 4.1296 5

 دالة 3.227 1.43737 3.1667 1.17346 3.9815 6

 دالة 5.171 1.33765 2.7222 1.14863 3.9630 7

 دالة 5.096 1.33124 2.9630 0.98415 4.1111 8

 دالة 6.407 1.17629 2.4444 1.22631 3.9259 9

 دالة 7.120 1.28367 2.8889 0.83092 4.3704 10

 دالة 5.167 1.25392 3.1111 1.12652 4.2963 11

 دالة 6.059 1.32294 2.7963 1.14818 4.2407 12

 دالة 7.745 1.18825 2.6111 0.98929 4.2407 13

 دالة 6.268 1.41816 2.6296 1.1169 4.1667 14

 دالة 9.857 0.54079 1.5000 1.44851 3.5741 15

 دالة 2.989 1.35736 3.3148 1.07266 4.0185 16

 دالة 7.775 0.78419 1.6296 1.52547 3.4444 17

 دالة 3.730 1.39631 3.2222 0.99562 4.0926 18

 دالة 10.387 1.43871 2.0741 0.86147 4.4444 19

 دالة 2.295 1.43834 3.3148 1.04694 3.8704 20

 دالة 3.133 1.31380 3.5185 0.84840 4.1852 21

 دالة 2.710 1.36391 3.3704 0.94151 3.9815 22

 دالة 9.954 0.48744 1.3704 1.53778 3.5556 23

 دالة 4.104 1.35633 3.1667 1.06481 4.1296 24

 ( . 1.96( = )0.05( ةمتتوى  لالدددددة ) 399* الييمدددددة التا ية الجدةلية عند  ب ة حرية  ) 

التحيق من صددددددددددد  الفيرا  من ط ل ق ددددددددددلوة "ع قة   الاتصـــــــــال: ت ب. معاملات صـــــــــدق فقرات مقياس فن 

بعٌد ه ا الأ ددددلوة من ق   الو ددددا ة المتددددتعملة في حتدددداة الا تددددا  الداطةي  الفيرب بالدب ة الكلية" للميياس ل ة 

قدامدت البداحثدة بدا دددددددددددددتعمدال معدامدة الابتبدان "بير دددددددددددددون" ةكداندت     (  19:  2006لفيرا  الميداييس النفتددددددددددددديدة )ملحم ل
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 ميع قيم معددددام   الابتبددددان بين  ب ددددة الفيرب ةالدددددب ددددة الكليددددة للمييدددداس قادر من الييمددددة الجدددددةليددددة لمعددددامددددة  

 .( يووع ذلع6(  ةالجدةل )0.05( عند متتوى  لالة )0.098الابتبان البالغددددة )

 عــلاقة درجة الفقــــرة بالدرجة الكـــــلية لمقياس فن الاتصال  (6الجدول )

 . (0.098) ( = 0.05( عند متتوى  لالة )399الييمة الجدةلية لمعامة الابتبان بدددددب ة حرية ) *

  الاتصال:الخصائص السايكومترية لمقياس فن 

قنها الخاصددددددية ال   تم ن الباحثة من تيييم الصددددددلة بين الأ اء   :  Validity of the scale))صــــــدق المقياس   -أولا 

ةقد قامت الباحثة با ت را  نوعين من الصد  ة ي     (240:  2017عةى المديياس ةالأهداف بصوبب م  مة )فر  ل

  -كالا ل  :

قحد ماشرا  الصد  الدددددددد ي يييس المبهر الخابعي ال ي صمم الميياس لأ ل  لمعرفة مدى  :  أ. الصدق الظاهري 

ةلتحييق ذلددع قددامددت البدداحثددة بعرض  (  113:    2009م  مددة الاطتبدداب ةمددا تتمتع بدد  من موفدددددددددددددوعيددة ) اللددددددددددددددامن ،

( ةحصدلت  ميع فيرا  الميياس عةى  تبة اتددفددا   1الميياس ة صوبت  الأةلية عةى مجموعة من اوح مين )ملحق

 (.3( ل ةاما مبين في )الجدةل 100%)

ا )الصددددددددما ي ةالدبابيع ل:صـــــــدق البناء  ب.  :   2004ل ةهو مو   لخدمة الميياس نفتدددددددد  في تفتددددددددير نتا ج  عدددددددددددددددددددددمليش

 -:، ةقد حييت الباحثة صد  البناء من ط ل الماشرا  الآتية(183

 ( . 5حتاة اليددددوب التميزية لفيددددرا  الميياس ل ةاما مبين في الجدةل )  -1

 ( . 6ع قة  ب ة الفديدددرب بالدب دددة ال دددلية للميياس ل ةاما مبين في الجدةل ) -2

عن طرييددددددددددددددددددددددددددددد  يتم التحيق من  لالا  صدددددددددددددددد  البنددددددددددددددددددددددددددددداء )الجدددابري   التحليـــل العـــاماي لمقيـــاس فن الاتصــــــــــــــال :

(ل ةفن الهدف الر يس من التحلية العامةي معددددددددددددددرفة الفيرب تمثة بناء مفاهيدددددددم  متكامة وتير 206:  2013ةصدريل

( قدامدت البداحثدة بدأ راء التحليدة 81:    2000في اتجدددددددددددددددددددددددددددا  موحدد ةمتكدامدة اة تتكون من عددب عوامدة )الانصددددددددددددددابي ل  

الا دت  دافي لميياس فن الاتصدال من نوع العامة الر يس با دتعمال بيانا  عينة التحلية الإحصدا لل اما العامةي  

( ةافرد Hoteling( ل مع ق راء  عا ب التحلية ةتيددددددددددددددابة طرييددددددددددددددددددددددددددددة المكونا  الا دا دية هوتيلنج )2مبين في )الجدةل 

ةير عوامددددددة كان   بهددددددددددددا الكامدددددددددن )التباين اللما ( قا ر من ةقحد ةذلع حتب طريية التحلية العامةي قدددبة التد

ة عبم    (Varimax)( ة عد ق راء التددددددددددددددةير المتعامد بورييدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة الفابيمااسGuttmannالحدة  الدنيا لجتمان)

( عوامة ذا  معددددددددددددددددات نف    اددددددددددددددددان  دددددددددددددددد ب  الكامددددددددددددددددن ةقحد ا هم في 4( تم الحصددددددددددددول عةى )(Kaiserالتباين الكاياب 

( فما فو  0.30%( من التباين ال ةي ةتم تفتير تلع العامة ةفق التما  ذا  ال  بع )  57.008تفددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتير )

ا  (Thurstonن ( ةذلع لتحييق البناء البتددددديط ل ر دددددتو 1979ة بولتون ل1954حتدددددب معياب)  يلفوب  ل ( ةا ددددد نا ش

يوودددددددددددددع نتدا ج التحليدة    (7( في تفتدددددددددددددير العدامدةل ةالجددةل)0.30 لى هد ا المعيداب ا دددددددددددددهمدت الفيرا  ذا  ال  دددددددددددددبع )

 .(Varimax)العامةي بعد التدةير المتعامد الفابيمااس

 تشبع فقرات مقياس فن الاتصال بالعامل الرئيس ي  (7الجدول )

 المجال الرابع  المجال الثالث  المجال الثاني  المجال الاول 

 معامل الارتباط الفقرة  معامل الارتباط الفقرة  معامل الارتباط الفقرة 

1 288,0 10 0.256 19 0.407 

2 0.367 11 0.352 20 0.476 

3 0.408 12 0.316 21 0.341 

4 0.411 13 0.519 22 0.490 

5 0.279 14 0.360 23 0.457 

6 0.274 15 0.502 24 0.573 

7 0.462 16 0.453 

8 225,0 17 0.903 

9 278,0 18 0.385 
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 التشبع الفقرة  التشبع الفقرة  التشبع الفقرة  التشبع الفقرة 

1 0.352 7 0.410 13 0.612 19 0.616 

2 0.304 8 0.330 14 0.666 20 0.602 

3 0.442 9 0.684 15 0.582 21 0.404 

4 0.528 10 0.638 16 0.564 22 0.587 

5 0.440 11 0.517 17 0.346 23 0.483 

6 0.573 12 0.371 18 0.502 24 0.544 

ل طدددتباب الجدددددديد هددددددو الثبددددددا  ة يدل عةى الأ اء الفعةي    قحد ال ددددددرةن التايكومترية  ( : (Reliabilityالثبات  -ثانيا

( مرشددددد ةمرشدددددب اطتيرةا  30( ل بلغت عينة الثبا  )22:  2001ةالحيييل للفر  مهما  غير  البرةف )ابو ا ددددعد ل

 ( يووع ذلع .8بأ لوة العينة الوبيية الع وا ية من مجتمع البحث ل ةالجدةل )

 اناث(  ذكور،)عينة الثبات موزعة بحسب النوع  (8الجدول )

 المجموع  اناث  ذكور  المدارس 

 30 15 15 طانيين 

 30 15 15 المجموع 

 الاتية:في فدددوء ذلع قامت الباحثة بحتاة ثبددا  ميياس فن الاتصال با تعمال الور  

محددد ب ةا دددددددددددددت را  نتددا جهددا تم  عتمددد عةى عمليددة ت راب الاطتبدداب عةى عينددة  أ. طريقـة الاختبـار وإعـادة الاختبـار :  

العو ب  ليها ثانية بعد مرةب قا ر من ا دددددبوعين ةا دددددت را  النتا ج ثم حتددددداة معامة الابتباطا  المتحيية ما بين 

ا  لى ذلع طبيت الباحثة الميياس عةى عينة مكونة ( ة 148:  2011نتا ج الاطتبابين الأةل ةالثا ل  )المياحي،   ا تدددنا ش

  ( 14( ةاعدا   توبيق المييداس بعدد مرةب )8ةمرشددددددددددددددب من مجتمع البحدث لامدا مبين في )الجددةل ( مرشدددددددددددددد  30من )

ا بين التوبييين الأةل ةالثا ل ةا دتعملت الباحثة معامة ابتبان بير دون لحتداة  ب ا  معامة الابتبان بين  يومش

 .  (Edawrds,1957:153)( ةهو معامة يم ن الركو   لي   0.82التوبييين الأةل ةالثا ل فبله )

وعٌد معامدددددة الفددددداارةنبا  معددددددددددامة ثدددددبا  مددددددددددنا ب   :ب. طريقة الاتساق الداخاي باستعمال معامل الفاكرونباخ

(ل ةلحتاة  2013:124لحتدددددددداة التجددددددددا س الداطددددةي للدب ددددا  ذا  المدددددى الوا ع قي عددددديدب التدددددددددب  )محا نة ل

( ا تماببت من ا تمابا  عددددددددددددددددينة الددددددددثبا  لاما مبين في 30 ه   الورييددددددددة قامددددددددت الباحثة بسحب ) معددددددددامة الثبددددددددا 

( مما يدل عةى  ن معامة ثبددددا  0.80)  ( ةتددددددددم ايجددددا  معامددددة الثددددبا  لهددددا فيد بلغددددددددت قيمة معامة الثبا 8)الجدةل 

ا  لى معددددددددددددددددددياب :  2004( ) النبهان ل0.70عدددددددددةى  ن لا يية معدددددددددامة الفدددددددددا عن )  ((Nannally,1978الميدددددددددياس  يد ا  نا ش

284). 

 عمة عةى  يلدددددددددددددا  مدى قرة تودبع  ب ا  قفرا  العينة من  المؤشــــــــــــرات الإحصــــــــــــائية لمقياس فن الاتصــــــــــــال :   -

ا  لى ذلع182:  2014التودبع الوبيعي مما وتدددددددددددمح بتعميم النتا ج )من ددددددددددد   ةال دددددددددددريفل   قامت الباحثة   ( لا ددددددددددد نا ش

( با دددددت را  الماشدددددرا  الإحصدددددا ية عةى عينة التحلية الإحصدددددا ل البالغة Spssة ا دددددتعمال الحييبة الاحصدددددا ية )

    ( يووع ذلع .9ل ةالجدةل )(  5( مرشد ةمرشدب من مديرية تر ية  يالى ل اما مبين في )الجدةل 400)

 المؤشرات الإحصائية الوصفية لمقياس فن الاتصال  (9الجدول )

 قيمتها  المؤشرات الاحصائية 

 148.117 الحتا ل الو ط  1

 0.763 الخوأ المعيابي  2

 149.500 الو يط 3

 115 المنوال 4

 15.267 الانحراف المعيابي  5

 233.096 التباين  6

 0.549- الالتواء 7

 0.122 الخوأ المعيابي ل لتواء 8



        ( 303- 284الصفحات )                                                تكريت  مجلة آداب الفراهيدي، جامعة |   م. د. افراح لطيف خدادوست 

 (295الصفحة: ) 

 0.961 التفرطح 9

 243 الخوأ المعيابي للتفرطح 10

 105 المدى 11

 24 ققة  ب ة  12

 120 قعةى  ب ة 13

( فيرب ) 24تكون ميياس فن الاتصدددال بصددديغت  ال ها ية من )  -مقياس فن الاتصـــال بصـــينته ال هائية :

[ اما باقي الفيدددددددددددددددرا  فكانت  6,7,11,12,17,19( فيرب تحمة  تددلتددة  6( مودع عةى فيرا   ددلبية بلغت )3ملحق

( للفيرا  الإيجدابيدة ة دالع س للفيرا  التدددددددددددددلبيدة ة د لدع تكون 1-5 يجدابيدة ةتراةحدت  ب دة الأ دددددددددددددتجدابدة مدا بين )

 (  ب ة .72(  ب ة ة متو ط فر    )24(  ب ة ةالدب ة الدنيا )120وى للميياس)الدب ة اليص

بعد الان هاء من   راءا   عدا  ا اب البحث ةاصدددددددددددبحت بصددددددددددديغ ها ال ها ية ملحق    -التطبي  ال هائي لأداة البحث :

(  اعتمدتها الباحثة عينة  2( مرشدد ةمرشددب )الجدةل 400( طبيت عةى عينة البحث الا دا دية الباله عد هم )3)

(  2023 10 15من)  ( في المدب2024-2023البحث الا ا ية كون لم  تيط اي فيرب في التمييزل ةللعاف الدبا    )

( حرصدت الباحثة بأن يتم تودبع الا دتماببت تحث اشدرافها ةذلع ل  دجيع المرشددين لر ابة  2023 10 26ةلغاية )

عةى  ميع الفيرا  ةعدددف ترك قي فيرب كون   ددابدداتهم  ي طدددمددة للبحددث العلم  مع التددأايددد المتدددددددددددددتمر من قبددة  

هم معدرب عن بقيهم ب دددددددكة حر  ةن تر   قة تهاةن قة اي حر  ةفن   اباتهم لن يولع عليها الباحثة بأن تكون   ابات

 دددددددددددددوى الباحثة ةقد ة د  الباحثة  عاةن ةترحيب ةتجاةة المرشددددددددددددددين من ط ل اهتمامهم بالإ ابة عن فيرا  

 .الميياس

( في المعالجا  الإحصددددا ية من ق ة التحيق  SPSSا ددددتعملت الباحثة الدرنامج الإحصددددا ل )  الإحصــــائية:الوســــائل 

  -من الخصا   التايكومترية ةا ت را  النتا ج ل ةكالا ل :

( لعينتين متتيلددددددتين لدلالة الدددددددددفرة  بين اوجموعتين المتورفتين في ا ت را  اليوب  T-Testالاطدددددددددتبددددددددداب الددددددددددددتا ل ) -1

 التميزية لفيرا  ميياس فن الاتصال .

( لعينة ةقحدب لا ت را   لالة الفرة  بين المتو ط الحتا ل ةالمتو ط الفر     T-Testالاطدددددددددددددددددددددتباب الددددددددددددددتا ل ) -2

 للميياس.

 :معدددامة ابتبان بدددير ون ةذلع لإيجددددا  ما يأ ل -3

 عد قددة  ب ددة الفيدددرب بالدب ددة الكلية . •

 معامددددة الفدددااددددرةنبا  ل  تا  الداطةي ةذلع لا ت ددددرا  الثددددبا  بورييددددة الفددددددا . •

 النتبة المروية ةذلع لا ت را  الصد  الباهري .  •

 الاطددددتباب الاا دل لدلالة الفدددرة  في الع قدددة بيدددن معددددامةي الابتبدددان . -4
 

   :عرض النتائج وتفس رها ومناقشتها : الفصل الرابع 

 للنتا ج ةتفتددددددددددديرها ةمناق ددددددددددد ها بحتدددددددددددب الإطاب النبري ةمن ثم الخرة  
ش
يتلدددددددددددمن ه ا الفصدددددددددددة عرفدددددددددددا

 التوصيا  ةالميترحا  ةاما يأ ل:الا تنتا ا  ة بمجموعة من  

متددددددتوى  تبين قن الفر   ال  حصددددددا يا عند    التعرف الى فن الاتصـــــال لدى المرشـــــدين التربوي  :  الاول:الهدف   -

(،  1,96( ة ي قادر من الييمددة التددا يددة الجدددةليددة البددالغددة )24,640(،  ذ بلغددت الييمددة التددا يددة اوحتدددددددددددددو ددة )0,05)

( يوودددع  10( ةه ا وعا  قن عينة البحث يتصددددفون بمتددددتوى عال من فن الاتصددددال ةالجدةل )399ة دب ة حرية )

 .                                  ذلع

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيمة التائية لمقياس فن الاتصال ( 10الجدول )

المتوسط   العينة  المتن ر 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط  

 الفرض ي 

 الدلالة  T القيمة التائية

 الجدولية المحسوبة ( 0,05)
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 دالة 1,96 24,640 72 13,0695 115,9692 400 فن الاتصال 

التعرف الى الفروق ذات الدلالة الاحصــــــــــــائيـة في فن الاتصــــــــــــال لدى المرشــــــــــــدين التربوي   تبعا    الثـاني:الهـدف  

ا دددددددددددددت ر ددت البدداحثددة متو دددددددددددددوددا   ب ددا  افرا  العينددة عةى المييدداس تبعددا للنوع   (:انــاث  ذكور،)لمتن رات النوع  

 (.11ذكوب ةفناث(ل ة ا ت داف الاطتباب التا ل لعينتين متتيلتينل ةكانت النتا ج اما مووحة في الجدةل ))

 القيمة التائية المحسوبة والجدولية والمتوسط والانحراف المعياري تبعا للنوع )ذكور  اناث( ( 11الجدول )

   :مناقشة النتائج وتفس رها

ــــــود فن الاتصال لدى المرشدين التربوي   ــ ــــــدف الاول وجــ ــ ــ ــــــج الهــ ــ ــــائــ ــ ــــ ر نتــ ــ تفددددددددددتددر الباحثة تددددددددددددلع النتدددديجددددددددددة فددددددددددل    :تشــ

المرشدا  ةالمرشدين التربويين يتمتعون ب يال ةا ع ةحتا ية للم        فدددددددددوء نبددددددددددددددددددرية البحددددددددددددددددددث المدددددددددتدددبنددددددددددددددداب

ةعمق الم دددددددددددددداعر ةالمرةندة في التعدامدة ةالافكداب الجدديددب ةالحددس الد ها  ة دددددددددددددرعدة البدديهيدة ةالتلهف عةى التغيير  

اتية ال   ةال تددامح مع الغموض ةه ا يم ن عاة  الى التحديا  ال   فرفدد ها الت نولو يا الحديثة ةعصددر المعلوم

تددفع بدالفر  الى حدب المعرفدة ةالا دددددددددددددتو ع ةالانفتدا  عةى الأفكداب ةالمعلومدا  ةالم ددددددددددددداعر ةالييم ةكدة مدا يتعلق  هدا 

صددال مع الاطرين حيث قن الفر  ال ي يمتلع فن الاتصددال وتددعى  ةه ا يتوافق مع صددفا  الفر  ال ي لدي  فن ات

  لى التغيير ةالانفتددددا  عةى كددددة مددددا هو  ددددديددددد من المعرفددددة يكون قددددا ب عةى  غيير داةيددددة تف ير  في اتجدددداهددددا  
ش
 ا مددددا

اد م تلفة ةمتددددتمرب ةهو قا ب عةى التحلية ةالترايب قثناء مماب ددددت  لمهام  اليومية ة التالي  ددددوف يراا عةى  نج

 كة العيبا  ال   تحدددول بين  ة يدددددددن تحييي   
ش
قهداف  ال   ب مها ةي رس كة ةقت  ةطاقت  عةى ه ا الهدف متجاةدا

 .Costa,1985:67)لهدددد   الأهداف )

ا لمتن ر الجنس )ذكور   إناث(  عاى    :تشـــ ر نتائج الهدف الثاني انه لا توجد فروق احصـــائية في فن الاتصـــال تبع:

من المرشددددددددددددين  ةالمرشددددددددددددا  لديهم نفس الفعاليا  المهنية  ال   تم  هم   الباحثة ه   الن يجة  لى قن عينة البحث

من الاتصددددال مع الاطرين ةاليدبب عةى قت اذ اليرابا  ةفددددبط انفعالاتهم في العملية الإبشددددا ية ا لع ا بااهم ما 

 تجا  قفعال  ال   ييوف  ها ةتتمثة ه  
ش
المتددددداةليا  في   لديهم  من ةا با  ةمتددددداةليا  تجا  الآطرين فيكون ةاعيا

ةتم  هم من  قن يتحمة نتا ج التددددددددددددلوك ال ددددددددددددخمدددددددددددد   المتصددددددددددددة بالتعاةن ةالم دددددددددددداباة في موا هة ةحة الم دددددددددددد     

ا دددددددددددددت دداف العدديدد من ا دددددددددددددتراتيجيدا  الموا هدة فهم لدديهم تو د  لرنجداد في المهدابا  الحيداتيدة ةلدديهم امكدانيدة في 

 معالجة الم     اليومية ةلديهم  يورب عةى المواقف الصعبة .

 :الاستنتاجات

 في فوء نتا ج البحث الحالي يم ن قن  تتنتج ما يأ ل:

 ن عينة البحث من المرشددددددددددددين التربويين لديهم فن الاتصدددددددددددال ب دددددددددددكة قعةى من متو دددددددددددط الفر ددددددددددد     -1

للمجتمع ال ي ينتمون الي  ةه ا وعوينا ماشدددددددر  يجا ل ةمنويل فدددددددمن المتدددددددتوى الوبيعي كون قن فن 

هاف الاتصدددال قحد الحا ا  الا دددا دددية ال   يجب ان يتمتع  ها  ميع المرشددددين التربويين ةذلع لإتماف م

 عملهم ةالمتاعدب في حة الم     ةالتيورب عليها ةمعالج ها .

 لا تأثير لمتغير الجنس ) ذكوب ل اناث (  في  فن الاتصال لدى المرشدين التربويين. -2

 :  التوصيات

 في فوء النتا ج ل ةما تم ا تنتا   توص   الباحثة ما يأ ل:

حددث المت صدددددددددددددصدددددددددددددين في مجددال الإبشدددددددددددددددا  التربوي في ةداب ل التربيددة ةالتعليم العددالي بلدددددددددددددرةبب ققددامدد    -1

 اوحافرا  ةالأ  وة ةالفعاليا  ال    عاد من فن الاتصال .  

 النوع المتن ر 
 

 المتوسط  العدد

 

  الدلالةمستوى  T القيمة التائية الانحراف المعياري 

 جدولية  محسوبة  ( 0.05)

  ير  الة 1,96 0,647 12,37238 108,7647 200 ال كوب  فن الاتصال 

 10,65824 109,9252 200 الاناث
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فدددرةبب  عايا اهتماف المرشددددا  ةالمرشددددين التربويين بفن الاتصدددال لأن  وعد من الجوانب الإيجابية  -2

 ل خصياتهم.

الإفا ب من ميياس  الدبا دة الحالية عند  عيين المرشددين التربويين الجد   هدف معرفة ةتنمية فن  -3

 الاتصال لديهم لما لهدددددد ا المتغير من قهمية في متاعدب المرشد التربوي عةى ق اء مهام  الإبشا ية.

 :  المقترحات

 الآ ل:في فوء النتا ج ال   توصة اليها البحث الحالي تيتر  الباحثة 

 ق راء  با ة مماثلة عةى عينا  قطرى مثة ) تدبب    الجامعة ل المدب ينل  المدب ا (. -1

 ق راء  با ة مماثلة للبحث الحالي عةى طلبة قتم العلوف التربوية ةالنفتية في الجامعا  العراقية -2

ق راء  با ددددة لمعرفة الع قة بين فن الاتصددددال ةمتغيرا  قطرى مثة ال ا  المهنية التف ير المتعد  ل   -3

 ال كاء.
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   المصادر:
 ل مراا  يبونو للن ر ةالتودبع ل عمان ل شابع المل ة بانيا . 1ل ندليل المقاييس والاختبارات النفسية والتربوية( : 2001ابو ا عد ل احمد )

مؤتــة للبحوث  ( :اثر الر دددددددددددددددا ددة  ير اللفبيدددة في فدداعليدددة الاتصدددددددددددددددال الا ابي لر ابا  الحكوميدددة في لواء ذيدداة ل  2002طددالددد محمدددد )  ابو الغنم ل

 ( .239-223( ي )7( ل ع )17ل مج ) والدراسات

 ل اب ال هلة ل بيرة  _لبنان . 2ل ن  نظريات الاتصال( : 2010العبد الله ل مل )

 ل الياهرب   اوجموعة العر ية للتدبيب ةالن ر .مهارات الاتصال الفعال مع الاخرين ( : 2009ابو النصر ل مدحت محمد )

  . ل نيو لنيع الدةلية للن ر ةالتدبيب1ل ن اسس ومناهج البحث العلمي( :   2016ابو ب ر ل م تاب )

لالجاا رل  امعة قاصدددددي مر ا  ةبقلة ل عد   لمعل  الكفء أو الفعال مخبر تطوير الممارســــات النفســــية والتربوية  ( : ا2017بو  ددددعدب ل قا ددددم ) 

(18  .) 

 ل  اب المعرفة الجامعية ل الا  ندبية ل مصر . الاتجاهات الاساسية في نظرية عل  الاجتماع(:  1993 لي  لعةي عبد الردا  )

 ل مراا الا  ندبية لل تاة ل الياهرب. عل  الاجتماع التربوي ( :1997الجولا ل ل فأ بة عمر ) 

 ل م تب التربية العر ل لدةل الخليجل الرياض ل التعو ية .  انت وانا ومقدمة في مهارات التواصل الانساني(:  2002الجيو    ل محمد)

  م ق . -( ل  اب ع ء الدين ل  وبيا 1)ن  اساسيات بناء الاختبارات والمقاييس النفسية والتربوية( :   2005الجلي  ل  و ن شاار )

 العرا  . -،  اب ال تاة ةالوثا ق ل بغدا   1ل ن مناهج البحث في التربية وعل  النفس( : 2011الجابري ل كاظم اريم )

 . العرا   -م تبة اليمامة للوباعة ةالا تنتا  ل بغدا     1ل ن مناهج البحــــــث العلمـــــي( :  2013الجابري ل كاظم اريم ةصدري ل  اة  عددددبد الت ف )

)رســـــــــــــالــة  ( : مهددابا  الاتصددددددددددددددال لدددى مددديري المدددابس الثددانوي في محددافبددة اب ددد من ة هددة نبر معلم  المرحلددة الثددانويددة  2003الحوبا ل ل حددابس )

 الجامعة الاب نية ل عمان.  ماجست ر غ ر منشورة (

 (ل موبعة الد توب.1ل )ن اساليب البحث العلمي( :   2017الخراب ة ل عمر محمد عبد الله ) 

 ل الياهرب ل عالم ال تب . التوجيه والارشاد النفس ي( : 2005دهران ل حامد عبد الت ف )

( :  ب ة توافر الاتصددددال الفعال لدى معلم  اللغة العر ية في مدابس ةكال  الغوث في الاب ن من ة هة نبر  2013 ددددمابب ل عةي ل ةالعتدددداف لعةي )

 ل كلي  التربية ل  امعة البلياء التوبييية ل الاب ن . رسالة ماجست ر غ ر منشورةالو ة ةع ق ها بتحصيلهم ل 

 ل الياهرب ل عالم ال تب .1ل ن  سيكولوجية الاتصال الانساني ومهاراته( : 2014 ليمان ل  ناء محمد )

ــا  تصــــــمي   (:  2007الرشدددددديدي ل لاف ) برنامج ارشــــــادي جمدي للتدريب عاى مهارات التواصــــــل واثارو في خفف التوتر النفســــــ ي وتحســــــ   الرضــــ

 الاب ن .  -ل ب الة ما تتير ل  امعة عمان  الوظيفي لدى العامل   في الشرطة بدولة الكويت

 : اليياس ةالتيويم النف    ةالتربوي ل  اب ةا ة للن ر ل عمان ل الاب ن .(  2004الصما ي ل عبد الله ةالدبابيع ل ماهر ) 

 ل  اب المتيرب ل عمان  الاب ن .  2، ن اساسيات البحث العلمي( : 2009اللامن ل من ب )

 ل  اب العلم للم يين ل بيرة  .التربية وتنمية الأنسا  في الوطن العربي ( : 1991عبد الدايم ل عبد الله  )

مدخل الى مناهج البحث في التربية  ( :  2007محمد طلية ل نوفة ل محمد ب ر ل العب د   ل محمد مصدوفى ل ابو عددددددددددددددددددددددددددددددوا  ل فريال محمد  )  عباس ل

 ل  اب المترب ل عمان  الاب ن . 1ل ن وعل  النفس

 ل من وبا  علم التربية ل الداب البيلاء  المغرة . تدب ر الموارد البشرية(:  2012 ريب لعبد ال ريم )

 ل  اب ال ر  للن ر ةالتودبع الاب ن ل عمان . المدخل الى عل  الاجتماع( :  2004الغرةي ل فهم   ليم )

  مصر . -ل م تبة الأنجلو المصرية ل الياهرب  القياس النفس ي( : 2017فر  ل صفو  )

ل عمان ل  اب المتدددددرب للن دددددر  2ل نمدخل الى البحث في العلوم التربوية والاجتماعية  ( :  2007عبد الله ديد ل ال دددددريفين ل نلدددددال امال )  ال ي  ل ل

 ةالتودبع . 

 لعمان ل  اب لوبا  للن ر ةالتودبع .   فن التعامل ومهارات الاتصال الفعال( : 2015ال حلو  ل ايمان عبد الله محمد )

 . ل  اب المتيرب للن ر ةالتودبع . عمان 3ل ن  مناهـــج البحث في التربية وعل  النفس( :   2006ملحم ل  امل محمد)

  اب المصرية اللبنانية ل الياهرب .\لال 7لن  الاتصال ونظرياته المعاصرة( : 2008مكاةي ل حتن عما  ل التيد ليةى حتن )

 ل  اب انود المعرفة لعمان . 1ل ن  القياس النفس ي والتقوي  التربوي ( : 2011المياحي ل  عفر عبد كاظم )

 الاب ن . - اب  رير للن ر ةالتودبع عمان  1ن القياس النفس ي في ظل النظرية التقليدية والنظرية الحديثة ( : 2013محا نة ل ابراهيم )

ــائي للبيانات باســــــــــتخدام برنامج  : (  2014من ددددددددددد   ل محمو  عبد الحليم ة ال دددددددددددريف ل طالد حتدددددددددددن )  ل  اب الجامعة   1ل  spssالتحليل الاحصــــــــ

 الجديدب الا  ندبية .

 الاب ن. -ل  اب ةا ة للن ر  عمان  مبادئ الاتصال التربوي والانساني( : 2001نصر الله ل عمر عبد الرحيم )

 ل الكويت ل  اب ال تاة الحديث .  قياس الشخصية( : 2000الانصابي ل بدب محمد )

 الاب ن . -ل  اب ال رة  للن ر ةالتودبع لعمان  اساسيات القياس في العلوم السلوكية( : 2004النبهان ل مو  ت )

،  اب الحامد للن دددددر  1ل ن اســـــاليب البحث العلمي   منظور تطبيقي( :  2010فاياب  معة ل النجاب ل نبية  معة ل الا ي  ل ما د با ددددد   ) النجاب ل

 الاب ن . –ةالتودبع ل عمان 

 .اعدا  لجنة م تصة المديرية العامة للتعليم الثانوي : مديرية الابشا  التربوي  اراس تو يه  في الابشا  التربوي ،(  ۲۰۰۲ةدابب التربية )
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 :الملاح  

 : قياس فن الاتصال بصينته الاولية الذي ت  عرضه عاى المحكم   :(1ملح  )

 التربوي   م / اراء المحكم   حول صلاحية فن الاتصال لدى المرشدين  

اوحترف           الفافة ب  الا تاذ ب  ...................      

البحث        اهداف  تحييق  التربويين( ةلغرض  المرشدين  لدى  الاتصال  )فن  المو ومة  بح ها  ق راء  الباحثة  ترةف 

- GeorgeHerbertMead)  1894, وب  هر ت ميد  الحالي قامت الباحثة ببناء ميياس فن الاتصال ةفق نبددددددرية  

:  عرف  بأن  )عملية ا تماعية فنية اط قية ايجابية تتلمن الحا ة الى الاتصال الدافط المملوء بالثية (  1931

علما ل  )(Macual,1972:13)ةالعاطفة ةالاحتراف ةتبا ل الافكاب ةالرمود ةالتعبيرا  الانفعالية ةالحراية ةاللغوية

)  قن بدا ة الميياس  ي ابددددددا ( ةاةدانهددددددا   ، ( في حالة العبابا  الايجابية 1-2- 3-4-5)  ا ما ، قحيانا ،  البا، نا با 

 ةالع س في التلبية ل ةنبرا لما تتمتعون ب  من طدرب ، يرعى تفلل م بإبداء مع الامتنان . 

    خدادوست   الباحثة   / م. د افرال لطيف                                                    

 

 وفقراته: مجالات المقياس 

 قابلة للتعديل  غ ر صالحة  صالحة  الفقرة  ت

    اثق بيدب ل عةى تبا ل الافكاب ب كة ايجا ل  1

    اتواصة مع الاطرين بلوف  2

    امكانية في اتب ثية المتترشدين لدي  3

    ييليا  الغموض في ع قي مع المتترشدين  4

    و ع الاطرين بع ق   التفاعلية المتواصلة مع المتترشدين  5

    امتلع مهابب الاتصال في ا ابب الا تماعا  مع الا ابب ةالمدب ين 6

 متتمرب من الاتصالا  بين الافرا  ةاوجموعا . لتلة متبا لة   التفاعل(: هو)المجال الاول   -1

اي امكانية الفر  ان يوا   عد  من المواقف   البرةف(حتددددددب    )التصددددددرفييصددددددد  ها   المرونة(:المجال الثاني ) -2

 ثانية.ة وريية متباينة في فرصة   اطر،بوريية ةاحدب ةفي نفس الوقت ة وريية م تلفة في ةقت  

 قابلة للتعديل  غ ر صالحة  صالحة  الفقرة  ت

    اتمتع بمرةنة في قيا ب المواقف الابشا ية الغاملة 1

    احتراف الخصوصية في الجلتا  الابشا ية 2

    للمتترشدين لإنجا  عملي  الاتصال معهم ا تمع  يدا 3

    ابا ب بالحواب مع اةلياء اموب المتترشدين  4

    ا اليب الاتصال في اوحافرا  الابشا يةاتين  5

    امية الى ال اتية في حة الم     الابشا ية 6

 ي مجموعة من الاشدددابا  المصدددونعة وتدددت دمها الافرا  في ما بي هم ل تدددهية عملية   :المجال الثالث )الرموز( -3

 فن الاتصال. ة  مة اللغة ةالمعا ل ةالانوباعا  ةالصوب ال هنية.

 قابلة للتعديل  غ ر صالحة  صالحة  الفقرة  ت

    من الدةبا  التدبيبة في فن الحواب  احتا  لمايد 1

    فهم لغة الجتد عند الاطرين ق تويع 2

    اب تم للمتترشدين عند الموافية  3

    اتح م في م محي ة عبيرا ل الجتدية ةفق طبيعة الموقف 4

    اتبا ل الم اعر في المواقف الحاينة عند المتترشدين  5

    ير مها للمتترشدين يصعب لي تفتير الصوب ال هنية ال     6

ييصددددددددددد امكانية الفر  عةى تمثية الدةب ل اي التوقعا  ال   تكون لدى الاطرين   (:الذاتيالوعي الرابع )المجال   -4

 .(Macual,1972:13)عن  لواياتنا في ظرةف معينة  
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 قابلة للتعديل  غ ر صالحة  صالحة  الفقرة  ت

    يصعب عةي ا ابب المواقف الانفعالية في الجلتا  الابشا ية 1

    اح م عيةي ةفمير في التعامة  اطة المدب ة  2

    في عمةي متاعدب الكا ب التدبب    قهدف  3

    المواقف الابشا ية ذاتيا ق بك 4

    افع يدي عةى اتف الايتاف لل  جيع ةالومأنينة  5

    ابا ب ب با ل تحية الت ف كة يوف مع المتترشدين 6

 :الاتصال()فن  اسماء السادة المحكم   الذين عرضت عليه  مقياس :(2ملح  )

 مقياس فن الاتصال بصينته ال هائية :(3ملح  )

الباحثة التعاةن معها في الا ابة عن ه   الا دددددددددد بانة  عاياي المرشددددددددددد ......عايا ل المرشدددددددددددب ل تر وا من م  

ال    تتلمن مجموعة من الفيرا  ةالعبابا  ال    عتيد بأنها تنوبق عليع ةتمثة بقيع ال خم   علمددددددددددددددددددددددددددددددددددددا قن   

ليس هناك ا ابة صحيحة اة طاطرة انما هددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل عبابب عن مجوعة مواقف يتعرض لها اة يمر  ها الا تان  ةان  

ع لن يولع عليها احد  ددددددددددوى الباحثة  ةالغرض م ها البحث العلم  فيط  ل ا تر وا الباحثة من م قراءب كة ا ابت

( اما البدية ال ي ترا  برقيع منا ب ةينوبق              فيرب ةابداء بقي م بصد  ةموفوعية بوفع اشددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددابب )

.
ش
 عليع ةالان با  الى بقم الفيرب ة البدية عند الا ابة لوفا

 : مثال يوضح اجابتك عاى الفقرات

 ابدا نادرا  احيانا  غالبا  دائما  الفقرات  ت

  ثق بيدب ل عةى تبا ل الافكاب ب كة ايجا ل  1
 

   

 : الفقرات

اسماء السادة   القب العلمي  ت

 المحكم   

 مـــكـــــــا  العــــمــــــــــــــل  التخصص 

 الكلية  الجامعة

 كلية التربية الميدا    امعة  يالى علم النفس التربوي  ايا  هاشم محمد  ق تاذ  اتوب  1

 ابن الهيثم -التربية كلية   امعة بغدا  علم النفس التربوي  ا ماعية ابراهيم عةي  ق تاذ  اتوب  2

 ابن الهيثم -كلية التربية   امعة بغدا  ةالتيويم اليياس  احتان عليوي ناصر ق تاذ  اتوب  3

 كلية التربية للعلوف الا تانية  امعة  يالى علم النفس التربوي  مبهر عبد ال ريم  ليم ق تاذ  اتوب  4

 كلية التربية للعلوف الا تانية  امعة  يالى علم النفس العاف  لويفة ما د محمد ق تاذ  اتوب  5

 كلية التربية للعلوف الا تانية  امعة  يالى ابشا  تر وي  عدنان محمو  المهداةي  ق تاذ  اتوب  6

 كلية الآ اة  امعة بغدا  علم النفس ال خصية  بثينة منصوب الحلو ق تاذ  اتوب  7

 ابدا نادرا  احيانا  غالبا  دائما  الفقرة  ت

      اثق بيدب ل عةى تبا ل الافكاب ب كة ايجا ل  1

      اتواصة مع الاطرين بلوف  2

      احتراف الخصوصية في الجلتا  الابشا ية 3

      امتلع المرةنة اثناء الجلتا  الابشا ية الغاملة 4

      لدي امكانية في اتب ثية المتترشدين  5

      ييليا  الغموض في ع قي مع المتترشدين  6

      و ع الاطرين بع ق   التفاعلية المتواصلة مع المتترشدين  7

      امتلع مهابب الاتصال الا ابب الا تماعا  مع الكا ب التربوي  8

      ابا ب بالحواب مع اةلياء اموب المتترشدين  9

      اتين ا اليب الاتصال في اوحافرا  الابشا ية 10

      امية الى ال اتية في حة الم     الابشا ية 11
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      من الدةبا  التدبيبة في فن الحواب  احتا  لمايد 12

      للمتترشدين لإنجا  عملي  الاتصال معهم ا تمع  يدا 13

      اب تم للمتترشدين عند الموافية  14

      اتح م في م محي ة عبيرا ل الجتدية ةفق طبيعة الموقف 15

      اتبا ل الم اعر في المواقف الحاينة عند المتترشدين  16

      يصعب لي تفتير التعابير ةالإيماءا  الانفعالية للمتترشدين  17

      فهم لغة الجتد عند الاطرين ق تويع 18

      يصعب عةي ا ابب المواقف الانفعالية في الجلتا  الابشا ية 19

      اح م عيةي ةفمير في التعامة  اطة المدب ة  20

      في عمةي متاعدب الكا ب التدبب    قهدف  21

      المواقف الابشا ية ذاتيا ق بك 22

      افع يدي عةى اتف الايتاف لل  جيع ةالومأنينة  23

      ابا ب ب با ل تحية الت ف كة يوف مع المتترشدين 24


