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 ٘ذف اٌجؾش:

٫رظبٍ اُلؼبٍ ُذٟ ؽبُجبد اهغبّ ا٫سشبد أصش ثشٗبٓظ اسشبد١ ٓؼشك٢ ع٢ًِٞ ُز٤ٔ٘خ ٜٓبسح ا -1

 اُ٘لغ٢ ٝاُزٞع٤ٚ اُزشث١ٞ ك٢ ٤ًِبد اُزشث٤خ ا٫عبع٤خ. 

 ٌٚغشض اٌزؾمك ِٓ ٘زا اٌٙذف اشزمذ اٌفشظ١بد اٌصفش٠ٗ الار١ٗ :

( ث١ٓ ِزٛعػ 2029اٌفشظ١خ الاٌٚٝ :) لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) -

اٌزغش٠ج١خ فٟ الاخزجبس٠ٓ اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ ػٍٝ ِم١بط ِٙبسح الارصبي  سرت دسعبد غبٌجبد اٌّغّٛػخ

 اٌفؼبي ثؼذ رطج١ك اٌجشٔبِظ الاسشبدٞ(

( ث١ٓ ِزٛعػ 2029اٌفشظ١خ اٌضب١ٔخ  :) لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) -

ثطخ ػٍٝ سرت دسعبد غٍجبد اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ ِٚزٛعػ سرت دسعبد غبٌجبد اٌّغّٛػخ اٌعب

 .ِم١بط ِٙبسح الارصبي اٌجؼذٞ ثؼذ رطج١ك اٌجشٔبِظ الاسشبدٞ(

ُٝـشع اخزجبس كشػ٤بد اُجؾش اخزبس اُجبؽضبٕ اُزظ٤ْٔ اُزغش٣ج٢ )رظ٤ْٔ أُغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ    

( ؽبُجخ ٖٓ ؽبُجبد اهغبّ 24ٝاُؼبثطخ راد ا٫خزجبس٣ٖ اُوج٢ِ ٝاُجؼذ١(،ئر رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ)

ٝاُزٞع٤ٚ اُزشث١ٞ  ٖٓ ا٫ر٢ ؽظِٖ ػ٠ِ دسعبد اهَ ٖٓ أُزٞعؾ اُلشػ٢ ك٢ ا٫سشبد اُ٘لغ٢ 

( عِغخ ئسشبد٣خ ٝٓٞاػ٤غ 12رٌٕٞ اُجشٗبٓظ ا٫سشبد١ ٖٓ )  ٓو٤بط ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ .

( ده٤وخ ، 45)اُغِغخ  اُغِغبد اخز٤شد ك٢ ػٞء كوشاد ٓو٤بط ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ٝ ًبٗذ ٓذح ًَ

طخ ثٜب ٝأٛذاف ع٤ًِٞخ ٝك٤٘بد ئسشبد٣خ ٝكن ٗظش٣خ ا٫سشبد أُؼشك٢ اُغ٢ًِٞ ٌَُٝ عِغخ أٛذاف خب

 ٍ ) اسٕٝ ث٤ي ( ثٞاهغ عِغز٤ٖ ك٢ ا٫عجٞع ، ٝهذ رٞطَ اُجؾش ا٠ُ اُ٘زبئظ ا٫ر٤خ :

ٝعٞد كشٝم رٝ د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعؾ دسعبد اكشاد أُغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبسح  .1

اهغبّ ا٫سشبد اُ٘لغ٢ ٝاُزٞع٤ٚ اُزشث١ٞ ك٢ ا٫خزجبس٣ٖ اُوج٢ِ ٝاُجؼذ١ ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ُذٟ ؽبُجبد 

 ػ٠ِ ٓو٤بط ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ُظبُؼ ا٫خزجبس اُجؼذ١.

ٝعٞد كشٝم ر١ د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعط٢ دسعبد أُغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ ٝأُغٔٞػخ اُؼبثطخ  .2

رطج٤ن اُجشٗبٓظ ا٫سشبد١ ُظبُؼ ػ٠ِ ٓو٤بط ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ك٢ ا٫خزجبس اُجؼذ١ ثؼذ 

 أُغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ.

ارؼؼ إ ٓغزٟٞ ؽغْ ا٫صش اُز١ رشًٚ اُجشٗبٓظ ا٫سشبد١ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ث٤ٖ 

( ٝكن ٓؼبدُخ ا٣زب ،  0669أُغٔٞػز٤ٖ اُزغش٣ج٤خ ٝاُؼبثطخ ك٢ ا٫خزجبس اُجؼذ١  ًبٕ ًج٤شا ٝثِؾ )
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ا ث٤ٖ ا٫خزجبس اُوج٢ِ ٝا٫خزجبس اُجؼذ١ ُِٔغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ ؽ٤ش ثِؾ ًٝزُي أ٣ؼب ًبٕ ؽغْ ا٫صش ًج٤ش

 ( ٝكن ٓؼبدُخ ٤ًٖٛٞ ك٢ ػٞء أُغز٣ٞبد اُز٢ ؽذدٛب ٤ًٖٛٞ ك٢ اُؾٌْ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ا٫صش .46354)

 ٚاعزىّبلاً ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ  لذِذ اٌجبؽضبٔبْ ػذداً ِٓ اٌزٛص١بد ٚاٌّمزشؽبد.                

 أصش ، اُجشٗبٓظ ا٫سشبد١:  اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ  

 اٌفصً الاٚي 

 problem of The researchأٚلا: ِشىٍخ اٌجؾش : 

َّٕ اُؼظش اُؾب٢ُ ػظش أُؼشكخ ، ٝا٫ٗلغبس أُؼِٞٓبر٢ ، ٝأْٛ عٔبد رطٞسٙ ٛٞ ا٫رظبٍ اُلؼبٍ      ئِ

ُٔب ُٚ ٖٓ  ، ٝٛزا أُٞػٞع ٖٓ أُٞػٞػبد اُز٢ رؾظ٠ ثبٛزٔبّ رؼوذ ٓزضا٣ذ ك٢ ا٥ٝٗخ ا٧خ٤شح ؛

رأص٤ش ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ٝاُؾ٤بح ػبٓخ كبعزخذاّ ٜٓبساد ٝرو٤٘بد ا٫رظبٍ اُلؼبٍ أُخزِلخ ٢ٛ ٓب 

رؼٖٔ ٗغبػ ا٩داسح ٝاُزخط٤ؾ ك٢ ئداسح أُإعغبد اُزشث٣ٞخ ٝأ١ ٓإعغخ أخـشٟ ٝٓغ اُؼ٬هبد 

ٍ اُلؼبٍ ، ٜٝٓبسارٚ ، ٝهذ ا٫عزٔبػ٤خ ، ٝاُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُز١ أصـش عٞٛش٣ب ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ا٫رظب

اػٚ ، كب٫رظّبٍ ٛٞ ٌٕٓٞ أعبع٢ ٝعٞٛش١  ظٜشد ٗظش٣بد ؽذ٣ضخ ٬ُرظبٍ اُلؼبٍ ، ٜٝٓبسارٚ ٝئَِّٗٞ

َّٕ ٛ٘بى ػ٤ِٔخ رؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ ا٧عبط   (.079، 0209)اٌجغىشٞ ،ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ك٫ِٞٙ ُٔب ًاِ

َّٕ ا٫رظبٍ ش٢ء خط٤ش ك٢ ؽ٤بح ا٩ٗغبٕ ، كٌض٤ش    ٖٓ أُش٬ٌد ر٘شأ ك٢ ؽ٤بح ا٫كشاد ث٤٘ٚ ٝ ث٤ٖ ٝئِ

َّٕ رُي ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼ٬هبد اُشخظ٤خ داخَ  ا٫خش٣ٖ ٣ٌٕٞ عججٜب ك٢ اُـبُت عٞء ارظبٍ ، عٞاء ًاِ

٣ٌٖٔ ا٣غبص ا٫عشح، اٝ ٓغ ا٫طذهبء، اٝ ٓغ ا٫هبسة، اٝ ك٢ اُؼَٔ ٓغ اُض٬ٓء ٝاُشؤعبء ٝ اُؼ٬ٔء. 

 ا٫ر٢:ٓشٌِخ اُجؾش اُؾب٢ُ ك٢ اُزغبؤٍ 

ؽبُجبد اهغبّ  َٛ ٛ٘بى اصش ُِجشٗبٓظ ا٫سشبد١ أُؼشك٢ اُغ٢ًِٞ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ُذٟ

   ?ا٫سشبد اُ٘لغ٢ ٝاُزٞع٤ٚ اُزشث١ٞ ك٢ ٤ًِبد اُزشث٤خ ا٫عبع٤خ 

   The Importance of the researchصب١ٔب: ا١ّ٘خ اٌجؾش ، 

َّٕ ٓشٝٗخ عًِْٜٞ ٣ؼذ ا٫ٛزٔبّ ثغِٞى اُطِجخ ٝرٞاكوْٜ ٓ     ٖ ا٫ٓٞس اُؼشٝس٣خ ك٢ روذّ أُغزٔغ ٝئِ

ٓغبُخ ؽ٣ٞ٤خ ٫ ثذ ُِجبؽض٤ٖ ٖٓ ٓٞاعٜزٜب ٝدساعزٜب ٖٓ اعَ رؾو٤ن اػ٠ِ ٓغزٟٞ ٖٓ رٞظ٤ق اُطبهخ 

ب شش٣ؾخ ٜٓٔخ رغزؾن اُؼ٘ب٣خ ٝا٫ٛزٔبّ ٝاعزضٔبسٛب اعزضٔبسا  سٛب ٝكوب ُؾبعخ أُغزٔغ؛ ٩َِّٜٗ ٌٞ ٝرط

ٖٓ اُ٘ٞاؽ٢ ا٫هزظبد٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ اُضوبك٤خ، كبُشجبة ٣ٔضِٕٞ اُوبػذح ا٫عبع٤خ  ؽ٣ٞ٤ب ك٢ ث٘بء أُغزٔغ

ك٢ أُغزٔغ اُز٢ رزوجَ اُزـ٤٤ش ٝا٫عٜبّ ك٢ أؽذاس اُزـ٤شاد اُؾؼبس٣خ ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ ٓزطِجبد 

َّٕ اُغبٓؼخ ٢ٛ أُؾٞس اُؾو٤و٢ ٝ ا٫عبع٢ اُز٢ رزلبػَ ك٤ٚ ًَ اُضوبك بد اُؼظش، ثزُي ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثاِ

اُغبئذح ك٢ أُغزٔؼبد ٢ٛٝ أُؾبكظخ ػ٠ِ رشاس ا٫ٓخ، ٝٛٞ ثذٝسٛب رٔضَ ٓشؽِخ اٗزوب٤ُٚ عذ٣ذح 

َّٕ اُلشد ٣ٌٕٞ ػشػخ ُؼذح ٗٞاصع رزشاٝػ ٓب ث٤ٖ اُطٔٞػ  ٓزٔضِخ ثب٫ٗزوبٍ ٖٓ أُشاٛوخ ا٠ُ اُششذ ُزا كاِ

ؼبٍ ٛٞ عضء ٖٓ اُضوبكخ كب٫رظبٍ اُل  (.9، 0209)وبظُ ،ٝا٫هذاّ ٝاُزشدد ٝاُزطِغ  ُؾ٤بح عذ٣ذح 

ا٫عزٔبػ٤خ ١٧ ٓغزٔغ ٫ٝ رأر٢ ٖٓ كشاؽ، ثَ ٢ٛ ٓؾظِخ ػ٤ِٔخ اُز٘شئخ ا٫عزٔبػ٤خ كبُزو٤٘بد اُز٢ 

رؼزٔذ ك٢ ا٫رظبٍ ٢ٛ رؼج٤ش ػٖ ه٤ْ رُي أُغزٔغ ك٬ ٣ٌٖٔ ٗوِٜب ٤ًِب ئ٠ُ ٓغزٔغ اخش ث٘غبػ دٕٝ 

  ُٞؽ٢٘ ٝاُضوبك٢ ٝاُؾؼبس١ا٫خز ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبس ػ٤ِٔخ اُز٘شئخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٫ؽبس ا

 (.000، 0229) اٌمش٠ٛرٟ ،                                                                               
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َّٕ ػ٤ِٔخ ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ؽبعخ اعزٔبػ٤خ ػشٝس٣خ ٌَُ كشد ، ٢ٛٝ ػ٤ِٔخ اعبع٤خ ُِزؼبسف ث٤ٖ  ٝئِ

 (.00،  0229)اثٛ ٔصش ، ٖ اُغٔبػبد اُجشش٣خ  اُ٘بط ٝ اُزٞاطَ ث٤ٖ اُؾؼبساد ٝاُزلبػَ ث٤

 Aims of The researchصبٌضب: ٘ذف اٌجؾش ، 

٣غزٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ) أصش ثشٗبٓظ اسشبد١ ٓؼشك٢ ع٢ًِٞ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبسح 

ٝ  ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ُذٟ ؽبُجبد اهغبّ ا٫سشبد اُ٘لغ٢ ٝاُزٞع٤ٚ اُزشث١ٞ ك٢ ٤ًِبد اُزشث٤خ ا٫عبع٤خ(،

 ُزؾو٤ن ٛزٙ ا٫ٛذاف عززؾون اُجبؽضبٗبٕ ٖٓ اخزجبس اُلشػ٤بد ا٫ر٤خ ، 

( ث١ٓ ِزٛعػ 2029اٌفشظ١خ الاٌٚٝ :) لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )  -

سرت دسعبد غبٌجبد اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ فٟ الاخزجبس٠ٓ اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ ػٍٝ ِم١بط ِٙبسح الارصبي 

 ك اٌجشٔبِظ الاسشبدٞ(اٌفؼبي ثؼذ رطج١

( ث١ٓ ِزٛعػ 2029اٌفشظ١خ اٌضب١ٔخ  :) لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) -

سرت دسعبد غٍجبد اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ ِٚزٛعػ سرت دسعبد غبٌجبد اٌّغّٛػخ اٌعبثطخ ػٍٝ 

 .ِم١بط ِٙبسح الارصبي اٌجؼذٞ ثؼذ رطج١ك اٌجشٔبِظ الاسشبدٞ(

 Limits of The research جؾش ، ساثؼب: ؽذٚد اٌ

اهغبّ ا٫سشبد اُ٘لغ٢ ٝاُزٞع٤ٚ اُزشث١ٞ ك٢ ٤ًِبد اُزشث٤خ ا٫عبع٤خ( ثطبُجبد  ٣زؾذد اُجؾش اُؾب٢ُ

 ( .2021-2020ُِؼبّ اُذساع٢ )

 Definition of termsخبِغب رؾذ٠ذ اٌّصطٍؾبد 

 ع٤زْ رؾذ٣ذ أُظطِؾبد ا٫عبع٤خ ك٢ ؽذٝد اُجؾش اُؾب٢ُ ًب٫ر٢ : 

 صش الا 

 اصطلاؽبً ػشفٗ : . أ

ُ " ٓوذاس اُزـ٤٤ش اُز١ ٣ؾذس أٝ ٣طشأ ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ ثؼذ رؼشػٚ ُزأص٤ش 1991)اُؾ٘ل٢،  َّٚ (، ثاِٗ

 (.092،  0990)اٌؾفٕٟ ، أُزـ٤ش أُغزوجَ" 

 ة. اٌزؼش٠ف الإعشائٟ

د اُ٘لغ٢ ٝ خ هغْ ا٫سشب٤ٛٞ ٓب ٣زشًٚ اُجشٗبٓظ ا٩سشبد١ أُؼشك٢ اُغ٢ًِٞ ٖٓ رـ٤ش ُٚ اصش ػ٠ِ ؽِ

 اُزٞع٤ٚ اُزشث١ٞ.

  ٞاٌجشٔبِظ الاسشبد 

 اصطلاؽب ،ػشفٗ  ، . أ

( ثاَِّٗٚ ثشٗبٓظ رْ اُزخط٤ؾ ُٚ ػ٠ِ أعظ ػ٤ِٔخ ، Borders&Dreary,1992ثٞسدسص ٝدساس١ ) .1

٣ٝزٌٕٞ ٖٓ ٓغٔٞػخ خذٓبد ئسشبد٣خ ، ٓجبششح ٝؿ٤ش ٓجبششح ، ٣ٝزْ روذ٣ٜٔب ُغ٤ٔغ أكشاد 

 (.Border& drury ،1992،p461)أُإعغخ

 ٣زلن اُجبؽضبٗبٕ ٓغ ٓب رٛت ئ٤ُٚ ثٞسدسٝ دساس١   اٌزؼش٠ف إٌظشٞ: . ة

(Borders& Dreary,1992. ك٢ رؼش٣لٚ ُِجشٗبٓظ ا٩سشبد١ ، ٝثزُي رج٢٘ ٛزا اُزؼش٣ق ) 
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 ط. اٌزؼش٠ف الإعشائٟ ٌٍجشٔبِظ الإسشبدٞ

بد٣خ ، رشَٔ ٛٞ ثشٗبٓظ ٓخطؾ ٝٓ٘ظْ ػ٠ِ أعظ ػ٤ِٔخ    ٣زؼٖٔ ك٤ٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغِغبد ا٫سش 

ٞرط "ثٞسدٝس" ٝا٩ؽبس اُ٘ظش١ ُ٘ظش٣خ  اٗشطخ ٝك٤٘بد ٝ ٓوذٓخ خ٬ٍ )اُغِغبد( ، ٝػ٠ِ ٝكن ئَِّٗٔ

 أُؼشك٤خ اُغ٤ًِٞخ ، ُز٤ٔ٘خ ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ػ٘ذ ؽِجخ هغْ ا٫سشبد اُ٘لغ٢ ٝ اُزٞعٚ اُزشث١ٞ . 

 ، ٟالاسشبد ِؼشفٟ عٍٛو 

 أ. اصطلاؽب ، ػشفٗ  :

بؽ اُزل٤ٌش ُذٟ اُلشد ٝثبُزؼبَٓ ٓغ ا٫كٌبس أُشٞٛخ ، ( Beck 2000ث١ه) .1 ُ اعِٞة ُزظؾ٤ؼ ئَِّٗٔ ثأَّٗٚ

ػٖ اُٞاهغ ٝاُؾو٤وخ اُزؼبَٓ ٓغ أُش٬ٌد ٖٓ خ٬ٍ رؾو٤وٜب ثزو٤٘بد رؼزٔذ ػ٠ِ ا٫رغبٙ اُؼوِ٪٢َّٗ ٝاخش 

ؼشك٢ رغش٣ج٢ ٝصبُش ع٢ًِٞ ٝروّٞ ٛزٙ اُزو٤٘بد ثشطذ ػ٤ِٔبد اُزل٤ٌش اُخبؽئخ َٝٓء اُلشاؽ أُ

 (.Beck،2000،p 8)ٝا٣غبد رجبػذ ث٤ٖ ا٫كٌبس اُزِوبئ٤خ اُغِج٤خ ُذٟ اُلشد 

 ِٙبسح الارصبي اٌفؼبيEffective Communication Skills    

 اصطلاؽب : ػشفٗ وً ِٓ ، . أ

ٛٞ اُط٬هخ ك٢ اُزؼج٤ش ٝا٫ثزٌبس ٝئَِّٗلزبػ اُلشد ػ٠ِ   (Virginia Satir,1965)   :فشع١ٕب عبر١ش .1

أُخبؽش ٝرذس٣ت ا٫كشاد ػ٠ِ اُغ٤طشح ػ٠ِ أُشبػش اُشخظ٤خ، ٝا٫عزٔبع ئ٠ُ  ا٥خش٣ٖ ٝخٞع

 Virginia)ثؼؼْٜ اُجؼغ، ٝرذػ٤ْ اُظِخ، ٝئثذاء اُٞػٞػ، ٝٓ٘بهشخ ا٫خز٬كبد ثٔٞػٞػ٤خ

Satir،  1965، p33. ) 
ٍ ( ُٜٔبسح ا٫رظبٍ اُلؼبVirginia Satir,1965: رج٘ذ اُجبؽضبٗبٕ رؼش٣ق  )ة. اٌزؼش٠ف إٌظشٞ 

َّٕ اُجبؽضبٗبٕ رج٘ذ ٗظش٣خ )كشع٤٘ب عبر٤ش(  . ٩ِ 

اُذسعخ ا٤ٌُِخ اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب أُغزغ٤ت ٖٓ ئعبثبرٚ ػ٠ِ كوشاد ٓو٤بط  اٌزؼش٠ف الإعشائٟ :ط.  

 ا٫رظبٍ اُلؼبٍ أُغزؼَٔ ٧ؿشاع اُجؾش اُؾب٢ُ.

 اٌفصً اٌضبٟٔ

 أغــبس إٌظشٞ ٚ دساعبد اٌغبثمــخ

 أغبس ٔظــشٞ . أ

 ٌفؼبي ِٙبسح الارصبي اEffective communication skill 

إ ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُِـ٣ٞخ ٓشزن ٖٓ أُظذس "ٝطَ" ثٔؼ٠٘ سثؾ اٝ اٝعذ ػ٬هخ ث٤ٖ     

ؽشك٤ٖ اٝ ثِؾ اُٜذف، ٝك٢ ٓخزبس اُظؾبػ ٗغذ ًِٔخ ا٫رظبٍ ٓأخٞرح ٖٓ اُٞطَ أ١ اُجِٞؽ، ٝك٢ 

ُش٢ء أ١ ثِـٚ ٝاٗز٠ٜ ا٤ُٚ، ٝك٢ ٓؼغْ ٓؼغْ اُٞع٤ؾ ك٢ ٓبدح ٝطَ ٣ظَ ك٬ٕ ٝط٫ٞ، ٝطَ ا

اُٞع٤ض ٝطَ اُش٢ء ثبُش٢ء "٣ظِٚ" ٝط٬ ٝطِخ ػٔٚ ئ٤ُٚ ٝعٔؼٚ ٝٝطِٚ، ارظَ ثٚ ُْٝ ٣ٜغشٙ، 

 0209) اٌضاٍِٟ ، أٝطِٚ اُش٢ء ٝئ٤ُٚ اٜٗبٙ ٝاثِـٚ ئ٣بٙ، ارظَ اُش٢ء ثبُش٢ء اُزبّ ٝطبس ٓٞط٫ٞ ثٚ

شاد، ٣ٝزؼٖٔ ع٤ٔغ أُإششاد ٝ اُز٤ِٔؾبد ٝ ٝا٫رظبٍ ٣ؼ٢٘ اُزلبػَ اٝ اُزجبدٍ ث٤ٖ ا٫ك (08، 

( ، ٣ٝؼـذ 81، 2016اُشٓٞص اُز٢ رغزخذّ ٖٓ هجَ اُ٘بط ك٢ اػطبء أُؼب٢ٗ ٝ اعز٬ٜٓب )عبر٤ش ، 

ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ٖٓ أهـذّ أٝعٚ اُ٘شـبؽ ُذٟ ا٫ٗغبٕ ، ٝرِؼت أٗٞاع ا٫رظبٍ اُلؼبٍ أُخزِلـخ دٝسا 
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٤لخ اُز٢ ٣شـِٜب ، أٝ ٝهـذ اُلـشاؽ أُزـبػ أٓبٓٚ ، ًج٤شا ك٢ ؽـ٤بح ًَ شخض ٜٓٔب ًبٗذ اُٞظ

 كب٫رظبٍ اُلؼبٍ ٣إصش 

 ا١ّ٘خ الارصبي اٌفؼبيThe importance of effective communication 

 ُزـ٤٤ش اُغِٞى . .1

 ُزجبدٍ أُؼِٞٓبد .  .2

 ٩ه٘بع ا٥خش٣ٖ . .3

 ُج٘بء اُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ. .4

 ٫رخبر ا٩عشاءاد . .5

 . اُزأ٤ًذ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُلْٜ .6

 ُِزؼج٤ش ػٖ أُشبػش . .7

 ُزؾغ٤ٖ اُضوخ ثبُ٘لظ. .8

 (.07، 0202)صٛاْ ، 

  ٚظبئف ِٙبسح الارصبي اٌفؼبيEffective Communication Skill Jobs 

ئٕ ُٜٔبسح ا٫رظبٍ ٝظبئق ػذ٣ذح ٫ٝ ٣ٞعذ ارلبم اعبع٢ ؽُٜٞب ، ٫ ٜٗب ٝك٢ ٓؼظْ اُؾب٫د     

٣غؼ٠ ئ٠ُ رٞط٤َ ٓؼِٞٓبد أٝ خجشاد ٖٓ شخض رغزٜذف أًضش ٓـٖ ؿـشع كٔض٬ً ٓـٖ أٌُٔـٖ إٔ 

 ا٠ُ شخض اخش .

  خصبئص ِٙبسح الارصبي اٌفؼبيCharacteristics of effective communication 

skill  

رزٌٕٞ ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ٖٓ ػذح ػ٘بطش ٢ٛٝ ، اُشخض أُشعَ ، ٝاُشخض أُغزوجَ،      

ظبٍ اُشعبُخ،  ٝاُج٤٘خ اُز٢ أسعِذ ٜٓ٘ب أٝ رْ اُزؾذس ، ٝا٣ؼب اُٞع٤ِخ اُز٢ رزْ ثٜب ئ٣ خٝٗض اُشعبُ

 :ك٤ٜب ، ٝأْٛ خظبئض ٜٓبساد ا٫رظبٍ اُلؼبٍ اُ٘بعؾخ ٓب ٢ِ٣

 إٔ رٌٕٞ طش٣ؾخ ٝٝاػؾخ ٫ٝ رزؾ٤ض ئ٠ُ كئـخ أٝ عٜخ ٓؼ٤٘خ  .1

 إٔ ٫ رٌٕٞ اُشعبُخ ٗبهظخ أٝ ؿ٤ش ًبِٓخ ، ثَ ٣غت إٔ رٌٕٞ ًبِٓـخ ٝراد ششػ ٝاك٢ . .2

 ٝٓـٞعضح ٫ٝ رؾزـ١ٞ ػ٠ِ ششػ ؿ٤ش ٓل٤ذ ٝصائذ ػٖ اُؾبعخ إٔ رٌـٕٞ ٓخزظـشح  .3

 دػْ اُزط٣ٞش ٝاُزلبػَ ك٢ أُغزٔغ  .4

 رؼضص اُزلبػَ ثـ٤ٖ ا٧كشاد ٝث٤ٖ أُغزٔؼبد أُخزِطخ .5

رغبْٛ ك٢ ئ٣ظبٍ أُؼِٞٓبد ٝا٧كٌبس ٝرؼض٣ضٛب ٦ُخش٣ٖ ، ًٔـب رغـبْٛ كـ٢ رجـبدٍ اُخجشاد ث٤ٖ  .6

 اُو٘بد أُخزِوخ .

 اٌفؼبي  أٛاع  الارصبي Types of effective communication 

أٗٞاع ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ٣ٌٖٔ اُزؾذس ػٖ ػذح أٗٞاع ٬ُرظبٍ ٝرُي ث٘بء ػ٠ِ ػذد ا٫شخبص     

 أُشبس٤ًٖ ك٢ ػ٤ِٔخ ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ٓب ٢ِ٣ ، 

 ٛٞ اُ٘ٞع اُز١ ٣ٌٕٞ ٓؾٞسٙ اُلشد رارٚ ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ اُلشد ٗلغٚ ٛٞ الارصبي اٌفؼبي اٌزارٟ :. 1

 أُشعَ ٝأُغزوجَ ك٢ ٝهذ ٝاؽذ ، ٝٛٞ أؽذ أًضش أٗٞاع ا٫رظبٍ اُلؼبٍ اعزخذآبً ك٢ ؽ٤بر٘ب ا٤ٓٞ٤ُخ . 
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ك٢ ٛزا اُ٘ٞع ٣ٌٕٞ ٓجبشش ٣ؾذس ث٤ٖ شخظ٤ٖ أٝ أًضش ، ٝٛٞ ٣ٌٕٞ  .الارصبي اٌفؼبي اٌشخصٟ:2

شح ، ٓٔب ٣ٌٖٔ أكؼَ أٗٞاع ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ٧ٕ كشطخ اُزؼشف أُجبشش ػ٠ِ رأص٤ش اُشعبُخ رٌٕٞ ًج٤

 اُوبئْ ثؼ٤ِٔخ ا٫رظبٍ اُلؼبٍ اُشخظ٢ ٖٓ رؼذ٣َ سعبُزٚ ٝرٞع٤ٜٜب ثؾ٤ش رظجؼ أًضش كؼب٤ُخ ٝئه٘بػبً .

 (. 029-027،  0200)ػّبدح اٌغبِؼخ، 

   إٌظش٠ٗ اٌزٟ فغشد ِفَٙٛ الارصبي اٌفؼبيTheories that explain effective 

communication 

  Experiential Family Therapyارٟ ٌف١شع١ٕ١ب عبر١ش . ٔظش٠خ اٌؼلاط الأعشٞ اٌخجش9

  ( ّٔٛرط فشع١ٕ١ب عبر١شVirginia Satir's Model  ) 

سائذح ٛزٙ اُ٘ظش٣خ ك٢ )ا٫سشبد ا٫عش١ ( ٝرإًذ ٛزٙ اُ٘ظش٣خ ػ٠ِ  SatirVرؼذ ك٤شع٤٘٤ب عبر٤ش         

بس ٝ اٗلزبػ اُلشد ػ٠ِ ا٫خش٣ٖ ٝ ا٫رظبٍ ٝ اُخجشح ا٫ٗلؼب٤ُخ ٨ُعشح ٝ اُط٬هخ ك٢ اُزؼج٤ش ٝ ا٫ثزٌ

( ، ٌزا 09،  0209)اٌؼبِشٞ ، خٞع أُخبؽش ، ٓٔب ٫ ٣شٌَ ٓؾبٝس اعبع٤خ ك٢ ٗظش٣خ ا٫رظبٍ 

رؼذ ٗظش٣خ كشع٤٘٤ب عبر٤ش أؽذ رٞعٜبد أُٜ٘ظ اُخجشار٢ ك٢ اُؼ٬ط  ، ٝهذ ؽظ٤ذ عبر٤ش ثأُوبة ػذ٣ذح 

ك٢ ٤ٓذإ ،ا٩سشبد ٝاُؼ٬ط اُ٘لغ٢ كوذ ع٤ٔذ " ٗظشا ٬ُٗطجبع ا٣٩غبث٢ اُز١ رشًزٚ ٗز٤غخ أػٔبُٜب 

ًُٞٞٓجٞط اُؼ٬ط ا٧عش١ " ، ٝع٤ٔذ ًزُي  " ٓؼبُغخ ًَ أعشح " ، ٝهذ أصجزذ كؼب٤ُخ ػ٬عٜب ٓغ 

( ٖٓ خ٬ٍ  Selfا٧كشاد ٝأ٣ؼب ٓغ ا٧عشح ٝا٧صٝاط ، ٝسًضد عبر٤ش ك٢ أثؾبصٜب ػ٠ِ اُزاد ) 

( ٝسأد  The Satir Transformational Systemic Therapyٗٔٞرعٜب اُؼ٬ع٢ ُزـ٤٤ش اُ٘ظْ ) 

إٔ اُزاد ٢ٛ عٞٛش ًَ كشد ، ٝرزأُق ٖٓ صٔب٤ٗخ أعضاء سئ٤غخ ، اُغبٗت اُغغذ١ ٣ٝشَٔ عغْ ا٩ٗغبٕ 

، اُغبٗت اُلٌش١ ٣ٝشَٔ ا٧كٌبس ٝأُ٘طن ٝٓؼبُغخ اُؾوبئن ٝٗشبؽ اُذٓبؽ ا٣٧غش ، اُغبٗت اُؼبؽل٢ 

ا٣٧ٖٔ ، اُغبٗت ٣ٝشَٔ أُِظ ٝاُشؤ٣خ ٝا٧طٞاد ٝاُشْ ٣ٝشَٔ أُشبػش ٝاُؾذط ٝٗشبؽ اُذٓبؽ 

ٝاُززٝم ، ٝاُزلبػ٢ِ ٣ٝشَٔ ا٫رظبٍ ٓغ ا٥خش٣ٖ ، ٝعبٗت اُغ٤بم ٣ٝشَٔ ا٧ُٞإ ٝا٧طٞاد 

ٝاُؼٞء ٝأُغبكخ ٝاُٞهذ ٝدسعخ اُؾشاسح ، ٝعبٗت اُـزاء ٣ٝشَٔ أُٞاد اُظِجخ اُز٢ ٗز٘بُٜٝب ئػبكخ 

بٗت اُشٝؽ٢ ٣ٝشَٔ ػ٬هخ ا٧كشاد ٣٩غبد ٓؼ٠٘ ُِؾ٤بح ٝاُشٝػ ٝهٞح ئ٠ُ اُغٞائَ اُز٢ ٗششثٜب ، ٝاُغ

 (.0287، 0209)علاِخ ٚ عشداد ،اُؾ٤بح 

   ( الارصبي ٌذٜ عبر١ش(  Communication by Satir  

ا٫رظبٍ ٣ؼذ ػ٤ِٔخ ٓؼوذح ٝ ػ٠ِ أُغزوجَ رو٤٤ْ اُطشم أُخزِلخ اُز٢ ٣غزخذٜٓب أُشعَ ك٢ اسعبٍ     

(،اعزطبػذ عبر٤ش ٖٓ satir ، 1963،75ٓذسًب ُ٘ظبّ ارظبُٚ ٝ ؽش٣وخ رلغشٙ ُٚ ) اُشعبُخ ٝإ ٣ٌٕٞ

خ٬ٍ ػِٜٔب ٓغ ا٧كشاد ٝا٧عش ٝا٧صٝاط اعزخ٬ص أسثؼخ أٗٔبؽ ٬ُرظبٍ أؽِوذ ػ٤ِٜب أُٞاهق 

، اُز٢ رشزَٔ ػ٠ِ "ٓٞاهق اُِٞاّ  (Negative Communication  Stunces)اُغِج٤خ ك٢ ا٫رظبٍ 

ٓجب٢ُ ئػبكخ ئ٠ُ اُؼو٢ٗ٬" ، ٝهذ ٝطلذ عبر٤ش اُ٘زبئظ اُغِج٤خ ُٜزٙ ا٧ٗٔبؽ اُغِج٤خ ٝأُغزشػ٢ ٝا٬ُ

ك٢ ا٫رظبٍ ، ؽ٤ش ئٕ أٗٔبؽ ا٫رظبٍ اُغِج٤خ ٛزٙ رإصش ثشٌَ عِج٢ ك٢ اُظؾخ اُغغ٤ٔخ ُِلشد ، 

ه٣ٞب  ( ، ٝٓؾجطخ ، ئػبكخ ئ٠ُ أٜٗب رؼذ دDestructive٬٤ُُٝزُي كإ ٛزٙ ا٧ٗٔبؽ رؼذ أٗٔبؽب ٛذآخ ) 

ٝٓإصشا ك٢ اٗخلبع روذ٣ش اُزاد ُذٟ ا٧كشاد ، ٖٝٓ أُغبٛٔبد اُشئ٤غخ ُغبر٤ش ك٢ ٓغبٍ ا٫رظبٍ 
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ا٧عش١ ه٤بٜٓب ثزظ٤٘ق أشٌبٍ ا٫رظبٍ داخَ ا٧عشح ئ٠ُ خٔغخ أٗٔبؽ ؽ٤ش ٝرؼذ ا٧ٗٔبؽ ا٧سثؼخ 

 ا٠ُٝ٧ أٗٔبؽب ؿ٤ش ر٤ٌل٤خ ، أٓب اُ٘ٔؾ اُخبٓظ كٜٞ طؾ٢ .

فٟ رؼش٠فٙب ٌّفَٙٛ ِٙبسح الارصبي اٌفؼبي ٚثٕبء ِم١بط ٚفك ٚعٙخ ٔظش  ٚلذ اػزّذد اٌجبؽضبٔبْ

  -( ٚرٌه لأٔٙب،Virginia Satir,1991فشع١ٕب عبر١ش )

 رؼط٢ رلغ٤ش ٝاػؼ ُٜٔبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ٝثشٌَ ٓلظَ. .1

 روغ ٓغب٫د أُو٤بط ػٖٔ ٓلّٜٞ اُجؾش . .2

 ٝػؼذ اُ٘ظش٣خ اُزؼش٣ق ٗظش١ ُٜٔبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ. .3

 Cognitive behavioral counselingد اٌّؼشفٟ اٌغٍٛوٟ  الاسشب

عجن ا٫سشبد  أُؼشك٢ ػِْ اُ٘لظ أُؼشك٢ ، ؽ٤ش ثذأ ا٫ٛزٔبّ ثب٩سشبد  أُؼشك٢ ٓغ ثذا٣خ      

اُ٘ظق ا٧خ٤ش اُوشٕ أُبػ٢ ، ٣ٝشَٔ ٓلٜـّٞ ا٫سشبد  أُؼـشك٢ ٓ٘بٛظ ػذ٣ـذح ٓشبثٚ ك٢ عٞٛشٛب 

ػِـ٠ اُـشؿـْ ٓـٖ إٔ ٛ٘ـبى أًضـش ٓـٖ ػشش٣ٖ ٗٞػب ٜٓ٘ب ٌُٖٝ أشٜشٛب  ٝرخزِق ك٢ ك٤٘بد رطج٤وٜب ٝإ

، ٜٓ٘ظ ث٤ي ك٢ ا٫سشبد  أُؼشك٢ ، ٜٝٓ٘ظ اُجشد ا٤ُظ ك٢ ا٫سشبد  اُؼو٢ٗ٬ ا٫ٗلؼب٢ُ ، ٝرأر٢ ثؼذ 

رُي ٓ٘بٛظ أخشٟ أهـَ شـٜـشح ٓضـَ ٓـٜ٘ظ ث٤٘٤ٌ٤ّٞ ك٢ رؼذ٣َ اُغِٞى أُؼشك٢ ، ٜٝٓ٘ظ ٣ٝغِش 

ك٢ ا٫سشبد  اُزو٢ٔ٣ٞ أُؼشك٢ اُز١ ؽب٫ٝ ك٤ـٚ  Cognitive Appraisal Therapyٝٛـب٤ٌٖٗ 

اُغٔغ ث٤ٖ ا٫سشبد  اُؼو٢ٗ٬ ا٫ٗلؼب٢ُ ٌٝٓزشلبد اُزؼِْ ا٫عزٔبػ٢ ٝػِْ اُ٘لظ ا٫عزٔبػ٢ أُؼشك٢ ، 

ٜٝٓ٘ظ ٢ِ٤ً ُِزظٞساد اُشخظ٤خ ، ٜٝٓ٘ظ أُجشد ثبٗـذٝسا ك٢ اُزؼ٤ِْ ا٫عزٔبػ٢ ،ٜٝٓ٘ظ ٫صاسٝط 

Multi - Modal Therapy  ك٢ ا٫سشبد  ٓزؼـذد اُ٘ٔـبرط، ٜٝٓ٘ظ ٓـب٢ٗٞٛ ،Cognitive 

Learming Therapy . ك٢ ػ٬ط اُزؼِْ أُؼشك٢ ، ٝأعِٞة ؽـَ أُش٬ٌد 

                                                      (Jacobson&Dobson,2000,295 -305) 

( اٌّفب١ُ٘ اٌشئ١غ١خ اٌزب١ٌخ اٌّشرجطخ  0228ٚ ٠ٚشـبس ) اٌّفب١ُ٘ اٌشئ١غ١خ ، ٠صف اسْٚ ث١ـه 

 ثبلإسشبد  إٌفغٟ اٌّؼشفٟ لا سْٚ ث١ه ، 

اُٞعذا٤ٗبد ٝاُغ٤ًِٞبد ٣ؾذدٛب ثشٌَ أعبع٢ ٓذٟ ئدساى اُلشد دٚس اٌّؼشفخ فٟ اٌصؾخ إٌفغ١خ : .1

 ٨ُؽذاس ، ٝرلغ٤شٙ ُٚ ، ٝأُؼب٢ٗ اُز٢ ٣ؼل٤ٜب ػ٤ِٜب .

أُؼشك٢ ػجبسح ػٖ رشٞٙ ٗظب٢ٓ ك٢ ا٫عزذ٫ٍ ٣٘زظ ػٜ٘ب، رٞرش ٗلغ٢  اُزشٞٙ اٌزشٛ٘بد اٌّؼشف١خ : .2

 ( رشَٔ ٓب ٣أر٢ ،  2008اُزشٞٛبد أُؼشك٤خ اُز٢ ؽذدٛب ث٤ي ٝ ٣ٝشبس ) 

٣ٝ٘ط١ٞ ػ٠ِ اُخشٝط ئ٠ُ اعز٘زبط ٤ُظ ُٚ د٤َُ ثذػٔٚ أٗٚ ٣ز٘بهغ ٓغ د٤َُ  الاعزٕزبط الاػزجبغٟ : .3

 ٓٞعٞد 

 ٣زْ أخز ٓؼِٞٓبد ٖٓ اٗغ٤بم ٝرغبَٛ ٓؼِٞٓبد أخشٟ . ٣ؾذس ػ٘ذٓب  اٌزغش٠ذ الأزمبٌٟ : .4

ٝر٘زظ ػ٘ذٓب ٣زْ ط٤بؿخ هبػذح ػبٓخ ػ٠ِ أعبط ؽذس ٓغزوَ أٝ أًضش ، رؼ٤ْٔ اٌّجبٌغخ فٟ اٌزؼ١ُّ ،  .5

 ٛزٙ ا٧ؽذاس ػ٠ِ ٓٞاهق ٫ طِٚ ُٜب ثٜب .

 (.202-229،  0209)عؼذ ٚ اٌشش٠ف١ٓ ،

  أ٘ذاف الاسشبد اٌّؼشفٟ اٌغٍٛوٟ ػٕذ ث١هObjectives of cognitive guidance at 

Beck 
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 ٣ٜذف ا٫سشبد أُؼشك٢ ئ٠ُ رؾو٤ن ا٧ٛذاف اُزب٤ُخ : 

 إٔ ٣ظجؼ ٝاػ٤ب ثأكٌبسٙ ا٤ُ٥خ . .1

 اُزؼبَٓ ٓغ اُزل٤ٌش ؿ٤ش أُ٘طو٢ .  .2

اعزخذاّ اعزغبثبد ع٤ًِٞخ ٝٓؼشك٤خ ك٢ ٗلظ اُٞهذ ُٔٞاعٜـخ أُض٤شاد أُضػغخ كل٢ اُغبٗت  .3

ٓؾذد ٖٓ أُٜبّ ٗغؼ٠ ٖٓ خ٬ُٜب ئ٠ُ رض٣ٝذ اُلشد ثخجشاد ٗبعؾخ ، اُغ٢ًِٞ ٣ٞػغ عذٍٝ ٝاػؼ ٝ

أٓب اُغبٗت أُؼشك٢ ك٤شزَٔ ػ٠ِ ػ٤ِٔٚ اُزلشهخ ٓب ث٤ٖ أٗب أظٖ ٢ٛٝ اُلٌشح اُز٢ روجَ اُزش٤ٌي ٝث٤ٖ أٗب 

 اػشف ٢ٛٝ ؽوبئن ٫ رؾزَٔ اُشكغ. 

زؼِْ اُلشد ثذٝسٙ ٤ًق ٤ًل٤خ ؽَ أُشٌِخ ٝرُي ثاششاى اُلشد ك٢ ؽِٜب ثٔغبػذح أُششـذ ؽ٤ـش ٣ـ .4

 ٣ؾَ أُش٬ٌد .

 (.0209،007)اثٛ اعؼذ ٚ ػشث١بد، 

  خطٛاد الاسشبد اٌّؼشفٟ اٌغٍٛوٟ  ٌج١هBeck's guidance steps 

( ٝ اُٜذف ٛٞ 1963ؽٞس "اسٕٝ ث٤ي" ٛزٙ اُطش٣وخ اُز٢ رذخَ ك٢ اؽبس اػبدح ث٘بء أُؼشك٢ ػبّ )    

 ا٫سشبد  ػ٠ِ أُشاؽَ اُزب٤ُخ: ر٤ٔ٘خ اُزل٤ٌش اُؼو٢ٗ٬ ٝ أُزٞاكن ٝ ٣شزَٔ

 ص٣بدح اُٞػ٢ ثب٧كٌبس. .1

 اُزؼشف ػ٠ِ ا٫كٌبس أُشٞشخ. .2

 اعزجذاٍ ا٧كٌبس ؿ٤ش اُذه٤وخ. .3

 رذػ٤ْ أُغزششذ ػ٠ِ اُزـ٤ش. .4

 اعزخذاّ ا٫عب٤ُت أُؼشك٤خ  . .5

 (.292، 0200)اثٛ اعؼذ ، 

 Mentoring program اٌجشٔبِظ الاسشبدٞ  .0

أعبع٢ ٝعٞٛش١ ك٢ ر٘ظ٤ْ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ اُغجَ اُؼشٝس٣خ إ اُجشٗبٓظ ا٩سشبد١ ػ٘ظش    

اُز١ ٣غْٜ ك٢ ر٣ٌٖٞ عٔبػخ ٣غٞدٛب ا٧ُلخ ٝأُؾجخ ٝا٫ؽزشاّ ،ئ٠ُ عبٗت هذسارٚ ػ٠ِ أُغبػذح 

٤ًٝل٤خ ٓٞاعٜٚ ا٧صٓبد ٝأُشبًَ اُز٢ رٞاعٚ اُلشد ك٢ عٞاٗت اُؾ٤بٙ أُخزِلخ اُز٢ ث٘ذ ُٜب اُجشٗبٓظ 

ُجشٗبٓظ ا٩سشبد١ ٜٓٔٚ ٗز٤غخ ُِزطٞس اُز١ ؽظَ ك٢ ٓغبٍ اُزشث٤خ ٝاُزأ٤ًذ ػ٠ِ ا٩سشبد١، ٣ٝؼذ ا

ر٤ٔ٘خ شخظ٤خ اُلشد ٖٓ ع٤ٔغ اُ٘ٞاؽ٢ اُغغ٤ٔخ ٝاُ٘لغ٤خ ٝاُؼو٤ِخ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝا٫ٗلؼب٤ُخ ٝا٧ًبد٤ٔ٣خ 

 .(29، 0989)ص٘شاْ ، ٝؿ٤شٛب 

اد ٝاُؼ٤ِٔبد أُخططخ ( ، اٗٚ ٓغٔٞػخ ا٫عشاءShertz&Stone,1980ٝرًش ش٤شرض ٝعزٕٞ )   

  .(ShertzV& Stone ، 1980،p160)ٝأُ٘ظٔخ ، ثٜذف رؾو٤ن اٛذاف شخظ٤خ ٝرشث٣ٞخ ٓؾذدح 

 Models for building a mentorship programّٔبرط ٌجٕبء اٌجشاِظ الاسشبد٠خ  .0

 ( Borders & Drury, 1992أّٔٛرط ثٛسدسص ٚدسٚسٞ )    

 ط ك٢ ا٥ر٢ :ٝرزِخض خطٞاد اُزخط٤ؾ ك٢ ٛزا ا٧ٗٔٞر

 روذ٣ش ٝرؾذ٣ذ اؽز٤بعبد اُط٬ة . .1

 ط٤بؿخ ا٧ٛذاف ٖٓ اُجشٗبٓظ ث٘بءً ػ٠ِ ؽبعبد اُلشد . رؾذ٣ذ ا٣ُٞٝ٧بد . .2
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 اُؼ٘بطش اُز٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜب اُجشٗبٓظ ا٩سشبد١ . .3

 اُ٘شبؽبد اُز٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜب اُجشٗبٓظ ا٩سشبد١ . .4

 ا٧شخبص أُ٘لزٕٝ ُِجشٗبٓظ ا٩سشبد١ . .5

 ٓظ ا٩سشبد١ .خطٞاد رطج٤ن اُجشٗب .6

 رو٤٤ْ ٝروذ٣ش ًلبءح اُجشٗبٓظ ا٩سشبد١  .7

(.(Borders & Drury,1992,487 

 & Borderٚلذ اػزّذد اٌجبؽضبٔبْ فٟ إػذاد اٌجشٔبِظ الاسشبدٞ ػٍٝ ّٔٛرط ثٛسدسص ٚدسٚسٞ   

Drury,1999  :رٌه ٌلأعجبة اٌزب١ٌخ ٚ 

  اٗٚ ٫ ٣ؾزبط ئ٠ُ رٌب٤ُق ٝعٜذ ك٢ ر٘ل٤ز اُجشٗبٓظ ا٫سشبد١. .1

 إٔ خطٞاد ا٫سشبد ك٢ اُجشٗبٓظ رغ٤ش ػ٠ِ ٝكن خطٞاد أُٜ٘ظ اُؼ٢ِٔ ك٢ اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ . .2

 ٣ؼذ ٛزا ا٧ٗٔٞرط ٖٓ اُ٘ٔبرط اُشبِٓخ ُِؼ٤ِٔخ ا٩سشبد٣خ . .3

 أٚلا:  دساعبد عبثمخ رٕبٌٚذ ِٙبسح الارصبي اٌفؼبي 

 (Daniel ، et al, 2001دساعخ دا١ٔبي  ) .0

 د ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ك٢ ٝؽذح دساع٤خ  رظٞس اُط٬ث٢ ٗؾٞ ٜٓبسا اٌؼٕٛاْ:

رٜذف اُذساعخ ا٠ُ ٓؼشكخ رظٞساد اُط٬ة ؽٍٞ ٜٓبساد ا٫رظبٍ اُلؼبٍ اُٞاسدح ك٢ ٝؽذح اٌٙذف: 

 دساع٤خ ٝ رٞك٤ش ٜٓبساد ا٫رظبٍ ك٤ٜب .

 ( ؽبُجبد ٖٓ ؽِجخ رخظض اُجشٓغخ ك٢ اُغبٓؼخ ٣ًٞ٘ض٫ٗذ.5( ؽبُجب ، ٝ )28رزٌٕٞ ٖٓ ) اٌؼ١ٕخ:

٤بٕ ٖٓ ٗٞع ٤ٌُشد ٜٝٓبساد ا٫رظبٍ ٢ٛ ا٫عزٔبع اُلؼبٍ ٝ اداسح اُـؼت ٝ ؽَ اعزج الأدٚاد:

 أُشٌبح ٝ ا٣٫ؾبء ٝ ارخبر اُوشاس .

 اظٜش اُ٘زبئظ كؼب٤ُخ اُجشٗبٓظ اُزذس٣ج٢ اُط٬ة ثشٌَ ػبّ ادساًب ٤ٔٛ٧خ ا٫رظبٍ اُلؼبٍ.  إٌزبئظ: 

(Daniel ، et al, 2001، 12.) 

 اٌجشٔبِظ اٌّؼشفٟ اٌغٍٛوٟصب١ٔب، دساعبد عبثمخ رٕبٌٚذ 

 (0202دساعخ اٌؼطٜٛ ) .0

كبػ٤ِخ ثشٗبٓظ اسشبد١ ٓؼشك٢ ع٢ًِٞ ك٢ خلغ عِٞى ا٫عزوشائ٢ ٝ ر٤ٔ٘خ ٜٓبساد   اٌؼٕٛاْ:

 ا٫رظبٍ ُذٟ ؽِجخ أُزلٞه٤ٖ . 

اُزؼشف ػ٠ِ كبػ٤ِخ ثشٗبٓظ اسشبد١ ٓؼشك٢ ع٢ًِٞ ك٢ خلغ عِٞى ا٫عزوشائ٢ ٝ ر٤ٔ٘خ  اٌٙذف:

 ؽِجخ أُزلٞه٤ٖ . ٜٓبساد ا٫رظبٍ ُذٟ

 ( ؽبُجب ٖٓ أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ .30رٌٞٗذ ٖٓ ) اٌؼ١ٕخ:

 ث٘بء ٓو٤بط ا٫عزوٞاء ٝ ث٘بء ٓو٤بط ٜٓبساد ا٫رظبٍ ٝ ث٘بء اُجشٗبٓظ ا٫سشبد١  الأدٚاد:

ٝعٞد كشٝم ث٤ٖ دسعبد أُغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ ك٢ اُو٤بع٤ٖ اُوج٢ِ ٝ اُجؼذ١ ُظبُؼ اُو٤بط  إٌزبئظ:

شٝم ث٤ٖ ٓزٞعطبد دسعبد اػؼبء أُغٔٞػز٤ٖ اُزغش٣ج٤خ ٝ اُؼبثطخ ك٢ اُو٤بط اُجؼذ١ ٝ ٝعٞد ك

                   اُجؼذ١ ُظبُؼ أُغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ ػ٠ِ ًَ ٖٓ ٓو٤بط ا٫عزوٞاء ٝ ٓو٤بط ٜٓبساد ا٫رظبٍ.                                            

 (.80،  0200شؾبرٗ ،)

 اٌفصً اٌضبٌش
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 Research Methodology and Procedures: ؾش ٚاعشاءارِٕٗٙغ١خ اٌج

 ٣زؼٖٔ ٛزا اُلظَ ػشػبً ُٜٔ٘غ٤خ اُجؾش ٝئعشاءارٚ ػ٠ِ اُشٌَ ا٥ر٢: 

أُٜ٘ظ اُزغش٣ج٢ ك٢ اُجؾش ٌُٞٗٚ أُٜ٘ظ أُ٘بعت ُزؾو٤ن  اُجبؽضزبٕاعزؼِٔذ  أٚلاً: ِٕٙظ اٌجؾش:

٣غزؼَٔ اُزغشثخ ك٢ اخزجبس كشع ٣وشس  أٛذاف اُجؾش اُؾب٢ُ ٝأُٜ٘ظ اُزغش٣ج٢ ٛٞ ٗٞع ٖٓ اُجؾٞس

ػ٬هخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش٣ٖ اٝ ػب٤ِٖٓ ػٖ ؽش٣ن اُذساعخ ُِٔٞاهق أُوبثِخ اُز٢ ػجطذ أُزـ٤شاد ًِٜب ٓب 

 (.109: 2008ػذا أُزـ٤ش اُز١ ٣ٜزْ ثٚ اُجبؽضبٕ ثذساعخ رأص٤شٙ )ًشٝ،

ٞ ؽذس رـ٤٤ش ك٢ أُزـ٤ش ٝأُٜ٘ظ اُزغش٣ج٢ ٣ٜذف ا٠ُ دساعخ ا٫سرجبؽبد اُغجج٤خ اُز٢ رؾذس ك٤ٔب ُ

 (.37: 2009أُغزوَ ٝٓذٟ اُزـ٤٤ش اُز١ ٣ؾذصٚ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ )اُ٘غبس ٝاُضؿج٢،

 Experimental Designاٌزص١ُّ اٌزغش٠جٟ  -

اعزؼِٔذ اُجبؽضبٗبٕ رظ٤ْٔ أُغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ ٝاُؼبثطخ راد ا٫خزجبس٣ٖ اُوج٢ِ ٝاُجؼذ١ ؽ٤ش 

َ ا٫خزجبس اُجؼذ١ ٌُِشق  ِٔ ػٖ اُلشٝم ٝد٫٫رٜب ث٤ٖ أُغٔٞػز٤ٖ اُزغش٣ج٤خ ٝاُؼبثطخ، ٣ٝؼزجش أعزؼ

 (.kelinger,1937: 335ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزظب٤ْٓ راد اُؼجؾ أُؾٌْ )

 Research Populationصب١ٔبً: ِغزّغ اٌجؾش   
٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ ا٧كشاد اٝ اُؼ٘بطش ع٤ٔؼْٜ اُز٣ٖ ٣غزخذْٜٓ اُجبؽضبٕ ُزؼ٤ْٔ ٗزبئظ اُجؾش 

( ؽبُجخ ٖٓ ؽبُجبد اهغبّ 686( ؽ٤ش ٣شَٔ ٓغزٔغ اُجؾش اُؾب٢ُ )101: 2010ا٤ُ٘ٔضٍ ٝاُؼزّٞ،)

( ؽبُجخ 686ا٫سشبد اُ٘لغ٢ ٝاُزٞع٤ٚ اُزشث١ٞ  ُِذساعخ اُظجبؽ٤خ / ٤ًِبد اُزشث٤خ ا٫عبع٤خ ثٞاهغ )

عبٓؼخ د٣ب٠ُ   ٖٓ ؽبُجبد ٤ًِز٢ اُزشث٤خ ا٫عبع٤خ / اُغبٓؼخ أُغز٘ظش٣خ ، ٤ًِٝخ اُزشث٤خ ا٫عبع٤خ /

 ( ٣ٞػؼ رُي:1( ٝاُغذٍٝ )2022- 2021ُِؼبّ اُذساع٢ )

 (0عذٚي )

 ِغزّغ اٌجؾش ِٛصع ؽغت اٌغبِؼخ ٚاٌى١ٍخ ٚاٌغٕظ ٚاٌّشؽٍخ

 اٌغٕظ اٌغبِؼخ

 

 اٌى١ٍخ

 أبس

 اٌّغّٛع  ساثغ صبٌش صبٟٔ اٚي

اٌّغزٕصش

 ٠خ

 089 92 29 90 92 رشث١خ اعبع١خ

  297 79 82 97 020 رشث١خ اعبع١خ د٠بٌٝ

 989 022 009 089 029 - اٌّغّٛع

   Research Sampleصبٌضبً: ػ١ٕبد اٌجؾش

إ ؽغْ ػ٤٘خ اُزؾ٤َِ ا٫ؽظبئ٢  Henrysoon( ٣1971شٟ ٛ٘شعٕٞ )  ػ١ٕخ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ: -أ

ُزا  (Henrysoon ,1971:132)( كشد ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش 400 - 100ُِلوشاد ٣ٌٕٞ ٓ٘بعجب ئرا ًبٕ )

ٗبٕ ثبخز٤بس اُؼ٤٘خ ثطش٣وخ ؽجو٤خ ػشٞائ٤خ راد رٞص٣غ أُز٘بعت ٖٓ ٤ًِبد اُزشث٤خ هبٓذ اُجبؽضب
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( ؽبُجخ ٖٓ ًَ 200ا٫عبع٤خ / اُغبٓؼخ أُغز٘ظش٣خ ، ٤ًِٝخ اُزشث٤خ ا٫عبع٤خ / عبٓؼخ د٣ب٠ُ ثٞاهغ )

                   ( ٣ج٤ٖ رُي : ٤ًِ2خ ٖٓ ٤ًِبد اُزشث٤خ ا٫عبع٤خ  ٝاُغذٍٝ )

 (0عذٚي )

 اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ ِٛصػخ ؽغت اٌغبِؼخ ٚاٌى١ٍخ ٚاٌغٕظ ٚاٌّشؽٍخ ػ١ٕخ

 اٌغٕظ اٌغبِؼخ

 

 اٌى١ٍخ

 أبس

 اٌّغّٛع ساثغ صبٌش صبٟٔ اٚي

اٌّغزٕصش

 ٠خ

 82 02 02 22 22 رشث١خ اعبع١خ

 002 02 22 22 22 رشث١خ اعبع١خ د٠بٌٝ

 022 22 22 72 92 - اٌّغّٛع

٬ر٢ ٣ؼب٤ٖٗ ٖٓ اٗخلبع ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ اخزبس ُزشخ٤ض اُطبُجبد اُ ػ١ٕخ اٌزشخ١ص: -ة

اُجبؽضبٗبٕ ؽبُجبد / هغْ ا٫سشبد اُ٘لغ٢ ٝاُزٞع٤ٚ اُزشث١ٞ / ٤ًِخ اُزشث٤خ ا٫عبع٤خ / اُغبٓؼخ 

( ؽبُجخ رْ اخز٤بسٖٛ ػشٞائ٤ب ٖٓ ث٤ٖ أُشاؽَ) ا٠ُٝ٫ 70أُغز٘ظش٣خ هظذ٣ب ٝثِؾ ػذد أكشاد اُؼ٤٘خ )

 ( ٣ٞػؼ رُي 3شاثؼخ (، ٝاُغذٍٝ )، اُضب٤ٗخ ، اُضبُضخ ، اُ

 (2عذٚي )

 ػ١ٕخ اٌزشخ١ص ِٛصػخ ؽغت اٌغبِؼخ ٚاٌى١ٍخ ٚاٌغٕظ ٚاٌّشؽٍخ

 اٌغٕظ اٌغبِؼخ

 

 اٌى١ٍخ

 أبس

 اٌّغّٛع ساثغ صبٌش صبٟٔ اٚي

اٌّغزٕصش

 ٠خ

رشث١خ 

 اعبع١خ

09 09 9 09 72 

ثظٞسح هظذ٣خ ٝرُي ٨ُعجبة   ٤ٌُِخ اُزشث٤خ ا٫عبع٤خ / اُغبٓؼخ أُغز٘ظش٣خ اُجبؽضزبٕآب اخز٤بس 

 اُزب٤ُخ:

 ٓٔب ٣غبػذٛب ػ٠ِ ا٫ُزضاّ ثبُغِغبد ا٫سشبد٣خ ك٢ ٓٞاػ٤ذٛب. اُجبؽضزبٕهشة ا٤ٌُِخ ٖٓ عٌٖ  -1

ئثذاء اُزؼبٕٝ ٖٓ هجَ سئبعخ اُوغْ ٝاُٞؽذح ا٫سشبد٣خ اُزبثؼخ ٤ٌُِِخ ٝر٤ٜئخ اُظشٝف أُ٘بعجخ  -2

 ٢ًِٞ (  ٝروذ٣ْ اُزغ٬٤ٜد ا٬ُصٓخ ُِزطج٤ن.اُغ –ُزطج٤ن اُجشٗبٓظ ا٫سشبد١ ) أُؼشك٢ 

 رٞكش أٌُبٕ أُ٘بعت أُزٔضَ ثبُٞؽذح ا٫سشبد٣خ ُزطج٤ن اُجشٗبٓظ ا٫سشبد١  -3

 اُغ٢ًِٞ ( . –)أُؼشك٢ 

 Research Toolsساثؼبً: أدارب اٌجؾش  

ا٫رظبٍ  ئٕ ؽج٤ؼخ اُجؾش اُؾب٢ُ ٝأٛذاكٚ ٣زطِت رٞاكش أدار٤ٖ، ئؽذاٛٔب ث٘بء ٓو٤بط ُو٤بط ٜٓبسح

 اُلؼبٍ، ٝاُضب٤ٗخ ث٘بء ثشٗبٓظ اسشبد١ ٓؼشك٢ ع٢ًِٞ ، ٝك٤ٔب ٣أر٢ رٞػ٤ؼ ٩عشاءاد ئػذادٛٔب:
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           Effective Communication skillِم١بط ِٙبسح الارصبي اٌفؼبي  –أ

أرجؼذ اُجبؽضبٗبٕ ػذد ٖٓ اُخطٞاد ك٢ ث٘بء أُو٤بط كؼ٬ً ػٖ اعزخشاط اُظذم ٝاُضجبد ُِٔو٤بط  

 ٢ ًٔب ٢ِ٣:ٝٛ

 رؾذ٠ذ اٌّفَٙٛ اٌّشاد ل١بعٗ -

ٜٓبسح  ك٢ ػٞء ٓب ؽظِذ ػ٤ِٚ اُجبؽضبٗبٕ ٖٓ اُذساعبد اُز٢ أشبسد ا٤ُٜب اػ٬ٙ ؽٍٞ ٓو٤بط 

ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ ٗظش٣زٜب ُٜٔبسح  1965ا٫رظبٍ اُلؼبٍ كوذ رج٘ذ اُجبؽضبٗبٕ رؼش٣ق كشع٤٘ب عبسر٤ش

 Virginia)  ، ؽ٤ش ػشكذ  كشع٤٘ب عبر٤ش Effective Communication skillا٫رظبٍ اُلؼبٍ  

Satir,1965)  ( اٌطلالخ فٟ اٌزؼج١ش ٚالاثزىبس ٚأفزبػ اٌفشد ػٍٝ ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ثأٜٗب ٛ٘

ا٢خش٠ٓ ٚخٛض اٌّخبغش ٚرذس٠ت الافشاد ػٍٝ اٌغ١طشح ػٍٝ اٌّشبػش اٌشخص١خ، ٚالاعزّبع إٌٝ 

ػٓ غش٠ك اٌىلاَ بلشخ الاخزلافبد ثّٛظٛػ١خ ثؼعُٙ اٌجؼط، ٚرذػ١ُ اٌصٍخ، ٚإثذاء اٌٛظٛػ، ِٕٚ

 Virginia Satir:  1965: p33)اٚ ٌغخ اٌغغذ ( . )
اػزٔذد اُجبؽضبٗبٕ ك٢ ث٘بء أُو٤بط أعِٞة اُزوش٣ش اُزار٢ ك٢ ئػذاد كوشارٚ ٝرُي ٧ٕ ٛزا ا٧عِٞة ٛٞ 

( 30ا٤ُٝ٧خ ثظ٤بؿخ )ا٧عِٞة اُشبئغ عذا ك٢ ث٘بء أُوب٤٣ظ اُ٘لغ٤خ أػذد اُجبؽضبٗبٕ أُو٤بط ثظ٤ـزٚ 

ًٟ  كوشح ثأعِٞة اُزوش٣ش اُزار٢ ، ػِٔبً إٔ ا٩عبثخ ػ٠ِ أُو٤بط عزٌٕٞ ٝكن اُجذائَ ا٥ر٤خ : ) رٕطجك ػٍ

 َّٟ َّٟ دائّب ، رٕطجك ػٍٟ اؽ١بٔبً ، رٕطجك ػٍٟ ٔبدساً، لا رٕطجك ػٍ ( ، ٝأػط٤ذ اغلالب رّبِب ، رٕطجك ػٍ

 ( .1، 2،  3،  4،  5اُجبؽضبٗبٕ اُذسعبد )

أػذد اُجبؽضبٗبٕ رؼ٤ِٔبد أُو٤بط ؽ٤ش ُْ رشش ا٠ُ اُٜذف اٝ ا٠ُ اعْ  إػذاد رؼ١ٍّبد اٌّم١بط: -

أُو٤بط ثَ اشبسد ا٠ُ ٤ًل٤خ ا٩عبثخ ٝرط٤ٖٔ أُغ٤جبد ػ٠ِ عش٣خ ٛزٙ ا٩عبثخ ٝؽضٜٖ ػ٠ِ ا٩عبثخ 

ل٤خ ثظذم ٝطشاؽخ ٝا٫عبثخ ػ٠ِ اُلوشاد ًِٜب ٝػذّ رشى كوشاد دٕٝ ئعبثخ ٓغ ٓضبٍ ؽٍٞ ٤ً

 ا٩عبثخ.

( ثذائَ ٓزذسعخ 5أػذد اُجبؽضبٗبٕ ٓو٤بط ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ٝٓغ ًَ كوشح ) رصؾ١ؼ اٌّم١بط: -

َّٟ دائّب ، رٕطجك ػٍٟ اؽ١بٔبً ، رٕطجك ػٍٟ ٔبدساً، لا  ُ٪عبثخ ٢ٛٝ ) ًٟ رّبِب ، رٕطجك ػٍ رٕطجك ػٍ

 َّٟ  (  ُجذائَ ا٩عبثخ .1، 2 ، 3،  4،  5( ، ٝأػط٤ذ اُجبؽضبٗبٕ اُذسعبد )اغلالب رٕطجك ػٍ

: ُِزأًذ ٖٓ ٝػٞػ رؼ٤ِٔبد أُو٤بط ٝكْٜ ػجبسارٚ ٚظٛػ رؼ١ٍّبد ٚفُٙ اٌفمشاد ٚغش٠مخ اٌزصؾ١ؼ -

ٝٓلشدارٚ ٤ًٝل٤خ ا٩عبثخ ػ٤ِٚ ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ، هبٓذ اُجبؽضبٗبٕ ثزطج٤ن أُو٤بط ػ٠ِ ػ٤٘خ 

لغ٢ ٝاُزٞع٤ٚ اُزشث١ٞ ، ٝهذ صجذ ٝػٞػ ( ؽبُجخ ؽبُجبد هغْ ا٫سشبد ا30ُ٘اعزط٬ػ٤خ ثِؾ ػذدٛب )

اُزؼ٤ِٔبد ٝػجبساد أُو٤بط ٝٝػٞؽٜب ٖٓ ؽ٤ش أُؼ٠٘ ٝاُظ٤بؿخ، ٝرْ ؽغبة اُٞهذ أُغزـشم 

 ( ده٤وخ . 12( ده٤وخ ٝثٔزٞعؾ ) 13 -11ُ٪عبثخ ػ٠ِ أُو٤بط ئر رزشاٝػ ث٤ٖ )

 اٌزؾ١ًٍ إٌّطمٟ ٌٍفمشاد ٌّٙبسح الارصبي اٌفؼبي  -

٘طو٢ ُِلوشاد ػ٠ِ آساء أُؾ٤ٌٖٔ، ُزوذ٣ش ٓذٟ رٔض٤َ اُلوشح ُِٔلّٜٞ اُز١ أػذد ٣ؼزٔذ اُزؾ٤َِ أُ

( ُـشع رؼذ٣َ اُلوشاد اٝ اعزجؼبد اُلوشاد اُز٢ ٫ رجذٝ 82: 1987ُو٤بعٚ ًٔب رجذٝ ظبٛش٣ب )اٌُج٤غ٢،

  ظبٛش٣بً ثأٜٗب ٫ رشرجؾ ثبُٔلّٜٞ اُز١ أػُذد ُو٤بعٚ.

( ٓؾٌٔب ٖٓ أُزخظظ٤ٖ ك٢ اُؼِّٞ 30بٍ ػ٠ِ )رْ ػشع كوشاد ٓو٤بط ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼ

اُزشث٣ٞخ اُ٘لغ٤خ ٝؽِت ْٜٓ٘ روذ٣ش ٓذٟ ط٬ؽ٤خ ًَ كوشح ك٢ ه٤بط ٓب اػذد ُو٤بعٚ ًٔب رجذٝ ك٢ 
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شٌِٜب اُظبٛش١ ، ٝرُي ثبُٔٞاكوخ ػ٠ِ اُلوشح أٝ اهزشاػ اعزجؼبدٛب أٝ اعشاء اُزؼذ٣َ أُ٘بعت ػ٤ِٜب . 

( ٢ٛٝ رٞاص١ 0605خ ٓشثغ ًأ١ أُؾغٞثخ داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )ٝػذد ًَ كوشح طبُؾخ ػ٘ذٓب رٌٕٞ ه٤ٔ

 % 80ٗغجخ 

( ؽبُجخ اخز٤شد ػشٞائ٤بً 200عشٟ رطج٤ن أُو٤بط ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ ) رؾ١ًٍ اٌفمشاد إؽصبئ١بً: -

ٖٓ ٤ًِز٢ اُزشث٤خ ا٫عبع٤خ / اُغبٓؼخ أُغز٘ظش٣خ / ٤ًِخ اُزشث٤خ ا٫عبع٤خ / عبٓؼخ د٣ب٠ُ  ٝرْ رؾ٤َِ 

 ٝاُذسعبد ُؾغبة اُوٞح اُز٤٤ٔض٣خ ٌَُ كوشح ٝٓؼبَٓ طذهٜب ًب٥ر٢:ا٩عبثخ 

 Items Discrimination Powerاٌمٛح اٌز١١ّض٠خ ٌٍفمشاد   -أ

%( ٖٓ ا٩عزٔبساد اُؼ٤ِب ٝاُذ٤ٗب 27( ا٠ُ إٔ ٗغجخ )Anastasia & Urbana,2010ئر رش٤ش )

 (.Anastasia & Urbana,2010:182رٔض٬ٕ ٓغٔٞػز٤ٖ ثأًجش ؽغْ ٝأهظ٠ رٔب٣ض ٌٖٓٔ )

( ؽبُت ٝؽبُجخ ٝرظؾ٤ؼ 200رْ رطج٤ن أُو٤بط ػ٠ِ اكشاد ػ٤٘خ اُزؾ٤َِ ا٫ؽظبئ٢ اُجبُؾ ػذدْٛ )    

اعزٔبساد ا٩عبثخ ، ٫ٝعزخشاط اُوٞح اُز٤ٔض٣خ ُلوشاد أُو٤بط سرجذ دسعبد اكشاد اُؼ٤٘خ ٖٓ اػ٠ِ 

%( ٖٓ ًَ ٓغٔٞػخ ،  27غجخ )دسعخ ٤ًِخ ا٠ُ اهَ دسعخ ٤ًِخ ٝؽذدد أُغٔٞػزبٕ أُزطشكزبٕ ٝث٘

( ؽبُت ٝؽبُجخ 54( ؽبُت ٝؽبُجخ ك٢ أُغٔٞػخ اُؼ٤ِب، ٝ )54كوذ ثِؾ ػذد ا٧كشاد ك٢ ًَ ٓغٔٞػخ )

( ُؼ٤٘ز٤ٖ ٓغزوِز٤ٖ ك٢ ؽغبة د٫ُخ t-testك٢ أُغٔٞػخ اُذ٤ٗب  ٝاعزؼِٔذ اُجبؽضبٗبٕ ا٫خزجبس اُزبئ٢ )

( ٣ج٤ٖ ٗزبئظ 5ٖٓ كوشاد أُو٤بط اُغذٍٝ ) اُلشٝم ث٤ٖ ٓزٞعط٢ أُغٔٞػز٤ٖ ك٢ دسعبد ًَ كوشح

 ؽغبة اُوٞح اُز٤ٔض٣خ ُِلوشاد.

 (اٌمٛح اٌز١ّض٠خ ٌفمشاد اٌّم١بط9عذٚي )

اٌم١ّـخ اٌزبئ١ـخ  اٌّغّٛػـخ اٌذ١ٔـب اٌّغّٛػـخ اٌؼ١ٍـب د

 اٌّؾغٛثـخ

ِغزٜٛ 

اٌذلاٌخ 

(2029) 
اٌّزٛعػ  اٌفمشح

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

شاف الأؾ

 اٌّؼ١بسٞ

 داٌخ 020927 20897 0070 00220 2.99 0

 داٌخ 90299 00202 0029 20828 2089 0

 داٌخ 90722 00090 0099 20992 0092 2

 داٌخ 902980 00099 0082 20997 2072 2

 داٌخ 70009 00099 0099 20722 2029 9

 داٌخ 80970 00097 0098 20899 2077 9

 داٌخ 90800 00092 0080 20902 2080 7

 داٌخ 020279 00282 0022 20889 2087 8

 داٌخ 020292 20997 0028 20908 2090 9

 داٌخ 90228 00272 0072 20879 0089 02

 داٌخ 90200 00208 0092 20928 2099 00

 داٌخ 020920 00299 0097 20787 2090 00

 داٌخ 20890 00220 0082 20900 0079 02
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 داٌخ 90299 00222 0092 00209 0090 02

 داٌخ 90029 00000 0087 20898 2029 09

 داٌخ 90270 00298 0022 20992 0089 09

 داٌخ 70222 00299 0079 20897 2000 07

 داٌخ 90090 00022 0072 20892 0099 08

 داٌخ 80292 00022 0089 00222 2090 09

 داٌخ 90292 00099 0092 20777 0090 02

 داٌخ 90290 00299 0089 20999 0089 00

 داٌخ 000028 20929 0077 20999 2080 00

 داٌخ 90929 00022 0080 20972 2020 02

 داٌخ 020222 20928 0092 20792 2072 02

 داٌخ 020027 20992 0070 20792 2097 09

 داٌخ 020700 20922 0099 20997 2097 09

 داٌخ 000089 20892 0022 00270 2099 07

 داٌخ 90222 20099 0080 20898 0090 08

 داٌخ 000929 20922 0072 20802 2099 09

 داٌخ 70097 20882 0070 20909 0097 22

( رج٤ٖ إٔ ع٤ٔغ اُلوشاد داُخ اؽظبئ٤بً ، أ١ إ ع٤ٔغ اُلوشاد ٤ٔٓضح ٧ٕ ه٤ٔزٜب 5ٖٓ اُغذٍٝ )       

( ٝػ٘ذ ٓغزٟٞ 106( ثذسعخ ؽش٣خ )1696اُزبئ٤خ أُؾغٞثخ اًجش ٖٓ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )

 (.0605د٫ُخ )

 : )صذق الارغبق اٌذاخٍٟ( اسرجبغ اٌفمشح ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط -ة

ُٝـشع اُزؾون ٖٓ طذم كوشاد ٓو٤بط ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ، اػزٔذد اُجبؽضبٗبٕ ػ٠ِ اُذسعخ 

 (.Anastasia,1988: 211لوشاد )ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بط، ئر ٣ؼذ ٓؾٌٔبً داخ٤ِبً ٣غزخشط ٖٓ خ٬ُٚ طذم اُ

ث٤ٖ  Person correlationٝاعزؼَٔ ك٢ ؽغبة طذم اُلوشح ػ٠ِ ٓؼبَٓ اسرجبؽ " ث٤شعٕٞ "       

دسعبد ًَ كوشح ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ، ٌُٕٞ دسعبد اُلوشح ٓزظِخ ٝٓزذسعخ ، ػِٔبً إٔ ػ٤٘خ طذم 

 ( ٣ج٤ٖ رُي.6)( ؽبُت ٝؽبُجخ ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ. ٝاُغذٍٝ 200اُلوشاد رزٌٕٞ ٖٓ )
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 (9عذٚي )

 ِؼبًِ الاسرجبغ ث١ٓ دسعخ وً فمشح ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط

سلُ 

 اٌفمشح

ِؼبًِ اسرجبغ اٌفمشح 

 ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ

سلُ 

 اٌفمشح

ِؼبًِ اسرجبغ 

اٌفمشح ثبٌذسعخ 

 اٌى١ٍخ

سلُ 

 اٌفمشح

ِؼبًِ اسرجبغ اٌفمشح 

 ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ

0 20920 00 20292 00 20990 

0 20900 00 20909 00 20222 

2 20902 02 20222 02 20279 

2 20222 02 20992 02 20929 

9 20900 09 20922 09 20922 

9 20270 09 20928 09 20908 

7 20928 07 20209 07 20200 

8 20279 08 20922 08 20280 

9 20909 09 20992 09 20929 

02 20922 02 20229 22 20982 

( ئر ًبٗذ 0605داُخ أؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ د٫ُخ ) إٔ ع٤ٔغ ٓؼب٬ٓد ا٧سرجبؽ  ( رج6ٖ٤ٖٓ اُغذٍٝ )

( 198( ثذسعخ ؽش٣خ )06139ه٤ْ ٓؼب٬ٓد أسرجبؽٜب ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ اًجش ٖٓ اُو٤ٔخ اُؾشعخ اُجبُـخ )

 (.0605ٝثٔغزٟٞ د٫ُخ )

 اٌخصبئص اٌغب٠ىِٛزش٠خ ٌٍّم١بط:

 Scale Validityصذق اٌّم١بط     -أٚلاً 

ٖ أْٛ اُخظبئض اُغب٣ٌٞٓزش٣خ ُِٔو٤بط ٢ٛ اُظذم ؽ٤ش رٌٕٞ اُخظبئض اُغب٣ٌٞٓزش٣خ ئٕ ٓ

ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُظذم ُِزؾون ٖٓ طذم  اُجبؽضزبٕ(، ٝاػزٔذد 92: 1999ا٧خُشٟ ع٤ٔؼٜب رؾزٚ )اُظبٛش،

 أُو٤بط ٛٔب:

        Face Validityاٌصذق اٌظب٘شٞ    -أ

ظ٤ٖ ك٢ اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ ٝاُ٘لغ٤خ ٝاُو٤بط رْ ػشع أُو٤بط ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ أُخز

كوشاد  اُجبؽضزبٕٖٓ ٛزا اُظذم ػ٘ذٓب ػشػذ  اُجبؽضزبٕٝاُزو٣ْٞ ٝا٩سشبد اُ٘لغ٢، ٝهذ رؾووذ 

 ( ٓؾٌٔبً، ٝارلوٞا ػ٠ِ ط٬ؽ٤زٜب ك٢ ه٤بط ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ. 30أُو٤بط ػ٠ِ )

     Construct Validityِؤششاد صذق اٌجٕبء        -ة

إ هذسح كوشارٚ ػ٠ِ اُز٤٤ٔض ث٤ٖ أُغ٤ج٤ٖ، ٝٓؼب٬ٓد طذهٜب )ئسرجبؽٜب ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ(         

(، ؽ٤ش إ ٛزٙ ٓإششاد رش٤ش ا٠ُ إٔ ٓو٤بط ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ٣زغْ ثٔإششاد 81: 1980)كشط،

 ع٤ذح ُظذم اُج٘بء.
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 Scale Reliabilityصجبد اٌّم١بط        -صب١ٔبً 

 صجبد أُو٤بط ثطش٣وز٤ٖ ٛٔب:ٖٓ  اُجبؽضزبٕرؾووذ 

 Test-Retest Methodغش٠مخ إػبدح الاخزجبس      -أ

رْ ؽغبة ٓؼبَٓ اسرجبؽ )ث٤شعٕٞ( ث٤ٖ دسعبد اُطبُجبد ػ٠ِ اُزطج٤و٤ٖ ُؼ٤٘خ اُزؾ٤َِ ا٫ؽظبئ٢ 

 (.0686( ؽبُجخ ، ئر ًبٕ ٓؼبَٓ اُضجبد ثٜزٙ اُطش٣وخ ٛٞ )200اُجبُـخ )

( ٣ؼزجش ع٤ذاً، ٫ٕ ٓؼبَٓ رلغ٤شٙ 0،70بد ئرا ًبٕ أًجش ٖٓ )ار ٣ش٤ش أُخزظٕٞ إٔ ٓؼبَٓ اُضج

 (. Foram,1961: 62( )0،50أُشزشى )ٓشثغ ٓؼبَٓ اُضجبد( ٣ٌٕٞ أًجش ٖٓ )

 

 Alfa- Cronbachوشٚٔجبؿ(  -غش٠مخ الارغبق اٌذاخٍٟ )أٌفب  -ة

ًشٝٗجبؿ  –ثبعزؼٔبٍ ٓؼبدُخ أُلب  اُجبؽضزبًٕشٝٗجبؿ، هبٓذ  –٫ٝعزخشاط ٓؼبَٓ اُضجبد ثطش٣وخ أُلب 

 اخزشٕ( ؽبُجخ ٖٓ ؽبُجبد هغْ ا٫سشبد اُ٘لغ٢ ٝاُزٞع٤ٚ اُزشث١ٞ 100ػ٠ِ ػ٤٘خ اُضجبد اُجبُؾ ػذدٛب )

( 0683( ؽبُجخ ، ٝهذ ثِؾ ٓؼبَٓ اُضجبد )200ثظٞسح ػشٞائ٤خ ٖٓ ػ٤٘خ اُزؾ٤َِ ا٫ؽظبئ٢ اُجبُـخ )

 ٝٛٞ ٓؼبَٓ صجبد ع٤ذ.

 ّم١بط ِٙبسح الارصبي اٌفؼبي :اٌّؤششاد الإؽصبئ١خ ٌ -

ًب٫ٝعبؽ اُؾغبث٤خ  ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ػذد ٖٓ اُخظبئض ا٩ؽظبئ٤خ ُٔو٤بط ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ

ٝا٫ٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝاُزجب٣ٖ كؼ٬ً ػٖ ٓؼب٬ٓد  ا٫ُزٞاء ٝٓؼب٬ٓد اُزلشؽـؼ ُذسعبد ا٫كشاد ، 

 ( ٣ٞػؼ رُي :7ٝعذٍٝ ) ػزذا٢ُُـشع اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ هشة اٝ ثؼذ اُذسعبد ٖٓ اُزٞص٣غ ا٫

 (7عذٚي )

 اٌّؤششاد الاؽصبئ١خ ٌؼ١ٕخ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ

 اٌم١ُ اٌّؤششاد الإؽصبئ١خ د

 92 اٌٛعػ اٌفشظٟ 0

 88029 اٌٛعػ اٌؾغبثٟ 0

 89022 اٌٛع١ػ 2

 80022 إٌّٛاي 2

 07097 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 9

 200009 اٌزجب٠ٓ 9
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 -20078 الاٌزٛاء 7

 -20927 اٌزفشغؼ 8

 99022 اٌّذٜ 9

 92022 ألً دسعخ 02

 002022 أػٍٝ دسعخ 00

 

ٖٓ ا٬ُٔؽع ك٢ اُغذٍٝ أػ٬ٙ إ ٓؼظْ أُإششاد ا٩ؽظبئ٤خ أُغزخشعخ ُٔو٤بط ٜٓبسح ا٫رظبٍ 

اُلؼبٍ ًبٗذ هش٣جخ ٖٓ اُزٞص٣غ ا٫ػزذا٢ُ ٓٔب ٣ؼ٢٘ رٔض٤َ اُؼ٤٘خ ُِٔغزٔغ أُجؾٞس ٣ٌٖٝٔ رؼ٤ْٔ اُ٘زبئظ 

( ٢ٛٝ هش٣جخ ٖٓ اُو٤ٔخ -20078زؼٔبُٚ ك٢ دساعبد أخشٟ، ار ثِـذ ه٤ٔخ اُزلشؽؼ )ك٢ ؽبٍ اع

أٓب ٓوب٤٣ظ اُ٘ضػخ أُشًض٣خ . ( -20927أُؼ٤بس٣خ ُزلشؽؼ اُزٞص٣غ ا٫ػزذا٢ُ، ٝه٤ٔخ ا٫ُزٞاء ثِـذ )

(، 80022(، ٝأُ٘ٞاٍ )89022( ، ٝاُٞع٤ؾ )88029كٌبٗذ ٓزوبسثخ ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ )

 ( ٣ٞػؼ رُي:٣1زلن ٓغ ٓؼظْ ٓإششاد أُوب٤٣ظ اُز٢ رو٤ظ أُزـ٤شاد اُ٘لغ٤خ، اُشٌَ )ٝثزُي 

 

 
 (0شىً سلُ )
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 الأػّذح اٌج١ب١ٔخ ٌذسعبد ػ١ٕخ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ ٌّم١بط ِٙبسح الارصبي اٌفؼبي

  ٚصف ِم١بط ِٙبسح الارصبي اٌفؼبي ثص١غزٗ إٌٙبئ١خ :
( 30( ٝاهَ دسعخ )150ٙ ًٝبٗذ اػ٠ِ دسعخ ُِٔو٤بط)( كوش٣30زٌٕٞ ٓو٤بط ثظ٤ـزٚ اُٜ٘بئ٤خ ٖٓ )

 ( .90ٝثِؾ ٓزــــــــــٞعؾ اُلشػ٢ )

  ِشؽٍخ رشخ١ص اٌطبٌجبد اٌلارٟ ٠ؾزغٓ اٌٝ ر١ّٕخ ِٙبسح الارصبي اٌفؼبي لإدخبٌٙٓ ثبٌّغّٛػخ

 اٌزغش٠ج١خ ٚاٌعبثطخ 

 اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ ِٙبسح الارصبي اٌفؼبي ٌذٜ اٌطبٌجبد .0

ٟ ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ُذٟ اُطبُجبد ؽجوذ اُجبؽضبٗبٕ ٓو٤بط ٜٓبسح ا٫رظبٍ ُِزؼشف ػ٠ِ ٓغزٞ     

( ، رْ ؽغبة أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝا٫ٗؾشاف أُؼ٤بس١ 3( ؽبُجخ ًٔب ك٢ عذٍٝ )70اُلؼبٍ ػ٠ِ )

ُذسعبد أكشاد اُؼ٤٘خ ك٢ ٓو٤بط ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ، ٝرُي ُٔوبسٗزٜب ثبُٔزٞعؾ اُ٘ظش١ ٬ُخزجبس، 

ُزؼشف د٫ُخ اُلشم ث٤ٖ أُزٞعطبد ، One Sample t,test)) ا٫خزجبس اُزبئ٢ ُؼ٤٘خ ٝاؽذحٝأعُزؼَٔ 

اُؾغبث٤خ ٝأُزٞعؾ اُ٘ظش١، ٝأظٜشد ٗزبئظ اُجؾش ئ٠ُ إٔ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُذسعبد ٛزٙ اُؼ٤٘خ  

( دسعخ، ٝػ٘ذ ٓؼشكخ د٫ُخ 6658( دسعخ ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )88684ػ٠ِ أُو٤بط هذ ثِؾ )

( دسعخ ، رج٤ٖ إ اُلشم ؿ٤ش داٍ 90ث٤ٖ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝأُزٞعؾ اُلشػ٢ اُز١ ثِؾ ) اُلشم

( ٢ٛٝ اطـش ٖٓ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ 16475(، ئر ثِـذ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ أُؾغٞثخ )0605اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ)

ظبٍ ( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ ػ٤٘خ اُجؾش ٣ٔزٌِٕٞ ٜٓبسح ا٫ر69(، ٝثذسعخ ؽش٣خ )2600اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )

 ( ٣ٞػؼ رُي. 8اُلؼبٍ ثشٌَ ٓزٞعؾ  ٝاُغذٍٝ )

 (8اٌغذٚي )

 ٔزبئظ الإخزجبس اٌزبئٟ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ ِٙبسح الارصبي اٌفؼبي ٌذٜ اٌطبٌجبد

اٌّزٛعػ  اٌؼ١ٕخ

 اٌؾغبثٟ

الإٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزٛعػ 

 إٌظشٞ

 اٌم١ّخ اٌزبئ١خ

 اٌغذ١ٌٚخ اٌّؾغٛثخ

72 88082 9098 92 00279 0022 

 (. 99(، ٚثذسعخ ؽش٠خ )2029(، ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )0022*اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌغذ١ٌٚخ = )         

 ػ١ٕخ اٌزغشثخ: -عـ 

اػزٔذد اُجبؽضبٗبٕ ك٢ اخز٤بسٛب ُِٔغٔٞػبد ) اُؼبثطخ ٝاُزغش٣ج٤خ ( ػ٠ِ أُئ٤٘٤بد ٖٓ خ٬ٍ      

%( ٠25 ٢ٛٝ روبثَ أُئ٤ٖ )( كأد83ٗاخز٤بس ا٫سثبػ٢ ا٫د٠ٗ كبُطبُجبد ا٬ُر٢ رٌٕٞ دسعبرٜٖ )

( 24( ُذ٣ٜٖ اٗخلبع ك٢ ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ؽ٤ش ثِؾ ػذدٖٛ )83-72ٝاُز٢ رجذأ ٖٓ اُذسعخ )

 (.9ؽبُجخ ٝاُغذٍٝ )
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 (9عذٚي )

اٌشث١غ 

 الادٔٝ

09% 

اٌزىشاسا

 د

اٌشث١غ 

 الاٚعػ

92% 

 اٌزىشاساد
 اٌشث١غ الاػٍٝ

79% 
 اٌزىشاساد

70 0 82 2 99 2 

72 0 89 0 97 0 

79 0 89 2 98 0 

77 0 88 0 99 0 

78 0 89 2 022 0 

79 0 92 2 020 0 

82 0 90 2 020 0 

80 2 90 0 022 2 

80 2 92 2 022 0 

82 8 92 0 027 0 

- - 99 2 002 0 

 09 اٌّغّٛع 20 اٌّغّٛع 02 اٌّغّٛع

ُجخ ٖٝٛ اُطبُجبد اُز٢ ( ؽب24(  اػ٬ٙ إ ػذد ؽبُجبد ا٫سثبػ٢ ا٫د٠ٗ ثِؾ )٣9زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ )

( ؽبُجخ 12ك٢ رغشثزٜب ٖٓ خ٬ٍ روغ٤ْٜٔ ا٠ُ ٓغٔٞػخ رغش٣ج٤خ ػذدْٛ ) اُجبؽضزبٕعزخزبسٖٛ 

 ( ؽبُجخ.12ٝٓغٔٞػخ ػبثطخ ػذدْٛ )

 خبِغبً: رىبفؤ افشاد اٌّغّٛػز١ٓ )اٌزغش٠ج١خ ٚاٌعبثطخ(:

 1989ِجؾش )أثٞ ػ٬ّ ،ئٕ ئعشاء ػ٤ِٔخ اُزٌبكإ ُِٔغٔٞػز٤ٖ أٓش ػشٝس١ ْٜٝٓ ُِزظ٤ْٔ اُزغش٣ج٢ ُ

ػجؾ أُزـ٤شاد اُذخ٤ِخ اُز٢ رؼزوذ إ ُٜب رأص٤شاً ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبسح  اُجبؽضزبٕ( ؽ٤ش ؽبُٝذ 114:

إ اُؼٞآَ  اُجبؽضزبٕا٫رظبٍ اُلؼبٍ ٖٝٓ خ٬ٍ ٓب أشبسد ئ٤ُٚ ٝا٧دث٤بد ٝاُذساعبد اُغبثوخ، ٝعذد 

 اُزبثغ ٢ٛ: اُذخ٤ِخ اُز٢ ٣ٌٖٔ إ ٣ٌبكئ ثٜب ٝاُز٢ رإصش ػ٠ِ أُزـ٤ش

 .اٌزىبفؤ ث١ٓ دسعبد اٌطبٌجبد ػٍٝ ِم١بط ِٙبسح الارصبي اٌفؼبي  -1

 . اٌزىبفؤ فٟ اٌؼّش اٌضِٕٟ ثبٌشٙٛس -2

 اٌزىبفؤ فٟ اخزجبس سافٓ ٌٍزوبء . -2

 اٌزىبفؤ ث١ٓ دسعبد اٌطبٌجبد ػٍٝ ِم١بط ِٙبسح الارصبي اٌفؼبي : -0
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اخزجبس ٓبٕ  اُجبؽضزبٕح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ، اعزؼِٔذ ُِزؾون ٖٓ اُزٌبكإ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ ٓو٤بط ٜٓبس

ُؼ٤٘ز٤ٖ ٓغزوِز٤ٖ ٓزٞعطز٢ اُؾغْ ٝاخزجشد اُلشٝم ػ٘ذ ٓغزٟٞ د٫ُخ  Mann-Whitneyٝر٢٘ 

( 99092( ث٤ٖ أُغٔٞػز٤ٖ اُؼبثطخ ٝاُزغش٣ج٤خ ،ًٝبٗذ ه٤ٔخ ٓبٕ ٝر٢٘ أُؾغٞثخ اُجبُـخ )0605)

٣ش٤ش ا٠ُ اٗٚ ٤ُغذ ٛ٘بى كشٝم راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ  (، ٓٔب37أًجش ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )

ٓزٞعؾ دسعبد اكشاد أُغٔٞػز٤ٖ اُزغش٣ج٤خ ٝاُؼبثطخ ػ٠ِ ٓو٤بط ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ك٢ 

ا٫خزجبس اُوج٢ِ، ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ رٌبكإ اكشاد أُغٔٞػز٤ٖ ك٢ ٓزـ٤ش اُٞعبٝط اُوٜش٣خ، ؽ٤ش ًبٗذ 

 (02عذٚي )اُ٘زبئظ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ 

 (02ذٚي )ع

 ِغزمٍز١ٓ ٌّغّٛػزٟ اٌجؾش فٟ ِم١بط ِٙبسح الارصبي اٌفؼبي

 

 اٌّغّٛػخ

 اٌؼذد

 

اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

 اٌّزٛعـػ

 اٌشرت

ِغّٛع 

 اٌشرت

 اٌذلاٌخ ػٕذ اٌم١ّــخ ِبْ ٚرٕٟ

(2029ِغزٜٛ )  

اٌّؾغٛثخ 

 اٌصغشٜ

 اٌغذ١ٌٚخ

  022092 00002 79098 00 اٌزغش٠ج١خ

99092 

 

27 

 

 ئ١بً غ١ش داٌخ اؽصب

 099092 02088 82098 00 اٌعبثطخ

 (27( رغبٚٞ )2029ل١ّخ ِبْ ٚرٕٟ اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 اٌزىبفؤ فٟ اٌؼّش اٌضِٕٟ ثبٌشٙٛس : -0

 Mann-Whitneyُِزؾون ٖٓ اُزٌبكإ ك٢ اُؼٔش ثبُشٜٞس ، اعزؼِٔذ اُجبؽضبٗبٕ اخزجبس ٓبٕ ٝر٢٘ 

( ث٤ٖ أُغٔٞػز٤ٖ 0605د اُلشٝم ػ٘ذ ٓغزٟٞ د٫ُخ )ُؼ٤٘ز٤ٖ ٓغزوِز٤ٖ ٓزٞعطز٢ اُؾغْ ٝاخزجش

( أًجش ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ 99092اُؼبثطخ ٝاُزغش٣ج٤خ ،ًٝبٗذ ه٤ٔخ ٓبٕ ٝر٢٘ أُؾغٞثخ اُجبُـخ )

(، ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ اٗٚ ٤ُغذ ٛ٘بى كشٝم راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعؾ دسعبد اكشاد 37اُجبُـخ )

زـ٤ش اُؼٔش ثبُشٜٞس ك٢ ا٫خزجبس اُوج٢ِ، ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ رٌبكإ أُغٔٞػز٤ٖ اُزغش٣ج٤خ ٝاُؼبثطخ ك٢ ٓ

 (11اكشاد أُغٔٞػز٤ٖ ك٢ ٓزـ٤ش اُؼٔش ثبُشٜٞس، ؽ٤ش ًبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ عذٍٝ )
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 (00عذٚي )

 ٔزبئظ اخزجبس ِبْ ٚرٕٟ ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ ٌّغّٛػزٟ اٌجؾش فٟ اٌؼّش اٌضِٕٟ ثبلأشٙش

 

 اٌّغّٛػخ

 اٌؼذد

 

ٌّزٛعػ ا

 اٌؾغبثٟ

 اٌّزٛعـػ

 اٌشرت

ِغّٛع 

 اٌشرت

 اٌذلاٌخ ػٕذ اٌم١ّــخ ِبْ ٚرٕٟ

ِغزٜٛ 

(2.29) اٌّؾغٛثخ  

 اٌصغشٜ

 اٌغذ١ٌٚخ

  022092 00022 092082 00 اٌزغش٠ج١خ

99092 

 

27 

 

غ١ش داٌخ 

 099092 00099 092020 00 اٌعبثطخ اؽصبئ١بً 

 (27( رغبٚٞ )2029)ل١ّخ ِبْ ٚرٕٟ اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

 اٌزىبفؤ فٟ اخزجبس سافٓ ٌٍزوبء : -2

 Mann-Whitneyاخزجبس ٓبٕ ٝر٢٘  اُجبؽضزبُِٕزؾون ٖٓ اُزٌبكإ ك٢ اخزجبس ساكٖ ُِزًبء ، اعزؼِٔذ 

( ث٤ٖ أُغٔٞػز٤ٖ 0605ُؼ٤٘ز٤ٖ ٓغزوِز٤ٖ ٓزٞعطز٢ اُؾغْ ٝاخزجشد اُلشٝم ػ٘ذ ٓغزٟٞ د٫ُخ )

( أًجش ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ 92022ٓبٕ ٝر٢٘ أُؾغٞثخ اُجبُـخ ) اُؼبثطخ ٝاُزغش٣ج٤خ ،ًٝبٗذ ه٤ٔخ

(، ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ اٗٚ ٤ُغذ ٛ٘بى كشٝم راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعؾ دسعبد اكشاد 37اُجبُـخ )

أُغٔٞػز٤ٖ اُزغش٣ج٤خ ٝاُؼبثطخ ك٢ ٓزـ٤ش دسعبد اخزجبس ساكٖ ُِزًبء ، ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ رٌبكإ اكشاد 

 (12اُزًبء، ؽ٤ش ًبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ عذٍٝ ) أُغٔٞػز٤ٖ ك٢ ٓزـ٤ش

 (00عذٚي )

 ٔزبئظ اخزجبس ِبْ ٚرٕٟ ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ ٌّغّٛػزٟ اٌجؾش فٟ اٌزوبء

 

 اٌّغّٛػخ

 اٌؼذد

 

اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

 اٌّزٛعـػ

 اٌشرت

ِغّٛع 

 اٌشرت

 اٌذلاٌخ ػٕذ اٌم١ّــخ ِبْ ٚرٕٟ

ِغزٜٛ 

(2029) اٌّؾغٛثخ  

 اٌصغشٜ

١خاٌغذٌٚ  

  099022 02009 22097 00 اٌزغش٠ج١خ

92022 

 

27 

 

غ١ش داٌخ 

 020022 00079 29090 00 اٌعبثطخ اؽصبئ١بً 

 (27( رغبٚٞ )2029ل١ّخ ِبْ ٚرٕٟ اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 : ٠زعّٓ اٌجشٔبِظ  عبٔج١ٓ ّ٘ب :  Counseling program اٌجشٔبِظ الاسشبدٞ: -ة

بِظ اسشبدٞ ػٍٝ ٚفك أّٛرط ثٛسدسص ٚداس ٚاٌزٞ رُ ػشظٗ فٟ اٌفصً ثجٕبء ثشٔ اٌجبؽضزبْلبِذ 

 اٌضبٟٔ ٌٍّجشساد الار١خ . 
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   ػ٠ِ ثؼغ كوشاد ٓو٤بط ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ك٢ ث٘بء اُجشٗبٓظ ا٫سشبد١  اُجبؽضزبٕاػزٔذد

 ٤بط .ٝكن ه٤ْ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝا٫ٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝٓوبسٗزٜب ٓغ اُٞعؾ اُلشػ٢ ُزذسط كوشح أُو

   . ارجؼذ اُزغِغَ أُ٘طو٢ ك٢ ث٘بء خطٞاد اُجشٗبٓظ ا٫سشبد١ 

 . اعزؼِٔذ ا٫عِٞة اُؼ٢ِٔ اُذه٤ن 

اػزٔذ ػ٠ِ خطٞاد ا٫ٗٔٞرط أُزجؼخ   اُجبؽضزبٕؽ٤ش إ اؿِت اُجشآظ ا٫سشبد٣خ اُز٢ اؽِؼذُ ػ٤ِٜب 

 ُي ( ٣ٞػؼ ر2ٝاُشٌَ ) ك٢ رظ٤ْٔ اُجشٗبٓظ ا٫سشبد١ ٝكن ٗٔٞرط ثٞسدسص ٝادسا١

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ّٔٛرط ثٛسدسص ٚادساٞ 0اٌشىً ) 

( Borders & Dreary ,1992: 487-495) 

 Report and identify the needs of individualsبد اٌفشد رمش٠ش ٚرـؾذ٠ذ ؽبع

                                                                             

 writing program goals andجشٔبِظ الاسشبدٞ ٚغب٠برٗػذاد ا٘ذاف اٌـوزبثخ ٚا

obiectives                                                                

 ١Baskal limitationذ الا١ٌٚبد ـــرؾذ

 selection and activates implementation جشٔبِظــاخز١بس ٚرٕف١ز ٔشبغبد اٌ

of program activities                             

 Evaluation the efficiency of  the رم٠ُٛ ٚرمذ٠ش ِذٜ وفبءح اٌجشٔبِظ

program                                                      
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 إٌظش٠خ اٌّؼزّذح:

رج٘ذ اُجبؽضبٗبٕ اُ٘ظش٣خ أُؼشك٤خ ُِٔ٘ظش )آسٕٝ ث٤ي( ك٢ ا٫سشبد ٝاُؼ٬ط أُؼشك٢ اُغ٢ًِٞ ، ؽ٤ش 

ُؼَٔ ػ٠ِ ر٤ٔ٘زٜب ثبعزؼٔبٍ أعِٞة ا٫سشبد أُؼشك٢ رلغش ٛزٙ اُ٘ظش٣خ ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ٝا

 اُغ٢ًِٞ .

 اٌغبٔت اٌؼٍّٟ: -

 ارجؼذ اُجبؽضبٗبٕ اُخطٞاد ا٥ر٤خ ك٢ ث٘بء اُجشٗبٓظ ا٫سشبد١:

 رمذ٠ش ٚرؾذ٠ذ اؽز١بعبد اٌطبٌجبد: -0

رْ اعزخشاط أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝا٫ٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُذسعبد أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ ٓو٤بط 

، رْ رلش٣ؾ اُج٤بٗبد اؽظبئ٤بً ح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ، ثؼذ رطج٤ن ٓو٤بط ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ٜٓبس

، ثؼذ رُي سرجذ اُلوشاد اُز٢ ٝاعزخشاط ا٧ٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝا٫ٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُزؾذ٣ذ ا٣ُٞٝ٧بد 

أد٢ٗ ٓزٞعؾ رؼجش ػٖ ؽبعبد أكشاد أُغٔٞػخ ا٩سشبد٣خ ٝكوبً ٤ٔٛ٧زٜب ٝأ٣ُٞٝبرٜب ُِٔؼبُغخ، ٖٓ 

( دسعخ كأهَ ُزٌٕٞ 26945ؽغبث٢ ئ٠ُ أػ٠ِ ٓزٞعؾ، ٝاػذد اُلوشح اُز٢ ؽبصد ػ٠ِ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ )

( كوشح رؼذ ٓشٌِخ رؾزبط ٓٞػٞع عِغخ ئسشبد٣خ ُٔؼبُغزٜب اُغذٍٝ 14ثٔضبثخ ٓشٌِخ. كزج٤ٖ إٔ ٛ٘بى ) 

 ( ٣ج٤ٖ رُي. 13)

 (02اٌغذٚي )

 ي اٌفؼبي ثؼذ رشر١جٙب رصبػذ٠باٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ ٌفمشاد ِم١بط ِٙبسح الارصب

د 

 اٌغذ٠ذ

د 

 اٌمذ٠ُ
 اٌفمشاد

اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ػٕٛاْ اٌغٍغبد 

 الإسشبد٠خ

 20998 00992 اؽذد اٌٙذف ِٓ ارصبٌٟ ثبلأخش٠ٓ 02 0
اٌؾٛاس ِغ 

 الاخش٠ٓ

0 9 

أرمجً اٌّؼٍِٛبد ٚسدٚد الافؼبي 

 اٌّشرذح ػٕذِب

 ارصً ثبلأخش٠ٓ

 عزّزبعالا 20979 00987

2 09 
اخزبس ٚثذلخ اٌٛع١ٍخ إٌّبعجخ 

 اصٕبء ارصبٌٟ ثبلأخش٠ٓ
 غشػ الاعئٍخ 20990 00900

 اٌزؾذس 20782 00922 ارؾذس ِغ الاخش٠ٓ ثضمخ ػب١ٌخ 09 2

9 02 

أِزٍه اعزشار١غ١خ خبصخ 

ثبلارصبي ِغ الاخش٠ٓ ٚالِٛٙب 

 ثشىً دائّٟ

00999 20729 
اٌؾٛاس ِغ 

 الاخش٠ٓ

9 2 
الاخش٠ٓ ٌٟ ثذلخ  اعزٛػت سعبٌخ

 لجً اْ اع١ت ػ١ٍٙب
 الاعزّزبع 20702 00998
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7 02 

أٔظُ فىشرٟ ٚاعشثٙب ثبٌمٛي 

ٚاٌفؼً اٚلا لجً اْ اٌم١ٙب ػٍٝ 

 الاخش٠ٓ

 اٌزؾذس 20722 00709

8 07 
افعً الارصبي اٌّجبشش ِغ 

 الاخش٠ٓ ػٓ الارصبي غ١ش ِجبشش
 غشػ الاعئٍخ 20980 00729

9 08 
صشٞ ِغ اؽبفع ػٍٝ الارصبي اٌج

 الاخش٠ٓ ػٕذ اٌؾٛاس ٚاٌّؾبدصخ
 أصبد 20709 00799

02 22 

اعزخذَ ٌغخ اٌغغذ ثّب ٠لائُ 

فىشرٟ اٌزٟ ارؾذس ثٙب ِغ 

 الاخش٠ٓ

00779 20792 

 اٌّٛاعٙخ

00 02 
ٌذٞ اٌمذسح ػٍٝ اٌزغ١١ش اٌزٛاصٍٟ 

 ٌؼىظ ِشبػش اٌؾضْ ٚاٌغؼبدح
00802 20979 

 ػىظ اٌّشبػش

00 00 
ب ٚعغذ٠ب أِضً أفؼبلارٟ صٛر١

 رغبٖ الاؽذاس
00897 20792 

 ٔجشح اٌصٛد

02 08 
ارغٗ ٚعٙب ٚعغذا اصٕبء اٌؾذ٠ش 

 ٚػٕذ الاعزّبع ٌلأخش٠ٓ
00902 20998 

 اٌّٛاعٙخ

02 02 
ارغٕت اٌشد ػٍٝ اٌّٛثب٠ً ػٕذِب 

 ارؾذس ِغ الاخش٠ٓ
 أصبد 20799 00929

09 9 

ارىٍُ ِغ الاخش٠ٓ ٚأبلشُٙ 

 لاوزشبف غش٠مخ رفى١شُ٘ ٚاعٍٛة

 ادائُٙ

20222 20702 - 

09 02 
أصغٟ ٌّب ٠مبي ثب٘زّبَ دْٚ 

 اٌّمبغؼخ
20022 20982 

- 

07 09 

أصّذ ػٓ اٌىلاَ ِغ الاخش٠ٓ 

أصٕبء عّبع اٌىٍّبد  ٚاٌغًّ 

 اٌّّٙخ

20079 20829 

- 

08 0 

ػٕذ رؼبٍِٟ ِغ الاخش٠ٓ اسفغ 

شؼبس اٌزؼبًِ ٚالارصبي ػٍٝ 

 اٌّىشٛف

20022 20700 

- 

09 00 
ا ثبلارصبلاد اٌّغزّشح أ٘زُ وض١ش

 ِغ الاخش٠ٓ
20299 20702 

- 

02 09 
ارؾذس ِغ الاخش٠ٓ ثصٛد ٚاظؼ 

 ٚٔطك ع١ٍُ
20292 20990 

- 
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00 09 
أزجٗ عغذ٠ب رغبٖ الاخش٠ٓ اصٕبء 

 اٌؾذ٠ش ٚإٌّبلشخ
20272 20720 

- 

00 8 

أرجغ اٌمٛاػذ الاعزّبػ١خ فٟ 

اٌؾذ٠ش ٚػٕذ اٌىزبثخ ٌغ١ّغ 

١ٍخ ارصبلارٟ ٚؽٛاسارٟ اٌذاخ

 ٚاٌخبسع١خ

20229 20708 

- 

02 0 

ارؼبًِ ٚفك ِجذأ اٌجبة اٌّفزٛػ 

ثبلارصبي ِغ الاخش٠ٓ ٚارصبٌُٙ 

 ثٟ

20287 20990 

- 

02 7 

اعزفبد ِٓ أِىب١ٔبد اٌّٛثب٠ً 

الاٌىزش١ٔٚخ ٌزؾغ١ٓ ػ١ٍّخ 

 ارصبٌٟ ثبلأخش٠ٓ

20299 20729 

- 

09 07 
ٌذٞ اٌمذسح ػٍٝ رغ١١ش عشػبد 

 خش٠ٓاٌصٛد ػٕذِب ارؾذس ِغ الا
20929 20709 

- 

09 00 

أغ١ش فٟ ٔجشاد صٛرٟ ) اسرفبع ، 

أخفبض ( اصٕبء ؽذ٠ضٟ ِغ 

 الاخش٠ٓ

20907 20720 

- 

07 9 
اعزخذَ اعب١ٌت الارصبي اٌغش٠غ 

 لإداء ِّٙزٟ اٌذساع١خ.
20929 20720 

- 

08 2 
أؽذد ٚع١ٍخ الارصبي إٌّبعجخ فٟ 

 ا٠صبي سعبٌزٟ اٌٝ الاخش٠ٓ
20999 20999 

- 

09 00 

اِزٍه اٌمذسح ثبٌزٛاصً ِغ 

ِخزٍف اٌفئبد ٚؽغت ِغز٠ٛبرٙب 

 اٌّؼشف١خ

20970 20722 

- 

22 09 
أػطٟ ٌلأخش٠ٓ فشصخ وبٍِخ 

 ٌٍؾذ٠ش ٚإٌّبلشخ
20929 20929 

- 

رْ ط٤بؿخ اُٜذف اُؼبّ ُِجشٗبٓظ ا٫سشبد١ ٝٛٞ )ر٤ٔ٘خ ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ُذٟ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف:  -0

٘لغ٢ ٝاُزٞع٤ٚ اُزشث١ٞ / ٤ًِبد اُزشث٤خ ا٫عبع٤خ( ٝؽذدد اُجبؽضبٗبٕ أٛذاف ؽبُجبد اهغبّ ا٫سشبد اُ

كشػ٤خ اعز٘ذد ا٠ُ اُ٘ظش٣خ أُؼشك٤خ )٥سٕٝ ث٤ي( ار رؼٔ٘ذ ًَ عِغخ ٛذف خبص ٣ز٬ءّ ٓغ 

( ا٠ُ إ 1995أُشٌِخ أُشاد ؽِٜب ٝاُ٘ظش٣خ أُؼزٔذح ٝاُل٤٘بد أُغزخذٓخ ك٤ٚ، ار ٣ش٤ش اُخط٤ت )

ّ اُؼ٤ِٔخ ا٫سشبد٣خ ٣ٝؾغٖ اُطشائن أُغزؼِٔخ )اُخط٤ت ، رؾذ٣ذ ا٫ٛذاف َٞ ( ٝهذ 83: ٣1995و

 ػشػذ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٓؾ٤ٌٖٔ ك٢ رخظض ا٫سشبد اُ٘لغ٢ ٝاُزٞع٤ٚ اُزشث١ٞ .
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أعِٞة ا٫سشبد اُغٔبػ٢ ثبعزخذاّ ك٤٘بد  اُجبؽضزبٕؽجوذ رؾذ٠ذ الأٔشطخ ٚاٌفؼب١ٌبد اٌّغزخذِخ:  -2

( عِغخ اسشبد٣خ عٔؼ٤خ، 12) اُجبؽضبٕػٞء ٗظش٣خ )ث٤ي( ٝؽووذ اُجشٗبٓظ أُؼشك٢ اُغ٢ًِٞ ك٢ 

 ػذد ٖٓ اُل٤٘بد ٝاُ٘شبؽبد ٢ٛٝ  اُجبؽضزبٕ( ده٤وخ، اعزؼِٔذ ك٤ٜب 45اعزـشهذ ًَ ٝاؽذح ٜٓ٘ب )

إٌّبلشخ، اخز١بس اٌذ١ًٌ ، ٍِئ اٌفشاؽ ، اٌّزصً اٌّؼشفٟ ، اٌغذي اٌّجبشش ، ٍِئ اٌفشاغبد ، ٌؼت )

( ٝهذ رْ ششؽٜب ٓلظ٬ً ك٢ اُلظَ شش ، اٌؾٛاس اٌزارٟ ، ٚلف الافىبس، اٌزؼض٠ضالادٚاس ، اٌغذي اٌّجب

 اُضب٢ٗ.

٣ْ اُجشٗبٓظ ا٫سشبد١ أُؼشك٢ اُغ٢ًِٞ ػ٠ِ :  اُجبؽضزبٕاػزٔذد اٌزم٠ُٛ:  -2 َٞ  ك٢ رو

هجَ ا٫عِٞة ا٫سشبد١  اُجبؽضزبٕ: ٣ٝزٔضَ ٛزا اُزو٣ْٞ ثب٩عشاءاد اُز٢ هبٓذ ثٜب اٌزم٠ُٛ اٌز١ّٙذٞ -1

 ٓضَ طذم اُجشٗبٓظ ٝرٌبكإ اكشاد اُؼ٤٘خ.

ػ٘ذ  اُجبؽضزب٣ٕٝزٔضَ ٛزا اُزو٣ْٞ ثاعشائٚ خ٬ٍ اُغِغبد ا٫سشبد٣خ، ؽ٤ش رٞعٚ  اٌزم٠ُٛ اٌجٕبئٟ: -2

ٜٗب٣خ ًَ عِغخ أعئِخ ُِٔغٔٞػخ ا٫سشبد٣خ ٝرغزٔغ ا٠ُ اعبثبرٜٖ ٝر٘بهشٜب ٓؼٜٖ ٝرغزٔغ ا٠ُ 

 ٞح ٝاُوظٞس ك٢ اُغِغخ ا٫سشبد٣خ.ِٓؾٞظبرٜٖ ٝٓوزشؽبرٜٖ ثٜذف ث٤بٕ عٞاٗت اُو

٣ٝزِخض ٛزا اُزو٣ْٞ ثزؾذ٣ذ اُزـ٤٤ش اُؾبطَ ثؼذ ا٫ٗزٜبء ٖٓ رطج٤ن اُجشٗبٓظ ػ٠ِ  اٌزم٠ُٛ إٌٙبئٟ: -3

 أُغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ، ٣ٝزٔضَ ٛزا اُزو٣ْٞ ثب٫خزجبس اُجؼذ١.

٤ُٝخ، رْ ػشػٚ ػ٠ِ ثؼذ ئرٔبّ رظ٤ْٔ اُجشٗبٓظ ا٫سشبد١ ثظ٤ـزٚ ا٧ صلاؽ١خ اٌجشٔبِظ الاسشبدٞ: -

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ك٢ رخظض ا٫سشبد اُ٘لغ٢ ُٔؼشكخ ٓذٟ ٬ٓئٔخ ا٧ٗشطخ ٝاُلؼب٤ُبد 

أُغزؼِٔخ ُزؾو٤ن ا٧ٛذاف ٝاػبكخ ٓب ٣شٝٗٚ ٖٓ ا٫هزشاؽبد ٝا٩ػبكبد أُ٘بعجخ، ٝهذ ؽظَ 

أُغزٟٞ ثبُزؼذ٬٣د اُؼشٝس٣خ ُِٞطٍٞ ا٠ُ  اُجبؽضزبٕ%(، ٝاخزد 100اُجشٗبٓظ ػ٠ِ ٓٞاكوخ )

 أُطِٞة ُِجشٗبٓظ.

ػشع اُجشٗبٓظ ا٩سشبد١ هجَ اُزطج٤ن ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ أُخزظ٤ٖ ك٢ اٌصذق:  -

( ٓؾٌْ ٩ثذاء آسائْٜ ؽٍٞ ط٬ؽ٤خ أُٞاػ٤غ 8ا٩سشبد اُ٘لغ٢ّ ٝاُزٞع٤ٚ اُزشث١ٞ اُجبُؾ ػذدْٛ )

أعُش٣ذ اُزؼذ٬٣د ػ٠ِ ٝكن  ٬ٓٝئٔزٜب ُِلوشاد ٝا٧ٗشطخ ٝئثذاء ٬ٓؽظبرْٜ ٖٓ ئػبكخ رؼذ٣َ، ٝهذ

 آساءْٛ ، ٝأطجؼ اُجشٗبٓظ عبٛضاً ُِزطج٤ن.

 اٌٛعبئً الاؽصبئ١خ اٌّغزخذِخ ثبٌجؾش :  -

 ( ٚوبٔذ اٌٛعبئً الاؽصبئ١خ وبلارٟ :Spssاعزؼًّ اٌجبؽضبْ اٌؾم١جخ الاؽصبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )

 أُو٤بط .  اخزجبس ٓشثغ ًأ١ ُِزؼشف ػ٠ِ ٗغجخ ارلبم اُخجشاء ػ٠ِ كوشاد. 0

 .  ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ٣٩غبد صجبد أُو٤بط كؼ٬ً ػٖ طذم اُلوشاد .2

 ًشٝٗجبؿ ٣٩غبد ٓؼبَٓ اُضجبد .  -. ٓؼبدُخ اُلب3

 . ا٫خزجبس اُزبئ٢ ُؼ٤٘ز٤ٖ ٓغزوِز٤ٖ ٣٩غبد ر٤٤ٔض اُلوشاد . 4

 ٟ اُؼ٤٘خ . . ا٫خزجبس اُزبئ٢ ُؼ٤٘خ ٝاؽذح ُِزؼشف ػ٠ِ دسعخ ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ُذ5

 ٝر٢٘ ُِؼ٤٘بد أُزٞعطخ . –.اخزجبس ٓبٕ 6

 .اخزجبس ًٌُٝٞغٖ .7

 ..ٓؼبدُخ ٤ًٖٛٞ ٝٓشثغ ا٣زب ُزؾذ٣ذ ؽغْ ا٫صش8
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 اٌفصً اٌشاثغ

 ػشض إٌزبئظ ٚرفغ١ش٘ب ِٕٚبلشزٙب

 The Results Displayاٚلا :  إٌزبئظ   

ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ُذٟ ؽبُجبد  .  اُزؼشف ػ٠ِ ) أصش ثشٗبٓظ اسشبد١ ٓؼشك٢ ع٢ًِٞ ُز٤ٔ٘خ ٜٓبسح1

اهغبّ ا٫سشبد اُ٘لغ٢ ٝاُزٞع٤ٚ اُزشث١ٞ ك٢ ٤ًِبد اُزشث٤خ ا٫عبع٤خ (. ٖٓ خ٬ٍ اُلشػ٤بد اُظلش٣خ 

 ا٫ر٤خ:

 ( ( ث١ٓ ِزٛعػ 2029اٌفشظ١خ الاٌٚٝ :) لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ

٠ٓ اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ ػٍٝ ِم١بط ِٙبسح الارصبي سرت دسعبد غبٌجبد اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ فٟ الاخزجبس

 اٌفؼبي ثؼذ رطج١ك اٌجشٔبِظ الاسشبدٞ(

( ٌُِشق wilcoxonُِزؾون ٖٓ طؾخ ٛزٙ اُلشػ٤خ هبٓذ اُجبؽضبٗبٕ ثبعزخذاّ اخزجبس "ًٌُٝٞغٕٞ )

ػٖ اُلشٝم ث٤ٖ اُو٤بع٤ٖ اُوج٢ِ ٝاُجؼذ١ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔزٞعطبد سرت دسعبد ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ 

 ( ٣ٞػؼ اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثٜزٙ اُلشػ٤خ.15ٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ ٝاُغذٍٝ )ُِٔغ

 (09عذٚي )

٠ٛظؼ دلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد سرت اٌم١بع١ٓ اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ لأفشاد اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ ػٍٝ 

 ِم١بط ِٙبسح الارصبي اٌفؼبي

اٌّزغ١ش  

 اٌؼذد اٌشرت   

 ِزٛعػ

 اٌشرت

 ِغّٛع

 اٌشرت

 ل١ّخ ٌٚىٛوغْٛ 
ٜ ِغزٛ

 اٌذلاٌخ

دلاٌخ 

 ِؾغٛثخ اٌفشق
عذ١ٌٚ

 ح

ِٙبسح 

الارصبي 

 اٌفؼبي

 2 2 2 اٌغبٌجخ

2 02 2029 
داي 

 00 اٌّٛعجخ اؽصبئ١ب
9092 78 

( اطـش ٖٓ ٣0زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اػ٬ٙ إ اُلشم داٍ اؽظبئ٤ب ًٕٞ ه٤ٔخ ًٌُٝٞغٖ أُؾغٞثخ اُجبُـخ )

( . ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اُجشٗبٓظ ا٫سشبد١ 0605غزٟٞ د٫ُخ )( ػ٘ذ 14ٓه٤ٔخ ًٌُٝٞغٖ اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )

 هذ عبْٛ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ُذٟ ؽبُجبد أُغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ .

 ( ( ث١ٓ ِزٛعػ 2029اٌفشظ١خ اٌضب١ٔخ  :) لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ

غبٌجبد اٌّغّٛػخ اٌعبثطخ ػٍٝ  سرت دسعبد غٍجبد اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ ِٚزٛعػ سرت دسعبد

 ِم١بط ِٙبسح الارصبي اٌجؼذٞ ثؼذ رطج١ك اٌجشٔبِظ الاسشبدٞ(

ٓزٞعؾ اُشرت ُِٔغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ  ٝاُجبُؾ  اُجبؽضزبُِٕزؾون ٖٓ طؾخ اُلشػ٤خ اعزخشعذ     

( ثٔغٔٞع 6654(، أٓب ٓزٞعؾ سرت أُغٔٞػخ اُؼبثطخ كجِؾ )221650( ثٔغٔٞع سرت )18646)

( ٢ٛٝ أطـش ٖٓ ه٤ٔخ ٓبٕ ٣ٝز٢٘ اُغذ٤ُٝخ 06500(، كجِـذ ه٤ٔخ ٓبٕ ٣ٝز٢٘ أُؾغٞثخ )78650سرت )

( ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد كشم ر١ د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعؾ 05,0(، ٝػ٘ذ ٓغزٟٞ د٫ُخ )37ٝاُجبُـخ )

سرت دسعبد ؽبُجبد ٓغٔٞػز٢ اُجؾش ك٢ ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ اُجؼذ١ ُٝظبُؼ أُغٔٞػخ 
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ّٕ ٤ُظ ٛ٘بى كشم رٝ د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ  اُزغش٣ج٤خ،  ٝثزُي رشكغ اُلشػ٤خ اُظلش٣خ اُز٢ رإًذ أ

 ( ٣ٞػؼ رُي:16ٓزٞعؾ سرت دسعبد ٓغٔٞػز٢ اُجؾش ك٢ ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ اُجؼذ١ ، ٝعذٍٝ )

(09عذٚي )  

 ِزٛعػ اٌشرت ٚل١ّخ ِبْ ٚرٕٟ اٌّؾغٛثخ ٚاٌغذ١ٌٚخ ٌّم١بط ِٙبسح الارصبي اٌفؼبي  اٌجؼذٞ

أصش ثشٗبٓظ اسشبد١ ٓؼشك٢ ع٢ًِٞ ُز٤ٔ٘خ ٣ؾذصٚ أُزـ٤ش أُغزوَ )اُزؼشف ػ٠ِ ؽغْ ا٧صش اُز١  . 2

 .( ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ُذٟ ؽبُجبد ٤ًِبد اُزشث٤خ ا٫عبع٤خ

 ؽــغــْ ا٫صــش ثبعزخذاّ ٓؼبدُخ ٤ًٖٛٞ:

ٍَّ ٖٓ اُو٤بع٤ٖ اُوج٢ِ ٝاُجؼذ١ ُٔزـ٤ش ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ٓوغٞٓبً  ٣ٝوظذ ثٚ اُلشم ث٤ٖ ٓزٞعط٢ ً

٫ٗؾشاف أُؼ٤بس١ّ أُٞصٕٝ، ٣ٝغبػذٗب ٓؼشكخ ؽغْ اُزأص٤ش ػ٠ِ رؾذ٣ذ ٓوذاس ا٧صش اُ٘غج٢ّ ػ٠ِ ا

 ُِجشٗبٓظ ا٫سشبد١، ُٝزؾذ٣ذ ٓغزٟٞ ا٧صش رْ رطج٤ن ٓؼبدُخ ٤ًٖٛٞ ٝٛ٘بُي ٓؼ٤بس ُؾغْ ا٫صش ؽ٤ش :

 .  0620ا٧صش ثغ٤ؾ :   -

 .  0650ا٧صش ٓزٞعؾ :   -

 .  0680ا٧صش ًج٤ش :   -

 صــش ثبعزخذاَ ِشثغ ا٠زب:ؽــغــُ الا. 3

٣ٌٖٝٔ اعزخشاط ؽغْ ا٫صش ثٜزٙ اُطش٣وخ ثوغٔخ ٓشثغ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ أُؾغٞثخ ػ٠ِ )ٓشثغ اُو٤ٔخ 

اُزبئ٤خ أُؾغٞثخ + دسعخ اُؾش٣خ( ، ٣ٝغبػذٗب ٓؼشكخ ؽغْ اُزأص٤ش ػ٠ِ رؾذ٣ذ ٓوذاس ا٧صش اُ٘غج٢ّ 

 ٜٗب ثبُٔؼب٤٣ش ا٫ر٤خ:ُِجشٗبٓظ ا٫سشبد١، ٝثؼذ اعزخشاط ه٤ٔخ ٓشثغ ا٣زب ٗوبس

 .  0601ا٧صش ثغ٤ؾ :  -

 .  0606ا٧صش ٓزٞعؾ :   -

 .  0614ا٧صش ػب٢ُ :   -

ٝرْ اعزخشاط أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝا٫ٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝاُو٤ٔخ اُزبئ٤خ أُؾغٞثخ ث٤ٖ أُغٔٞػز٤ٖ 

 .اُزغش٣ج٤خ ٝاُؼبثطخ ك٢ ٓو٤بط ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ اُجؼذ١

 

 

   

 

 غّٛػخاٌّ

 اٌؼذد

 

اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

 اٌّزٛعـػ

 اٌشرت

 اٌذلاٌخ ػٕذ اٌم١ّــخ ِبْ ٚرٕٟ ِغّٛع اٌشرت

ِغزٜٛ 

(2029) اٌّؾغٛثخ  

 اٌصغشٜ

 اٌغذ١ٌٚخ

  000092 08029 0020207 00 اٌزغش٠ج١خ

20922 

 

27 

 

 داٌخ اؽصبئ١بً 

 78092 9092 880222 00 اٌعبثطخ
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 (08عذٚي )

 ٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌّؾغٛثخ ٌٍّغّٛػز١ٓ اٌزغش٠ج١خ ٚاٌعبثطخاٌّزٛعػ ا

اٌّزٛعػ  اٌّغّٛػخ

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌم١ّخ اٌزبئ١خ  دسعخ اٌؾش٠خ

 اٌّؾغٛثخ

 90987 00 80229 0020207 اٌزغش٠ج١خ

 020099 880222 اٌعبثطخ

( ُٜٝزا ٣ؼذ ؽغْ ا٧صش ُِجشٗبٓظ ا٫سشبد١ ك٢ 0669ا٧صش )ٝثؼذ رطج٤ن ٓؼبدُخ ٓشثغ ا٣زب ثِؾ ؽغْ 

ػذّح ٓغز٣ٞبد  Cohenئر ؽذد ٤ًٖٛٞ  ر٤ٔ٘خ ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ رٝ اصش ػب٢ُ ُِٔغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ.

(، )أصش ٓزٞعؾ أرا ًبٕ ٓب ث٤ٖ 0640-0620ُِؾٌْ ػ٠ِ ؽغْ ا٧صش اُز٢ ٢ٛ )أصش ٝاؽئ أرا ًبٕ ٓب ث٤ٖ 

ا٣ٖ ه٤ٔخ ؽغْ ا٫صش ثٜزٙ (. Cohen,1988: 21كأًضش( ) -٢0661 أرا ًبٕ (، )أصش ػب0641-0660ُ

ٝرذٍ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ػ٠ِ إٔ أُزـ٤ش أُغزوَ )اُجشٗبٓظ ا٫سشبد١ أُؼشك٢ اُغ٢ًِٞ ( ُٚ أصش  اُطش٣وخ

 .ًج٤ش عذاً ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ )ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ(

 Interpretation and discussion of the resultsصب١ٔب : رفغ١ش إٌزبئظ ِٕٚبلشزٙب:

 ٖٓ خ٬ٍ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞطَ ئ٤ُٜب ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ رج٤ٖ: 

ٝعٞد كشٝم راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعؾ دسعبد ا٫خزجبس٣ٖ اُوج٢ِ ٝاُجؼذ١ ُِٔغٔٞػخ  .1

اُزغش٣ج٤خ ػ٠ِ ٓو٤بط ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ثؼذ رطج٤ن اُجشٗبٓظ ا٫سشبد١ ٝٛزا اُلشم ُظبُؼ 

 ٫خزجبس اُجؼذ١.ا

ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد كشٝم راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعؾ دسعبد اكشاد أُغٔٞػخ  .2

اُزغش٣ج٤خ ٝأُغٔٞػخ اُؼبثطخ ك٢ ا٫خزجبس اُجؼذ١ ػ٠ِ ٓو٤بط ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ثؼذ رطج٤ن 

ُجشٗبٓظ ا٫سشبد١ اُجشٗبٓظ ا٫سشبد١، ٝثٜزا رش٤ش اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطَ ا٤ُٜب اُجؾش اُؾب٢ُ ا٠ُ إ ا

أُؼشك٢ ع٢ًِٞ هذ أعْٜ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ُذٟ ؽبُجبد اهغبّ ا٫سشبد اُ٘لغ٢ ٝاُزٞع٤ٚ 

 اُزشث١ٞ ٤ًِبد اُزشث٤خ ا٫عبع٤خ .

كؼ٬ً ػٖ إ اُجشٗبٓظ ا٫سشبد١ اُغٔؼ٢ )أُؼشك٢ اُغ٢ًِٞ( عبْٛ ثشٌَ ئ٣غبث٢ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبسح  .3

ٖٓ رلبػَ ئ٣غبث٢ ٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد أص٘بء أُ٘بهشخ، كؼ٬ً ػٖ اُزؼض٣ض  ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ، ثٔب رؼٔ٘ٚ

ٝا٫عزشخبء ٝا٧ٗشطخ ا٧خشٟ ٝٓب ُٜب ٖٓ أ٤ٔٛخ ك٢ ا٫سشبد اُغٔؼ٢، ار إ ٛزٙ ا٧ٗشطخ ر٤غش 

اُز٘ل٤ظ ا٫ٗلؼب٢ُ، ٝكشص اُ٘ٔٞ اُ٘لغ٢ ٝا٫عزٔبػ٢ ٝثبُزب٢ُ ٣ض٣ذ ٖٓ ئٌٓب٤ٗخ رؼذ٣َ ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبسح 

 ؼبٍ ُذٟ اُطبُجبد.ا٫رظبٍ اُل

أُؼٔش٣خ  ٝثٜزا كبٕ ٗز٤غخ اُجؾش ٣زلن ٓغ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ُٜب اُذساعبد ا٧خشٟ ٓضَ دساعخ

( ٝدساعخ 2016) ( ، دساعخ عشاداد2014( ، ، ٝدساعخ اُؼط١ٞ )2013اُؾش١ )( ٝدساعخ 2019)

( ، ٝدساعخ خبٕ 2011( ، ٝدساعخ ٫ٗ٘ظ ٝاخشٕٝ )2006( ٝدساعخ أٝسارب )2001دا٤ٗبٍ ٝاخشٕٝ )

 ( .2020( ، ٝدساعخ ٗٞسا٢ٗ )2017عبعب٢ً )دساعخ ( ، 2017ٝ)

ًٔب أصجذ اُجشٗبٓظ ا٫سشبد١ ) أُؼشك٢ اُغ٢ًِٞ ( أُزـ٤ش أُغزوَ ُٚ رأص٤ش ًج٤ش ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبسح   .4

 ا٫رظبٍ اُلؼبٍ أُزـ٤ش اُزبثغ .
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 The Conclusionsصبٌضب : الاعزٕزبعبد    

 جؾش اُؾب٢ُ ٣ٌٖٔ اعز٘زبط ٓب ٣أر٢:ك٢ ػٞء ٓب رٞطَ ا٤ُٚ اُ

ٝعٞد كشٝم رٝ د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعؾ دسعبد اكشاد أُغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبسح  .1

ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ُذٟ ؽبُجبد اهغبّ ا٫سشبد اُ٘لغ٢ ٝاُزٞع٤ٚ اُزشث١ٞ ك٢ ا٫خزجبس٣ٖ اُوج٢ِ ٝاُجؼذ١ 

 ُجؼذ١.ػ٠ِ ٓو٤بط ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ُظبُؼ ا٫خزجبس ا

ٝعٞد كشٝم ر١ د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعط٢ دسعبد أُغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ ٝأُغٔٞػخ اُؼبثطخ  .2

ػ٠ِ ٓو٤بط ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ك٢ ا٫خزجبس اُجؼذ١ ثؼذ رطج٤ن اُجشٗبٓظ ا٫سشبد١ ُظبُؼ 

 أُغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ.

سح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ث٤ٖ ارؼؼ إ ٓغزٟٞ ؽغْ ا٫صش اُز١ رشًٚ اُجشٗبٓظ ا٫سشبد١ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓب .3

( ٝكن ٓؼبدُخ ا٣زب ،  0669أُغٔٞػز٤ٖ اُزغش٣ج٤خ ٝاُؼبثطخ ك٢ ا٫خزجبس اُجؼذ١  ًبٕ ًج٤شا ٝثِؾ )

ًٝزُي أ٣ؼب ًبٕ ؽغْ ا٫صش ًج٤شا ث٤ٖ ا٫خزجبس اُوج٢ِ ٝا٫خزجبس اُجؼذ١ ُِٔغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ ؽ٤ش ثِؾ 

 ذدٛب ٤ًٖٛٞ ك٢ اُؾٌْ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ا٫صش .( ٝكن ٓؼبدُخ ٤ًٖٛٞ ك٢ ػٞء أُغز٣ٞبد اُز٢ ؽ46354)

إ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثبُطبُجبد ُٜب رأص٤ش ٝاػؼ ك٢ رؼِْ ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ػ٠ِ ؽذ عٞاء، ٝإ  .4

ٓضَ ٛزٙ اُجشآظ ٣غبػذ ػ٠ِ رؼ٤ِٜٖٔ ٝر٤ٔ٘خ ا٧كٌبس ٝاُغ٤ًِٞبد ا٣٩غبث٤خ ٖٓ خ٬ٍ اُزلبػَ ٓغ 

 ٣خ ٝٛزا عبػذٖٛ ػ٠ِ اُزؼِْ ثشٌَ ِٓؾٞظ .اُ٘شبؽبد أُوذٓخ ػٖ ؽش٣ن اُغِغبد ا٫سشبد

 The Recommendationساثؼب : اٌزٛص١بد     

 ك٢ ػٞء ٓب رٞطَ ا٤ُٚ اُجؾش اُؾب٢ُ ٖٓ ٗزبئظ رٞط٢ اُجبؽضبٗبٕ ثب٥ر٢:

ئهبٓخ دٝساد رذس٣ج٤خ ثأششاف ٓخزظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ ا٫سشبد اُ٘لغ٢ ٝاُزٞع٤ٚ اُزشث١ٞ ُِزذس٣ت ػ٠ِ  .1

 ٤خ ُٔغبػذح ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ُذٟ أُششذ٣ٖ اُزشث٤٣ٖٞ.ا٧عب٤ُت أُؼشك٤خ ٝاُغًِٞ

رٞظ٤ق أداح ه٤بط ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ اُز٢ أػذرٜب اُجبؽضبٗبٕ ٌُِشق ا٬ُر٢ ٣ؼب٤ّٖٗ ٖٓ ػؼق  .2

ك٢ اداء ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ٖٓ اُطبُجبد ٌُبكخ ٓغز٣ٞبد أُشاؽَ اُذساع٤خ ٝا٤ٌُِبد اُز٢ رخشط 

 اُ٘لغ٢ ٝاُزٞع٤ٚ اُزشث١ٞ. رخظض ا٩سشبد

ئػٔبّ رطج٤ن اُجشٗبٓظ ا٫سشبد١ اُز١ أػزٔذٙ اُجؾش اُؾب٢ُ ػ٠ِ أُششذ٣ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ُز٤ٔ٘خ ٜٓبسح  .3

 ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ٖٓ هجَ هغْ ا٫سشبد ٝاُزٞع٤ٚ اُزشث١ٞ ك٢ ٓذ٣ش٣خ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ.

 سح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ .اُؼَٔ ػ٠ِ رظ٤ْٔ اُجشٗبٓظ ٝا٫عب٤ُت ا٫سشبد٣خ ُِزذس٣ت ٝر٤ٔ٘خ ٜٓب .4

رشغ٤غ اُطبُجبد ك٢ اهغبّ ا٫سشبد اُ٘لغ٢ ٝاُزٞع٤ٚ اُزشث١ٞ ُِو٤بّ ثب٧ثؾبس ٝاُزوبس٣ش ؽٍٞ ٜٓبسح  .5

 ا٫رظبٍ اُلؼبٍ.

 ه٤بط ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ُذٟ أُششذ اُزشث١ٞ هجَ رؼ٤٘ٚ ُِؼَٔ ا٫سشبد١ .  .6

         Suggestionsخبِغب : اٌّمزشؽبد      

 ٫ ُِجؾش اُؾب٢ُ روزشػ اُجبؽضبٗبٕ ئعشاء اُذساعبد ٝاُجؾٞس ا٫ر٤خ:اعزٌٔب      

اعشاء دساعخ ػ٠ِ ؽ٬ة اهغبّ ا٫سشبد اُ٘لغ٢ ٝاُزٞع٤ٚ اُزشث١ٞ ٖٓ اُزًٞس ٝٓوبسٗخ ٗزبئغٜب ٓغ  .1

 ٗزبئظ اُجؾش اُؾب٢ُ.

 ؼبٍ .اعشاء دساعخ ٓٔبصِخ ثبعزخذاّ أعُِٞث٤ٖ ئسشبد٤٣ٖ ٓؼشك٤٤ٖ آخش٣ٖ ُز٤ٔ٘خ ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُل .2
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ئعشاء دساعخ ُٔؼشكخ أصش ا٫عِٞة ا٫سشبد١ أُؼشك٢ اُغ٢ًِٞ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٓزـ٤شاد أخشٟ ُْ  .3

 ٣ز٘بُٜٝب اُجؾش اُؾب٢ُ .

اعشاء دساعخ ػٖ ٜٓبسح ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ٝػ٬هزٜب ثجؼغ أُزـ٤شاد ًبُغ٘ظ ، ٝاُزخظض،  .4

 ٝاُخجشح . 

 ٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبسارْٜ . اعشاء دساعخ رو٤ٔ٣ٞخ ُِجشآظ ا٫سشبد٣خ أُوذٓخ ُِٔششذ٣ٖ ك .5

 اٌّصبدس : 

ٔظش٠بد الاسشبد إٌفغٟ ٚ ( ، 2015اثٞ اعؼذ ، اؽٔذ ػجذ اُِط٤ق ٝ ػشث٤بد ، اؽٔذ ػجذ اُؾ٤ِْ ) .1
 ، داس أُغ٤شح ُِ٘شش ٝ اُزٞص٣غ ، ػٔبٕ . 3، ؽ اٌزشثٛٞ

غ ، داس أُغ٤شح ُِ٘شش ٝ اُزٞص٣ 2، ؽ اٌّٙبساد الاسشبد٠خ( ،2011اثٞ اعؼذ ،اؽٔذ ػجذ اُِط٤ق ) .2

 ٝ اُطجبػخ ، ػٔبٕ .

، ا٣ٌُٞذ، ٌٓزجخ اُل٬ػ 2، ؽـِذخً اٌٝ ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌزشثٛٞ(، 1989أثٞ ػ٬ّ، سعبء ٓؾٔٞد ) .3

 ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ.

، اُ٘بشش اُؼشث٤خ  2، ؽِٙبساد الارصبي اٌفؼبي ِغ الاخش٠ٓ ( ، 2009اثٞ ٗظش ، ٓذؽذ ٓؾٔذ ) .4

 ُِزذس٣ت ٝ اُ٘شش ، اُوبٛشح .

 ، أُغِذ ا٧ٍٝ، ٌٓزجخ ٓذث٢ُٞ، اُوبٛشح.ِٛعٛػخ اٌزؾ١ًٍ إٌفغٟ(، 1991أُؾل٢٘، ػجذ أُ٘ؼْ ) .5

،اُؼذد   ِٙبساد الارصبي اٌفؼبي فٟ اٌّؤعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ( ، 2019اُجغٌش١ ، ع٤ٔشٙ أُجشٝى ) .6

 اُغبدط ٗٞكٔجش ، ٤ًِخ اُزشث٤خ عبٓؼخ اُضٗزبٕ .

اٌّخططبد اٌّؼشف١خ ٚ ،  (2019اُز٢ٔ٤ٔ ، ٓؾٔٞد ًبظْ ٓؾٔٞد ٝ أُز٢ُٞ ، ٝسهبء طبُؼ داٝد ) .7
 ، داس دعِخ ُِ٘شش ٝ اُزٞص٣غ ، ػٔبٕ . اٌشؼٛس ثبٌزاد اٌؼبِخ

، ث٤شٝد، ُج٘بٕ، ٌٓزجخ اُل٬ػ ُِ٘شش 3، ؽرؼذ٠ً اٌغٍٛن الأغبٟٔ(، 1995اُخط٤ت، عٔبٍ ) .8

 ٝاُزٞص٣غ.

 ( ، ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ٝػ٬هزٚ ثب٩ثذاع ا٩داس١ ُؼٔذاء ٤ًِبد2015اُضا٢ِٓ ، اؽٔذ ٗؼ٤ْ ؽغٖ ) .9

، ٤ًِخ  )اغشٚؽخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح( عبٓؼٚ ٝاعؾ ٖٓ ٝعٜٚ ٗظش سؤعبء ا٫هغبّ ٝاُزذس٣غ٤٤ٖ ،

 اُزشث٤خ اثٖ اُششذ ، عبٓؼخ ثـذاد ، اُؼشام .

 ،اُطجؼخ اُضبُضخ ، اُوبٛشح ،ػبُْ اٌُزت.   اٌزٛع١ٗ ٚالاسشبد إٌفغٟ(، 1985صٛشإ ، ؽبٓذ ) .10

،رشعٔخ عٜبّ دس٣ٝش اثٞ ػ٤طخ، داس  1، ؽ اٌّشزشناٌؼلاط الاعشٞ ( ، 2016عبر٤ش ، ك٤شع٤٘٤ب ) .11

 اُلٌش ، ػٔبٕ ، ا٫سدٕ.

اٌّذخً اٌٝ الاسشبد إٌفغٟ ِٓ إٌّظٛس ( ، 2015عؼذ ، ٓشاد ػ٢ِ ٝ اُشش٣ل٤ٖ ، اؽٔذ ػجذ الله ) .12
 ، داس اُلٌش ٗبششٕٝ ٝ ٓٞصػٕٞ ، ػٔبٕ . 1، ؽفٕٟ ٚ ػٍّٟ 

فبػ١ٍخ ّٔٛرط فشع١ٕ١ب عبر١ش فٟ ( ، 2016ع٬ٓخ ،ٓؾٔذ ؽٚ ث٢٘ ٝ عشداد ، ػجذ اٌُش٣ْ ٓؾٔذ ) .13
،  دساعبد اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ،  2،ِٓؾن 43، أُغِذ  رؾغ١ٓ أّبغ الارصبي اٌضٚاعٟ ٌذٜ اٌضٚعبد

 عبٓؼخ ا٫سدٕ .
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ثشٔبِظ اسشبدٞ ٌخفط عٍٛن اٌزّٕش اٌّذسعٟ ٚاصشٖ ( ، 2021شؾبرٚ ،ٓؾٔٞد ؽغ٤ٖ ٓؾٔذ ) .14
،  64، ػذد  ِغٍخ ثؾٛس اٌزشث١خ إٌٛػ١خ، خ الاثزذائ١خفٟ ر١ّٕخ ِٙبساد الارصبي ٌذٜ رلا١ِز اٌّشؽٍ

 اًزٞثش، عبٓؼخ أُ٘ظٞسح ٓظش .

 ، داس اُضوبكخ ُِ٘شش ٝ اُزٞص٣غ . 1، ؽ ِٙبساد الارصبي ٚ اٌزؼٍُ( ، 2014طٞإ ، ثبعَ ٓؾٔذ ) .15

،  ػٔبٕ، 2ؽ، ِجبدئ اٌم١بط ٚاٌزم٠ُٛ فٟ اٌزشث١خ(، 1999اُظبٛش، صًش٣ب ٓؾٔذ ٝآخشٕٝ ) .16

 زجخ داس اُضوبكخ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ.ا٧سدٕ، ٌٓ

، ٌٓزت صا٢ً ، ثبة  الاسشبد اٌضٚاعٟ ٚ اٌٛساصٟ( ، 2015اُؼبٓش١ ، ػ٢ِ ٓؾغٖ ٣بط ) .17

 أُؼظْ ، ثـذاد ، اُؼشام .

، عبٓؼخ اُذٓبّ ، ػٔبدح اُغ٘خ اُزؾؼ٤ش٣خ ٝ  ِٙبساد الارصبيػضٔبٕ ، ٣غشٟ ٝ اخشٕٝ )د. د( ،  .18

 اُذساعبد أُغبٗذح .

، داس دعِٚ ُِ٘شش اٌم١بط ٚاٌزم٠ُٛ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠غ١خ(، 2008ٞٗظ ًشٝ ) اُؼضا١ٝ ، سؽ٤ْ ٣ .19

 0ٝاُزٞص٣غ ، ػٔبٕ ، ا٧سدٕ

 ، اُوبٛشح، داس اُٜ٘ؼخ اُؼشث٤خ.اٌم١بط إٌفغٟ(، 1980كشط، طلٞد ) .20

اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ، دساعخ اٌغٍٛن الأغبٟٔ اٌفشدٞ ٚاٌغّبػٟ (، 2009اُوش٣ٞر٢، ٓؾٔذ هبعْ، ) .21
 ، ا٧سدٕ.5داس ٝائَ ُِ٘شش، ؽ ّبي،فٟ ِٕظّبد الأػ

(، ث٘بء ٝرو٤ٖ٘ ٓو٤بط عٔبد اُشخظ٤خ راد ا٣ُٞٝ٧خ ُِوجٍٞ ك٢ 1987اٌُج٤غ٢، صبٓش ًبَٓ ) .22

 اثٖ سشذ، عبٓؼخ ثـذاد.-، ٤ًِخ رشث٤خ أغشٚؽخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح(ا٤ٌُِبد اُؼغٌش٣خ ك٢ اُؼشام، )

اٌزغش٠جٟ فٟ اٌجؾٛس اٌزشث٠ٛخ  إٌّٙظ(، 2009اُ٘غبس، كب٣ض عٔؼخ ٝاُضؿج٢، ٓبعذ ساػ٢ ) .02
 ، ػٔبٕ، ا٧سدٕ، داس ؽبٓذ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ.1ؽـ  ،ٚإٌفغ١خ
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The effect of a cognitive-behavioral counseling program for developing the 

effective communication skill among female students of psychological 

counseling and educational guidance departments in the faculties of basic 

education. 

 

Abstract: 

Search objective: 

1- The effect of a cognitive-behavioral counseling program for developing 

the effective communication skill among female students of psychological 

counseling and educational guidance departments in the faculties of basic 

education.  

In order to verify this objective, the following null hypotheses were derived: 

-The first hypothesis: (there are no statistically significant differences at 

the level of significance (0.05) between the average grades of the 

experimental group students in the pre and post tests on the effective 

communication skill scale after applying the indicative program) 

- The second hypothesis: (there are no statistically significant differences 

at the level of significance (0.05) between the average grades of the 

students of the experimental group and the average grades of the 

students of the control group on the dimensional communication skill 

scale after applying the indicative program). 

For the purpose of testing the research hypotheses, the researcher chose the 

experimental design (the design of the experimental and control group with 

pre and posttests).  The counseling program consisted of (12) counseling 

sessions and the topics of the sessions were chosen in light of the paragraphs 

of the effective communication skill scale. The duration of each session was 

(45) minutes, and each session had its own objectives, behavioral objectives 

and guiding techniques according to the cognitive behavioral counseling 

theory of (Aaron Beck) by two sessions week, the research reached the 

following results: 

There are statistically significant differences between the average scores of 

the experimental  group members in developing the effective communication 

skill among the students of the psychological counseling and educational 
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guidance departments in the pre and post tests on the effective 

communication skill scale in favor of the post test. 

There are statistically significant differences between the mean scores of the 

experimental group and the control group on the effective communication 

skill scale in the post test after applying the indicative program in favor of the 

experimental group. 

It turned out that the level of the impact size left by the indicative program in 

developing the effective communication skill between the experimental and 

control groups in the post test was large and amounted to (0.69) according to 

the ETA equation, as well as the size of the effect was large between the pre-

test and the post-test for the experimental group, which amounted to (4,354) ) 

according to Cohen's equation in light of the levels set by Cohen in judging 

the impact level. To complement the current research, the researcher 

presented a number of recommendations and suggestions. 

Keywords: impact, indicative program. 

 

 

 

 

 

 

 

 


