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 الإنتاج في أداء المنظمة  اثر تكنولوجيا

  المشربات الغازية دراسة ميدانية في شركة كربلاء لإنتاج  

 جامعة بغداد ،م.م. عبدالفتاح جاسم زعلان؛ كلية الادارة والاقتصاد

 المقدمة 
لمسدد مر  في الببئددة ف ددي ظدد  تقدد م ال لمددي    وقددف هدداح المدظمددات علدد  قدد  تها في مواكبددة الدد غيرات ا   

وال كدولوجي الح   ة  تم   لمدظمات الإعماا والقائمين علبها أدوات فحسد  بد  أصدبحع تشدك  ال ملبدة      
الإستراتبجبة في المدظمات والي ت ضمر اس  ماا اليرق الح   ة في عملبات الإن اج مر اج    اد  الإن اجبة 

والبح  في جدوهر د اسد ه والبحد  في جدوهر ال لاقدة       ل دمبة لاب  مر د اس هول و ها المهم في دف  عملبة ا
بين إب اد ال كدولوجبا الم م لة ب  جة تغير ال م  ود جة ص وبة ال م  ومد غيرات الأداء ال دظبمدي والم م لدة    

وضدوع فقد  تم   في الرةبه والحصة السوقبة والمسؤولبة الاج ماعبة و ضا الزبون والإن اجبة وبالدظر لأهمبة الم
تضمر البحد  أ ب دة مباحد  يصد       ،اي با ه لغرض إجراء وببان ال لاقة بين ال كدولوجبا و أداء المدظمة

 المبح  الأوا لمدهجبة البح  اما المبح  ال اني فق  اه م بالإطدا  الدظدري بالاع مداد علد  المراجد  ال لمبدة      
واي با  ال رضدبات إمدا المبحد  الرابد       المشير  ويص  المبح  ال ال  لوصف وتشتب  م غيرات البح 

 فق  يص  للاس د اجات و ال وصبات.

  المبحث الأول 
 منهجية البحث.  أولاً :

 مشكلة البحث:   5

مر المسلمّات الأساسبة انه لر  كون هداك تقد م اق صدادي في أي مجداا مدر مجدالات الحبدا  او أي مج مد         
ادقة تح زهم الى ال م  الايجابي وب ا أقصد  الجهدود في سدبب     مام   يل  البة الإفراد و رغبون فبه  غبة ص

اسدد غلاا المددوا د الم احددة ون بجددة لانخ دداض الإن اجبددة في المدظمددات الصددداعبة ال راقبددة بسددب  عدد م مواكبددة   
ال يو ات ال كدولوجبة الم سا عة وبالدظر للز اد  المب انبة لموق  البح  وإ ضاحات الموظ ين و المسئولين تبين 

ن هداك فهما   مح ودا   بين مد سن  ركة كربلاء لإن اج المشروبات الغا  دة لم هدوم ال كدولوجبدا و إب ادهدا و     ا
أهمب ها في تيو  أداء المدظمة وقصدو  هد ه لدظدر  اتجداه إب داد ال كدولوجبدا وأثرهدا في أداء المدظمدة ومدر هد ا           

عي ب كدولوجبا الإن اج وكب بة الاسد  اد  مدهدا   المديل  فأن البح    م  عل  تح    م ى م رفة القاع الصدا
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بضدد ف إد اك المدظمددات الصددداعبة لأهمبددة تكدولوجبددا )في تيدو ر أداءه وبددداءا   علبدده تكمددر مشددكلة البحد   
 الإن اج ودو ها الام ال ي  سهم في ال يو  أداء المدظمة و ال لاقات فبما بين أب ادها المت ل ة(. 

  أهمية البحث: 2
دولوجبا سلاح  و ح  ر فهي تم   جانبا   ايجاببا   تم   في ال وائ  الي تد ج مر اسد ت امها ومدا   ت  بر ال ك

يمكر ان تحققه للمج م  و الأمر الأير سلن   م   في المشكلات الي تدجم عر اس ت امها والي تدد كس  
 بد ائج م تكر م وق ة عد  اس ت امها.

رفة الآثا  السلببة و الايجاببة الي تد كس علد  المدظمدة المبحوثدة    ومر هدا فأن أهمبة البح  تمكر في م  
ن بجة اس ت امها تكدولوجبا ح   ة بأجهزتها وأسالببها في م م  كدربلاء لإن داج المشدروبات الغا  دة وكب بدة      

 م الجة ه ه الآثا  فضلا    عر الأتي:. 
  مة في قباسها وإب ادها.  تح    م هوم ال كدولوجبا وتصدب اتها وأهم الدما ج المس ت 
 ب توضبح م هوم أداء المدظمة وإب ادها وأسالب  قباسها.  
 ج تسلبط الضوء عل  ال لاقة الا تباط وال أثير بين تكدولوجبا الإن اج وأداء المدظمة. 
د محاولدة اثددأ  اه مددام المدظمدات الصددداعبة بصددو ه عامدة والمدظمددة مج مدد  البحد  بصددو ه ياصددة ل ددبني      

 تكدلوجبا الإن اج مر اج  ال غير علبها و ف  مس وى أدائها.  اس ت ام
 

 أهداف البحث: 3
  س   البح  الى تحقب  الأه اف الآتبة:. 

   تح    إب اد ك  مر ال كدولوجبا وأداء المدظمة. 
 ب تشتب  ال لاقة بين ال كدولوجبا وأداء المدظمة. 
 ج تح    اثر ال كدولوجبا في أداء المدظمة.  

 :تمع وعينة البحثمج 4
  دد  قيدداع الصددداعات الغ ائبددة أحدد اهم القياعددات الدوعبددة في ال ددراق ومدهددا قيدداع الصددداعات لإن دداج  
المشروبات الغا  ة و لك لا تباط مخرجاته الإن اجبة بم يلبات الإفراد و غباتهم مما توج  الاه مام بإن اجبة 

 ه ا القياع وة  سب  ت ظبمها بشك  م ج د وباس مرا .
وعل  ه ا الأساس تم اي با   ركة كربلاء لإن اج المشروبات الغا  ة مب انا   للبح  فضلا  عر ملائم ها 

الي اس ت مها تكدولوجبا ح   ة مدر يدلاا قبامهدا باسد يراد مكدائر مدر ألمانبدا         للبح  كونها مر الشركات
ة مدد  البلدد ان ال رببددة والأو ببددة   والإمددا ات إضددافة الى اسدد يراد مددواد اولبددة وقبامهددا بال  دداملات ال جا  دد    

 (  تصا  اي يرت بشك  عشوائي شملع عبدة البح  ك  الأ تاص ال  ر لم علاقة 71)بواق 
بشك  مبا ر ب ملبة الأداء فكانوا مر الم  اء و نساء الأقسام و المهد سين و مسؤولي الش   ولوصف 

 بددة البحد   لاحدن ان الد ي يحملدون      ( امدا بخصدوص السدمات ال يموغرافبدة ل    0عبدة البح  انظر جد وا) 
% مر إفراد عبدة البح  مما لم في ت هم فقرات الاس بانة والإجابة عل  41 هاد  البكالو  وس تشك  نسبة 

% 70% إما ال  ر يحملون مؤه  دبلوم فكانع نسب هم 13أسئل ها و ال  ر يحملون ثانو ة فأق   كلع نسبة 
( سددة وبخصدوص مد      71مر دة فدأن اغلد  إفدراد ال بددة أعمدا هم مدر)       مر مجموع عبدة البح  إما ال ئة ال 

 ( سدوات وتضم الشركة أ ب ة ييوط إن اجبة وكأتي:. 5)اخط مة فأن اغل  إفراد ال بدة ي م هم أك ر مر
 

   الغسالة: لغس  ال بوات الزجاجبة قب  ال  بئة. 
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 ب ال لر: لملئ ال بوات بالشراب. 
   قب  ال  بئة. ج المزج: لمزج الشراب بالغا

د حامدد  ال بددوات: لحمدد  ال بددوات ب دد  ال  بئددة ووضدد ها في الصددداد   وتددد ج الشددركة أ ب ددة مد جددات   
 وكالاتي في 
 فضلا   عر المباه الم  نبة. وتح وي الشركة عل  عشر   ،لبمون ، ب ،او نج ،الكولا)ت م   في

 المبكانبك.  ،الكهرباء ،ات ال ص بةأقسام م  : الإدا   الإن اج الحاسبات ال بر   م م  البو لر
 ( 0)ج وا

 ( مد سبا   16ال  د)ل بدة البح  السمات ال يموغرافبة 
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  :مخطط البحث وفرضياته 5
مخيط البح  الى  سم مسا  ال لاقة بين كد  مدر ال كدولوجبدا وأداء المدظمدة وقد  افدترض عد م         ه ف  

علاقة بين ال كدولوجبا وأداء المدظمة كما افترض ع م وجود تأثير لل كدولوجبا عل  أداء المدظمدة وكمدا مدبين    
 ات الرئبسبة للبح  كالأتي:.( في محاوله ل ح    طبب ة مس وى ال لاقة وال أثير فبما بين الم غير0)في الشك 

  
 :. independent variable الم غير المس ق    
( في تح  دد  perrow، 1967)بدديرو()وقدد  اع مدد  أنمددو ج ،تم دد  ال كدولوجبددا المدد غير المسدد ق  للبحدد  

 (97: 2005 ،ألد بمي)ب   ر هما: وقباس م غيراتها وف 
 

 د جة تغير ال م .  
 د جة ص وبة ال م .  
سب  كون ه  ر الم غير ر م  م  ر في كد ير مدر ال  اسدات والبحدوث الأجدببدة وال رببدة وهمدا        و لك ب 

مداسبين ليبب ة عم  الشركة المبحوثة فضلا  عر كونهما   بران عر مقا بس موضوعبة للحكم عل  مس وى 
 ال كدولوجبا في المدظمات الصداعبة.

 :. dependent variable الم غير الم  م ب 
 أداء المدظمة وال ي ت ضمر الإب اد الآتبة:  يم   في 
الرةبة الحصة السوقبة  ضا الزبون المسؤولبة الاج ماعبة الإن اجبة وفي ضدوء  لدك ت ب د  عدر الأنمدو ج       

 مجموعة 
 ال رضبات الرئبسبة وال رعبة وكالاتي: 
   ال رضبة الرئبسبة الأولى. 

 د جة ص وبة ال م ( وأداء المدظمة. ،ال م د جة تغير )لاتوج  علاقة بين إب اد ال كدولوجبا
  
 و   رع مر ه ه ال رضبة: 
 لا وج  علاقة بين د جة تغير ال م  وإب اد أداء المدظمة.  0 

 لاتوج  علاقة بين د جة ص وبة ال م  وإب اد أداء المدظمة.  1
 

 ب ال رضبة الرئبسبة ال انبة:.  
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د جدة صد وبة ال مد ( في أداء المدظمدة و   درع مدر هد ه         ،د جدة تغدير ال مد    )لاتوثر إب اد ال كدولوجبدا 
 ال رضبة ال رضبات 
 ال رعبة الآتبة:. 

 لا وج  تأثير بين د جة تغير ال م  وك  مر إب اد المدظمة. 0 
 لا وج  تأثير بين د جة ص وبة ال م  وك  مر إب اد المدظمة.  1 

 ال كدولوجبا 

 د جة ص وبة ال م    د جة تغير ال م  

  

 

 

 

 

 أداء المدظمة 
 الرةبة  
 الحصة السوقبة  
  ضا الزبون  
 المسؤولبة الاج ماعبة  
 الإن اجبة  

 ( 0) ك 
 مخيط البح  ال رضي 

 ثرأ
 

 علاقة
اس د  البح  في جمد  الم لومدات الضدرو  ة لإجدراء البحد  علد  جدانبين         .أسالب  جم  الم لومات 6

الجام بدة امدا    باع ماد عل  ال و  ات والك   ال رببة والأجدببة والرسائ  والاطا  ح ئبسبين وهما الدظري 
( وب دد  ان 0)الجاندد  المبدد اني فقدد  تم اع مدداد الاسدد بانة كددأدا   ئبسددبة للحصددوا علدد  الم لومددات ملحدد       

( علدد   وي اخطددبر  والاي صدداص في أدا    1)اسدد كملع فقددرات الاسدد بانة قددام الباحدد  ب و   هددا ملحدد    
 سو   أدا   الإعمداا والإحصداء لم رفدة أ ائهدم بمد ى وضدوح وتدرابط فقدرات الاسد بانة ومد ى ملام هدا            ال

وقددام الباحدد  بددأجراء ال  دد  لات علدد  عدد د مددر ال قددرات في ضددوء    (7)ملحدد  لقبدداس الدد غيرات الميلوبددة
ابي والانحراف مقترحات اخطبراء المحكمين فضلا   عر اس ت ام ب ض الأسالب  الإحصائبة م   الوسط الحس

 وم ام  الا تباط البسبط ولأهمبة الدسبة  الم با ي
 ( 1998:176 ،هرمز ،المشه اني)وم ام  الانح ا  البسبط وغيرها
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 :د اسات سابقة :ثانبا   
 جرى الاطلاع عل  ع د مر ال  اسات وق  تم اي با  مايخ  البح  الحالي:. 

 أجر ع ال  اسة في  ركة ( تحسين الأداء ألمدظمي قباس المقا نة المرج بة)2002 د اسة اخطيب  0 
 الإصباغ الح   ة لقباس دو  المقا نة المرج بة في تحسين الأداء ألمدظمي وق  اع م ت ال  اسة أنمو ج 

(Robert Comp) ل يبب  أسلوب المقا نة المرج بة ونمو ج(Kaplan and norton) 
 (الإن اجبة ،المسؤولبة الاج ماعبة ، ضا الزبون ،لسوقبةالحصة ا ،الرةبة)داء ال دظبميلقباس إب اد الأ

  .توصلع ال  اسة إلى مجموعة مر الاس د اجات أهمها
 . ساهم تيبب  أسلوب المقا نة المرج بة في تحسين الأداء ألمدظمي 
 تحسين الموق  ال دافسي للمدظمة مر يلاا تيو ر مخ لف جوان  الأداء فبها  
 و ر الإب اع ال ردي والجماعي لل املين.تسهم بشك  فاع  في ال ي 
  
اثر ال قانة والقو  ال دظبمبة في السلوك القبدادي جداءت ال  اسدة ل دبني علاقدة      )2004د اسة ألجمبلي  1 

 ال قانة القو  ال دظبمبة 
بدديرو( في قبدداس ال قانددة باع مدداد ب دد  ر مددر   )وتأثيرهددا في إب دداد السددلوك القبددادي وقدد  اع مدد  أنمددو ج    
 ة تغير ال م  د ج)هما

 ،القو  الشرعبة)ود جة ص وبة ال م ( أما قباس القو  ال دظبمبة فب كون مر م غير ر هما مصاد  القو  
  ،قو  الم لومات

م الجدة عد م    ،عد م إمكانبدة ال  دو ض    ،ال مركدز )قدو  المرج بدة(قباس القدو     ،قو  ال قرب ،قو  اخطبر  
 ،أمدا السدلوك القبدادي فقد  اسد ت مع اسد بانة في جمد  البباندات        ق    عل  ال وفير المدوا د المالبدة(    ،ال أك 

 توصلع ال  اسة الى مجموعة 
 مر الاس د اجات أهمها:.  

 توج  علاقة بين ال قانة والقو  ال دظبمبة.
  وج  تأثير لك  مر ال قانة و القو  ال دظبمبة في إب اد السلوك القبادي. 

  قبة ال اعلة وأثرها في الأداء ال سو قي( الإستراتبجبة ال سو)2005د اسة اليائي  7
أجر ع ال  اسة في الشركة ال امدة للصدداعات الدسدبجبة في الحلدة لببدان علاقدة الإسدتراتبجبة ال سدو قبة          

لقباس أب اد  (Kaplan and Norton)وأثرها في الأداء ال سو قي وق  اع م ت ال  اسة أنمو ج
الإن اجبة( توصلع ال  اسة  ،المسؤولبة الاج ماعبة ، ضا الزبون ،ةالحصة السوقب ،الرةبة)الأداء والم م لة

 الى المجموعة مر الاس د اجات أهمها:.
 وجود علاقة ا تباط م دو ة بين فاعلبة الإستراتبجبة ال سو قبة والأداء ال سو قي.

 وجود علاقة تأثير بين فاعلبة الإستراتبجبة ال سو قبة والأداء ال سو قي. 
)أثر ال قانة في الإب اع ال قني الإدا ي( ته ف الى د اسة ال لاقة بين إب اد ال قانة 2005 بمي د اسة ألد 4

 وإب اد ك  مر 
الإب اع ال قني والإدا ي ل بدة مر مد سن  ركة الإصباغ الح   ة. جداءت ال  اسدة ل دبني علاقدة ال قاندة      

 بإب ادها وتأثيرها 
د جدة  )ع م  أنمو ج بيرو في قباس ال قاندة باع مداد ب د  ر همدا    في ك  مر الإب اع ال قني والإدا ي وق  ا

الب ائ   ،المباد  )تغير ال م  ود جة ص وبة ال م ( أما قباس الإب اع ال قني والإدا ي فب كون مر الم غيرات
 ،المد جات الج     ،المحلبة
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تيددو ر البكدد    ،السباسددات والاجددرءات )للإبدد اع الدد قني و  ،ال قدبددات الح   ددة  ، ددراءات الايددتراع 
 أنماط إدا  ة  ،ال دظبمي

( مد سدبا   مدر   71)تشجب  وتحضير الإب اع لقبداس الإبد اع الإدا  دة وقد  تم اي بدا  عبددة بواقد         ،ج    
  ركة الإصباغ الح   ة 

جرى اي با هم عشوائبا   وق  أظهرت الد ائج ع م وجود علاقة بين إب اد ال قانة بأب ادها وبدين كد  مدر    
 عبة الادا ي وال قني. الإب اع بدو

ال قانة وعلاقة برف  مس و ات الأداء ال دظبمي( اس ه فع ال  اسة تح  د  ال لاقدة   )2006د اسة مجب   5
 بين تقانة ال م  

والإن اجبدة وقد  تم اع مداد لإب داد      ،والأداء ال دظبمي وم غيراتة المت ل ة والم م لة مدر الك داء  وال اعلبدة   
 ظمي وال قانة اما الأداء المد

( موظ ا   مر مصرف ال راق / فدرع  11)اس بانه عل  عبدة بواق  (HATCh، 1997)ف م تو    أنمو ج
 الكراد  

 ق  توصله ال  اسة الى مجموعة مر الاس د اجات اهمها:. 
 وجود علاقة ا تباط بين تقانة ال م  وال اعلبة. 
 ع م وجود علاقة ا تباط بين ال م  والك اء  والإن اجبة.  

 

 .البحث الحاليوقع م 
 اسات السابقة الي تم الاطلاع علبها الى د اسة و تحلب  ال كدولوجبا بشك  عام غالبدا   كمدا   اتجهع ال  

 أه مع ب ضها في تحلب  
ال كدولوجبا واب اد الاداء ال دظبمي فبما  ركز البح  الحالي علد  د اسدة وتحلبد  أثدر تكدولوجبدا الد داج       

ة بإب ادها مما   يي صو   اك ر شمولبة عر توجبهات تكدولوجبا الإن اج وإب ادها في بأب اده عل  اداء المدظم
 ال أثير عل  اداء المدظمة. 

 المبحث الثاني 
 الجانب النظري  
  Technologe techology : ال كدولوجبا الم هوم والأهمبة:  أولا 
لمج م ات الي اع م ت اع مادا   كدبير ا    : أح ثع ال كدولوجبا تغيرات هامة في المدظمات وفي االم هوم 0 

 عل  ال يو ات 
ال كدولوجبا وما  افقها مدر اه مدام لد ى الصدداعبين والمهد مين هد ا وقد  اي ل دع الأداء حدوا م هدوم            

 ال كدولوجبا فق   كز ب ضهم عل  الالات المس ت مة في إن اج وتو    السل  واخط مات. 
ت  بر علما   لأنها تركز عل  الأسالب  والأةاث ال لمبدة وت  دبر    ( فال كدولوجبا460: 1997 ،الدجا )

 لان  قسما  
اخطبرات والمها ات تس ت م لل أك  مر ي مدة ال كدولوجبدا لحاجدات المدظمدة والمج مد  وبد لك تشدير مدر         

 الك   والمراج  
ابك مد  ال قدبدة   المهمة بأمر ال كدولوجبا عل  ل ن ال كدولوجبدا او ال قاندة وهدي مصديلح م د اي  وم شد      

 عل  انها مكونة مر مقي ين
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نظر دة(   ،علدم  ،مد ه  )( بم د Loge)تقني( اما المقي  ال اني فهو ،صد ة ،فر)(   د tecno)الأوا
 فأ ا

 اج م  الل ظان في كلمة واح   تج  ان ك  فر اوصد ة لاب  وان  ؤطرها ال لم اونظر ة علمبة م بدة 
(Ivan cevi ch eta، 1997: 529 وهد ا )        مدانراه في القداموس المدو د حبد  و د م دد  ال كدولوجبدا
طر قة فدبة ل حقب  غرض علمي اوهي جمبد  الوسدائ  المسد ت مة ل دوفير كد  مداهو        ،ال لم ال يببقي)بانها

 ضرو ي لم بشة الداس و فاهب هم 
(   ددرف ال كدولوجبددا بانهددا  Griffin،1999: 359)( وفي السددباق  اتدده تجدد  ان 2002:53 ،الددراوي)
ال ملبدات المسد ت مة في تحو د  المد يلات الم م لدة بدالمواد والم لومدات الى مخرجدات م م لدة باخطد مات           )تم  

 والمد جات. 
( فيرى بانها الم رفة الي ترتبط بكب بة اها  المهمات م حقبد  الاهد اف لاسدبما    2: 1992،اما اخط اجي

 م  اساسي في تحقب  الدجاح وال ش (.تأثيراتها تم   ل شم  الاق صاد الوطني بوح اته كافة ك ا
( الى ان ال كدولوجبا هي مجموعة مر الم ا ف واخطبرات والمها ات اللزمه 2001:21 ،وا ا ت البكري 

 ل صدب  مد جات م بدة وإنشاء المشروع الملائم لإن اجها( 
ال لمبة لحبا  الإنسان ( بانها ال يبب  المدظم بكونها الم رفة المك سبة في المهام Hatch،1997: 127)و رى

 وهي تم   مجموعة الوسائ  والأسالب  ال دبة الي اس ت مها الانسان في مخ لف جوان  حباته ال لمبة. 
( فديرى بدان ال كدولوجبدا تشدير الى تيببقدات الم رفدة لحد  المشداك  البشدر ة وهدي تم د             Schroeder)اما

 لمجموعة ال ملبات 
 (. 759: 2004 ،هم)ات المس ت مة لان اج السل  واخط ماتوالآلات واليرق والإجراءات والم  

سددرحان( علدد  ان ال كدولوجبددا هددي مجموعددة مددر الم ددا ف واخطددبرات الددي     ،اخط دداجي)وبدد الك    دد 
( فبؤك  عل  الكب بة الي   م بها تيببد  هد ه   Schroeder س ت مها الانسان في مخ لف جوان  حباتة اما)

 مده الم ا ف واخط مات والاس  اد 
( الى ال كدولوجبا بانها ال دظبم والاس ت ام ال ّ اا والمدؤثر لم رفدة   35: 2002 ،قد  لجي)في حين أ ا  

الإنسان ويبرته مر يلاا وسائ   ات ك داءه تيببقبدة عالبدة وتوجبده الاك شدافات والقدوى المحبيدة لغدرض         
بدا ممكدر ان  سدهم في تحسدين     قدد  لجي( عدر ان الاسد ت ام الصدحبح ل كدولوج    )تيدو ر الأداء وبد الك أكد    

 وتيو ر واداء المدظمة. 
( عل  ان ال كدولوجبا مر مدظو هم ت جس  في Harrison، chase & Aquilano)ولق  ات   ك  مر

  ير ر هما:. 
   تكدولوجبا الم  ات والآلات والي تشير الى الم  ات والمكائر والأدوات.  
ن مددر الاجهددز  المسدد ت مة في عددرض ويددزن وم الجددة  الم لومددات( وهددي ت كددو)ب تكدولوجبددا الددبرامج 

 الم لومات 
((Harrison، 1996: 72)(chase & Aquilano,1995: 83  

( عملبة ال  كير الي تشم  ال دا ة والسدب  والمدبر ات   :Noori & Radford. 1995:60)ولق  اضاف
 لاس ت ام وتوسب  ال كدولوجبا وتدمب ها بيرق ياصة. 

بانها الوسدبلة ل حقبد  ن بجدة مدا اوهد ف مرغدوب او مخرجدات م بددة.          (Hatch، 1997: 127)و رى 
 واضاف 
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(Frish، 2001: 1       بان ال كدولوجبا هي براعة الافكا  وهك ا  ترتد  ال دام الد ي نحدر فبده وعرفدع )
الى  الأفكا ( ،الم لومات ،المواد)الأسالب  والمكائر والأنشية المس ت مة ل حو   الم يلات ال دظبمبة)بانها

 سل  وي مات()مخرجات
(Daft،2001: 199) 

 ق  صدّف ال كدولوجبا مر مدظو  ر:chase & Aquilano ,)وب الك يمكر القوا بان)
 : تكدولوجبا المد وج: والي تشير الى الجهود ال كدولوجبا ل يو ر المد جات الج     او اخط مات. الأوا

موعة الم د ات وال ملبدات والإجدراءات الدي تسداع       تكدولوجي ال ملبات: والي تشير الى المج ال اني:
ال ملبة عل  تحو   المواد الاولبة مر اج  اضافة القبمة واها  الاه اف الاستراتبجبة. ويمكر إعيداء بسدبط   

 لل كدولوجبا في ظ  الم اهبم السابقة. 
 د  المد يلات الى   والم  ات والوسائ  المس ت مة مر قبد  الافدراد والدي تسداع  علد  تحو     المكائر )وهي

 مخرجات مرغوبة وتحقب  الأداء الم مبز في المدظمة(. 
 341:( 2000 ،حمود ،الشماع): يمكر ت جل  اهمبة ال كدولوجبا مر يلاا الأتيالأهمبة 1
   تض  قبودا   عل  تو    المهمات وال م  بين الإفراد والجماعات.  
قدة تحقبد  مدر يلالدا الد لاحم المدظمدي بأقصد         ب الاسهام في ايجاد  دبكات الاتصداا وتح  د ها بير     

 ك اء  وفاعلبة. 
 ج الاسهام في تحسين ظروف ال م  الماد ة.  
د الإسهام في  فد  ك داء  الافدراد مدر حبد  السدرعة وتقلبد  فدرص الد   والضدباع في المدو اد البشدر ة              

 والماد ة والم لومات. 
ومقا بسدها علد  وفد  الدمدا ج المت ل دة في د اسدة        طرحع ع   إب اد لل كدولوجبا وانواعهدا : الإب اد 7

 ال كدولوجبا وهي:
  (Wood ward)  انمو ج

اس ت ام ه ا الدمو ج ب   ال  قب  ال قني وال ي   رف)ب  جة مكددة ال ملبة الإن اجبة( ف  جة ال  قب   
ت ضدة فد  ني ان ال داملين    مر يلاا المكائر امدا ال  جدة ال  قبد  المد    تأد  ه ال البة ت ني ان اغل  ال م    م

  ل بون دو ا   كبير ا   في عملبة الان اج 
(Daft، 2001: 201) 

 (Thompson)ب أنمو ج
مددر الدمددا ج السددابقة لشددموله اغلدد  المدظمددات و هدد م ب وضددبح اثددر  عمومبددة    ددبر هدد ا الدمددو ج اك ددر 

ضدات لحما دة المركدز الدد قني    ال كدولوجبدا في المدظمدات مد  الظدروف عد م ال أكد  وطددو  مجموعدة مدر الافترا        
ود جة الاع ماد ة فبة مدت ضة كون   بةبال جم للمدظمة مر ال غلبات الببئة وبألدظر لكونه    م  عل  المهمة

ان ك  وح   تساهم في الاها  الكلدي بشدك  مسد ق  وان هداح المدظمدة    مد  كد  يج مد  اهدا  الواحدات           
 ( 2006:173 ،مجب )كافة

 ( PERROW)ج أنمو ج
وهو  دظر الى ال كدولوجبا عل  انها الأف اا الدي   ي مبةو شم  المدظمات كافة سواء كانع صداعبة أم  

  ؤد ها ال رد عل   ئ
بديرو( ب د  ر   )ما باس ت م أدوات وأجهزه إلبة او ب ونها لغدرض احد اث تغدير في هد ا الشدئ وقد  حد د       

قابلبدة المهمدة للد غير    )(107: 2005 ،بمدي الد )لل كدولوجبا   م عل  أساسها تصددبف ال كدولوجبدا وهمدا:   
 وقابلبة المهمة لل حلب (. 
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 (ASTON)د أنمو ج
 ،و    ت اق  ت ف  ال مد   ،الم  ات أتم ة)خمسة اب اد لل كدولوجبا هي (ASTON)وض ع مجموعة 

 ( 174: 2006،مجب )واع ماد ة أجزاء ت ف  ال م  وتقبم مواص ات المترجات واس مرا  ة الإن اج
 .الأداء ال دظبمي :ثانبا  

الم هوم:    بر الاداء ال دظبمي مر المؤ رات الي ت كس ق    المدظمة ومد ى الدجداح الد ي تحقد  في      0
 اس  ما  الموا د 

الماد ة والبشر ة وال دبة والم لومات الم احة لدا لد ا هد ها تحداوا ان تحقد  أفضد  مسد وى مدده ومدر ثدم           
والبقاء في ظ  ببئبة بالمدافسة وال غير السر   الم واص  وتشير الأدببدات   الح اظ عل    لك المس وى للاس مرا 

 الإدا  ة الى ت  د م اهبم الاداء
  ددرف الاداء  (Eccles،1991: 131)بسددب  ت دد د اخطل بددات ال كر ددة وال لمبددة للبدداح ين فدجدد  ان   

( Robins & wiersema، 1995: 278)ان كاس لق    الم ظمة وقابلب ها عل  تحقب  اه افها و   د  )بانه
م ه في ه ا السباق حب  أ دا  الى ان قد    المدظمدة علد  تحقبد  اهد افها اليو لدة الامد  او الد بجدة الدهائبدة           

 لدشاط المدظمة أما مر وجهة نظر 
(Wheelen & Hunger, 2000:231    فدج   ركزعل  اه اف البقاء وال كبف والدمدو وهدي اهد اف )

ان الاداء تم دد  مقابلددة اداء  (Kotler& Armstrong, 1999: 45)و ددرى طو لددة الامدد  بالدسددبة للمدظمددة
المدظمة باداء مدافسبها لل  رف عل  نقاط قوتها للقبام ب  ز زها ونقاط ض  ها لغدرض الحد  مدهدا وم الج هدا     

 ( فيرى ان الاداء يم   David، 2001: 308)اما
( الاداء بانه ق    الدظمة عل  Daft، 1992: 120)مقا نة الد ائج الحقبقبة بالد ائج المتيط لا و ضبف

(الاداء Miller &Bromiley)تحقب  اه افها مر يلاا اس ت ام الموا د الم احة بير قة ك وءه وف اله و  رف
بانه ان كاس لكب بة اس ت ام المدظمة للمواد الماد ة والبشر ة واس ت امها بالصو   الدي تج لدها قداد   علد      

 ( 2000:231 ،بنيالحس)تحقب  اه افها
 Miller and)وبددداءا   علدد  ماسددب  هدد  ان ال  ددا  ف السددابقة ت ضددمر ال   دد  مددر الم دداهبم الا ان     

Bromiley)،(Daft بران  ) 
 عر شمولبة ودقة اكبر في وصف الأداء المدظمي. 

بهدا   مجموعدة مدر الأنشدية الدي تقدوم     )ومر يلاا ال  ا  ف السدابقة يمكدددا ان ن وصد  الى ان الأداء هدو    
المدظمة مر يلاا ال كبف م  الببئة الي تحبط بها به ف تحقب  اه افها مر يلاا اس ت امها لموا دهدا الماد دة   

 والبشر ة( 

 

 : الأهمية 2 
( الى ان اهمبة إلا داء تكمر مر يلاا كونه مهمة لج   المدظمات اك ر تدافسا   Whit، 1996: 45)ا ا 

شير الى اتجاهات ال حسر الميلوب بدشاط ال ملبات للمدظمة أما مر جهة في السوق وهو بم ابة المؤ ر ال ي  
 ( 2001:68 ،احم )نظر

فان الاهمبة تبر  كونه  رتبط مبا ر  ب حقب  أه اف اطراف م   د  سواء كانع تلك الاهد اف مشدتركة   
 ،لاسداس الاقصدادي  ام مس قلة ا   رتبط اداء المدظمة ب حقب  أه اف المج م  الدي تحد دطبقا   ل لاثدة اسدس ا    

الاساس الايلاقي و رتبط اداء المدظمة بأه اف اصحاب المصالح الد ي يم لدون مجموعدة     ،الاساس القانوني
 داي  او يا ج المدظمة ل  ها مصلحة في اداء المدظمة 
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(Daft، 1992: 1969           وان كد  فدرد او مجموعدة مدر أصدحاب المصدالح  هد م بدشداط اوعد   أنشدية )
 حقب  ه ف اوع   أه اف م بدة. تدجزها المدظمة ل 

 :مقاييس الأداء 3 
ت  بر الم ا ر المالبة مر الم ا ر المهمة في قباس الأداء لأنها ت صدف بالسدهولة والوضدوح في تح  د  اتجاهدات      
الأداء مر ناحبة ول وفر الببانات مر يلاا حساب الإ باح واخطسائر والمبزانبة ال مومبة الي توفر ما لزم مر 

 ،ضدافه الم ات الحصوا عل  سلسة مر المؤ رات مر ناحبة أيرى ومر أهدم تلدك المؤ درات: القبمدة    الم لوم
 :Higgins، 2001)ال ائ  عدر حد  الملكبدة    ،وتشم  ال ائ  عر الاس  ما  ،نس  الرةبة ،نس  ألسبوله

كونها م لومات  (لكر الم ا ر المالبة لأتق م وح ها  غم أهمب ها الامؤ رات تا يخبة للاداء المدظمي بس 68
لكرُ ان ه ف الرةبة مدر الاهد اف الدي تسد        ،تا يخبة غير تدبؤ ة وتركز عر اه اف المدظمة قصير  الأم 

المدظمات ل حقبقة بوص ه ه فا   قصير الام  لكرُ  لبس ال ف الوحب  للمدظمدات فهدداك عد داُ  مدر الم دا ر      
نسدبة   ،( م ا ر  اتبة تشم  الإن اجبةBrown & Laverick، 1994: 92)الدوعبة والي تقبس الاداء فق م

الدمو في نشاط البحد  وال يدو ر مقابد  كد  عامد  فضدلا   عدر القد    علد  الدمدو في المد جدات والاسدواق             
والق    عر ال كام  ال مودي و الافقي والي ت  بر مدر المقدا بس المهمدة في تح  د  اتجاهدات الاداء المدظمدي       

قا بس ايرى كالق    ال كبف م  الببئة كمؤ ر للأداء المدظمي و يدرح عد د مدر    اير ر م باح ين و س ت م
 (Jobber, Hooley, Doyle، Wright)ال لماء أم اا

 ،حجدم المبب دات   ،( مجموعة مر المقا بس ال سدو قبة كدالدمو في الحصدة السدوقبة    85: 2002 ،اخطيب )
   م  مقا بس مركبة مالبة و اتبة وتسدو قبة مدر   وهداك مر  ،الدمو في ال ائ  عر الاس  ما  كمقا بس للاداء

 يلاا نما ج مركبة كدمو ج 
(Kaplan and Norton)   ال اتبددة وال سددو قبة و  كددس صددو   أك ددر  و ضددمر مزا ددا المقددا بس المالبددة

 وضوحا   عر الأداء المدظمي ول الك فق  تم تبني ه ا المقباس في البح  لقباس اداء المدظمة. 

 (Kaplan &Norton)أنموذج
اح  المقا بس المركبة قي قباس الأداء المدظمي و ديل  هد ا المقبداس    (Kaplan &Norton)يجس  أنمو ج

 مر مجموعة 
 (. 84: 1998 ،ال لبمي)المبر ات تشم 

ت بر المقا بس الم رد  عر ه ف م رد وبما ان المدظمات تض  مجموعة مر الاه اف ولبس هد فا   واحد     0
 ع ماد مقا بس مركبة ت داس  م  مجموعة الأه اف الموضوعة. ل ا فان مر المداس  ا

المج م   ،المس هلكون ،ال املون المساهمون ،ت  ام  المدظمات م  مجموعة مر الإطراف تشم  الإدا   1
المهني وهبك  طرق مر ه ه الاطراف أه افا   م بدة ل لك فان المقا بس المركبدة هدي الدي تحد د مد ى تحقبد        

 لأه افها.تلك الإطراف 
مما   يلد  الاع مداد عدر مقدا بس لدلاداء ل ح  د         وال  دامبكبةت سم الببئة الحالبة للمدظمات بال  قب   7

 سبيرتها عل  انشي ها المت ل ة ل لك   يل  اع ماد مقا بس مركبة 

 المبحث الثالث
 ا  ال رضبات وصف وتشتب  م غيرات البح  واي ب 
 ح  وكما  لي:.  : وصف وتشتب  م غيرات الب أولا 

 وصف وتشتب  م غيرات ال كدولوجبا.  0
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في الشدركة مج مد  البحد  حدوا مد غيرات ال كدولوجبدا       ال بددة  ( الى اجابدات افدراد   1) شير ن دائج جد وا  
وبأسدد ت ام م دد ا ال و   ددات ال كرا  ددة وقددبم الأوسدداط الحسدداببة والانحددراف الم بددا ي والأهمبددة الدسددببة    

 (X1- X11)غير( ل داصر ه ا الم t)وقبمة
محا دد ون والمقابدد   (%18)( مددر افددراد ال بدددة م  قددون مدد  عداصددر هدد ا المدد غير و % 52)إجمددالا   ا  ان

( اعلد  مدر الوسدط ال رضدي     54-3)مدهم غير م  قين وجاء  لدك بوسدط حسدابي مدو ون بلدغ      (%12)فأن
( t( كمدا بلغدع قبمدة)   %75)( ولقد  بلغدع الاهمبدة الدسدببة لد ا الب د       o-86)( وبأنحراف م بدا ي 3)البالغ

 ( الج ولبة t( وهي اكبر مر القبمة)035 -4)المحسوبة
( مما   ل  عل  ان اجابات افراد ال بدة حوا هد ا المد غير ال كدولوجبدا في الشدركة عبددة البحد        708 -1)

ا ا وان ابر  المؤ رات الي اسهمع في اغداء ه ا الم غير هما م غير د جة تغير ال م  ود جدة صد وبة ال مد     
 جاءت بم  ا ات اق بلغ 

( علد  ال دوالي اعلد  مدر     81 -3 ،66 -3)عل  ال والي كما بلغ الوسط الحسابي لما (31% ،40%)
 الوسط ال رضي البالغ 

 ،%73)( عل  ال والي ا ضا   وبأهمبة نسدببة بلغدع  88-0 ،84 -0)(وبلغع قبمه الانحراف الم با ي3)
 عل  ال والي  (68%

ب  مؤ ددرات ال كدولوجبددا علدد  وفدد  م غيراتهددا وعداصددرها تشددير ن ددائج     ا ضددا   وعدد  وصددف وتشددت  
( بلدغ  X7 – X11)( لاجابات افراد ل بدة في الشدركة الى ان مؤ در د جدة صد وبة ال مد  وعداصدره      2)ج وا

 (% 40)م  ا ال و    ال كرا ي له نسبة
اق وجاء  لك بوسط ( أ ا وا الى ع م الات %3)( مقاب %20)عر مس وى الات اق ل ا المؤ ر ومحا  

 حسابي بلغ 
 -4)(المحسددوبهt)( كمدا بلغددع قبمدة  %73)( وباهمبددة نسدببة بلغددع 84 -0)( وبدانحراف م بدا ي  3-66)

 (t)(اكبر مر006
( مما   ل  عل  إجابات افراد ال بدة  ات دلاله احصائبة م دو دة وهد ا   دني ان    708 -1)الج ولبة البالغة

 ص وبة ال م . وتشير الم يبات الى ان اك ر ال داصدر الدي اسدهمع    ادياا ال كدولوجبا في الشركة  ؤدي الى
 في اغداء ه ا المؤ ر هي:. 

 
الأوا:. هداك تواف  عل  ان ادياا تكدولوجبدا الان داج الح   دة في الشدركة  دؤدي الى تغدير في الإعمداا        

 ( X1)الحالبة
اهمبدددة نسدددبة  ( و85-0)( وانحدددراف م بدددا ي 19-4)( وبوسدددط حسدددابي بلدددغ %42)وجددداءت بأت ددداق 

 ( كما بلغع %84)بلغع
(tالمحسوبة )(اكبر مر14-7 )(tالج ولبة البالغة)(708 -1)       مما   ل  عل  إن اجابدات إفدراد عبددة البحد

  ات دلاله احصائبة م دو ة. م  الاه مام عبدة البح  به ا المؤ ر. 
 

الان اج ومداهج ال م  لمواكبة  : ادياا ال كدولوجبا قي الشركة  ؤدي الى اجراء تغيرات في اسالب ال اني
-0)( وانحدراف م بدا ي  23-4)( وبوسدط حسدابي بلدغ   %46)( وبدسبة ات اق بلغدع X3)ال يو  ال كدولوجي

( ممدا  708 -1)( الج ولبدة t)( اكدبر مدر  203-7)( المحسوبةt)( كما بلغع قبمة%85)( واهمبة نسببة بلغع86
 ت يلبدة  جزاء الد غيرات في أسدالب  الإن داج وفقدا   لمدا       ل  عل  م دو ة اجابات افراد عبدة البحد  وقبامهدا بدأ   

 ال كدولوجبا الح   ة. 
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( وبوسط (%40( ونسبة ات اق بلغع X6):  س ت م الم م  اسالب  تكدولوجبا ح   ة في الإن اجال ال   

 (11-4)حسابي بلغ
اكددبر  (678-3)المحسددوببة( t)كمددا بلغددع قبمددة (%82)( وأهمبددة نسددببة بلغددع65-0)وانحددراف م بددا ي

 (الج ولبة t)مر
(مما  د ل  علد  م دو دة اجابدات افدراد عبددة البحد  واسد ت ام الشدركة لأسدالب  تكدولوجبده            708 -1)

 ح   ة في الإن اج. 
 

(وبدسددبة ات دداق X10): تسدد   الإدا   إلى تقدد  م مد جددات بالاسدد  اد  مددر ال كدولوجبددا الح   ددة  الرابدد 
( كما بلغع %85)( واهمبة نسبة بلغع76-0)م با ي( وانحراف 23-4)( وبوسط حسابي بلغ%67)بلغع
 ( 856-8)( المحسوبةt)قبمة

عبددة البحد ( ب قد  م مد جدات     )( مما  د ل  علد  م دو دة اجابدات الشدركة     708 -1)الج ولبة (t)اكبر مر
 ج     بالاس  اد  

 مر ال كدولوجبا الح   ة المس ت مة. 
ا   برنامجا   عملبا   لوصف وتصمبم الإعماا بشدك   ( تض  الإدX11)وهداك اسهام ايجابي أ ضا   لل دصر

( وانحدراف  70-3)( وبوسدط حسدابي بلدغ   %37)مس مر ولكر نسبة ات اق اق  مر ال داصر السابقة ا  بلغدع 
 -1)( الج ولبدة البالغدة  t)(ابر مر294-2)( المحسوبةt)كما بلغع قبمة (%74)( وأهمبة نسببة84-0)م با ي

 بات افراد البح . ( مما   ل  عل  م دو ة اجا708
 
 
 
 
 

 ( 1)ج وا
لمؤ رات  Tوالأهمبة الدسببة وقبمة ال و   ات ال كرا  ة و الأوساط الحساببة والانحراف الم با ي 

 ال كدولوجبا 
مقباس  

 الإجابة
 
 مؤ رات 

 ال كدولوجبا 

 لا ات    محا    ات     ات   تماسا   
لا ات   
 الوسط  تماما   

 الحسابي 
 

 الانحراف
  با ي الم

 الاهمبة
 الدسببة 

 %  

 قبمة  
T  

 % ت % ت % ت % ت % ت المحسوبة 

  
 م

 ال
ير

تغ
ة 

ج
د 

 

1 X 11 26 10 16 4 15 1 7 -   4-19 0-85 84 7-14 

2 X 3 7 7 11 7 26 9 60 -   3-15 1-04 63 0-735 

X 3 11 26 12 20 1 4 2 13    4-23 0-86 85 7-203 

X 4  6 4 1 0 
1 16 8 30 1 7 1   3-5 1-00 75 3-722 

X 5   4 9 7 11 1
3 11 2 13    4-11 0-86 70 7-749 

X6 7 16 15 24 4 15     3-81  0-65 82 3-678 



 
 الغا  ة المشروبات   لإن اج بلاءكر  ركة في مب انبة  اسة   المدظمة أداء في الإن اج تكدولوجبا اثر 

 

107 

-16 42 الم  ا 
3 61 16-

3 
2
7 17 15 17 1 1 3-42 0-88 77 4-693 

 
  

 م
 ال

بة
 و

ص
ة 

ج
د 

 

X7 5 19 6 13 1
1 21 3 37 1  3-42 1-06 68 4-020 

X8 2 8 11 23 9 18 4 50   3-42 0-85 68 2-519 

X9 3 11 8 17 1
5 29     3-53 0-70 71 2-519 

X10 10 38 13 28 2 4 1 12   4-23 0-76 85 8-856 

X11 6 23 6 13 1
4 27     3-70 0-84 74 2-249 

5 19 47 20 26 الم  ا 
1 20 8 18 1 1 3-66 0-84 73 4-006 

 الم  ا ال ام لمؤ ر
  كدولوجبا ال

34  18  18  11  1 3-54 0-86 75 4-035 

  P < 0 - 05، N = 26. ن ائج الحاسبة الالكترونبةالمص  : اع اد الباح  عل  ضوء 
 

 وصف وتشتب  م غيرات اداء المدظمة.  1 
( الى اجابدات افدراد ال بددة في الشدركة مج مد  البحد  حدوا مؤ درات اداء المدظمدة          7)تشير ن دائج جد وا  

صره وباس ت ام م د ا ال و   دات ال كرا  دة وقدبم الأوسداط الحسداببة والانحدراف الم بدا ي والأهمبدة          وعدا
 ( ال داصر ه ا الم غير T)الدسببة وقبمة

(y1-y28إجمددالا   ا  ان )(مددر افددراد عبدددة البحدد  م  قددون مدد  ال داصددر هدد ا المدد غير و   %43)(18% )
 محا  ون وبالمقاب  فان 

( اعلد  مدر الوسدط ال رضدي     29-3)وجاء  لك بوسط حسدابي مدو ون بلدغ    ( مدهم غير م  قون35%)
-1)( المحسدوبة T)كمدا بلغدع قبمدة    (%68)( وباهمبدة نسدببة بلغدع   829-0)( وبانحراف م با ي بلغ3)البالغ

( مما  ل  عل  م دو ات اجابات افراد عبدة البح  وس ي الإدا   708-1)( الج ولبة البالغةt)( اكبر مر822
سين مس وى ادائها بالاس  اد  مر ال كدولوجبا المس ت مة وعدد  وصدف وتشدتب  مؤ درات     الى تيو ر وتح

( لاجابدات افدراد عبددة    7)الأداء عل   فض وف  م غيراتها وعداصرها مر مدظدو  ال بددة تشدير ن دائج جد وا     
ت اق ( عد  مس وى الا%37)( بلغ م  ا ال و    ال كرا ي لهy1-y5)البح  الى ان مؤ ر الرةبة وعداصره

( وانحدراف م بدا ي   38-3)اظهروا الحباد وجاء  لك بوسدط حسدابي  ا ا وا الى ع م الات اق  (%40)مقاب 
( الج ولبدة  t)اصدغر مدر  ( 676-1)( المحسدوبة t)( كمدا بلغدع قبمدة   %68)( وباهمبة نسدببة بلغدع  156-1)بلغ

ضددوح ال لاقددة بددين ( ممددا  دد ل  علدد  عدد م م دو دة إجابددات إفددراد عبدددة البحدد  فضدلًا عددر و  078-3)البالغدة 
 ال كدولوجبا والرةبة وع م الاه مام بها وتشير الم يبات الى اكر ال داصر الي أسهمع في اغداء ه ا المؤ ر:

( ا دا وا الى  %64)مقابد   (%58)( وجداءت بات داق  y1)الأوا:ا دادت نسبة الدمو في مبب دات  درك دا  
 ( %6)ع م الات اق و

( واهمبة 25-1)م با ي ( وانحراف977-3) لك بوسط حسابي بلغ المؤ ر وجاءاظهروا الحباد ا اء ه ا 
 نسببة 

( ممدا  د ل  علد     708-1)( الج ولبدة t)( اكبر مدر 73-3)( المحسوبةT)%( وق  بلغع قبمة75نسببة بلغع)
 م دو ة اجابات إفراد عبدة البح  مما  ؤ ر وجود   اد  في مبب ات الشركة.

( وجدداءت y2)مددر يددلاا اسدد ت ام ال كدولوجبددا الح   ددة   : تسدداهم الشددركة في تحقبدد  الإ بدداح  ال دداني
%( مر إفراد عبدة البح  اظهروا الحباد وجاء  لدك  19%( أ ا وا الى ع م الات اق)36%( مقاب )48بات اق)
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( 577-2)( المحسوبةt)%( كما بلغع قبمة75( واهمبة نسببة بلغع)99-0)( وانحراف5-3)بوسط حسابي بلغ
 ( 708-1)( الج ولبةt)اكبر مر

فضلا   عر الاس  اد  مر ال كدولوجبدا الح   دة في تحقبد     مما   ل  عل  م دو ة اجابات افراد عبدة البح  
 الإ باح في الشركة. 

( وتحقب  y3): تم ا  الشركة ب حقب  الا باح ن بجة لادائها ال ي ت  وق به عل  الشركات الايرىال ال 
 الدد    ت ام تكدولوجبددا الان دداج وتقلددب  م دد لات الشددركة الاسدد ت ام الام دد  لموا دهددا مددر يددلاا اسدد   

 ،%21%( علد  ال دوالي ا دا وا الى عد م الات داق و)      27،%45%(مقاب )36( وجاءت بات اق)y4)والضباع
( عل  ال والي وباهمبة 30-15،3-3)%( ا ا وا الى الحباد ا اء ه ا المؤ ر وجاء  لك بوسط حسابي بلغ24

( علد  ال دوالي   365-1 ،597-0)( المحسوبةtي ا ضا   كما بلغع قبمة)%( عل  ال وال63 ،%66نسببة بلغع)
 وه ا   ل  عل  ع م م دو ة اجابات افراد عبدة البح  

 . ، مس و ات الاداءينعر ع م ت هم دو  ال كدولوجبا في تحس   فضلا
( y5)يرى: تم ا  الشركة باس ت امها لوسائ  ال كدولوجبا الح   ة بشك  افض  مر الشركات الاالراب 
 وجاءت 

%( اظهدروا الحبداد ا اء هد ا المؤ در وجداء      30مقاب  الدسبة  اتها اظهروا وع م الات داق و)  (%26)بات اق
( T)%( كمدا بلغدع قبمدة   68)( واهمبة نسدبة بلغدع  14-1)( وانحراف م با ي23-3) لك بوسط حسابي بلغ

عد م م دو دة اجابدات افدراد عبددة      ( ممدا  د ل  علد     708-1)(الج ولبدة البالغدة  t( اصغر مدر) 676-1)المحسوبة
 البح  فضلا   ن ع م الاس  اد  مر ال كدولوجبا 

الح   ة في الشركة. ان الد ائج المشا  البها اعلاه ومر يلاا اجابات ال بدة المبحوثة تح د مؤ درات يمكدر   
 ان ت سر بوجود 

المشداك  الى الد غير في    مشاك  في ال م  مر يلاا اس ت ام تكدولوجبدا الإن داج الح   دة وقد  ت دود هد ه      
 اسالب  الإن اج مما ان كس سلبا   عل  المس و ات اداء الشركة. 

 ( 3)ج وا
 لمؤ رات الأداء  Tال و   ات ال كرا  ة والأوساط الحساببة والانحراف الم با ي والأهمبة الدسببة وقبمة  

مقباس 
 الإجابة
 
 مؤ رات

 الأداء

ات   تماما 
  

 لأت   محا   ات  
لأت   
 تماما  

ي
ساب

لح
ط ا

س
لو

ا
 

ي
ا 

 ب
 الم

ف
را

نح
لا

ا
 

 

بة
سب

الد
ة 

مب
لأه

ا
 

ة  
بم

ق
T

 
بة

سو
لمح

ا
 

 % ت % ت % ت % ت % ت

بة
ة

لر
ا

 

Y1 1
1 

3
3 

1
0 

2
2 2 6 4 5

0   3-73 1-25 75 2-977 

Y2 8 2
4 9 4 1

5 
1
9 4 5

0   3-5 0-99 70 2-577 

Y3 6 1
8 8 1

7 
1
2 

2
4   3 2

7 3-30 1-12 66 1-365 

Y4 2 6 4 2 1
1 

2
1   5 4

5 3-15 1-28 63 0-597 

Y5 6 1
8 

1
5 

3
3 5 3

0   3 2
7 3-23 101

4 65 1-028 

3 الم  ا
3 

2
1 

4
6 

1
6 

5
3 

2
0 8 2

0 
1
1 

2
0 3-38 1-

156 68 1-676 

ة 
ص

لح
ا

وق
س

ال
 ة

 

Y6 5 1
8 6 8 5 1

2 
1
0 

4
3   

23
-3 1-17 65 1-

1002 
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Y7 2 7 8 1
0 

1
2 

2
9 4 1

7   3-30 0-83 66 1-843 

Y8 3 1
1 

1
4 

1
4 5 1

2 4 1
7   3-61 0-89 72 3-494 

Y9 5 1
8 

1
3 

1
7 4 1

0 2 9 2 1
4 3-65 1-13 73 2-993 

Y1
0 5 1

8 
1
0 

1
3 6 1

5 2 9 3 3 3-40 1-24 69 1-891 
Y1
1 3 1

1 
1
0 

1
3 8 1

9 1 4 4 8 3-27 1-21 65 1-137 
Y1
2 5 1

8 
1
5 

2
0 1 2   5 3

6 3-58 1-36 72 2-174 

2 الم   ا
8 

1
8 

7
5 

2
6 

4
1 

1
4 

2
3 

1
4 

1
4 

1
2 3-44 1-11 67 2-02 

ون
زب

 ال
ضا

 
 

Y1
3   3 9 8 1

3 
1
2 

4
1 3 2

3 2-42 0-85 48 48-
479 

Y1
4     1

1 
1
8 

1
0 

3
4   2-03 1-11 41 4-455 

Y1
5 3 3

7   1
2 

1
9 4 1

4 2 5 2-34 1-52 47 2-214 
Y1
6 2 2

5 6 1
8 

1
2 

1
9 3 1

0 3 2
3 3-38 1-07 68 1-810 

Y1
7 1 1

2 
1
6 

4
7 5 8   4 3

1 3-38 1-13 68 1-714 
Y1
8 2 2

5 9 2
6 

1
4 

2
2   1 8 3-42 0-80 57 2-519 

2 8 الم  ا
6 

3
4 

3
2 

2
6 

1
6 

2
9 

1
6 

1
3 

1
7 2-82 1-08 65 0-849 

بة
اع

 م
ج

لا
ة ا

ولب
سؤ

الم
 

Y1
9 2 2

2 5 1
1 

1
1 

2
2 7 3

5 1 1
7 3-2 0-98 65 0-840 

Y2
0 2 2

2 9 2
0 

1
1 

2
2 4 2

0   3-34 0-84 67 2-063 
Y2
1 4 4

4 
1
5 

3
3 3 6 4 2

0   3-73 0-92 75 2-050 
Y2
2 1 1

1 8 1
8 1 2

2 3 1
5 3 5

0 3-03 1-04 67 0-147 

Y2
3   8 1

8 
1
4 

2
8 2 1

0 2 3
3 3-07 0-74 61 0-482 

2 9 الم  ا
0 

4
5 

2
8 

5
0 

2
0 

2
0 

2
0 

2
0 

2
0 3-23 0-90 66 1-303 

بة
ج

ن ا
لإ

ا
 

Y2
4 

1
3 

2
8 

1
1 

2
1 4 2

2 5 5
0   3-69 1-05 74 3-350 

Y2
5 

1
0 

2
2 8 1

5 
1
1 

6
1 5 5

0   3-57 0-51 71 3-689 
Y2
6 

1
0 

2
2 

1
2 

3
0     2 1

8 3-54 1-99 71 2-718 
Y2
7 1 2 1

3 
2
5     6 5

4 3-57 1-50 71 1-937 
28 
y 

1
2 

2
1 8 1

5 3 1
7   3 2

7 3-73 1-15 75 3-263 

4 الم  ا
6 

2
0 

5
2 

2
0 

1
8 

2
0 

1
0 

2
0 

1
1 

2
0 3-62 1-04 72 3-030 

 الم  ا ال ام
أداء لمؤ رات 
 المدظمة

2
1  2

2  1
8  1

8  1
7 3-29 1-05 68 1-822 

  N > p،05-0=  26المص  : إع اد الباح  عل  ضوء ن ائج الحاسبة الالكترونبة  
( بلدغ م د ا ال و  د     Y12 Y6)( إلى إن مؤ در الحصدة السدوقبة وعداصدره    7)في سباق  اته  شير جد وا 

%( اظهروا الحبداد إ اء  14أ ا وا إلى ع م الات اق و)%( 28%( عد  مس وى الات اق مقاب )41ال كرا ي له)
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%(كمدا  67( وبأهمبدة نسدببة بلغدع)   11-1)( وانحدراف م بدا ي  44-3)ه ا المؤ ر وجداء بوسدط حسدابي بلدغ    
 (021-2)( المحسوبةt)بلغع قبمة

 ( مما   ل  عل  م دو ة إجابات إفراد عبدة البح  وتشدير الم يبدات إلى اكدر   708-1)( الج ولبةt)اكبر مر
 ال داصر الي أسهمع في ه ا المؤ ر هي:. 

( وجددداءت Y12)تو  ددد  مد جدددات  دددرك دا في السددددوات ال لاثدددة الأيدددير     قددددوات : ا دادتالأوا
%( اظهددروا الحبدداد وقدد  جدداءت بوسددط حسددابي  2%( أ ددا وا إلى عدد م الات دداق و)36)%( مقابدد 38بات دداق)

( 174-2)( المحسدوبة T)%( كمدا بلغدع قبمدة   72( وبأهمبة نسببة بلغدع) 36-1)( وانحراف م با ي58-3)بلغ
( مما   ل  عل  م دو ة إجابات إفراد عبدة البحد  فضدلا   عدر عد م الاه مدام      708-1)( الج ولبةT)اكبر مر

 به ا المؤ ر.
%( 23)%( مقابد  35( وجداءت بات داق)  Y6): ت  بر الحصة السوقبة مؤ درا   ف داا لدجداح الشدركة    ال اني

( 13-3)%( أ ددا وا إلى الحبدداد إ اء هدد ا المؤ ددر وجدداء بوسددط حسددابي بلددغ  15أ ددا وا إلى عدد م الات دداق و)
 %(73وبأهمبة نسببة بلغع)

وه ا  د ل  عدر م دو دة إجابدات إفدراد       (708-1)( الج ولبةt)( مر933-2)( المحسوبةT)كما بلغع قبمة
 عبدة البح  واه مام 

 الشركة بز اد  حص ها السوقبة إلى ح  ما
( وجداءت  Y10) تق  م مد جدات  ات جدود  عالبدة ل  ظدبم حصد ها السدوقبة      : تس   الشركة إلىال ال 

-3)%( اظهروا الحباد وجاء  لك بوسط حسدابي 15( أ ا وا إلى ع م الات اق و)%30%( مقاب )31بات اق)

 ( 24-1)(وانحراف م با ي46
وهد ا   (708-1)( الج ولبدة t)( اكدبر مدر  89-1)المحسوبة (T)%( كما بلغع قبمة69وبأهمبة نسببة بلغع)

   ل  عل  م دو ة إجابات إفراد عبدة البح . 
( وجدداءت Y6): ت تدد  الشددركة إجددراءات ع  دد   لإدامددة الحصددة السددوقبة والاح  دداظ بددالزبون     الرابدد 

%( اظهروا الحباد وجاء بوسط حسابي أ ا وا الى 12%( أ ا وا إلى ع م الات اق و)43%( مقاب )26بات اق)
( وأهمبددة 17-1)( وانحددراف م بددا ي3 23-)بدداد وجدداء بوسددط حسددابي %( اظهددروا الح12عدد م الات دداق و)

( وهد ا  د ل  علد  عد م     708-1)( اصدغر مدر الج ولبدة   002-1)( المحسدوببة T)%( كما بلغع قبمة65نسببة)
م دو ة إجابات إفراد عبدة البح  وع م اه مام الشركة به ا المؤ ر وع م اتخا ها إجراءات الحصدة السدوقبة   

 ا. والاح  اظ بزبائده
( وك لك Y8)اما ال داصر الايرى تس ت م الشركة تقدبات ان اج ح   ة مر اج  تدمبة حص ها السوقبة 

 ،%25( فكاندع نسدبة الات داق بهد  ر ال دصدر ر)     Y11)ديلع  رك دا اسدواق ج  د   في ت ر دف مد جاتددا    
ظهر والحباد ا اء %( ا19 ،%12%( أ ا وا الى ع م الات اق في حين ان)32 ،%17%(عل  ال والي مقاب )24

 ه ا المؤ ر وجاء  لك بوسط حسابي 
%( علد   65 ،%72(وأهمبدة نسدببة)  1.21 ،0.89)( علد  ال دوالي ونحدراف م بدا ي    .3.61،3 27بلدغ) 

 ( 494-137,3-1)( المحسوبةT)ال والي أ ضا   كما بلغع قبمة
عبدة البح  ومر يلاا ( مما   ل  عل  م دو ة اجابات افراد 708-1)( الج ولبةT)عل  ال والي اكبر مر

ال رص واس  ما ها والحصوا عل  حصة سوقبة قباساً  اق داص الد ائج السابقة   ضح ان الشركة قاد   عل 
بمدددا فسددبها ن بجددة عدد م اه مامهددا بهدد ا المؤ ددر وتشددير ن ددائج الجدد وا ن سددة الى ان مؤ ددر  ضددا الزبددون            

 %( 38( بلغ م  ا ال و    ال كرا ي له)Y13, Y18)وعداصره
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%( اظهدروا الحبداد ا اء المؤ در وجداء     36%( ا دا وا الى عد م الات داق و)   33عد  مس وى الات اق مقاب )
( T)%( كمدا بلغدع قبمدة   75( وباهمبدة نسدببة بلغدع)   08-1)( وانحدراف م بدا ي  82-2) لك بوسط حسابي 

ددة البحد    ( مما   ل  عل  عد م م دو دة اجابدات افدراد عب    708-1)( الج ولبةT)( اصغر مر849-0المحسوبة)
وع م اه مام الشركة عبددة البحد  بهد ا المؤ در وتقد  م مد جدات ترضدي ا واق  بائدهدا فضدلا   عدر وجدود            

 المد جات المدافسة وتشير الم يبات الى اك ر مر ال داصر الي اسهمع في ه ا المؤ ر هي:. 
%( 13%( مقابد ) 59( وجاءت بات داق) Y17)علاق ها م  الزبائر توطب : تس   ادا   الشركة الى الاوا

وانحدراف   38-3%( اظهروا الحباد ا اء ه ا ال دصر وجاء  لك بوسط حسابي))8أ ا وا الى ع م الات اق و)
( ممدا  د ل  علد  عد م م دو دة      708-1)( المحسدوبة T)كما بلغدع قبمدة  ( %68)( واهمبة نسبة 13-1)م با ي

  إجابات إفراد عبدة البح 
%( 51( وقد  جداءت بات داق)   Y18)ر مد جدات بالسدرعة الميلوبدة   تلن  رك دا طلبات  بائدهدا مد   :ال اني

 %( 8مقاب )
-0)( وانحدراف م بدا ي  42-3)%( اظهروا وجاء  لك بوسط حسدابي بلدغ  22ا ا وا الى ع م الات اق و)

ممدا  د ل  علد      (708-1)( اكبر مر الج ولبدة 519-2)( المحسوبةt)%( كما بلغع قبمة68( واهمبة نسببة )80
 راد عبدة البح  وقبام الشركة ب لببة حاجات  بائدها في الوقع المداس .م دو ة اجابات اف

%( 33%( مقابد ) 43( وجداءت بات داق)  Y16): تح   مد جات  رك دا مكانه م مبز  ل ى الزبدائر ال ال 
( وانحدراف  38-3)%( اظهدروا الحبداد ا اء هد ا ال دصدر وجداء بوسدط حسدابي       19ا ا وا الى ع م الات داق و) 

( ممدا  708-1)( اكبر مر الج ولبة810-1)( المحسوبةt)كما بلغع قبمة (%68)واهمبة نسبة  (708-1)م با ي
عبددة البحد (   )  ل  عل  م دو ة اجابات عبدة البح وس بها ل حقب   ضا الزبائر مدر يدلاا تقد  م الشدركة    

 مد جات ترضي ا واق و غبات المس هلكة و ات جود .
( وق  جاء بات داق وجداء  لدك بوسدط     Y15)جود  مد جاتها : ترى  رك دا ان الزبائر  اضون عرالراب 
%( اظهروا الحباد ا اء المؤ ر ال دصر وجاء  لك 19%( ا ا وا الى ع م الات اق و)31)مقاب %( 37حسابي)

( 214-2)( المحسوبةt)%( كما بلغع قبمة47واهمبة نسببة) (52-1)( وانحراف م با ي34-3)بوسط حسابي
ا   ل  عل  م دو ة اجابات افراد عبدة البح  وحصوا مد جدات الشدركة علد     (مم708-1)اكبر مر الج ولبة

  ضا وقبوا مر قب  الزبائر. 
( وقد  جداءت بدادن     Y13): ت قب  الشركة اقتراحات الزبائر الم  لقدة ب يدو ر وتحسدين مد جاتهدا    اخطامس

%( اظهروا الحباد 13اق و)%( ا ا وا الى ع م الات 64%( مقاب )9مس وى ات اق بين افراد عبدة البح  بلغ)
%( كمدا بلدغ    48( واهمبدة نسدبة)  85-0)( وانحدراف م بدا ي  42-2)وا اء ه ا ال دصر وجداء بوسدط حسدابي   

( مما   ل  عل  م دو دة اجابدات افدراد عبددة البحد       708-1)الج ولبة( t)( اكبر مر479-3)( المحسوبةt)قبمة
جاتها الحالبة وبال الي ان كاس ه ا المؤ ر عل  اداء وع م تقب  الشركة لمقترحات  بائدها ب يو ر وتحسين مد 

 ،Y19)وفي الج وا  ات تظهر الد ائج اخطاصه لمؤ ر المسؤولبة الاج ماعبة وعداصره عبدة البح ()الشركة
Y23( ا ضددا   ا ددا وا الى عدد م 40)%( عددد  مسدد وى الات اقمقابدد 40)( بلددغ م دد ا ال و  دد  ال كددرا ي لدده%

( واهمبدة  90-0)( وانحراف م بدا ي 23-3)الحباد ا اء المؤ ر وجاء بوسط حسابي%( اظهروا  20الات اق و)
( ممددا  دد ل  علدد  م دو ددة 708-1)(اصددغر مددر الج ولبددة040-1)( المحسددوبةt)%( وقدد  بلغددع قبمددة66نسددببة)

 اجابات افراد عبدة البح  وتشير الم يبات الى اك ر ال داصر الي اسهمع في ه ا المؤ ر هي: 
%( 20%( مقابد ) 77( وجداء بات داق)  Y21)مد جاتدا ت لائم م  مس و ات ديوا الزبدائر : اس ا  الاوا 

( واهمبدة  92-0)( وانحراف م با ي73-3)%( اظهروا الحباد وجاء بوسط حسابي6ا ا وا الى ع م الات اق)
ات ( مما   ل  عل  م دو ة اجاب708-1)( اكبر مر الج ولبة050-2)المحسوبة (t)قبمة%( كما بلغع 75نسببة)
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افراد عبدة البح  وقبام الشركة ب ق  م مد جات ت داس  وديوا الزبائر ةب  تكون في م داوا ا  ي اغل  
 الزبائر. 

وجدداء  (Y20): تهدد م  ددرك دا ب حسددين ان اجهددا بمددا  لددن مسددؤولب ها الاج ماعبددة تجدداه الزبددون      ال دداني
( 34-3)الحبداد وبوسدط حسدابي بلدغ    %( اظهروا 22%( ا ا وا الى ع م الات اق و)20%( مقاب  )42بات اق)

-1)( اكبر مدر الج ولبدة  063-2)( المحسوبةT)%( كما بلغع قبمة67)( واهمبة نسببة84-0)وانحراف م با ي

( مما   ل  عل  م دو ة اجابات افراد عبدة البح  واه مدام الشدركة ب حسدين إن اجهدا بمدا  لدن حاجدات        708
 و غبات الزبائر. 

(وجداء  Y19)تها بشك  يج لها في م داوا ا د ي الزبدون في مخ لدف الاوقدات    : تو ع الشركة مد جاال ال 
( وانحراف 2-3)%( اظهروا الحباد وبوسط حسابي22%( ا ا وا الى ع م الات اق و)52)مقاب %( 33بات اق)
-1)( الج ولبةt)( اصغر مر040-1)( المحسوبةt)%( كما بلغع قبمة 65( واهمبة نسببة بلغع)98-0)م با ي

   ل  عل  ع م م دو ة اجابات افراد عبدة البح . ( مما708
 

الرابددد : تسددد ت م الشدددركة تقدبدددات ان ددداج ح   دددة ل ت بدددف حددد   الضوضددداء الداتجدددة عدددر عملبدددات    
%( اظهددروا الحبدداد 22%( ا ددا وا الى عدد م الات دداق و)65%( مقابدد ) 29( وجدداءت بات دداق)%22)ال صدددب 

-0)( المحسدوبة t)%( كمدا بلغدع قبمدة    67مبدة بدسدبة)  ( واه04-1)( وانحراف م با ي 03-3)وبوسط حسابي

عد م م دو دة م دو دة اجابدات افدراد عبددة البحد  وعد م         ( مما   ل  علد   708-1)( اصغر مر الج ولبة147
اس ت ام الشركة ل قدبات ان اج ح   ة بما  لدن مسدؤولب ها الاج ماعبدة تجداه الجمهدو  وعد م الاه مدام بهد ا         

 المؤ ر. 
( وجداء  Y23)ي مدة للزبدون والصدالح ال دام    المدافسدين  كة بإقامة علاقدات طببدة مد     : ته م الشراخطامس

-3)%( اظهروا والحباد وقد  جداء بوسدط حسدابي    28%( أ ا وا إلى ع م الات اق و)43%( مقاب )81بات اق)

( اصددغر مددر  482-0)( المحسددوبةt)%( وقدد  بلغددع قبمددة 61( واهمبددة نسددببة) 74-0)( وانحددراف م بددا ي 07
( مما   ل  عل  ع م م دو ة إجابات إفراد عبدة البح  وع م اقامة الشدركة ال لاقدات مد     708-1)الجد ولبة

 الشركات المدافسة الأيرى. 
بهد ا المؤ در باع بدا  المسدؤولبة الاج ماعبدة الد ف        عبدة البحد ( )  ضح مما سب  ع م الاه مام الشركة

 ال ي  ساع  في تحقب  الأه اف الأيرى. 
( بلدغ م د ا ال و  د  ال كدرا ي     Y24,Y28) اته الى ان مؤ ر الإن اجبدة وعداصدره   وتشير ن ائج الج وا

%( اظهدروا الحبداد وجداء بوسدط     24%( ا ا وا الى ع م الات اق و)20%( عد  مس وى الات اق مقاب )44له)
( اكدبر  239-3)( المحسدوبة t)%( كما بلغع قبمدة 72( واهمبة نسببة)04-1)( وانحراف م با ي 62-3)حسابي

( مما   ل  عل  م دو ة اجابات افراد عبدة البح  واه مامها به ا المؤ ر وس بها الى 708-1)( الج ولبةtمر)
تيو ر مد جاتها بالاس  اد  مر ال كدولوجبا المس ت مة وتشير الم يبات الى اك ر ال داصر الي اسهمع في ه ا 

 المؤ ر هي: 
( وجددداء Y26اسدددلوب تقاندددة ال مدد  الم  مددد  فبهدددا) : ان اجبددة الشدددركة تدددرتبط ا تباطددا   كدددبير ا   ب  الاوا

 %( مقاب  45بات اق)
-0)( وانحدراف م بدا ي  54-3)%( اظهروا الحباد وبوسط حسدابي 22ا ا وا الى ع م الات اق و) %(18)

( مما   ل  عل  708-1)( الج ولبةt)( اكبر مر718-2)( المحسوبةt%( كما بلغع قبمة)71( واهمبة نسببة)99
 راد عبدة البح  والاس  اد  مر ال كدولوجبا المس ت مة في تحسين وتيو ر اسالب  الان اج. م دو ة اجابات اف
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( %48( وجددداء بات ددداق)Y27): تدوعدددع مد جدددات  دددرك دا يدددلاا السددددوات ال لاثدددة الايدددير ال ددداني
( واهمبددة 15-1)(وانحددراف م بددا ي73-3)الات دداق وجدداء بوسددط حسددابي %( ا ددا وا الى عدد م 14مقابدد )

( ممدا  د ل  علد  م دو دة     708-1)( اكدبر مدر الج ولبدة   937-1)( المحسدوبة  t (كمدا بلغدع قبمدة    %(35)نسدببة 
 اجابات افراد عبدة البح  وتق  م الشركة مد جات م دوعة يلاا السدوات الأيير .

( واسد ياعع  Y25): تس   الشركة في تحسين ان اجها مر يدلاا علد  بدرامج البحد  وال يدو ر     ال ال  
%( 43)ات دداق بلغددع بدسددبة ( وجدداءتY28)في عملبددات الإن دداج ال شددغبلبةالمسدد ت مة ة  ددرك دا  فدد  ال قدبدد
%( عل  ال دوالي اظهدروا   17 ،%39%( عل  ال والي ا ا وا الى ع م الات اق و)27 ،%10لل دصر ر مقاب )

( علد  ال دوالي   51-0 ،15-1)( علد  ال دوالي وانحدراف م بدا ي    57-73,3-3)الحباد وجداء بوسدط حسدابي   
( اكبر 263-3)،(689-5)( المحسوبةt)%( عل  ال والي ا ضا   كما بلغع قبمة75 ،%71)نسببة بلغعوأهمبة 

 ( الج ولبة به ا المؤ ر مر اج  تحسين وتيو ر أسالب  ان اجها وبال الي تحسين مس و ات الاداء. t)مر
( 7)في ج واعل  ضوء ماسب  تشير الد ائج ال امة لوصف وتشتب  مؤ رات اداء المدظمة والم روضة 

الى ادا   الشركة ل  هااه مام بمؤ رات الاداء وال م  عل  تبدبهدا الا ان اك در المؤ درات الدي  كدزت علبهدا       
ثدم   ،عبدة البح  مؤ ر الرببحة ان جاء بالمرتبة الاولى مر حب  الاه مام ثم مؤ ر الان اجبة بالمرتبدة ال انبدة  

ثدم مؤ در الحصدة السدوقبة وأيدير مؤ در  ضدا الزبدون مدر           ، دة مؤ ر المسؤولبة الاج ماعبة جاء بالمرتبة ال ال
 حب  د جة الاه مام. 

 .بين متغيرات البحثوالتأثير  تحليل العلاقة :ثانياً 
اي با  علاقة الا تباط بين ال كدولوجبا واداء المدظمة لغرض اي با  قو  ال لاقة بين مد غيرات البحد     0 

 وكالاتي:  pearsonبيرسون( )طجرى الاع ماد عل  م ام  الا تباط البسب
 ال لاقة بين ال كدولوجبا واداء المدظمة.   

 د جة تغير ال م ( وإب اد ك  مر اداء المدظمة. )ب ال لاقة بين ب   ال كدولوجبا
 د جة ص وبة ال م ( وإب اد ك  مر اداء المدظمة. )ج ال لاقة بين ب   ال كدولوجبا

 ه والي تظهر الاتي: ( علاقات الا تباط اعلا4)و بين الج وا
( بين ال كدولوجبا وادء المدظمدة وقد  بلدغ    05-0)وجود علاقة طرد ة قو ة  ات دلاله م دو ة عد  مس وى

( و  ني  لك  بوع اس ت ام ال كدولوجبدا في الشدركة عبددة البحد  ممدا  سداهم في       907-0)م ام  الا تباط 
( الج ولبدة  t)(اكدبر مدر  730-3)المحسدوبة والبالغدة  ( t)تحسين مس وى الاداء في الشركة ومدا  د عم  لدك قبمدة    

 ( مما   ل  عل  م دو ة ال لاقة بين الم غير ر.353-2)البالغة
( بين د جة تغير ال م  ود جدة ود جدة   05-0)وجود علاقة طرد ة قو ة  ات دلاله م دو ة عد  مس وى 

ل مد  تدزداد كلمدا ا دادت    ( و  دني  لدك ان د جدة تغدير ا    843-0)ص وبة ال م  وق  بلدغ م امد  الا تبداط   
د جة ص وبة ال م  أي ان ب  ي ال كدولوجبا  رتبيان بب ضهما ب لاقة قو ة وفقا   لاجابدات ال بددة و د عم    

( مما   ل  عل  م دو دة ال لاقدة   353-2)( الج ولبة البالغةt)( اكبر مر755-2)( المحسوبة والبالغةt) لك قبمة
 بين تغير ال م  ود جة ص وبة ال م . 

 

 = N( الج ولبة مر الج اوا ال و   ات الاحصائبة اع مادا   عل  ع د المشاه ات t)ثم اس تراج قبمة 0
5 

  T =(n – 2 W،) t =3، 5%) = 2. 353( أ ان:      ومس وى الم دو ة)
 t = 3، 1 %) = 4. 541  

        * nt = r - 2 ( المحسوبة وفقا   للصبغة ال امة للاي با  t)ثم ايجاد قبمة 1
 1-r2 
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 ( 4)ج وا
 علاقات الا تباط بين اب اد ال كدولوجبا وإب اد اداء المدظمة  ن ائج 

 مؤ رات اداء المدظمة
 تغير د جة

 ال م 

د جة 
 ص وبة
 الرببحة إب اد ال كدولوجبا ال م 

 الحصة
 السوقبة

 ضا 
 الزبون

 المسؤولبة
 الاج ماعبة

 الإن اجبة

 0.843  0.063 0.638 0.638 0.883 0.558 د جة تغير ال م 

د جة ص وبة 
 ال م 

*0.893 0.733 0.770 0.873 - 0.144 0.843  

 
 %( 5*( ت ني ان م ام  الا  باط م دوي عد  مس وى))
 %(1**( ت ني ان م ام  الا  باط م دوي عد  مس وى))

 المص  : اع اد الباح  وفقا   لد ائج الحا بة الالكترونبة. 
 

( مدر ال رضدبة الرئبسدبة الاولى والدي     0)صدحة قبدوا او  فدض ال رضدبة ال رعبدة      . لغرض ال أك  مدر   
 م ادها:. 

 ، ضدا الزبدون   ،الحصدة السدوقبة   ،الرببحدة )لاتوج  علاقة بين تغير ال م  وكد  مدر اب داد اداء المدظمدة     
 ( ما  أتي:. 4)الإن اجبة( ا  تظهر الد ائج في ج وا ،المسؤولبة الاج ماعبة

 (. 0.558)بة طرد ة ض ب ة بين د جة تغير ال م  و الرببحة ا  بلغ م ام  الا تباطوجود علاقة موج 
 (. .0 883وجود علاقة موجبة قو ة بين د جة تغير ال م  والحصة السوقبة ا  بلغ م ام  الا تباط) 
 427وجود علاقة موجبة طرد ة ض ب ة بين د جة تغير ال مد  و ضدا الزبدون ا  بلدغ م امد  الا تبداط)       

0. .) 
وجددود علاقددة موجبددة طرد ددة قو ددة بددين د جددة تغددير ال مدد  والمسددؤولبة الاج ماعبددة ا  بلددغ م امدد             

 (.0.638)الا تباط
 (. 0.063)وجود علاقة موجبة طرد ة ض ب ة بين د جة تغير ال م  والإن اجبة ا  بلغ م ام  

جدة تغدير ال مد  الدي تم د       ان الد ائج المشا  البها اعلاه تظهر وجدود ا تبداط ضد ب ة بشدك  عدام بدين د       
 ، ضددا الزبددون ،الحصددة السددوقبة ،الرببحددة)واحدد   مددر اب دداد ال كدولوجبددا  واداء المدظمددة بإب ادهددا اخطمسددة

الإن اجبة( مما   ني ان اجابات ال بدة المبحوثة تحد د مؤ درات يمكدر ان ت سدر وجدود       ،المسؤولبة الاج ماعبة
 غير في ال م  ن بجدة اسد ت ام الشدركة لوسدائ  ان داج ح   دة       مشاك  في ال م  ق  تكون ناتجة مر حالات ال

( نظراً لوجدود علاقدات ا تبداط يمكدر ان تكدون      0)وبداء عل   لك يمكر القوا ب  م تحقب  ال رضبة ال رعبة
 ض ب ة نسببا   بين د جة تغير ال م  واب اد اداء المدظمة 

ال رضددبة الرئبسددبة الاولى الددي   ( مددر 1). لغددرض ال أكدد  صددحة قبددوا او  فددض ال رضددبة ال رعبددة    ب
 لاتوج  علاقة )م ادها

المسدؤولبة   ، ضا الزبون ،الحصة السوقبة ،الرببحة)بين د جة ص وبة ال م  وك  مر الب اد اداء المدظمة
  ،الاج ماعبة

 ( ما  أتي:. N)الإن اجبة( ا  تظهر الد ائج في ج وا
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 ( 0.893)بلغ م ام  الا تباط وجود علاقة طرد ة بين د جة ص وبة ال م  والرببحة ا  
 ( 0.770)وجود علاقة طرد ة بين د جة ص وبة ال م  والحصة السوقبة ا  بلغ م ام  الا تباط 
 ( 0.873)وجود علاقة طرد ة بين د جة ص وبة ال م  و ضا الزبون ا  بلغ م ام  الا تباط 
 ( 0.144-)م ام  الا تباطوجود علاقة عكسبة ض ب ة بين د جة ص وبة ال م  والإن اجبة ا  بلغ  
( نظدرا   لوجدود علاقدات ا تبداط قو دة بدين       1)وبداءاً عل   لك يمكر القوا ب  م تحقب  ال رضبة ال رعبة 

 د جة ص وبة ال م  واب اد أداء المدظمة. 
 

اي با  علاقات ال أثير بين ال كدولوجبا وأداء المدظمة ثدم اسد ت ام اسدلوب الانحد ا  البسدبط لاي بدا         1 
( للوقدوف علد  م دو دة الدمدو ج وكاندع      F)قات ال أثير بين ال كدولوجبا واداء المدظمة باس ت ام اي بدا  علا

 ( كالأتي:. 5)الد ائج في ج وا
د جة ص وبة ال م (  ،د جة تغير ال م )( المحسوبة لم ام  انح ا  م غير ال كدولوجبا بب   ةt)ان قبمة 0 

%( مما  د ل  علد  ثبدوت    5( عد  مس وى م دو ة)3.078)لبة البالغة( الج وt)( هي اكبر مر3.725)والبالغة 
%( وه ا   ني بان م غير ال كدولوجبا  دؤثر في  95)ثقة م دو ة م ام  الانح ا  عد  مس وى الم كو  أي ب  جة

%( 5( عدد  مسد وى م دو دة)   13.875)( المحسوبة لدو ج الانح ا  البسبطf)و  بين ا ضاً ان قبمة ،أداء المدظمة
( وه ا   ني ثبوت م دو ة نمو ج الانح ا  المق ا  عد  مس وى المد كو  وب د    10.128)( الج ولبةF)بر مراك

ك لك   ضح مر يلاا قبمة  ،%(95%( أي ب  جة ثقة)5ه ا ال أثير  ا دلاله احصائبة عد  مس وى الم دو ة )
( مر ال غيرات الي تيرأ عل  %82( ان مؤ ر ال كدولوجبا   سر ما نسبة)0.822)(البالغة2R)م ام  ال غير

 %( ف  ود الى مساهمة م غيرات ايرى غير دايلة في الدمو ج. 18اداء المدظمة اما الدسبة الم بقبة البالغة)
 ( 5)ج وا 

  علاقات ال أثير بين ال كدولوجبا واب اد المدظمة 
 الم غير الم  م  
 الم غير 

  المس ق 

 أداء المدظمة 

( t)قبمة
 الج ولبة

( t)ةقبم
 المحسوبة

( f)قبمة
 الج ولبة

( f)قبمة
 المحسوبة

م ام  
 (R2)ال غير

 0.82 13.875 10.128 3.725 3.078 ال كدولوجبا 
 0.81 5.718 10.128 2.391 3.078 د جة تغير ال م  

د جة ص وبة 
 ال م  

3.078 4.608 10.128 21.238 0.93 

 . المص   اع اد الباح  وفقا   الحاسبة الالكترونبة 
 ال ايلة ( الج ولبة مر الج اوا ال و   ات الإحصائبة اع مادا   عل  ع د الم غيراتt)تم اس تراج قبمة 0 

 في الدمو ج. 
 ( ومس وى الم دو ة V9)( والمقامV1)اع مادا   عل  د جة حر ة البسط ،(الج ولبةf)تم اس تراج قبمة 1
 F(V1، V2 a) = F(1, 35 %) = 10. 128  
( الج ولبددة  t)( اصددغر مددر 2.391)المحسددوبة لم امدد  انحدد ا  د جددة تغددير ال مدد  والبالغددة      ( t)ان قبمددة 

 ( 3.078)البالغة
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مما   ل  عل  ع م م دو ة م ام  الانح ا  وه ا   ني ان د جة تغير ال م  لا ؤثر في اداء المدظمدة و  دبين   
( 10.128)صغر مر الج ولبدة البالغدة  ( ا5.718)( المحسوبة لدمو ج الانح ا  البسبط والبالغةf)ا ضا   ان قبمة

%( مما   ل  عل  ع م ثبوت م دو ة م ام  الانح ا  وبال الي لا وج  تأثير بدين د جدة   5عد  مس وى م دو ة)
( بدان مؤ در   0.81)( البالغدة R2)تغير ال م  وك  مر اب اد اداء المدظمة ك لك   ضح مر قبمة م امد  الد غير  

%( ف  ددود الى 9( مدر الدد غيرات في أداء المدظمددة امددا بالدسددبة البالغددة) %81د جدة تغددير ال مدد    سددر مددا بدسددبة) 
( مر ال رضدبة الرئبسدبة ال انبدة و بد و ان     0)م غيرات ايرى غير دايلة في الدمو ج ل ا تقب  ال رضبة ال رعبة

 (t)ان قبمددةن دائج اجابددات ال بددة الددي اظهدرت ضدد ف ال لاقدة بددين المد غيرات قدد  ان كسدع في ن ددائج ال دأثر        
( عدد  مسد وى   3.078)( الج ولبدة t)( اكدبر مدر  608 .4)المحسوبة لم ام  انح ا د جدة صد وبة ال مد  البالغدة    

%( وب د  هد ا   95%( مما   ل  عل  ثبوت م دو ة م ام  الانح ا  عد  مس وى الم كو  ب  جدة ثقدة)  5م دو ة)
اء المدظمة ك لك   ضح مر يدلاا  ال أثير  ا دلالاحصائبة م دو ة مما   ني ان د جة ص وبة ال م  تؤثر في أد

( وه ا   ني ثبوت م دو ة نمدو ج الانحد ا    10.128)( اكبر مر الج ولبة21.238)( المحسوبة البالغة R)قبمة
( ان مؤ در صد وبة   0.93)( البالغدة R2)عد  مس وى المد كو  و  دبين كد لك مدر يدلاا قبمدة م امد  الد غير        

%( ف  ددود الى 7رأ علد  أداء المدظمددة امدا الدسدبة الم بقبدة)    %( مددر الد غيرات الدي تيد   93ال مد    سدر مدا قبمدة)    
 مساهمة م غيرات ايرى غير دايلة في الدمو ج. 

( مددر 1)تظهدر الد دائج وجددود تدأثير ل  جددة صد وبة ال مدد  في أداء المدظمدة لدد ا تدرفض ال رضددبة ال رعبدة       
با ق  ن جع عدها ص وبة في أداء عبدة البح ( لل كدولوج)ال رضبة الرئبسبة ال اب ة و ب و ان اس ت ام الشركة

 ال م  مما ان كس عل  أداء المدظمة. 

 الاستنتاجات والتوصيات  
 اولًا: الاستنتاجات  

اف قا  الشركة الى الاه مام بال كدولوجبا وأهمب ها في تيو ر وتحسين أداء ال املين وال ي تد كس عل   0
 اداء الشركة. 

تددولي الاه مددام الكددبير بددالزبون و ضدداه حبدد  جدداءت بالمرتبددة   أوضددحع الد ددائج ان أدا   الشددركة لا  1
 الأيير . 

ض ف اه مام الشركة لمؤ در الحصدة السدوقبة وهد ا   دني عد م قد    الشدركة علد  اق دداص ال درص             7
 واس  ما ها قباساً بمدافسبها 

قبدد  ضدد ف اه مددام الشددركة بمؤ ددر المسددؤولبة الاج ماعبددة باع با هددا الدد ف الدد ي  سدداع ها في تح      4
 الأه اف الأيرى المكملة. 

 التوصيات  :ثانياً 
ضرو   اه مام الشركة بال كدولوجبا واب ادها مر يلاا ال أكب  عل  الاس مرا  في اجدراء تغديرات في    0 

طرائ  الأداء ال م  ومحاولة تبين اسالب  ح   دة وال قلبد  مدر صد وبة ال مد  والاسد  اد  مدر ال كدولوجبدا         
 المس ت مة. 

قبام أدا   الشركة ب حضدير ال داملين وت در  هم بمزا دا ال كدولوجبدا وكب بدة الاسد  اد  مدهدا في          ضرو   1
 تحسين أدائهم. 

ضددرو   إعدد اد إسددتراتبجبة تسددو قبة في ضددوء ال ددرص الم احددة لكددي تسددهم في تلببددة حاجددات الزبددائر    7
 و غباتهم والحصوا عل  حصة سوقبة اكبر قباسا   بمدافسبها. 
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ه مام برضا الزبون بوص ه  أس الماا الحقبقي للمدظمات الصداعبة وتقد م مد جدات تشدب     ضرو   الا 4
 حاجاته و عا ة مر يلاا اجراء ال  اسات المب انبة وةوث السوق. 

 المصادر 
 المصادر العربية  9 

 أولاً : الكتب 

 ،الإسدكد   ة  ، ةادا   مدظومات ال سو   ال ربي ال ولي((، مؤسسة  باب الجام))،فر   ،الدجا  0 
0111. 
 ،دا  البركة للدشر وال و  د   ،م ي  نظري تيببقي()،))تسو   اخط مات المصرفبة((،محمود ،أحم  1

 ،0ط 
 . 1110 ،عمان

مؤ   عب  الرحمر عب  بدر،))إدا   البددوك(( مد ي  كمدي      ،فلاح حسر ع اي وال و ي ،الحسبني 7
 .1111 ،وائ  للدشر وال و    عمان ،وإستراتجبة م اصر

  0111 ،جام ة الموص  ،كلبة الإدا   الاق صاد ،الإحصاء ،امير ضا ،هر ،محمود حسر ،المشه اني 4
تكدولوجبددا الم لومددات وتيببقاتهددا مؤسسددة  ،ايمددان فاضدد  ،عددامر ابددراهبم، والسددامرائي ،قددد  لجي 5

 .1111 ،الا دن ،الو ق، عمان
 ،عمدان  ،ت / الإسدتراتبجبة والمددظم والاسدالب    المد ي  البابداني في ادا   ال ملبدا    ،هم عبدود  ،هم 6

 . 1114 ،مؤسسة الو ق للدشر وال و   
 

 الرسائل و الاطاريح: ثانياً  

د اسددة  ،الإسددتراتبجبة ال سددو قبة ال اعلددة وأثرهددا في الأداء ال سددو قي  ،حسددر جددبر علددوان ،اليددائي 0
جام دة   ،كلبة الاد ا  والاق صداد  ،جس ير سالة ما ،تيببقبة ف الشركة ال امة للصداعات الدسبجبة في الحلة

 . 1115 ،كربلاء
اثر ال قانة والقدو  ال دظبمبدة في السدلوك القبدادي، د اسدة تحلبلبدة في        ،خمبس طال  عباس ،الجملبي 1

 . 1114 ،الجام ة المس دصر ة ،كلبة الادا   والاق صاد ،القياع المصرفي ال ام، اطروحة دك و اه
د اسة تحلبلبة لاداء القبادات  ،ال لاقة والاثر ،ال قانة والسلوك القبادي ،سينعبير عب  الح ،اخط اجي 7

 . 1111 ،كلبة الادا   والاق صاد ،جام ة بغ اد ، سالة ماجس ير ،ال لبا قي القياع الد يي
د اسدة حالدة الدمدو ج     ،قباس دو  المقا نة المرج بة في تحسدين الاداء المدظمدي   ،سمير ك م  ،اخطيب  4
 . 1110 ،الجام ة المس دصر ة ،كلبة الادا   والاق صاد ،اطروحة دك و اه ،مقترح
الموائمدة بدين اب داد الدسدبج ال قدافي ال دظبمدي واخطبدا  الاسدتراتبجي          ،ان صا  عباس حمادي ،ال  لمي 5

 . 0111 ،جام ة بغ اد ،كلبة الادا   والاق صاد ،اطروحة دك و اه ،واثرهما في الاداء
 

 ريات الدو :ثالثاً  

د اسدة   ،اثر ال قانة في الابد اع الد قني والادا ي   ،  اء بلاسم ،حسر ،صلاح عب  القاد  ،الد بمي 0
جام ددة  ،كلبددة الإدا   والاق صدداد ،لل لددوم الإدا  ددة ،المجلددة ال راقبددة ،مب انبددة في  ددركة الاصددباغ الح   ددة 

 . 1115ال  د ال ا ر ،  ،المجل  ال ال  ،كربلاء
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 ،116 ،ال د د  ،مجلدة المسد قب  ال ربدي    ،ل قانة وال ح    في تجا ب ال ام ال الد  ا ،ناجح ،الراوي 1
1111 . 
د اسددة تحلبلبددة في احدد    ،ال قانددة وعلاق هددا برفدد  مسدد و ات الأداء ال دظبمددي   ،سمبددة عبدداس  ،مجبدد  7

 . 1116 ،ال  د ال ال  عشر ،مجلة كلبة بغ اد لل لوم الاق صاد ة الجام ة ،المصا ف
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 الملاحق 
 (9)ملحق 
  بسم الله الرحمر الرحبم                          جام ة كربلاء 
 كلبة الإدا   والاق صاد  
 أيي الموظف المحترم.  
 م السلام علبك 

اثددر )لاسدد بانه الددي بددين  دد  ك هددي م دد   لاغددراض البحدد  ال لمددي وهددي مددر ادوات البحدد  الموسددم   
تكدولوجبا الان اج عل  اداء المدظمة( والي تس   مر يلاا اس يلاع أ ائكم ا اء ال قرات الي ت ضمدها في 

سوف تس ت م لإغدراض   ت املكم م  الشركة  اجين الاجابة عل  فقراتها ب قة م  ال أكب  عل  ان اجابات
 ه ا البح  فقط. 

  
 م  يال   كرنا وتق  رنا ل  اونكم  

 ( امام ال با   الي ت  ق  انها ملائمة الرجاء وض  علامة)
 اولا  : ببانات عامة عر يصائ  افراد عبدة البح .  

 تو    اخطاصبة   اخطاصبة 

 
 المؤه  ال لمي 

 ثانو ة فأق  
 دبلوم 

 بكالو  وس 

 
 
 

 دبلوم عالي 
 ماجس ير 
 دك و اه 

 
 
 

 
 

 ال ئة ال مر ة  

 فأق   11
10 71  
70 41 

 
 
 

40 51  
50 61  
 فأك ر  61

 
 
 

 
اجمالي م    

 اخط مة 
 في الشركة  

0 5  
6 01  

00 05 

 
 
 

10 15  
16 71  
 فأك ر  70

 
 
 

 

 ً: التكنولوجيا ا ثاني 
  ( د جة تغير ال م :. )
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 اتال با  ت
 ات  
تماما 

  
 لات   محا   ات  

 لات  
 تماما  

0 
 ددؤدي إديدداا ال كدولوجبددا في الشددركة الى الدد غير في الإعمدداا  

 الحالبة
     

1 
  ؤدي إدياا ال كدولوجبا قي الشركة الى قبام ال املين بأعماا

 ت سم بالص وبة و ال  قب 
     

7 
يرات مدر   ؤدي إدياا ال كدولوجبا قدي الشدركة الى أجدزاء تغد    

 أسالب 
 ال يو  ال كدولوجي لمولبة الإن اج ومداهج ال م 

     

4 
تقدد م الإدا   بالبحدد  عددر فددرض ج  دد   ل قدد  م اخطدد مات    

 والمد جات
     

5 
تهدد م الإدا   بشددك  يدداص بددإجراءات ال تصدد  وتقسددبم     

 ال م 
     

      تس ت م الشركة أسالب  تكدولوجبا ج     في الإن اج 6

  

 ة ص وبة ال م  د ج (ب

 ال با ات ت
 ات  
 تماما  

 لات   محا   ات  
 لات  
 تماما  

3 
ت سم الإعماا مر الشدركة ب  جدة الصد وبة وبمدا    د       

 م 
 ال كدولوجبا الح   ة

     

1 
تسدد   الإدا   الددي تدد لب  ال قبددات والصدد وبات امددام  

 ال املين
 مر الشركة

     

1 
لل كبدددف م يلبدددات   تقدددوم الإدا   بددد غير اسدددتراتجباتها  

 ال كدولوجبا
 الح   ة

     

01 
تس   الإدا   الى تق  م مد جات ج     بالاس  اد  مر 

 ال كدولوجبا
 الح   ة

     

00 
 تض  الإدا   برنامجا   علمبا   لوصف وتصمبم الإعماا

 بشك  مس مر
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 اداء المنظمة  :ثالثاً  
الإ بدداح وهددي المقبدداس ل اعلبددة سددباته إدا   الشددركة     الرببحددة: وهددي قدد    المدظمددة علدد  تحقبدد       ( )

 الاس  ما  ة وال شغبلبة. 

 ال با ات ت
 ات  
 تماما  

 لات   محا   ات  
 لات  
 تماما  

      ا دادت نسبة الدمو في مبب ات  رك دا 01

07 
تساهم الشركة في تحقبد  الإ بداح مدر يدلاا اسد ت ام      

 ال كدولوجبا
 الح   ة

     

04 
الشددركة ب حقبدد  الإ بدداح بد بجددة لأدائهددا الدد ي     تم ددا  
 ت  وق

 به عل  الشركات الأيرى
     

05 
تحقدد  الشددركة الاسدد ت ام الأم دد  لمو دهددا مددر يددلاا   

 اس ت ام
 تكدولوجبا الإن اج وتقلب  م  لات ال   والضباع

     

06 
 تم ا  الشركة باس ت امها لوسائ  ال كدولوجبة الح   ة

 ات الأيرىبشك  أفض  مر الشرك
     

 
 ب( الحصة السوقبة: مجموعة المبب ات الم حققة مر السل ة. )

 ال با ات ت
 ات  
 تماما  

 لات   محا   ات  
 لات  
 تماما  

03 
 ت ت  الشركة إجراءات ع     لإدامة الحصة السوقبة

 والاح  اظ بالزبون
     

01 
تس ت م الشركة المبب ات بوصد ها نسدبة مئو دة لمبب دات     

 أدا ك
 لقباس حص ها السوقبة

     

01 
تس ت م الشدركة تقدبدات ان داج ح   دة مدر اجد  تدمبدة        

 حص ها السوقبة
     

      ت  بر الحصة السوقبة مؤ ر ف اا لدجاح الشركة 11

10 
تسدد   الشددركة الى تقدد  م مد جددات  ات جددود  عالبددة    

 ل دظبم حص ها
 السوقبة

     

      ت ر ف مد جاتهاديلع  رك دا اسواق ج     في  11

      ا دادت قدوات تو    مد جات  رك دا في السدوات 17
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 ال لاثة الأيير 
  
 ج(  ضا الزبون: توق ات الزبون بال صو ات الم  لقة باخط مة الي ق مع البة. )

 ال با ات ت
 ات  
 تماما  

 لات   محا   ات  
 لات  
 تماما  

14 
لم  لقددة ب يددو ر  ت قبدد  الشددركة اقتراحددات الزبددائر ا   

 وتحسين
 مد جاتها

     

15 
 بائر  رك دا  اضون عدر تدوفر مد جاتددا وبالكلمدة     

 المداسبة
     

      ترى  رك دا ان الزبائر  اضون عر جود  مد جاتدا 16

      تح   مد جات  رك دا مكانه م مبز  ل ى الزبائر 13

      ئرتس   الإدا   الشركة الى توطب  علاق ها م  الزبا 11

11 
تلن  رك دا طلبات  بائدهدا مدر المد جدات بالسدرعة     

 الميلوبة
     

 
 بة الاج ماعبة: اه مام المدظمة بالمس هلك والمج م . لد( المسؤو)

 ال با ات ت
 ات  
 تماما  

 لات   محا   ات  
 لات  
 تماما  

71 
تددو ع الشددركة مد جاتهددا بشددك  يج لددها في م ددداوا    

 أ  ي
 لف الأوقاتالزبون في مخ 

     

70 
تهد م  درك دا ب حسددين إن اجهدا بمددا  لدن مسددؤولب ها     

 الاج ماعبة
 تجاه الزبون

     

      أس ا  مد جاتدا ت لائم م  مس و ات ديوا الزبائر 71

77 
تس ت م الشركة تقدبات إن اج ح   ة ل ت بف حد    

 الضوضاء
 الداتجة عر عملبات ال صدب 

     

74 
مددة علاقددات طببددة مدد  المدافسددين    تهدد م الشددركة بأقا 

 ي مة
 للزبون والصالح ال ام

     

 
 ه( الإن اجبة: م با  لقباس ق    المدظمة عل  تلببة طلبات ال املين والمس  ب  ر مدها. )

 لات    لات    محا    ات    ات    ال با ات  ت
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 تماما    تماما   

 ا تس   الشركة في تحقب  ال مبز في إن اجها مر يلا 75
 وسائ  ال كدولوجبا الح   ة  

     

 تس   الشركة الى تحسين ان اجها مر يلاا التركبز  76
 عل  برامج البح  وال يو ر  

     

ان اجبة الشركة ترتبط ا تباطا   كبيرا   بأسلوب تقانة  73
 ال م 

 الم  م  مدها  

     

تدوعع مد جات  رك دا يلاا السدوات ال لاثة  71
 الأيير 

     

اس ياعع  رك دا  ف  ال قدبة المس ت مة في  71
 عملبات الإن اج

 

     

 ( 2)ملحق
 الخبراء الأكاديميون 

 مكان ال م   الاي صاص  اخطبير 

 ا. د. حاكم محسر محم  

 د. علاء فرحان طال  .ا

 م د. عواد كاظم   لان . ا

 م د. أكرم الباسري.ا

  فؤاد حمودي ال يا  .م .ا

  إدا   إعماا

 إدا   إعماا

 أنظمة الحاسبات 

 إدا   إعماا 

 إدا   إعماا

 

 جام ة كربلاء 

 جام ة كربلاء 

 الم ه  ال قني / باب  

 الم ه  ال ني / كربلاء 

  جام ة كربلاء

 

 ( 3)ملحق 
 اتساق متغيرات البحث  

X2 
(7- 11) 

X1 
(1- 6) 

Y5 
(24 – 

28) 
 

Y4 
(19 – 

23) 

Y3 
(13 – 

18) 

Y2 
(6-12) 

Y1 
(1- 5)  

      1 Y1(1-5) 

     1 .7 72 Y2(6- 12) 
    1 41. 1 89. 9 Y3(13 -18) 
   1 59. 4 72. 0 85. 7 Y4(19 – 23) 
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  1 96. 5 77. 8 72. 9 96. 0 Y5(24 – 28) 
 1 13. 1 12. 8 17. 5 37. 8 0. 46)) X1(1 – 6) 

1 38. 0 78. 2 61. 6 86. 4 74. 9 90. 7 X 2(7 – 11) 

 


