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 الإدارة بالتجوال لدى مديرات رياض الأطفال

 أ.م.د سؤدد محسن علي                                            مروة رائد جارالله

 اندبيؼت انًسخنصشَت/ كهُت انخشبُت الأسبسُت/ قسى سَبض الأطفبل

 

 9يسخخهص انبحث

ش ٣ٌحٜ جلأ٠لحٍ, ٝجُطؼٍف ػ٠ِ ٛىف جُركع جُكح٢ُ جُطؼٍف ػ٠ِ جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ ُىٟ ٓى٣ٍج    

ولاُس جُلٍٝم ك٢ جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ ُىٟ ٓى٣ٍجش ٣ٌحٜ جلأ٠لحٍ ٝكوحً ُِطهٛٙ ٝٓىز جُهىٓس, ئي 

جْطؼَٔ ك٢ ًٛج جُركع جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢, ُٝطكو٤ن أٛىجف جُركع هحٓص جُرحقػس ذاػىجو ٓو٤حِ ُلإوجٌز 

( 7( كوٍز َٓٞػس ػ٠ِ )35رحقػس ذاػىجو )(, ئي هحٓص ج2004ُذحُطؿٞجٍ ذحلاػطٔحو ػ٠ِ جٗٞيؼ وج٢ٗٝ )

أذؼحو )أغحٌز ٝضكل٤ُ جلاٛطٔحّ ٝجُكى٣ع, جلأٚـحء ج٢ًًُ جلاْطؼٔحٍ ج٢ًًُ ُلأْثِس ٝجُكٞجٌ, ئَجُس 

جُهٞف ٝجٍُٛرس ٓٗحًٌس جلأن٣ٍٖ ك٢ ٓٗحًَ جُؼَٔ, جُططٌٞ ٝجلإذىجع, أكٌحٌ ؾى٣ىز (, ٝهى ضكووص 

حُطؿٞجٍ ٝجضٓحم كوٍجضٚ, ٝقٓحخ غرحضٚ ذط٣ٍوس ئػحوز جُرحقػس ٖٓ جُٛىم جُظح١ٍٛ ُٔو٤حِ جلإوجٌز ذ

( 159(, ٝهى ٠روص جُرحقػس جُٔو٤حِ ػ٠ِ ػ٤٘س جُركع جُرحُـس )0.82جلانطرحٌ ئي ذِؾ ٓؼحَٓ جُػرحش )

ٓى٣ٍز ٖٓ ٓى٣ٍجش ٣ٌحٜ جلأ٠لحٍ ك٢ ٓكحكظس ذـىجو ذٔى٣ٍ٣حضٜح جُٓطس ٝهى ضْ جنط٤حٌ جُؼ٤٘س ذحُط٣ٍوس 

حُؿس ذ٤حٗحش جُركع ذحُْٞحتَ جلإقٛحت٤س جُط٢ ضطلاءّ ٓغ ٠ر٤ؼس ٝأٛىجف جُؼٗٞجت٤س جُر٤ٓطس ٝضٔص ٓؼ

جُركع جُكح٢ُ ٝضِٞٚص جُرحقػس ئ٠ُ جُ٘طحتؽ ج٥ض٤س: ئٕ ٓى٣ٍجش ٣ٌحٜ جلأ٠لحٍ ُى٣ٜٖ ئوجٌز ذحُطؿٞجٍ, 

لا ٣ٞؾى كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ك٢ ٓطـ٤ٍج جُطهٛٙ ٝٓىز جُهىٓس ُىٟ ٓى٣ٍجش ٣ٌحٜ جلأ٠لحٍ 

 طؿٞجٍ ًًُٝي لا ٣ٞؾى جغٍ ُِطلحػَ ذ٤ٖ جُطهٛٙ ٝٓىز جُهىٓس. ك٢ جلإوجٌز ذحُ

 بحث يسخم ين سسبنت يبخسخُش -

 انًشكهت9

ئٕ آ٤ُس جُؼَٔ جلإوج١ٌ ١ٔٗٝ جلإوجٌز جُٓحتى ك٢ ٣ٌحٜ جلأ٠لحٍ ٣٘ؼٌّ ئ٣ؿحذحً أٝ ِْرحً ػ٠ِ ضكو٤ن      

ذٌلحءضٜح ٓؼ٤حٌجً أْح٤ْحً  جلأٛىجف جُهحٚس ًُٜٙ جٍُٔقِس, ئي ضؼى جلإوجٌز ٌٍٝٞٝز ضط٣ٍٞٛح ٝجلاٌضوحء

ُِطوىّ ٝجُطكى٣ع ٝجُطط٣ٍٞ, ٝضك٤ٖٓ جلأوجء ك٢ جُؼَٔ, ٝٓغ ٣َحوز جُططٌٞ جُٔؼٍك٢ جَوجوش جُكحؾس ئ٠ُ 

(.ٝػ٤ِس 11: 2000ضر٢٘ أٗٔح٠ ئوج٣ٌس ضٓح٣ٍ جُططٌٞجش ٝضطٞجكن ٓغ ٓططِرحش جُؼٍٛ )جُه١ٍ٤ٟ, 

حش جُٔؼحٍٚز جُط٢ ضٓؼ٠ ٍُِٞٚٞ ئ٠ُ ذٍَش ذؼٝ جُٔلح٤ْٛ جلإوج٣ٌس جُكى٣ػس ٠روحً ُكحؾس جُٔإْٓ

ئَجُس جُلؿٞز ذ٤ٖ جلإوجٌز ٝجُؼح٤ِٖٓ ٓؼٜح ئي ضٌٕٞ ئوجٌضٜح ه٣ٍرس ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ, ٝإٔ ضٓطو٠ جُٔؼِٞٓحش ٖٓ 

جُٔٛىٌ ٝضؼَٔ ػ٠ِ قَ جُٔٗحًَ أٝلاً ذأٍٝ ػرٍ ضؿٞجُٜح ُُٜٝٗٝح جُٔٓطٍٔ ئ٠ُ ٓٞجهغ جُؼَٔ, ًٝٛج ٓح 

ٖ جُٔىجنَ جُكى٣ػس ك٢ ػِْ جلإوجٌز ج١ًُ ضٓؼ٠ ُطكو٤ن جٍُه٢ ٣طِن ػ٤ِس جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ ٝضؼى ٓ

(, ٝٗكٖ ئي ٗؼ٤ٕ ك٢ ػٍٛ 23: 2021ٝجُطوىّ ُِٔإْٓس ُٝط٤٤ُٔٛح ٝضؼ٣ُُ هىٌجضٜح )جُرؼىج٢ٗ, 

جُكًٍس جُٞجػ٤س ٝجلإوجٌز جُلحػِس جُٔطكًٍس ػٍٛ ٣ٍكٝ جٌُٕٓٞ ٣ٝوّٞ ػ٠ِ جُكًٍس ج٣ٍُٓؼس, 

جُٞجهغ جُكو٤و٢ ُِٔإْٓس جُطٍذ٣ٞس جُوحتٔس ػ٠ِ جُطؿٍذس ٝجلانطلا٠  ٝجلاػطٔحو ػ٠ِ جُر٤حٗحش جٌُحِٓس ػرٍ

جُلؼ٢ِ ذحُٔ٘ل٣ًٖ, ٤ُّٝ ػ٠ِ جلاٗؼُجٍ ٝجلاٗلٛحٍ ٝجلاذطؼحو ػْٜ٘, كؿ٤ٔغ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُٗحِٓس 
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ٝجُٛحوهس ٝجُكو٤و٤س ٢ٛ جُط٢ ضر٠٘ ػ٤ِٜح جُهط١, ٝضٞٞغ ػرٍٛح جلأٛىجف, ٝضطٍؾْ ٝضْٛٔ ئ٠ُ ذٍجٓؽ 

٤ًٛح ػ٠ِ أٌٜ جُٞجهغ, ُِر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ٝجُٔؼٍكس, ٝأوجز ٛحٓس  ضطكون ذٜح جُٜٔحّ, ٝضؼى ٤ُطْ ض٘ل

 (.11: 2000جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ ٓٛىٌجً ٤ِْٝٝس ٗحؾكس ُِطكون ٖٓ ؾٞوز ًٛٙ جُر٤حٗحش )جُه١ٍ٤ٟ, 

ذوىٌ ٓح ئٕ ئوجٌز ٣ٌحٜ جلأ٠لحٍ ذحُٔلّٜٞ جُكى٣ع, ٤ُٓص ذكحؾس ئ٠ُ ٓى٣ٍجش ٣ؿِٖٓ ك٢ ٌٓحضرٜٖ,      

ضكطحؼ جُٔإْٓس جُطؼ٤ٔ٤ِس ئ٠ُ ٠حهحش ٓىًٌس ُؿٓحٓس ٓٓإ٤ُٝطٜح, ٝٓإٓ٘س ذػوحكس جُٔٗحًٌس, ٝجلاٗلطحـ 

(, جلأٍٓ ج١ًُ 16: 2012ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ ٝج٣ًُٖ ٖٓ ٖأْٜٗ ضـط٤س جقط٤حؾحش جٍُٝٞس )ه٘حو٢ِ٣, 

٣ؿ١ٍ ك٢ ٓٞجهغ جُؼَٔ  ٣ططِد جػطٔحو أْح٤ُد ئوج٣ٌس ٓططٌٞز ضط٤ف جُلٍ٘ ُِٔى٣ٍجش ُلا٠لاع ػ٠ِ ٓح

ج٤ُٔىج٢ٗ, ٝٓ٘حهٗس جُٔؼِٔحش ٓؼٜح قٍٞ ئٗؿحَجضٜٖ ٌٝٓٗلاضٜٖ ٝٓوطٍقحضٜٖ ك٢ أؾٞجء ؿ٤ٍ ٤ٌْٔس ك٢ 

ئوجٌز ج٣ٍُحٜ ٖٓ هرَ جُٔى٣ٍجش, ئٞحكس ئ٠ُ ٓلآٓس جُرحقػس ػرٍ ػِٜٔح ك٢ ج٣ٍُحٜ ئ٠ُ قحؾس 

جٛرٜح ك٢ ض٤ْٔٛ ٝضهط١٤ ٝض٘ظ٤ْ جُٔى٣ٍز  ُِطٞجؾى ج٢ًًُ ك٢ ٓٞجهغ جُط٘ل٤ً, ٝجْطؼٔحٍ ٜٓحٌجضٜح ٝٓٞ

ٝض٘ل٤ً جُِوحءجش جُطؿٞج٤ُس ٝئوجٌز جُٔوحذلاش  جُٗه٤ٛس جُلٍو٣س ٝجُؿٔحػ٤س جُط٢ ضكَٛ ك٢ أغ٘حء جُطؿٞجٍ 

 (.14: 2000جلإوج١ٌ, ئٞحكس ئ٠ُ ضٌٜٔ٘ح جُ٘ل٢ٓ ك٢ ػِٜٔح )جُه١ٍ٤ٟ, 

 9الأهًُت

ٔى٣ٍ ٝجٍُٔؤ٤ْٖٝ, ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٣٘ظٍُ ُلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ ػ٠ِ أٜٗح جِْٞخ ُِطٞجَٚ ذ٤ٖ جُ      

جلاضٛحلاش ؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔس ػرٍ جُػوس ذحٍُٔؤ٤ْٖٝ ٝضر٢َ٘ ٜٓ٘ؽ لا ٣ًٍُٓس جلإوجٌز, ٓٔح ٣ْٜٓ ك٢ ضٗؿ٤غ 

جُؼَٔ جُؿٔحػ٢ ٍُِٔؤ٤ْٖٝ, ٝذًُي ضكحكع جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ ػ٠ِ جُطٞجَٚ جُُٓح٢ٗ ٝجٌُٔح٢ٗ ذ٤ٖ 

(, ٝك٢ جُٞهص 4: 2012ٗكٞ جُؼَٔ )أذٞ قٌٔٞ, جُٔى٣ٍ ٍٝٓؤ٤ْٝٚ, ٝض٣ٌٖٞ جضؿحٛحش ئ٣ؿحذ٤س ُى٣ْٜ 

ٗلٓٚ ضط٤ف جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ جُلٍ٘ جُٔ٘حْرس ُؿ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓهطِق جُٔٓط٣ٞحش جُط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ 

جُٔإْٓس جُطٍذ٣ٞس ُِطؼر٤ٍ ذٌٛٞز ٓرحٍٖز ػٖ ٝؾٜحش ٗظٍْٛ ُٔى٣ٍ٣ْٜ, ٝضٌٖٔ جُٔى٣ٍ٣ٖ ٖٓ ض٤ٔ٘س 

ؼ٤ِٔحش ج٤ٓٞ٤ُس ٝنطٞجش جُؼَٔ, ذحػطرحٌْٛ ٓٓإ٤ُٖٝ ػٖ ٜٓحٌجضْٜ جُو٤حو٣س ٝجُطؼٍف ػٖ ًػد ػ٠ِ جُ

ٓطحذؼس ئٗؿحَٛح, ًٔح ٣ٜٝىف أِْٞخ جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ ئ٠ُ ًٍٓ جُكٞجؾُ ج٤ٍُْٔس ٝجُِٓط٣ٞس ذ٤ٖ جُوحتى 

ٝجُؼح٤ِٖٓ, ٝضؼ٣ُُ جُؼلاهحش جُٗه٤ٛس ٓغ جُٔٓط٣ٞحش جُٔهطِلس, ٝجُكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ٓرحٍٖز 

ك٣ٍق, أٝ ضىنَ ٖٓ هرَ جلإوجٌجش جُٔهطِلس, ًٔح ضٓطؼَٔ جلإوجٌز ٖٓ ٓٛحوٌٛح جٍُت٤ٓس, وٕٝ ض

: 2006ذحُطؿٞجٍ ًأِْٞخ ٖٓ أؾَ ؿٍِ جٍُؤ٣س ٝجٍُْحُس جُط٢  ضطر٘حٛح جُو٤حوز ك٢ جُؼح٤ِٖٓ )ِٓكْ, 

 (, ًُج كإ أ٤ٔٛس جُىٌجْس جُكح٤ُس ضطِهٙ ذٔح ٣أض٢: 71

٤ٍز ٖٓ أؾَ ض٘ل٤ً ج٤ُٓحْس جُؼحٓس ُِطؼ٤ِْ ٖٓ أ٤ٔٛس جلإوجٌز جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝٓح ضوّٞ ذٚ ٖٓ ٓٓإ٤ُٝحش ًر -

ُطكو٤ن جلأٛىجف جُؼحٓس ٝجُؼ٤ِح ُِٔؿطٔغ, ُٝطكو٤ن جلأٛىجف جُطٍذ٣ٞس, ٢ٌُٝ ض٘ؿف ك٢ يُي ضكطحؼ ئ٠ُ 

 ئوجٌز ٝجػ٤س ٝكؼحُس.

ٖٓ أ٤ٔٛس جُىٌٝ ج١ًُ ضوّٞ ذٚ ٓى٣ٍجش ج٣ٍُحٜ ك٢ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجُط٢ ضططِد ئوجٌز ٣ٌحٜ  -

جلأ٠لحٍ ٝجُٔؼِٔحش ٝؾ٤ٔغ جٍُٔكوحش وجنَ جٍُٝٞس, ٓٔح ٣ططِد جٓطلاى ٓى٣ٍز  جلأ٠لحٍ ذٔح ك٤ٜح

جٍُٝٞس ٓؿٔٞػس ٖٓ جُهرٍجش ٝجُٜٔحٌجش جُٔط٘ٞػس ضٓحػىٛح ػ٠ِ ئوجٌز جٍُٝٞس ذٌَ ُْٜٞس ُطٓحػى 

 ػ٠ِ ضكو٤ن جلأٛىجف جُطؼ٤ٔ٤ِس وجنَ جٍُٝٞس.
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٣ػس ٝٓٛىٌجً ٛحٓحً ٖٓ ٓٛحوٌ ٗؿحـ ٖٓ أ٤ٔٛس جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ ًٜٞٗح ٖٓ جُٔلح٤ْٛ جلإوج٣ٌس جُكى -

جٍُٝٞس, ٝقحؾس جُٔإْٓحش جُطٍذ٣ٞس ًُٜج جُِٓٞى ٖٓ جلإوجٌز ُٔح ُٚ ٖٓ وٌٝ كؼحٍ ك٢ ًٍٓ جُكٞجؾُ 

 ذ٤ٖ ٓى٣ٍجش ج٣ٍُحٜ ٝجُٔؼِٔحش.

 ضأَٓ إٔ ضٌٕٞ ًٛٙ جُىٌجْس ٍٓؾؼحً ُِرحقػ٤ٖ ٝجُىج٤ٌْٖ ك٢ ٓؿحٍ جُىٌجْحش جُٔٓطور٤ِس  -

 أهذاف انبحث9

 جُكح٢ُ ُِطؼٍف ػ٣:٠ِٜىف جُركع 

 جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ ُىٟ ٓى٣ٍجش ٣ٌحٜ جلأ٠لحٍ.  -1

ضؼٍف ولاُس جُلٍٝم ك٢ جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ ُىٟ ٓى٣ٍجش ٣ٌحٜ جلأ٠لحٍ ٝكوحً ُِطهٛٙ ٝٓىز  -2

 جُهىٓس.

 حذود انبحث9

٣طكىو جُركع جُكح٢ُ ذٔى٣ٍجش ٣ٌحٜ جلأ٠لحٍ ك٢ ٓكحكظس ذـىجو )جٌٍُل / جٍُٚحكس( ُِؼحّ جُىٌج٢ْ 

2021 – 2022. 

 ححذَذ انًصطهحبث9

 Roaming management9الإداسة ببنخدىال 

كٜح ًَ ٖٓ   ٍَّ  ػ

 (9 0212انؼبُذٌ ) -1

ِٚ ٓغ جُٔٞظل٤ٖ ك٢ نط٠ٞ   ذأٜٗح ذوحء جُوحتى نحٌؼ ٌٓطرٚ ٣طؿٍٞ ذ٤ٖ جُٔٞظل٤ٖ ٣ٝو٢ٟ ٓؼظْ ٝهط

ِٚ ٣ٝطحذغ جُٔٞظل ٤ٖ ْٝٛ ٣ؼِٕٔٞ كؼلاً ك٢ جضٛحٍ ٓلطٞقس, ٣ِرّ ُرْٜٓ ٣ٝطلحػَ ٓؼْٜ ٣ٝؼط٢ ضٞؾ٤ٜحض

٤ٓىجٕ جُؼَٔ ٣ٓحػىْٛ ٣ٝى٣ٍ جُكٞجٌ ٓؼْٜ, ٣ٝ٘حهْٜٗ ك٢ أٌٓٞ جُؼَٔ ٝجلأٌٓٞ جُٗه٤ٛس, ٣ؼ٤ٕ ٓؼْٜ 

 (.23: 2013ُكظحش جلأَٓ ٝجُؼَٔ ُٛ٘غ ؿىجً أكَٟ ٝٓٓطورَ ٍٓٗم )جُؼر٤ى١ , 

 (9 0212خًش ) - 0 

ًٍٓ قٞجؾُ جُؼُُس ذ٤ٖ جُٔى٣ٍ ٝجُٔؼ٤ِٖٔ  أِْٞخ ٝكِٓلس ٓـح٣ٍز لأِْٞخ جلإوجٌز جُطو٤ِى٣س, ئي ٣طْ ك٤ٜح

ِٚ ُٔٞجهغ جُؼَٔ ٤ُطؼٍف ئ٠ُ جُٔ٘حل ٝجلأوجء جُلؼ٢ِ ُِؼح٤ِٖٓ, ٝٓح ٣طٍضد  ُُٝٗٝ ِٚ ػرٍ ضٍى جُٔى٣ٍ ٌُٔطر

ػ٠ِ يُي ٖٓ ٓؼٞهحش, ٝذًٜج ضٌٕٞ جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ جًػٍ ٖٓ ٓؿٍو ئٗؿحَ جلأػٔحٍ ئ٠ُ جلاٛطٔحّ 

ُطؼح٣ٕ ٓؼْٜ ئي ٣ٛرف جُؿ٤ٔغ ًٍٖحء ك٢ ئٗؿحَ جلأػٔحٍ ُطكو٤ن ذحقط٤حؾحش جُٔؼ٤ِٖٔ ٌٝؿرحضْٜ ػرٍ ج

 (. 43: 2014جلأٛىجف جٍُٔؾٞز )نٕٔ, 

 (02129فشاونت ) -2

ذأٜٗح جلإوجٌز جُط٢ ضؼطٔى ػ٠ِ ه٤حّ جُٔى٣ٍ ػ٠ِ جُٔؼح٣ٗس جٌُٔح٤ٗس ٝجُُٓح٤ٗس ٝجُٔؼح٣ٗس جُكٍز ٝج٤ٗ٥س 

ح٠ن جُْٞط٠ ُٔٗحًٌس جُٔٞظل٤ٖ ٝضٞؾ٤ْٜٜ ٝجُطٞجؾى جُلؼ٢ِ ٝجُرؼى ػٖ جٌُٔحضد, ٝجُروحء ك٢ جُٔ٘

ٝٓٓحػىضْٜ ٝجلاؾطٔحع ٓؼْٜ ٝضكل٤ُْٛ ٝقَ ٓٗحًِْٜ ٝجُروحء ػ٠ِ ضٞجَٚ وجتْ ٓؼْٜ ٖٓ أؾَ ضكو٤ن 

 (.  12: 2016جُٜىف جُٔ٘ٗٞو ٝجُطلحػَ جُلؼحٍ )كٍجٝٗس, 

 انخؼشَف اننظش9ٌ

 ٞجٍ.( ضؼ٣ٍلحً ٗظ٣ٍحً ُلإوجٌز ذحُطؿ2016جػطٔىش جُرحقػس ضؼ٣ٍق )كٍٝجٗس, 
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 انخؼشَف الإخشائ9ٍ

ِٚ ػ٠ِ كوٍجش ٓو٤حِ جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ ك٢  ذأٗٚ جُىٌؾس ج٤ٌُِس جُط٢ ٣كَٛ ػ٤ِٜح جُٔٓطؿ٤د ػرٍ ئؾحذط

 جُىٌجْس جُكح٤ُس.

 انفصم انثبن9ٍ خهفُت نظشَت 

 يفهىو الإداسة ببنخدىال9 

ر١ ذؼٍٛ جُٜٟ٘س جُكح٢ُ ٣طرحوٌ ئ٠ُ جلأيٛحٕ إٔ ػِْ جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ ػِْ قى٣ع جُ٘ٗأز ٝجٗٚ ٍٓض    

ٝجلاٗلؿحٌ جُٔؼٍك٢ ٝجُططٌٞ جُؼ٢ِٔ ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٢, أٝ ٗط٤ؿس جُكحؾس ئ٠ُ ٣َحوز جلإٗطحؼ ٝضهل٤ٝ 

 Peterجُطٌح٤ُق, ٝهى ٣ؼطوى جُرؼٝ إٔ ػِْ جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ هى ٗٗأ ػ٠ِ ٣ى جٌُحضرحٕ ذ٤طٍَ ٝٝجضٍٓحٕ )

Waterman ًٍأْحِ ُِو٤حوز ٝجُط٤ُٔ, ئي ٚ٘ق جلأوخ ( ٝيُي ػ٘ىٓح ًٗلح ػٖ ٓلّٜٞ جلإوجٌز ذحُطؿٞج

جلإوج١ٌ ػ٤ِٔس جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ ًٔٞٞٞع ئوج١ٌ ٓؼحٍٚ ٣وٞو جُٔإْٓس ئ٠ُ جُ٘ؿحـ ٝجُط٤ُٔ, ٖٝٓ 

جُٞجٞف إٔ جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ ٖٓ جُٔلح٤ْٛ جلإوج٣ٌس جُكى٣ػس ٗٓر٤حً ٖٓ جُ٘حق٤س جُ٘ظ٣ٍس, أٓح ٖٓ جُ٘حق٤س 

ز جُؼظحّ ػ٠ِ ٍٓ جُطح٣ٌم, ئي ٗٗأ ػِْ جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ ًأقى كٕ٘ٞ جُططر٤و٤س كوى ٠روٜح جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُوحو

ئوجٌز جُٔؼحٌى جُؼ٣ٌٍٓس, ئي ٓحٌْٚ جُوحوز ج٣ًُٖ ًحٗٞج وجتٔحً ٣طلوىٕٝ جُؿ٤ٞٔ, ٣ٝطٞجؾىٕٝ ك٢ ٚلٞف 

جُوطحٍ جلأ٠ُٝ ػرٍ جُؼٌٛٞ جُٔهطِلس, غْ جٗطوَ ذحُطى٣ٌؽ ئ٠ُ جُٔإْٓحش جلأنٍٟ ذؼى إٔ أغرص كحػ٤ِطٜح 

(, ئي إٔ 14: ٤2000ن جلأٛىجف ك٢ جٍْع ٝهص ٝذحهَ ضٌِلس ٝذأػ٠ِ ًلحءز ٌٓٔ٘س )جُه١ٍ٤ٟ, ك٢ ضكو

جُؿًٌ جُِـ١ٞ ُِلؼَ )ؾحٍ( ك٤ٚ ضو٣ٍد ُِٔؼ٠٘ ئ٠ُ جًُٖٛ, كوى ٌٝو ك٢ جُٔ٘ؿى ك٢ جُِـس ٝجلإػلاّ 

ح ُلأ١َٝ: ؾحٍ ٝؾٞٝلا ٝؾٞلاٗح ٝؾ٤لاٗح ك٢ جٌُٔحٕ: أ١ ٠حف, ٝوجٌ, ٝؾٍٞ ضؿٞجلا جلأٌٜ: ؾحٍ ك٤ٜ

(, ٌٝٝو ك٢ ُٓحٕ جُؼٍخ لأذٖ ٓ٘ظٌٞ إٔ جُطؿٞجٍ ذٔؼ٠٘ جُططٞجف, 111: 1984ًػ٤ٍجً )جلا١َٝ, 

ِٚ, ٣ٝوحٍ ؾُٞص جُرلاو ضؿ٣ٞلا: ج١ ؾِص ك٤ٜح  ٝٓ٘ٚ جُؿٞلإ ك٢ جُكٍخ, ٝجُؿحتَ: جُُجتَ ػٖ ٌٓحٗ

: 2003, 11ًػ٤ٍجً, ٝؾٍٞ ك٢ جُرلاو ج١ ٠ٞف, ٝؾحٍ جُوّٞ ؾُٞس ئيج جٌٗٗلٞج غْ ًٍٝج )جذٖ ٓ٘ظٌٞ, ؼ

( ٝج٤ُٖ ك٘ي Tony Alfardo( ٝهى ٗوَ ٓلّٜٞ جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ ئ٠ُ جُطؼ٤ِْ ػ٠ِ ٣ى ض٢ٗٞ جُلحٌوٝ )157

(Fink Elen ّئي ٣ؼطرٍجٕ أٍٝ ٖٓ ٠رن جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ ك٢ جُطؼ٤ِْ ػح ,)ئي ًحٕ ؾُء ٖٓ  1980

ػ٠ِ ٓىجٌِ جُٔوح٠ؼس جُ٘ظحّ ك٢ جُٔىٌْس جُط٢ ٢ٛ ضكص ه٤حوضٜٔح ك٢ ٓى٣٘س ٣ٞ٤ٌٗٞى, ٖٝٓ غْ ٠روص 

ذٌحِٜٓح, ئي ٌأٝج إٔ جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ ض٢ُٞ جلاٛطٔحّ ذحلاضٛحٍ ٝجػطرحٌٛح ٖٓ جُؼ٘حٍٚ جٍُت٤ٓ٤س ُِو٤حوز, 

ٝجٗٚ ك٢ ٓٔحٌْس جُو٤حوز ذحُطؿٞجٍ كٍٚس ُِطط٣ٍٞ ج٢ُٜ٘ٔ, لأٜٗح ضإو١ ئ٠ُ ٓؼٍكس جقط٤حؾحضْٜ, 

هىّ ًَ ٖٓ  1990( ٝك٢ ػحّ 14: 2014 ٝٓٗحًٌس جُٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ضو٤٤ْ جُٔٔحٌْحش جُٛل٤س )جُك٤ٔى١,

( ك٢ ًطحذٜٔح ئوجٌز جُٔىٌْس ذحُطؿٞجٍ ٜٓ٘ؽ جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ Hetzelلا١ٌ ك٣ٌٍُ ٌٝٝذٍش ٛطٍُ )

(. ٝٗكٖ ئي ٗؼ٤ٕ ك٢ ػٍٛ جُكًٍس Reese, 2009: 77ئ٠ُ جُٔٓإ٤ُٖٝ ك٢ هطحع جُطؼ٤ِْ ٤ٌْٔحً )

٣ٝوّٞ ػ٠ِ جُكًٍس ج٣ٍُٓؼس, ٝجلاػطٔحو جُٞجػ٤س ٝجلإوجٌز جُلحػِس جُٔطكًٍس, ػٍٛ ٣ٍكٝ جٌُٕٓٞ 

ػ٠ِ جُر٤حٗحش جٌُحِٓس ػرٍ جُٞجهغ جُكو٤و٢ ُِٔإْٓس جُطٍذ٣ٞس جُوحتٔس ػ٠ِ جُطؿٍذس ٝجلانطلا٠ جُلؼ٢ِ 

ذحُٔ٘ل٣ًٖ, ٤ُّٝ ػ٠ِ جلاٗؼُجٍ ٝجلاٗلٛحٍ ٝجلاذطؼحو ػْٜ٘, كؿ٤ٔغ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُٗحِٓس 

جُهط١, ٝضٞٞغ ػرٍٛح جلأٛىجف, ٝضطٍؾْ ٝضْٛٔ ئ٠ُ ذٍجٓؽ  ٝجُٛحوهس ٝجُكو٤و٤س ٢ٛ جُط٢ ضر٠٘ ػ٤ِٜح

٤ُطْ ض٘ل٤ًٛح ػ٠ِ أٌٜ جُٞجهغ, ُِر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ٝجُٔؼٍكس, ٝأوجز ٜٓٔس, ٝضطكون ذٜح جُٜٔحّ, ٝضؼى 

 (. 11: 2000جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ ٓٛىٌجً ٤ِْٝٝس ٗحؾكس ُِطكون ٖٓ ؾٞوز ًٛٙ جُر٤حٗحش )جُه١ٍ٤ٟ, 
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ؿٞجٍ ذأٜٗح جُطؿٍٞ وجنَ جُؼَٔ ٝجُٔؼح٣ٗس جُٞجهؼ٤س ُٔح ٣كىظ كؼلاً, ٝجُطؼحَٓ ٓغ ٝضؼٍف جلإوجٌز ذحُط    

جُؼح٤ِٖٓ ٝجُطكىظ ٓؼْٜ ٝضكل٤ُْٛ ٝٓكحُٝس كطف ه٘ٞجش جلاضٛحٍ وجنَ جُٔإْٓس, أٝ ٢ٛ ػِْ جنطٛحٌ 

ٓ٘س, جُٔٓحكحش جُؿـٍجك٤س ٝج٤ُُ٘ٓس, ٝضكو٤ن جُطٞجؾى جُلؼحٍ ك٢ ٓٞهغ جلأقىجظ ٝجُٔؼح٣ٗس جُكو٤و٤س جُٔطُج

 (. 358: 2008ٝضكو٤ن جُٔٗحًٌس ٝجُطؼحٕٝ ٓغ هٟٞ جُؼَٔ )جُؼؿ٢ٔ, 

 (9 1885ػضوقت )-1

ذأٜٗح جُٔٓإُٝس ٝجُط٢ ٣طْ ضؼ٤ٜ٘ح ػٖ ٣ٍ٠ن ٓؿِّ ئوجٌز جٍُٝٞس, ٢ٛٝ ج١ًُ ٣كىو جُٛلاق٤حش 

ل٤ً جُٔؼطحز ُٜح ٣ٝؿد إٔ ضٌٕٞ ٓإِٛس ضٍذ٣ٞحً ٝػ٤ِٔحً ٝ ٢ٛ جُط٢ ضوغ ػ٠ِ ػحضوٜح ػ٤ِٔس جُطهط١٤ ٝجُط٘

ٝجُطٞؾ٤ٚ ٝجٍُٔجهرس ٝجُطؼ٤ِْ, ٝضٌٕٞ ٓٓإُٝس ػٖ ٤ٍْ ػ٤ِٔحش ضٍذ٤س جُطلُٞس, ٝجُؼ٤ِٔحش جلإوج٣ٌس 

 (. 46: 1995ٝجُل٤٘س جُط٢ ضهىّ جلأٛىجف جُط٢ أٗٗأش  ٖٓ أؾَ جٍُٝٞس )ػُٝهس, 

 (02179انًبضٍ ) -0

ضوّٞ ذأوجء جُٞظحتق ذأٜٗح "هحتىز جُٔإْٓس جُطٍذ٣ٞس جُط٢ ٣طْ ضؼ٤٤ٜ٘ح ٖٓ هرَ جُؿٜحش جُٔٓإُٝس ٝ 

جلإوج٣ٌس جُهحٚس ذط٤٤ٍٓ أػٔحٍ جٍُٝٞس ًحُطهط١ ٝجُط٘ظ٤ْ ٝجُطٞؾ٤ٚ ٝجضهحي جُوٍجٌجش ٝجُطو٣ْٞ 

 (.76: 2018ٝجٍُهحذس ُطكو٤ن جلأٛىجف جٍُْٔٞٓس" )ٓح٢ٞ,

   -أبؼبد الإداسة ببنخدىال9

 ضطٔػَ أذؼحو جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ ذٔح ٢ِ٣: 

٣ٝٔػَ هىٌز جُوحتى ػ٠ِ ضكل٤ُ جُؼح٤ِٖٓ ٝجْطػحٌز جٛطٔحٓحضْٜ ػ٠ِ  -:أثبسة وححفُض الاهخًبو وانحذَث  -1

جُؼطحء, ٝجلاٌضوحء ذٔٓط٣ٞحش أوجتْٜ, ٌٝكغ ٌٝقْٜ جُٔؼ٣ٞ٘س, ٝضؼ٤ٔن ئقٓحْْٜ ذأْٜٗ ًٍٖحء ك٢ ٚ٘غ 

(, ئي ٣ٌَٗ جُطكل٤ُ وٌٝجً ٌت٤ٓحً ك٢ ضٞك٤ٍ ذ٤ثس جُؼَٔ جُٔ٘حْرس ػرٍ 67: 2013جلأٛىجف )جُؼر٤ى١,

و ُطوى٣ْ نىٓحضْٜ, ٝٞٔحٕ جُطُجْٜٓ ضؿحٙ ضكو٤ن أٛىجف جُٔإْٓس, ك٢ جُٔوحذَ إٔ ضؿحَٛ ضكل٤ُ جلأكٍج

ٝؾٞو ٗظحّ قٞجكُ هح٢ٗٞٗ ٝكؼحٍ ٣ٌلَ قوٞم ٝجٓط٤حَجش جُؼح٤ِٖٓ ٣ؼٍٜ جُٔإْٓحش ُِؼى٣ى ٖٓ 

 (. 8: 2013جُٔهح٠ٍ جُط٢ ضإغٍ ِْرحً ك٢ ٓؿَٔ جلأوجء جُٞظ٤ل٢ ٝج٢ًُِٞٓ )جُكلا٣رس, 

: إٔ جُٔى٣ٍ جُ٘حؾف ٛٞ ج١ًُ ٣ؼَٔ ٖٞٔ ٓٞهغ جُؼَٔ جُط٘ل١ً٤, انًسخىػبالأصغبء انزكٍ  -2

ٝجُهٍٝؼ ٖٓ ٍٖٗوس جُؼَٔ جٌُٔطر٢, ٝجلأٚـحء ُٔح ٣وحٍ ٣ٝكىظ ٢ٌُ ضطْ ػ٤ِٔس جُطٞجكن ذ٤ٖ أٛىجف 

جُؼح٤ِٖٓ ٝآٓحُْٜ ٠ٝٔٞقحضْٜ ٓغ أٛىجف جُٔى٣ٍ ك٢ ضك٤ٖٓ ظٍٝف جُؼَٔ, ٝأٛىجف جُٔإْٓس, ٢ٌُ 

 ٓٗطٍى, ٛٞ جٍُٞٚٞ ذحُٔإْٓس ئ٠ُ ٓٛحف جُٔإْٓحش جُٔؼحٍٚز ضٔػَ ض٤ُٞلس ٖٓ ٛىف 

 (.326: 2011)ؾٞو١, 

ضطٔػَ  ذوىٌز جُٔى٣ٍ ك٢ ئوجٌز جُكٞجٌ ػرٍ جلأْثِس ج٤ًًُس جُط٢  الاسخخذاو انزكٍ نلأسئهت وانحىاس9 -3

س ضكلُ جُؼح٤ِٖٓ ْٜٝٓ٘ جُٔؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ جُكى٣ع وٕٝ نٞف ٝجْطؼٔحٍ جُطؼ٤ِوحش جُرحػػس ػ٠ِ جُطٔأ٤ٗ٘

ٝجُلٌحٛس جٍُٔقس جُط٢ لا ضلوىٙ جقطٍجٓٚ ذَ ضٓحْٛ ك٢ هٍذٚ ٖٓ هِٞخ جُؼح٤ِٖٓ كٜٞ ذًُي جٗطِن ٖٓ 

 (. 327: 2011ٌٓٞٗحضٚ جُل٣ٌٍس ػرٍ كٖ ئوجٌز جُكٞجٌ ٝجْطؼٔحٍ جًًُحء جُٔؼٍك٢ )ؾٞو١,

حٕ, : ضطٟٖٔ هىٌز جُٔى٣ٍ ػ٠ِ ضٞك٤ٍ ؾٞ جُطٔأ٤ٗ٘س ٝذؼع ٌٝـ جلأٖٓ ٝجلأٓإصانت انخىف وانشهبت -4

ٝئَجُس ًَ أٌٖحٍ جُهٞف ٝجٍُٛرس ٖٓ ٗلِٞ جُٔٞظل٤ٖ, كٟلاً ػٖ ئَجُس ًحكس أٌٖحٍ جُهؿَ جُط٢ ضإو١ 

ئ٠ُ جلأقؿحّ ػٖ جُكى٣ع, ٝٗوَ جُطحهحش ٝجُهرٍجش ٝج٥ٌجء ٝجلأكٌحٌ ئ٠ُ جُؿٜحش جُؼ٤ِح ُلاْطلحوز ٜٓ٘ح 

 (. 30: 2016)كٍجٝٗس, 
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جُٔى٣ٍ ج٢ًًُ ػ٠ِ جلاْطٔحع ذطؼح٠ق ئ٠ُ ضطٔػَ ذكٍ٘  -يشبسكت الأخشَن فٍ يشبكم انؼًم9 -5

ٓٗحًَ جُٔٞظل٤ٖ, ٝٓٗحًَ جُؼَٔ, ٣ٝؼَٔ ٓح ك٢ ْٝؼٚ ُكِٜح, ٝئظٜحٌ ٌؿرطٚ جلأ٤ًىز ك٢ يُي ٓٔح ٣ُٞى 

 (. 33: 2021ػٍ٘ٛ جُٞلاء ٝجلاٗطٔحء ٍُٝـ جُؿٔحػس ك٢ جُٔإْٓس ػرٍ ٣َحوز ئٗطحؾْٜ )جُرؼىج٢ٗ, 

إٔ ٣ٌطٗق جُٔٞظل٤ٖ جُٔرىػ٤ٖ ٝجُٔرط٣ٌٍٖ ػرٍ جُطؿٞجٍ  هىٌز جُٔى٣ٍ جُٔطؿٍٞ -انخطىس والإبذاع9  -6

ٝجْطػحٌز ؾٜٞوْٛ, ٝلا ٣ٌٖٔ ُِوحتى جُٔطؿٍٞ ٓؼٍكس جُٔرىػ٤ٖ ٝجُٔرط٣ٌٍٖ ٝضٗؿ٤ؼْٜ ٓح ُْ ٣ٔطِي ٛٞ 

ٜٓحٌجش جلإذىجع ٝجلاذطٌحٌ ٝئٞحكس جُؿى٣ى ٝجُٔرطٌٍ, ٝضوى٣ْ جلأكٌحٌ جُؿى٣ىز ٝجًطٗحف جُٔرىػ٤ٖ ٝئُٜحّ 

 (. 35: 2021لإذىجػ٤س )جُرؼىج٢ٗ, جُؼح٤ِٖٓ ذحُكٍِٞ ج

ذ٤ٖ كطٍز ٝأنٍٟ ضكطحؼ جُٔإْٓس ئ٠ُ قِس ؾى٣ىز, ٗحضؿس ػٖ أكٌحٌ ؾى٣ىز ضٓحْٛ ك٢  -أفكبس خذَذة9 -7

 (.76: 2005ضـ٤٤ٍ ٝؾٚ جُٔإْٓس ٗكٞ هٔس جُطؼر٤ٍ ػٖ ٗلٜٓح ٖٓ ؾى٣ى )١ًٍَ, 

 جُ٘ٔحيؼ جُٔلٍٓز ُلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ: 

   أنًىرج داون9ٍ -أولاً 
ٔٞيؼ وج٢ٗٝ ٛٞ ٣َحٌز ه٤ٍٛز ًٍُٝٓز ػ٠ِ جُٛلٞف جُىٌج٤ْس, ٝجُـٍٜ ٓ٘ٚ ٓ٘ف جُٔى٣ٍ ٗ    

جُلٍٚس  ٍُٚى جُطؼ٤ِْ ج١ًُ ٣ؿ١ٍ ك٢ ؿٍكس جُٛق ػٖ ًػد, ٤ُّٝ جُٔوٛٞو ٓ٘ٚ إٔ ٣ٌٕٞ ؾُءجً 

ٖٓ ػ٤ِٔس جُطو٤٤ْ ج٢ٍُْٔ ُِٔؼِْ, ٣ٝؼطرٍ ذٌَٗ ػحّ جْطٍجض٤ؿ٤س ضؼح٤ٗٝس ضٓحػى ػ٠ِ ضٗؿ٤غ جُٔؼ٤ِٖٔ 

ُطل٤ٌٍ ٤ِٓحً ك٢ جُٔ٘حٛؽ, ٝأْح٤ُد جُطى٣ٌّ, ٖٓ أؾَ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ُٔٔحٌْحضْٜ جُطؼ٤ٔ٤ِس, ػ٠ِ ج

ِٚ, ئٕ ًٛج جُط٤ًٍُ ػ٠ِ  ٣ط٤ُٔ ٜٓ٘ؽ وج٢ٗٝ ك٢ جُطؿٞجٍ ذط٤ًٍُٙ ػ٠ِ هٍجٌجش جُٔؼِْ ٤ُّٝ ػ٠ِ أػٔحُ

ٚ٘غ ضِي هٍجٌجش جُٔؼِْ ٣ٌٖٔ جُٔى٣ٍ٣ٖ ٖٓ جُطؼحٕٝ ٓغ جُٔى٤ٌْٖ ك٢ جُٔؼح٤٣ٍ جُط٢ ضٓطؼَٔ ك٢ 

جُوٍجٌجش, ٣ٝطِن ػ٠ِ ٜٓ٘ؽ وج٢ٗٝ ك٢ جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ " أٗٔٞيؼ جُطؿٞجٍ ُٔىز غلاظ وهحتن " ٣ٜٝىف 

جلأٗٔٞيؼ ئ٠ُ ؾٔغ جُر٤حٗحش جًٍُُٔز ك٢ كطٍز ٤َ٘ٓس ضطٌٕٞ ٖٓ غلاظ وهحتن(, جٓح ٗٔٞيؼ ٤ٍٓٓز جُطؼِْ 

لٞف جُىٌج٤ْس ٖٓ هرَ جُٔى٣ٍ٣ٖ ك٤ٛق ٓؼٜى جُطؼ٤ِْ أوجتٚ ك٢ جُطؿٞجٍ ػ٠ِ أٜٗح ٣َحٌز ٓ٘ظٔس ئ٠ُ جُٛ

ُلا٠لاع ػ٠ِ ػ٤ِٔس جُطؼِْ ٝجُطؼ٤ِْ, ٣ٝإٖٓ أٚكحخ ًٛج جُٜٔ٘ؽ ذإٔ ٛ٘حى غلاغس ٌٓٞٗحش ُِطؿٞجٍ: 

جُطٞؾ٤ٚ ج١ًُ ٣٘ٗة جُط٤ًٍُ, ٝجُطؿٞجٍ ج١ًُ ٣ٞكٍ جُلٍٚس ٍُٔجهرس جُطؼ٤ِْ ٝجُطؼِْ ػ٘ى جُطِرس, 

َ, جٓح ٗٔٞيؼ أوجز جٍُٚى ذحُطؿٞجٍ كوى ٠ٌٞ ٝجْطهلا٘ جُٔؼِٞٓحش ُكَ أ٣س ٓٗحًَ ٝجُطهط١٤ ُِٔٓطور

( أوجز ٍُِٚى ذحُطؿٞجٍ ُؿٔغ جُر٤حٗحش Graf, Fisher & Werlinichؿٍجف, ٝك٤ٍٗ, ٤ٍُ٣ٝٝ٘طٕ )

قٍٞ ػ٤ِٔس جُطؼ٤ِْ, ٝضٗحٌى جُطٌٛٞجش ٝجلأكٌحٌ ٓغ جُٔؼ٤ِٖٔ, ٝأًىٝج ذإٔ جُطؿٞجٍ ٣وىّ ٓإٍٖ ه١ٞ 

ىٌْس, ٝإٔ أوجز جٍُٚى ذحُطؿٞجٍ ٢ٛ ٣ٍ٠وس ُطـ٤٤ٍ غوحكس ػ٠ِ إٔ جُطؼ٤ِْ ٝجُطٞؾ٤ٚ ٢ٛ ٖٓ أ٣ُٞٝحش جُٔ

جُٔىٌْس, ٝجُٛلٞف جُىٌج٤ْس, ٝإٔ ًٛج جُطـ٤٤ٍ ٣طكون ػ٘ىٓح ٣ؼَٔ جُٔى٣ٍ ٝجُٔؼِْ ٓغ ذؼٟٜٔح أٝ 

 ػ٘ىٓح ٣ٓطؼٍٞحٕ ٣ٝ٘حهٗحٕ أٝ ٣ٍجؾؼحٕ وٌْحً ٓح ُطِر٤س ػ٤ِٔس جُطؼِْ ُىٟ ؾ٤ٔغ جُطِرس.

 خطىاث ينهح داونٍ فٍ انخدىال9 

ِٚ, ئٕ ًٛج جُط٤ًٍُ       ٣ط٤ُٔ ٜٓ٘ؽ وج٢ٗٝ ك٢ جُطؿٞجٍ ذط٤ًٍُٙ ػ٠ِ هٍجٌجش جُٔؼِْ ٤ُّٝ ػ٠ِ أػٔحُ

ػ٠ِ هٍجٌجش جُٔؼِْ ٣ٌٖٔ جُٔى٣ٍ٣ٖ ٖٓ جُطؼحٕٝ ٓغ جُٔى٤ٌْٖ ك٢ جُٔؼح٤٣ٍ جُط٢ ضٓطؼَٔ ك٢ ٚ٘غ ضِي 

هحتن " ٣ٜٝىف جُوٍجٌجش, ٣ٝطِن ػ٠ِ ٜٓ٘ؽ وج٢ٗٝ ك٢ جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ " أٗٔٞيؼ جُطؿٞجٍ ُٔىز غلاظ و

جلأٗٔٞيؼ ئ٠ُ ؾٔغ جُر٤حٗحش جًٍُُٔز ك٢ كطٍز ٤َ٘ٓس ضطٌٕٞ ٖٓ غلاظ وهحتن, أٓح نطٞجش جلأٗٔٞيؼ 

 كططٌٕٞ ٖٓ نّٔ نطٞجش ٢ٛ:
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جُهطٞز جلأ٠ُٝ: ضوغ ك٢ أٍٝ غح٤ٗط٤ٖ ٖٓ ػ٤ِٔس جُطؿٞجٍ, ٝضٜىف ًٛٙ جُهطٞز ئ٠ُ ؾٔغ جُر٤حٗحش جُط٢  

ؼَٔ ٝجلإٗطحؼ أّ لا, ًٝٛج ٣طْ ػ٘ىٓح ٣رىأ جُٔى٣ٍ ك٢ ج٤ٍُٓ ضىٍ ػ٠ِ ٓح ئيج ًحٕ جُطِرس ٓٞؾٜٕٞ ئ٠ُ جُ

وجنَ جُـٍكس جُٛل٤س, ٝئيج لاقع جُٔى٣ٍ إٔ جُؼى٣ى ٖٓ جُطِرس نحٌؼ جُٜٔٔس )جُؿٞ جُؼحّ(, أٝ إٔ ٛ٘حى 

 جُؼى٣ى ٖٓ جلاٗوطحػحش, ٤ْٓؼ٠ جُٔى٣ٍ ئ٠ُ ٓؼٍكس جُٓرد ٌٝجء ًٛج جُِٓٞى. 

جُػلاظ وهحتن, ٝٛ٘ح ٣طؼٍف جُٔى٣ٍ ئ٠ُ أٛىجف جُٜٔ٘ؽ  جُهطٞز جُػح٤ٗس: ٝضأنً ًٛٙ جُهطٞز ٓؼظْ

إٔ جُٜىف  Englishجُىٌج٢ْ ج١ًُ ٣طْ ضى٣ٌٓٚ, ٣ٝكىو ٓكطٟٞ ػ٤ِٔس جُطؼِْ ػ٘ى جُطِرس, ٣ٍٟٝ ئٗؿِٕ 

 ,Englishٖٓ ًٛٙ جُهطٞز ٛٞ إٔ ٣وحٌٕ جُٔى٣ٍ ٓىٟ ٓٓح٣ٍز ٓح ٣طْ ضى٣ٌٓٚ ٓغ جُهطس جُىٌج٤ْس )

1993: 98 .) 

ى إٔ ٣كىو جُٔى٣ٍ جلأٛىجف جُٜٔ٘ؿ٤س جُط٢ ٣طْ ضى٣ٌٜٓح, ٣وّٞ ذطٞغ٤ن جُٔٔحٌْحش جُهطٞز جُػحُػس: ذؼ

جُطؼ٤ٔ٤ِس جُط٢ ٣طْ جْطؼٔحُٜح ُطؼ٤ِْ جلأٛىجف, ٣ٝٗىو ًٛج جلأٗٔٞيؼ ػ٠ِ أ٤ٔٛس ػىّ ئ٠لام جلأقٌحّ ػ٠ِ 

ِْ ٝلا ٓٔحٌْحش ضؼ٤ٔ٤ِس ٓؼ٤٘س, ٝػٞٞحً ػٖ يُي ضطْ ٓلاقظس جُوٍجٌجش جُطؼ٤ٔ٤ِس جُٔطهًز ٖٓ هرَ جُٔؼ

٢ٚٞ٣ ًٛج جلأٗٔٞيؼ ذإٔ ٣ؿ١ٍ جُٔى٣ٍ ٓكحوغحش جُٔطحذؼس ذؼى ًَ ػ٤ِٔس ضؿٞجٍ, ٝك٢ جُكو٤وس كإ 

ٓكحوغحش جُٔطحذؼس ٣ٌٖٔ إٔ ضكىظ ًَ ٣ٍٜٖٖ أٝ غلاغس أٍٖٜ ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ إٔ جُٔى٣ٍ ٣ؿ١ٍ ج٣ُُحٌجش 

 ذٌَٗ ٢ٓٞ٣ أٝ أْرٞػ٢. 

(, ٝٛ٘ح ٣طِغ جُٔى٣ٍ walking the wallsجُهطٞز جٍُجذؼس: ٝض٠ٔٓ " ج٤ٍُٓ ذ٤ٖ ؾىٌجٕ جُـٍكس " )

ػ٠ِ جلأ٤ٖحء جُط٢ ضْ ضؼ٤ِٜٔح ػ٠ِ جُٔٞجو, ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضؼِْ ك٢ جُٔٓطورَ, ػرٍ ٓح ٣ؿىٙ ػ٠ِ جُؿىٌجٕ 

أٝ ػ٠ِ جُٓرٌٞز( ٖٓ ْٝحتَ ئ٣ٟحـ, ٝك٢ قحٍ ُْ ٣طٞكٍ جُٞهص جٌُحك٢ ُٔلاقظس يُي كإ ذؼٝ 

 ٤ْس ذؼى جٗطٜحء ج٤ُّٞ جُىٌج٢ْ ٝجٍٗٛجف جُطِرس.جُٔى٣ٍ٣ٖ ٣ٔحٌْٕٞ جُطؿٞجٍ ذ٤ٖ جُٛلٞف جُىٌج

جُهطٞز جُهحٓٓس: ٣أنً جُٔى٣ٍ جُٔلاقظحش قٍٞ أ٣س ٓٓحتَ ٣ٍٚىٛح ضهٙ جُٓلآس ٝجُٛكس ٖٝٓ 

جلأٓػِس ػٖ جلأ٤ٖحء جُط٢ هى ٣ٛحوكٜح جُٔى٣ٍ ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ, أ١ ػطرحش ٌٌٓٓٞز ػ٠ِ ٓىجنَ ذؼٝ 

 أٝ جٗؼىجّ جُط٣ٜٞس جٌُحك٤س, أٝ ٝؾٞو أ٣س ٌٝجتف ٤ًٔح٣ٝس.  جلأذ٤٘س, أٝ جلأٞٞجء جُهحكطس, أٝ جُٔؼطِس,

ذؼى إٔ ٣طْ ض٘ل٤ً أٗٔٞيؼ وج٢ٗٝ ذحُطؿٞجٍ ك٢ جُٔىٌْس, ضؼطوى وج٢ٗٝ ذإٔ غوحكس جُٔىٌْس ْٞف ضطـ٤ٍ     

ٝضٛرف أًػٍ ضؼح٤ٗٝس ٝأًػٍ ضأ٤ِٓس, ًٔح ضإٖٓ ذإٔ جُٔىجٌِ ْٞف ضٛرف ٓر٤٘س ػ٠ِ ٓرىج جلاْطوٛحء 

 ,Downey , et alأٗٔٞيؾٜح ٣ُ٣ى ٖٓ ٓٓطٟٞ جُطٞجَٚ ذ٤ٖ جُٔؼ٤ِٖٔ ٝجُٔى٣ٍ٣ٖ ) )٠ٍـ جلأْثِس( لإٔ

2004: 154 .) 

  انًىرج يسُشة انخؼهى9 -ثبنُبً 
ذٍضًٍٞٞ ٖٓ أؾَ ضط٣ٍٞ ٓؿطٔغ  1997ٝٞغ ٓؼٜى جُطؼ٤ِْ ٝجُط٤ٔ٘س جُطحذغ ُؿحٓؼس ذ٤طٓرٍؽ ك٢ ػحّ     

هحّ ٓؼٜى جُطؼ٤ِْ ذطـ٤٤ٍ  2001, ٝك٢ ػحّ (Walkthroughجُطؼِْ ك٢ جُٔىجٌِ ٢ْٔ ذـ )" جُطؿٞجٍ " 

(, ٣ٝٛق ٓؼٜى جُطؼ٤ِْ أوجتٚ ك٢ Learning walkجْْ أٗٔٞيؼ جُطؿٞجٍ ئ٠ُ " ٤ٍٓٓز جُطؼِْ " )

جُطؿٞجٍ ػ٠ِ أٜٗح ٣َحٌز ٓ٘ظٔس ئ٠ُ جُٛلٞف جُىٌج٤ْس ٖٓ هرَ جُٔى٣ٍ٣ٖ ُلا٠لاع ػ٠ِ ػ٤ِٔس جُطؼِْ 

لاغس ٌٓٞٗحش ُِطؿٞجٍ: جُطٞؾ٤ٚ ج١ًُ ٣٘ٗة جُط٤ًٍُ, ٝجُطؼ٤ِْ, ٣ٝإٖٓ أٚكحخ ًٛج جُٜٔ٘ؽ ذإٔ ٛ٘حى غ

ٝجُطؿٞجٍ ج١ًُ ٣ٞكٍ جُلٍٚس ٍُٔجهرس جُطؼ٤ِْ ٝجُطؼِْ ػ٘ى جُطِرس, ٝجْطهلا٘ جُٔؼِٞٓحش ُكَ أ٣س 

ٓٗحًَ ٝجُطهط١٤ ُِٔٓطورَ, ٠ٌٝٞ ٓؼٜى جُطؼ٤ِْ نّٔ نطٞجش ٖٓ أؾَ ض٘ل٤ً أٗٔٞيؾٚ ك٢ جُطؿٞجٍ 

 ٝجُهطٞجش ٢ٛ: 
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جٌُحوٌ جُطؼ٢ٔ٤ِ ُِطؿٞجٍ, ٝٛ٘ح ٣ٛق جُٔى٣ٍ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٓهطِق ٗٔحيؼ جُطؿٞجٍ,  جُهطٞز جلأ٠ُٝ: ئػىجو

 ٣ٝر٤ٖ جُلٍٝم ذ٤ٖ ًٛٙ جُ٘ٔحيؼ, غْ ٣كىو جلأٗٔٞيؼ ج١ًُ ٤ْٓطؼَٔ ك٢ جُٔىٌْس. 

 ( ذؼٝ جلأٗٔح٠ جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضطْ ػرٍٛح ػ٤ِٔس جُطؿٞجٍ ٜٝٓ٘ح:1999ٝٚق ٓؼٜى جُطؼ٤ِْ ػحّ )

(: ٣ٝطْ ئؾٍجء جُطؿٞجٍ جٍُٚى١ ػرٍ ٓى٣ٍ ١Observational )ج١ُٔ٘ جلأٍٝ: جُطؿٞجٍ جٍُٚى 

جُٔىٌْس ٖٝهٙ آنٍ ٖٓ نحٌؼ جُٔىٌْس )جُٔوح٠ؼس( ٖٓٔ ٛٞ ػ٠ِ وٌج٣س ذٔرحوب جُطؼ٤ِْ ٝجُطؼِْ, ٝذٔح 

إٔ جُٗهٙ ٖٓ نحٌؼ جُٔ٘ظٞٓس ٣ٌٖٔ إٔ ٣كىو أ١ جُٔٓحتَ جُط٢ ضْ جُطـح٢ٞ ػٜ٘ح ك٢ ػ٤ِٔس جُطؼِْ 

 ٝجُطؼ٤ِْ ُىٟ جُطِرس. 

(: ٝك٢ ًٛج ج١ُٔ٘ ٣وّٞ ٖهٙ ٓح ٖٓ ١ٔCollegial جُػح٢ٗ: ٝٛٞ ١ٔٗ جُطؿٞجٍ جُؿٔحػ٢ )جُ٘

جلأٖهح٘ جُٔؼ٤٤ٖ٘ ذحُطؼِْ ٝجُطؼ٤ِْ ػ٘ى جُطِرس ذطأو٣س وٌٝ جُٔى٣ٍ, ٓٔح ٣ٓحػى ػ٠ِ جلاٗطوحٍ ذحُر٤ثس 

 جُٔى٤ٌْس ٖٓ قحُس جُؼُُس ئ٠ُ قحُس أًػٍ ضؼحٕٝ. 

(: ٝك٢ ًٛج ج١ُٔ٘ ٣ٗطٍى ٓى٣ٍ جُٔىٌْس ٖٝهٙ Supervisoryج١ُٔ٘ جُػحُع: ٛٞ جُطؿٞجٍ جلإٍٖجك٢ )

آنٍ ٖٓ جٌُٔطد جٍُت٢ٓ٤ ئي ٣ؼَٔ جُٔى٣ٍ ٝجُٔٓإٍٝ ج١ًٍُُٔ ػ٠ِ جٍُٚى جُىه٤ن ُؼ٤ِٔس جُطؼِْ ٝجُطؼ٤ِْ 

 ُىٟ جُطِرس جْط٘حوجً ئ٠ُ ٓرحوب جُطؼِْ. 

ٖ ػ٤ِٔس جُطؼِْ ػ٘ى جُهطٞز جُػح٤ٗس: ضطؼِن ذحٍُٔٗف ٝضى٣ٌرٚ ػ٠ِ جْطؼٔحٍ جُٔلاقظحش ٝجلأْثِس ُطك٤ٓ

جُطِرس ٣ٜٝىف ٓؼٜى جُطؼ٤ِْ ٖٓ أٗٔٞيؼ جُطؿٞجٍ ئ٠ُ إٔ ٣هِن ُىٟ جُٔؼ٤ِٖٔ جُٔوىٌز ػ٠ِ جُطل٤ٌٍ ذ٣ُٔى 

ٖٓ جُطؼٔن ك٢ ػ٤ِٔس جُطؼِْ ٝجُطؼ٤ِْ ُىٟ جُطِرس, ٣ٝؿد إٔ ٣ٌٕٞ جُٔى٣ٍٕٝ ٝجٍُٔٗكٕٞ ج٣ًُٖ 

 ٔؼ٤ِٖٔ ذط٣ٍوس ئ٣ؿحذ٤س. ٣ٓطؼِٕٔٞ أٗٔٞيؼ جُطؿٞجٍ ػ٠ِ وٌج٣س ذ٤ٌل٤س جلاْطؿحذس ئ٠ُ جُ

جُهطٞز جُػحُػس: ضطؼِن ذأْثِس جُطؿٞجٍ ٝجُط٢ ٣ؿد إٔ ضٌٕٞ يجش ِٚس ذحُٔرحوب جُطؼ٤ٔ٤ِس, ٣ؿد إٔ ٣ًٍُ 

جُٔى٣ٍ أٝ جٍُٔٗف ػ٠ِ ٓرحوب جُطؼ٤ِْ, ٖٝٓ جٓػِٚ يُي جُىهس جلأًحو٤ٔ٣س, ٝجُٔٓطٟٞ جُؼح٢ُ ٖٓ جُطل٤ٌٍ, 

جُىٌج٤ْس, ٝهى ٣هطحٌ جُٔؼِٕٔٞ أقى ًٛٙ جُٔرحوب ٝأٍٖجى جُطلا٤ًٓ ك٢ قَ جٌُٔٗلاش ك٢ جُٛلٞف 

ِٚ ك٢ جُلَٛ جُىٌج٢ْ, ٝذًٜج ٣كٌٍ جُٔؼِْ جُطوىّ ك٢ جُؼ٤ِٔس  جُطؼ٤ٔ٤ِس ٣ًٍُٕٝٝ ػ٤ِٜح ذؼى ًٗٔؾط

 جُطؼ٤ٔ٤ِس. 

جُهطٞز جٍُجذؼس: ٢ٛ ٍٖـ ٓٓإ٤ُٝحش جُٔٗح٤ًٌٖ ك٢ ػ٤ِٔس جُطؿٞجٍ جٍُٚى١, ئي ٣ؿد ضٌٕٞ ضؿٍذس 

ُٔى٣ٍ أٝ جٍُٔٗف, ٣ٝ٘رـ٢ ػ٠ِ جُٔى٣ٍ ئٕ ٣ٗحٌى ك٢ ٛىف جُطؿٞجٍ, ٝإٔ ئ٣ؿحذ٤س ٌَُ ٖٓ جُٔؼِْ ٝج

٣طرحوٍ ٤ًل٤س ضكو٤ن جُ٘ؿحـ ك٢ ػ٤ِٔس جُطؿٞجٍ, ٣ٝطٞؾد ػ٠ِ جُٔى٣ٍ إٔ ٣ر٤ٖ جُٔٔحٌْحش جُطؼ٤ٔ٤ِس جُط٢ 

 ٣٘رـ٢ ٌٚىٛح ك٢ ؾ٤ٔغ جُٛلٞف جُىٌج٤ْس. 

طؼ٢ٔ٤ِ ٝجُؼح٤ِٖٓ, ٣ؿد إٔ ضأض٢ جُهطٞز جُهحٓٓس ٝجلأن٤ٍز: ضوى٣ْ جُٔلاقظحش جُٔ٘حْرس ٌُِحوٌ جُ

جُٔلاقظحش ٓرحٍٖز ذؼى ج٣ُُحٌز, ٣ٝوطٍـ ٓؼٜى جُطؼ٤ِْ ذطٞؾ٤ٚ ٌْحُس ذؼى جُطؿٞجٍ ئي ضَٗٔ ػ٠ِ ضـ٣ًس 

ٌجؾؼس ضهٙ ٓح ضْ ٌٚىٙ, ذحلإٞحكس ئ٠ُ جُطٞؾ٤ٚ ج١ًُ ٣كع جُٔؼِْ ػ٠ِ جُطوىّ ٗكٞ جُٔٓطورَ, ٣ٌٖٝٔ 

٣ٌٖٝٔ ضوى٣ْ جُطـ٣ًس جٍُجؾؼس ػرٍ جُطكىظ ئ٠ُ جُٔىٌِ  ضوى٣ْ جُطـ٣ًس جٍُجؾؼس ػرٍ جُطكىظ ئ٠ُ جُٔىٌِ

ك٢ جٍُٔٔ, ٝغٔس ن٤حٌ آنٍ ٝٛٞ ػوى ٓؿٔٞػحش جُطٗحٌى جُؿٔحػ٤س ٝضٌٕٞ ًؿِٓحش لاْطهلا٘ 

جُٔؼِٞٓحش ٖٓ ػ٤ِٔس جُطؿٞجٍ, كحلاؾطٔحػحش جُطٗح٤ًٌس ٣ٌٖٔ إٔ ضٓحػى جُٔى٣ٍ ػ٠ِ جْطهلا٘ 

 ٚكس جُٔٔحٌْحش جُطؼ٤ٔ٤ِس جُلؼحُس  جُٔؼِٞٓحش ٖٓ جُؼى٣ى ٖٓ جُٔؼ٤ِٖٔ, ٝجُطكون ٖٓ

                                                                              (Keruskin, 2005: 132 .) 
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 انذساسبث انسببقت انخٍ حنبونج الإداسة ببنخدىال9 

 انذساسبث انؼشبُت9  -أولاً 9

 (02229دساست أحًذ ) -1

 ئوجٌز جُٔىٌْس جُػح٣ٞٗس جٌُُجػ٤س ك٢ ٞٞء ٓلّٜٞ جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ(( ))ضط٣ٍٞ

ٛىكص جُىٌجْس ئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ ٝجهغ ئوجٌز جُٔىٌْس جُػح٣ٞٗس جٌُُجػ٤س ك٢ ٍٓٛ ٖٓ ق٤ع     

)أٛىجكٜح, ٤ٌِٛطٜح, ٓططِرحضٜح, جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٤ِٜح, ٌٓٗلاضٜح( ٝضوى٣ْ ضٌٛٞ ٓوطٍـ ُطط٣ٍٞ ئوجٌز 

( ٖٓ ٣206س جٌُُجػ٤س ك٢ ٞٞء ٓلّٜٞ جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ, ٝهى ضٌٞٗص ػ٤٘س جُىٌجْس ٖٓ )جُٔىٌْس جُػحٗٞ

ٓى١ٍ٣ ًٝٝلاء جُٔىجٌِ جُػح٣ٞٗس جٌُُجػ٤س, ٝجْطؼِٔص جلاْطرحٗس ًأوجز ُِىٌجْس, ٝهى أْطؼَٔ جُرحقع 

جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ جُطك٢ِ٤ِ, ٝهى ضِٞٚص جُىٌجْس ئ٠ُ إٔ ػ٤ِٔس جُطهط١٤ ٖٓ أْٛ ئؾٍجءجش جلإوجٌز 

ذحُطؿٞجٍ, ٝٛٞ ٣ر٠٘ ػ٠ِ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣طْ ضٞك٤ٍٛح ػرٍ جلاضٛحٍ جُٔرحٍٖ ذ٤ٖ جُٔى٣ٍ 

ٍٝٓؤ٤ْٝٚ, ًٔح أٝٚص جُىٌجْس ذإٔ ٣طْ ضطر٤ن جُطؿٍٞ جلإوج١ٌ ك٢ ؾ٤ٔغ جُؼ٤ِٔحش جلإوج٣ٌس ُٔىجٌِ 

 (.2004جُػح٣ٞٗس جٌُُجػ٤س )أقٔى, 

 انذساسبث الأخنبُت9  -ثبنُبً 

 ((Kasapoglu, 2006 9دساست كأسبىقهى  -1

ج٥ٌجء جلأ٤ُٝس ُٔؼ٢ِٔ جلاذطىجت٤س قٍٞ ئٌٓح٤ٗس ضطر٤ن جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ ك٢ جُٔىجٌِ جلاذطىجت٤س ذٔى٣٘س ))

ٛىكص جُىٌجْس ئ٠ُ ضكى٣ى ج٥ٌجء جلأ٤ُٝس ُٔؼ٢ِٔ جُٔىجٌِ جلاذطىجت٤س قٍٞ ئٌٓح٤ٗس ضطر٤ن جلإوجٌز  أٗوٍز((

ػ٤٘س ػٗٞجت٤س ٖٓ ٓؿطٔغ جُىٌجْس جلأ٢ِٚ ٝجُرحُؾ ػىوْٛ  ذحُطؿٞجٍ ك٢ جُٔىٌْس جلاذطىجت٤س, ٝهى أنًش

( ٓؼِْ ٝٓؼِٔس ضؼَٔ ك٢ جُٔىجٌِ جلاذطىجت٤س ك٢ ٓى٣٘س أٗوٍز ٝأْطؼَٔ جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ 11243)

( ُطك٤َِ جُر٤حٗحش, spssجُطك٢ِ٤ِ, ٝٚٔٔص جْطرحٗس ًأوجز ُِىٌجْس, ٝأْطؼَٔ ذٍٗحٓؽ جٍَُّ جلإقٛحت٤س )

ضطر٤ن جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ ك٢ جُٔىجٌِ جلاذطىجت٤س ًحكس, ئي ؾحءش ٝجهغ  ٝضِٞٚص جُىٌجْس ئ٠ُ ئٌٓح٤ٗس

ٓٔحٌْس جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ ُٔى١ٍ٣ جُٔىجٌِ جلاذطىجت٤س ك٢ ٓى٣٘س أٗوٍز ذىٌؾس ػح٤ُس ٝيُي ػرٍ 

جُطلحػلاش ؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔس ٓغ جُٔؼ٤ِٖٔ ٝجُطِرس ُؿٔغ جُٔؼِٞٓحش ػٖ جُٞجهغ جُطؼ٢ٔ٤ِ ٝٓؼحُؿطٜح ٝضوى٣ْ 

ؾؼس ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝٓٗحًٌطْٜ ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش, ٝأٝٚص جُىٌجْس ذٌٍٟٝز ضطر٤ن جلإوجٌز جُطـ٣ًس جٍُج

ذحُطؿٞجٍ ك٢ ؾ٤ٔغ جُٔىجٌِ لأٜٗح أوجز ٝجهؼ٤س ٝقو٤و٤س ُؿٔغ جُر٤حٗحش جلأْح٤ْس ػٖ جُٔىٌْس ٝٓح ٣ىٌٝ 

 وجنَ جُلٍٛٞ 

 انفصم انثبنث9 انخحهُم الإحصبئ9ٍ

 أولا9ً إخشاءاث انبحث9

جُلَٛ جلإؾٍجءجش جُٔطرؼس ك٢ جُركع, ٝجٌُل٤ِس ذطكو٤ن أٛىجكٚ ذىءجً ٖٓ ضكى٣ى ْ٘ؼٍٜ ك٢ ًٛج      

ٓؿطٔغ جُركع ٝػ٤٘طٚ ٝضكى٣ى أوٝجضٚ, ٝئؾٍجءجش جُو٤حِ كٟلاً ػٖ ضكى٣ى جُْٞحتَ جلإقٛحت٤س 

 جُٔٓطؼِٔس ك٤ٚ.

 ((Research Method9ثبنُب9ً ينهح انبحث 

٠ ٌٚى ٓح ٛٞ ٓٞؾٞو ٝضك٤ِِٚ ٣ٝؼى ًٛج جُٜٔ٘ؽ جْطؼَٔ ك٢ ًٛج جُركع جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ جُوحتْ ػِ     

ٜٓ٘ؿحً ٓلاتٔحً ُطر٤ؼس جُركع ٝأٛىجكٚ, كٜٞ ٣وّٞ ػ٠ِ ٝٚق جُؼلاهحش ٝجُٔإغٍجش جُط٢ ضٞؾى ذ٤ٖ 

 جُظٞجٍٛ ٝضك٤ِِٜح ٝضل٤ٍٓٛح ًٔح ٣ٓحػى ػ٠ِ ضوى٣ْ ٌٚٞز ٓٓطور٤ِس ػ٠ِ ٝكن جُٔإٍٖجش جُكح٤ُس. 
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 (Population of the Research) 9يدخـًغ انبـحث 

٣وٛى ذٔؿطٔغ جُركع: جُؼ٘حٍٚ جُط٢ ٣ٓؼ٠ جُرحقع ئ٠ُ إٔ ٣ؼْٔ ػ٤ِٜح ٗطحتؽ جُركع يجش جُؼلاهس      

(, ٣ٝوٛى ذٚ ؾ٤ٔغ ٓلٍوجش أٝ ٝقىجش جُظحٍٛز 106: 1992ذحٌُِٔٗس جُٔىٌْٝس )ػٞوز ٝجٌُِٔح١ٝ, 

س ٓح, أٝ ضكص جُركع كوى ٣ٌٕٞ جُٔؿطٔغ ٌٓٞٗس ٖٓ ٌْحٕ ٓى٣٘س أٝ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأكٍجو ك٢ ٓ٘طو

ٓؿٔٞع جُؼٔحٍ ج٣ًُٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ًٍٖس ٓؼ٤٘س أٝ ٓؿٔٞػس جُكوٍٞ ك٢ ٓ٘طوس ٓؼ٤٘س أٝ ٓؿٔٞػس ٖٓ 

جُك٤ٞجٗحش أٝ ِْؼس ٓؼ٤٘س ٣٘طؿٜح ٓؼَٔ ٓؼ٤ٖ ٣ٌٖٝٔ جُوٍٞ إٔ جُٔؿطٔغ جلإقٛحت٢ ٛٞ ٓؿٔٞػس ٖٓ 

ًٛج  جُٞقىجش جلإقٛحت٤س ٓؼٍكس ذٌٛٞز ٝجٞكس, ئي ض٤ُٔ جُٞقىجش جلإقٛحت٤س جُط٢ ضىنَ ٖٞٔ

 (. 22: 2007جُٔؿطٔغ ػٖ ؿ٤ٍٙ )جُوٛح٘, 

٣ٝطٌٕٞ ٓؿطٔغ جُركع جُكح٢ُ ٖٓ ٓى٣ٍجش ٣ٌحٜ جلأ٠لحٍ ك٢ ٓى٣٘س ذـىجو ضرؼحً ُٔى٣ٍ٣حضٜح جُٓص,    

( ٓى٣ٍز َٓٞػحش ػ٠ِ ٓى٣ٍ٣حش جُطٍذ٤س ُٔكحكظس 192ٝجُرحُؾ ػىوٖٛ ) 2021/2022ُِؼحّ جُىٌج٢ْ

 (:1ذـىجو جُٓطس ًٝٔح ٛٞ ٓر٤ٖ ك٢ جُؿىٍٝ )

 (1خذول )

 أػذاد يذَشاث يدخًغ انبحث حسب انًىقغ الإداسٌ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ُنت انبحث9 ثبنثب9ً ػ

  Sampleانؼُنت 

٣ٝوٛى ذحُؼ٤٘س ٝقىجش ٖٓ جُٔؿطٔغ ٣هطحٌٛح جُرحقع ذط٣ٍوس ػٗٞجت٤س لإؾٍجء وٌجْطٚ ػ٤ِٜح ٝكن      

( ٝضكو٤وحً لأٛىجف 67: 1990هٞجػى نحٚس ٢ٌُ ضٔػَ جُٔؿطٔغ ضٔػ٤لاً ٚك٤كحً )وجٝٝو ٝػرى جٍُقٖٔ, 

( ٠159لحٍ, ٝهى ذِؾ ػىو أكٍجو جُؼ٤٘س )جُركع ك٢ ضو٢ٛ جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ ُىٟ ٓى٣ٍجش ٣ٌحٜ جلأ

 (:2ٓى٣ٍز ؾٍٟ جنط٤حٌٖٛ ذط٣ٍوس ػٗٞجت٤س ًٝٔح ٓر٤ٖ ك٢ جُؿىٍٝ )

 

 

 عدد الرياض عدد المديرات المديرية
 28 28 ولىالرصافة الأ

 58 58 الرصافة الثانية
 23 23 الرصافة الثالثة

 32 32 ولىالكرخ الأ
 30 30 الكرخ الثانية
 21 21 الكرخ الثالثة
 192 192 المجموع
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 (0خذول )

 ػُنت انبحث حسب انًىاقغ الإداسَت

 ػذد انشَبض ػذد انًذَشاث انًذَشَت

 00 00 انشصبفت الأونً

 22 22 انشصبفت انثبنُت

 17 17 انشصبفت انثبنثت

 21 21 انكشخ الأونً

 08 08 انكشخ انثبنُت

 12 12 انكشخ انثبنثت

 أدواث انبحث9 -سابؼبً 

ذٔح إٔ جُركع ٣ٜىف ئ٠ُ ٓؼٍكس جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ ُىٟ ٓى٣ٍجش ٣ٌحٜ جلأ٠لحٍ, ًُج ضطِد جلأٍٓ      

 ضٞجكٍ أوجز ضطٞكٍ ك٤ٜح جُهٛحتٙ جُٓح٣ٌٞٓط٣ٍس ُطكو٤ن أٛىجف جُركع ٢ٛٝ:

  أولا9ً يقُبط الإداسة ببنخدىال9

 ٢ٛ:  Allen &Yen, 1979إٔ ػ٤ِٔس ذ٘حء جُٔو٤حِ ضٍٔ ذهطٞجش ػىز ذكٓد ٓح أٌٝوٙ ج٤ُٖ ٣ٖٝ ))

 جُطهط١٤ ُِٔو٤حِ ٝيُي ُطكى٣ى جلأذؼحو جُط٢ ضـط٤ٜح كوٍجضٚ. -1

 ٤ٚحؿس كوٍجش ٌَُ ذؼى.  -2

 ضطر٤ن جُلوٍجش ػ٠ِ ػ٤٘س ٓٔػِس ُٔؿطٔغ جُركع.  -3

 (.Allen&Yen, 1979: 174ػ٤٘س جُركع ) ئؾٍجء ضك٤َِ جُلوٍجش ػرٍ جُططر٤ن ػ٠ِ  -4

( أذؼحو جُرؼى جلأٍٝ أغحٌز ٝضكل٤ُ جلاٛطٔحّ 7( كوٍز َٓٞػس ػ٠ِ )35ضْ ذ٘حء جُٔو٤حِ جٌُٕٔٞ ٖٓ )     

( كوٍجش, ٝجُرؼى جُػحُع جلاْطؼٔحٍ 4( كوٍجش, ٝجُرؼى جُػح٢ٗ جلأٚـحء ج٢ًًُ جُٔٓطٞػد )5ٝجُكى٣ع )

( كوٍجش, ٝجُرؼى جُهحّٓ 4جُرؼى جٍُجذغ ئَجُس جُهٞف ٝجٍُٛرس )( كوٍجش, 6ٝج٢ًًُ ُلأْثِس ٝجُكٞجٌ )

( كوٍجش, ٝجُرؼى 5( كوٍجش, ٝجُرؼى جُٓحوِ جُططٌٞ ٝجلإذىجع )7ٓٗحًٌس جلأن٣ٍٖ ك٢ ٓٗحًَ جُؼَٔ )

( كوٍجش, ٝهى أنًش جُلوٍجش جُرىجتَ )ض٘طرن وجتٔحً, ض٘طرن, ض٘طرن أق٤حٗحً, لا 4جُٓحذغ أكٌحٌ ؾى٣ىز )

 ( ػ٠ِ جُطٞج٢ُ.  1,2,3,4,5ن أذىجً(, ٝجلأَٝجٕ )ض٘طرن, لا ض٘طر

ًُج هحٓص جُرحقػس ذؼٍٜ جُٔو٤حِ ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُهرٍجء ٝجُٔهط٤ٖٛ ك٢ جُطٍذ٤س ٝػِْ جُ٘لّ ٝهى 

ٕ جُٔو٤حِ ٖٓ ) ّٞ ( كوٍز ٓغ ٝٞغ ضؼ٣ٍق ُلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ ٝضؼ٣ٍق ٌَُ ذؼى ٖٓ أذؼحوٛح ٝذىجتَ 35ضٌ

 ( كوٍجش ُِطؼى٣َ.9نٟؼص )جلإؾحذس ٝجلأَٝجٕ ٝجُطؼ٤ِٔحش, ئي 

 انصذق9  

٣ؼى جُٛىم ٖٓ جُهٛحتٙ جُٜٔٔس جُط٢ ٣ؿد جلاٛطٔحّ ذٜح ك٢ ذ٘حء جُٔوح٤٣ّ ٝجلانطرحٌجش       

(, ًٔح 105: 2010ٝجلانطرحٌ جُٛحوم ٣ؼ٢٘: إٔ ضو٤ّ جلاْطرحٗس ٓح ٝٞؼص ُو٤حْٚ " )جُؿٍؾح١ٝ, 

٣ؿد إٔ ضىنَ ك٢ جُطك٤َِ ٖٓ ٗحق٤س, ٣وٛى ذٛىم جلاْطرحٗس: ٍٖٔٞ جلاْطوٛحء ٌَُ جُؼ٘حٍٚ جُط٢ 

 ٝٝٞٞـ كوٍجضٜح ٝٓلٍوجضٜح ٖٓ ٗحق٤س أنٍٟ, ئي ضٌٕٞ ٓلٜٞٓس ٌَُ ٖٓ ٣ٓطؼِٜٔح 

 (. 179: 2002)ػر٤ىجش ٝأنٍٕٝ,                                                                         
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ٔك٤ٌٖٔ جُٔطه٤ٖٛٛ ك٢ ٓؿحٍ جُظحٍٛز أٝ ٣وٛى ذحُٛىم جُظح١ٍٛ: إٔ ٣هطحٌ جُرحقع ػىوجً ٖٓ جُ -1

 (, ئي ًحٗص أٌجء جُٔك٤ٌٖٔ ًٔح ٣أض٢: 107: 2010جٌُِٔٗس ٓٞٞٞع جُىٌجْس )جُؿٍؾح١ٝ, 

 قِٛص جُلوٍجش ج٥ض٤س:  -

)ػ٠ِ  26,27,28,301,2,4,5,6,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,24,25), 

 ٓٞجكوس جُٔك٤ٌٖٔ وٕٝ ضؼى٣َ. 

 ( ٖٓ جُرؼى جُٓحوِ جُططٌٞ ٝجلإذىجع.31ٝقًكص جُلوٍز )

 انؼُنت الاسخطلاػُت9 

إٔ ٖٓ جٌٍُٟٝز جُطكون ٖٓ ٓىٟ كْٜ جُؼ٤٘س ُٔلٍوجش جُٔو٤حِ ٝٓىٟ ٝٞٞـ ضِي جُلوٍجش ُى٣ْٜ     

(, ًُج ضٞؾد ػ٠ِ جُرحقػس جُو٤حّ ذحُطؿٍذس جلاْططلاػ٤س ػ٠ِ ػ٤٘س ٚـ٤ٍز ضطٗحذٚ 160: 1980)كٍؼ, 

ٍُت٤ٓ٤س ئي لاذى ٖٓ جُطكون ٖٓ ٓىٟ كْٜ أكٍجو جُؼ٤٘س ُِلوٍجش ٝٓؼٍكس ٓىٟ نٛحتٜٛح ٓغ ػ٤٘س جُركع ج

ٝٞٞـ ضؼ٤ِٔحش جلانطرحٌ كٟلاً ػٖ قٓحخ جُٞهص ج١ًُ ٣ٓطـٍهُٚ أكٍجو جُؼ٤٘س ك٢ جلإؾحذس ػ٠ِ جُٔو٤حِ 

( ٓى٣ٍز ضْ جنط٤حٌْٛ ػٗٞجت٤حً ٖٓ ٣ٌحٜ جلأ٠لحٍ جُطحذؼس 20ٝهى ضٌٞٗص جُؼ٤٘س جلاْططلاػ٤س ٖٓ )

 ذـىجو.  ُٔكحكظس

 انخحهُم الإحصبئٍ نهفقشاث9  - 

 يؼبيم حًُُض انفقشاث1-9

(, ُِٝطكون ٖٓ ٓؼحَٓ 277: 2002جُط٤٤ُٔ: ٝٗؼ٢٘ ذحُط٤٤ُٔ ئٌٓح٤ٗس ه٤حِ جُلٍٝم جُلٍو٣س )ػلاّ, 

( غْ 159جُط٤٤ُٔ ٌَُ كوٍز ٖٓ كوٍجش جُٔو٤حِ ضْ ضطر٤ن جُٔو٤حِ ػ٠ِ ػ٤٘س جُركع جُرحُؾ قؿٜٔح )

%( 27ٌَُ جْطٔحٌز ٝضٍض٤رٜح ٖٓ جػ٠ِ وٌؾس ئ٠ُ جو٠ٗ وٌؾس ذؼىٛح أنًش ٗٓرس ) قٓرص جُىٌؾس ج٤ٌُِس

%( ٖٓ جُىٌؾحش جُط٢ ض٠ٔٓ 27( ٝ)43ٖٓ جُىٌؾحش جُط٢ ض٠ٔٓ جُٔؿٔٞػس جُؼ٤ِح ٝقؿٜٔح )

( غْ جْطؼِٔص جُرحقػس جلانطرحٌ جُطحت٢ ُؼ٤٘ط٤ٖ ٓٓطوِط٤ٖ ُكٓحخ 43جُٔؿٔٞػس جُى٤ٗح جُرحُؾ قؿٜٔح )

ُِلوٍز ٝػىز جُلوٍز ٤ُٔٓز جيج ًحٗص جُو٤ٔس جُطحت٤س جُٔكٓٞذس ُٜح جًرٍ ٖٓ جُو٤ٔس جُطحت٤س ٓؼحَٓ جُط٣ُ٤٤ٔس 

 ( ٣ٞٞف يُي: 3( ٝجُؿىٍٝ )1,98جُؿى٤ُٝس )
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 (2خذول )

 يؼبيلاث انخًُُض نفقشاث يقُبط الإداسة ببنخدىال

سل متس
 الفقرات

 سوبةالقيمة التائية المح المجموعة الدنيا المجموعة العميا

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

1 49697 79557 39581 19117 59867 

2 49976 79152 49325 19747 49762 

2 49976 79152 49558 79733 39663 

3 49953 79213 49581 79663 39573 

4 49814 79393 49723 79555 79612 

5 49953 79213 49116 79625 89311 

6 49953 79213 49372 79599 69716 

7 49953 79213 39937 79798 89117 

8 49977 79293 39953 79785 79456 

01 49937 79257 49746 79871 69376 

00 49937 79257 49116 79585 89338 

01 49883 79397 49793 79569 79575 

02 49767 79527 39814 79627 79632 

03 49814 79577 39697 79913 79726 

04 49937 79257 49746 79722 79557 

05 49937 79257 49186 79732 69287 

06 49651 79752 49162 79531 39477 

07 49767 79617 39744 79758 69888 

08 49953 79213 49723 79776 89264 

11 49727 79453 39867 19173 49728 

10 49883 79397 39837 79814 79596 

11 49953 79213 49186 79545 89589 

12 49977 79293 39977 79811 79671 
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13 49883 79397 39976 79739 79179 

14 49511 79772 39558 79777 69371 

15 49953 79213 39937 79551 119343 

16 49441 79977 39697 79872 49727 

17 59777 79777 49162 79531 179331 

18 49744 79441 49186 79545 59214 

21 49814 79577 39953 79652 69859 

20 49976 79152 49116 79447 119937 

21 49953 79375 49186 79577 89589 

22 49837 79432 39744 79693 89771 

23 49883 79324 39937 79593 99245 

 (.1,98( ضٓح١ٝ )84س ق٣ٍس )( ٝذىٌؾ0,05*جُو٤ٔس جُطحت٤س جُؿى٤ُٝس ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس )

 اسحببط دسخت انفقشة ببنذسخت انكهُت نهًقُبط9  -0

٣ِؿأ ذؼٝ جُرحقػ٤ٖ ئ٠ُ ًٛج جلأِْٞخ ُٔؼٍكس جيج ٓح ًحٗص ًَ كوٍز ٖٓ كوٍجش جُٔو٤حِ ض٤ٍٓ ك٢     

جُٔٓحٌ ٗلٓٚ ج١ًُ ٤ٓ٣ٍ ك٤ٚ جُٔو٤حِ ًُُي ٣ؼى ًٛج جلأِْٞخ ٖٓ أوم جُْٞحتَ جُٔؼطٔىز ك٢ قٓحخ 

(, ُٝكٓحخ جٌضرح٠ وٌؾس ًَ كوٍز ذحُىٌؾس 95: 1985م جُىجن٢ِ ُلوٍجش جُٔو٤حِ )ػ١ٞٓ٤, جلاضٓح

ج٤ٌُِس ُِٔو٤حِ جْطؼِٔص جُرحقػس ٓؼحَٓ جٌضرح٠ ذ٤ٍْٕٞ ئي ًحٗص جُ٘طحتؽ إٔ ه٤ْ ٓؼحَٓ جٌضرح٠ وٌؾس 

ٌضرح٤٠س ( ًٝٛج ٣ؼ٢٘ ئٕ ٛ٘حى ػلاهس ج0.139جُلوٍز ذحُىٌؾس ج٤ٌُِس ُِٔو٤حِ يجش ولاُس ئقٛحت٤س ػ٘ى )

 ( ٣ٞٞف يُي4ذ٤ٖ ًَ كوٍز ٝجُىٌؾس ج٤ٌُِس ُِٔو٤حِ, ٝجُؿىٍٝ )
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 (2خذول )

 قُى يؼبيم اسحببط دسخت انفقشة ببنذسخت انكهُت نهًقُبط

 تسمسل الفقرات قيمة معامل الارتباط تسمسل الفقرات قيمة معامل الارتباط تسمسل الفقرات قيمة معامل الارتباط

79478 25 79528 13 79342 1 

79532 26 79623 14 79397 2 

79551 27 79671 15 79415 3 

79543 28 79497 16 79378 4 

79556 29 79624 17 79445 5 

79493 37 79355 18 79467 6 

79482 31 79614 19 79577 7 

79463 32 79575 27 79618 8 

79589 33 79584 21 79574 9 

79567 34 79537 22 79577 17 

 79677 23 79533 11 

79499 24 79587 12 
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 (.0,139( ضٓح١ٝ )157( ٝذىٌؾس ق٣ٍس )0,05*جُو٤ٔس جُكٍؾس ُٔؼحَٓ جلاٌضرح٠ ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس )

 جٌضرح٠ وٌؾس جُلوٍز ذحُىٌؾس ج٤ٌُِس ُِٔؿحٍ ج١ًُ ض٘ط٢ٔ ئ٤ُٚ: -3

 ض٘ط٢ٔ ئ٤ُٚ جْطؼِٔص جُرحقػس ٓؼحَٓ ُٝكٓحخ جٌضرح٠ وٌؾس جُلوٍز ذحُىٌؾس ج٤ٌُِس ُِٔؿحٍ ج١ًُ  

 (: 5جٌضرح٠ ذ٤ٍْٕٞ ئي ًحٗص جُ٘طحتؽ ًٔح ٛٞ ٓٞٞف ك٢ جُؿىٍٝ )

 (5خذول )

 قُى يؼبيم اسحببط دسخت انفقشة ببنذسخت انكهُت نهًدبل انزٌ حنخًٍ إنُه

 تسمسل
 الفقرات
 
 
 

 أثارة وتحفيز الاهتمام
 تسمسل
 الفقرات

 الأصغاء الذكي
 تسمسل
 الفقرات

ال الذكي الاستعم
 للأسئمة

 تسمسل
 الفقرات
 
 

 إزالة الخوف والرهبة

 قيمة معامل الارتباط قيمة معامل الارتباط قيمة معامل الارتباط قيمة معامل الارتباط

1 79357 6 79581 17 79689 16 79559 

2 79471 7 79677 11 79672 17 79677 

3 79671 8 79778 12 79656 18 79727 

4 79635 9 79765 13 79652 19 79588 

5 79621   14 79756   

    15 79659   

 تسمسل
 الفقرات
 
 
 

مشاركة الأخرين في مشاكل 
 تسمسل العمل

 الفقرات

 التطور والإبداع
 تسمسل
 الفقرات

 أفكار جديدة

 قيمة معامل الارتباط قيمة معامل الارتباط قيمة معامل الارتباط

27 79633 27 79715 31 79666 

21 79695 28 79726 32 79664 

22 79575 29 79637 33 79763 

23 79631 37 79765 34 79735 

24 79675     
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25 79639     

26 79595     

 (.0,139( ضٓح١ٝ )157( ٝذىٌؾس ق٣ٍس )0,05*ه٤ٔس ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠ جُؿى٤ُٝس ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس )

وٌؾس جُلوٍز ذحُىٌؾس ج٤ٌُِس ُِٔؿحٍ ج١ًُ ض٘ط٢ٔ ئ٤ُٚ  ( ئٕ ه٤ْ ٓؼحَٓ جٌضرح٣5٠طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ )     

 يجش ولاُس ئقٛحت٤س ًٝٛج ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ جٌضرح٤٠س جُلوٍجش ذحُىٌؾس ج٤ٌُِس ُِرؼى ج١ًُ ض٘ط٢ٔ ئ٤ُٚ: 

 ػلاهس جُٔؿحٍ ذحُٔؿحٍ: -4

ُكٓحخ جٌضرح٠ ٓؿحلاش جُٔو٤حِ ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ٔح جْطؼِٔص جُرحقػس ٓؼحَٓ جٌضرح٠ ذ٤ٍْٕٞ ئي ًحٗص      

( ؾٍٟ قٓحخ ٓؼحَٓ جٌضرح٠ ذ٤ٍْٕٞ ذ٤ٖ جلأذؼحو جٌُٔٞٗس 6طحتؽ ًٔح ٛٞ ٓٞٞف ك٢ جُؿىٍٝ )جُ٘

ُٔو٤حِ جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ ٓغ ذؼٟٜح جُرؼٝ, ٝجضٟف ذكٓحخ ٓؼحٓلاش جلاٌضرح٠ جُٔؿحلاش جٌُٔٞٗس 

 ُٔو٤حِ جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ ئٜٗح ضٍضر١ ٓغ ذؼٟٜح جٌضرح٠حً ٓٞؾرحً. 

 (2خذول )

 بلاث يقُبط الإداسة ببنخدىال فًُب بُنهبقُى يؼبيم اسحببط يد

 اسم المجال
 

أثارة وتحفيز 
 الاهتمام

الأصغاء 
 الذكي

الاستخدام 
 الذكي للأسئمة

إزالة الخوف 
 والرهبة

مشاركة الأخرين 
 في العمل

التطور و 
 الأبداع

 أفكار جديدة

 79351 79321 79472 79391 79459 79572 - أثارة وتحفيز الاهتمام

 79461 79448 79579 79553 79634 -  ذكيال الأصغاء

الاستخدام الذكي 
 للأسئمة

  - 79634 79625 79587 79539 

 79517 79473 79587 -    الخوف والرهبة إزالة

في  الأخرينمشاركة 
 العمل

    - 79568 79577 

 79586 -      والإبداعالتطور 

 -       جديدة أفكار

 (.0,139( ضٓح١ٝ )157( ٝذىٌؾس ق٣ٍس )0,05رح٠ ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس )*جُو٤ٔس جُكٍؾس ُٔؼحَٓ جلاٌض

 جُػرحش:

 جػطٔىش جُرحقػس ٣ٍ٠وس ئػحوز جلانطرحٌ ُكٓحخ جُػرحش ًٝٔح ٣أض٢:

 إػبدة الاخخببس9 -

٣ؼطٔى قٓحخ جُػرحش ذًٜٙ جُط٣ٍوس ػ٠ِ ضطر٤ن جلانطرحٌ أٝ جُٔو٤حِ ػ٠ِ ػ٤٘س ٓٔػِس غْ ئػحوز     

٣كىو ػ٠ِ ٝكن ٠ر٤ؼس جُؼ٤٘س ٝجُٓٔس جُٔوحْس, غْ ٣كٓد ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ  جُططر٤ن ذؼى كحَٚ ٢َ٘ٓ

(, Zeller & Carmines, 1986: 52وٌؾحش جُططر٤و٤ٖ ج١ًُ ٣ٔػَ ٓؼحَٓ جلاْطوٍجٌ ػرٍ جُُٖٓ )
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٣ٝؼى غرحش جُٔو٤حِ أٝ جْطوٍجٌٙ ػرٍ جُُٖٓ ٖٓ جُهٛحتٙ جُٜٔٔس ك٢ جُٔوح٤٣ّ جُ٘ل٤ٓس ػ٘ى ئ٣ؿحو 

لإػحوز, ئي ض٤ٍٗ ٗظ٣ٍس جُو٤حِ جُ٘ل٢ٓ ذحٗٚ ػ٘ى ضٓح١ٝ جُظٍٝف جلأنٍٟ ٣ُوجو غرحش جُػرحش ذط٣ٍوس ج

( ٝهى هحٓص جُرحقػس 143: 1988جُٔو٤حِ ذحَو٣حو قؿْ ػ٤٘س جُِٓٞى جُهحٞغ ُِو٤حِ )ػٞوز ٝجُه٢ِ٤ِ, 

 ( ٓى٣ٍز ؾٍٟ جنط٤حٌْٛ ذحُط٣ٍوس جُؼٗٞجت٤س40ذططر٤ن جلانطرحٌ ٝئػحوز ضطر٤وٚ ػ٠ِ ػ٤٘س ٓإُلس ٖٓ )

ٝذلحَٚ ٢َ٘ٓ هىٌٙ نٔٓس ػٍٗ ٣ٞٓحً, ٝجْطؼَٔ ٓؼحَٓ جٌضرح٠ ذ٤ٍْٕٞ لاْطهٍجؼ جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ 

 (. 0.82جُىٌؾحش ك٢ جُططر٤و٤ٖ, ئي ذِؾ )

 ج٤ُٛـس جُٜ٘حت٤س ُٔو٤حِ جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ:

( كوٍز َٓٞػس ػ٠ِ ْرؼس أذؼحو 34أٚرف ٓو٤حِ جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ ذٌٛٞضٚ جُٜ٘حت٤س ٣طأُق ٖٓ )     

 (6( ُِرؼى جُػح٢ٗ, ٝ)4( كوٍجش ُِرؼى جلأٍٝ, ٝ)5غ )ذٞجه

( كوٍجش ُِرؼى 4( كوٍجش ُِرؼى جُهحّٓ, ٝ)7( كوٍجش ُِرؼى جٍُجذغ, ٝ)4كوٍجش ُِرؼى جُػحُع, ٝ)

 ( كوٍجش ُِرؼى جُٓحذغ.4جُٓحوِ, ٝ)

 ٝضكٓد جُىٌؾس ج٤ٌُِس ُِٔٓطؿ٤د ذؿٔغ جُىٌؾحش جُط٢ ضكَٛ ػ٤ِٜح ًَ كوٍز ٖٓ كوٍجش جُٔو٤حِ ذًُي

( ٝهى أنًش جُلوٍجش 34( ٝجهَ وٌؾس ٢ٛ )170ضٌٕٞ أػ٠ِ وٌؾس ٣كَٛ ػ٤ِٜح جُٔٓطؿ٤د ٢ٛ )

( ػ٠ِ 1,2,3,4,5جُرىجتَ )ض٘طرن وجتٔحً, ض٘طرن, ض٘طرن أق٤حٗحً, لا ض٘طرن, لا ض٘طرن أذىجً(, ٝجلأَٝجٕ )

 جُطٞج٢ُ  

 جُلَٛ جٍُجذغ: ػٍٜ جُ٘طحتؽ ٝٓ٘حهٗطٜح ٝضل٤ٍٓٛح:

ِٚ كٟلاً ػٖ ٓ٘حهٗطٜح ٝضل٤ٍٓٛح, ٤ْٝطْ ٣طٟٖٔ ًٛج جُلَٛ ػٍٞحً ُ ٘طحتؽ جُركع ػ٠ِ ٝكن أٛىجك

 جْطؼٍجٜ ٓح ٌٝو ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٥ض٢:

 ػٍٜ جُ٘طحتؽ:

 ٣ٜىف جُركع جُكح٢ُ ُِطؼٍف ػ٠ِ:

 جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ ُىٟ ٓى٣ٍجش ٣ٌحٜ جلأ٠لحٍ:  -1

ىف ٓؼٍكس ولاُس جُلٍم ُِطكون ٖٓ جُٜىف جُكح٢ُ جْطؼِٔص جُرحقػس جلانطرحٌ جُطحت٢ ُؼ٤٘س ٝجقىز ذٜ    

ذ٤ٖ ٓط١ْٞ وٌؾحش ٓى٣ٍجش ٣ٌحٜ جلأ٠لحٍ ٝجُٔط١ْٞ جُل٢ٍٞ ُِٔو٤حِ ئي ًحٗص جُ٘طحتؽ ًٔح ٛٞ 

 (.7ٓٞٞف ك٢ جُؿىٍٝ )
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 (8خذول )

 نخبئح الاخخببس انخبئٍ نخؼشف الإداسة ببنخدىال نذي يذَشاث سَبض الاطفبل

حجم  المتغير
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الفرضي

درجة 
 الحرية

 مستوى الدلالة القيمة التائية

 الجدولية المحسوبة 0.05

الإدارة 
 بالتجوال

 دال 1,96 55,457 158 102 11,619 153,10 159

( جًرٍ ٖٓ جُو٤ٔس جُطحت٤س 55,457( إٔ جُو٤ٔس جُطحت٤س جُٔكٓٞذس جُرحُـس )٣7طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ )    

( ٓٔح ٣ىٍ يُي ػ٠ِ ٝؾٞو كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ ٓط١ْٞ وٌؾحش جُؼ٤٘س 1,96رحُـس )جُؿى٤ُٝس جُ

ٝجُٔط١ْٞ جُل٢ٍٞ ُِٔو٤حِ ًٝٛج جُلٍم ُٛحُف ٓط١ْٞ وٌؾحش جُؼ٤٘س ٓٔح ٣ؼ٢٘ يُي إٔ ٓى٣ٍجش 

٣ٌحٜ جلأ٠لحٍ ُى٣ٜٖ ئوجٌز ذحُطؿٞجٍ, ٣ٍٝؾغ ضل٤ٍٓ يُي إٔ جُطؿٞجٍ ٣ٓحػى جُٔى٣ٍ ك٢ جُروحء ػ٠ِ 

 ٍ ٓرحٍٖ ٓغ جُٔؼ٤ِٖٔ, ٝجُطؼٍف ػ٠ِ قحؾحضْٜ جُكو٤و٤س ٝجلاْطٔحع ُٞؾٜحش ٗظٍْٛ جُٔهطِلس.جضٛح

ضؼٍف ولاُس جُلٍٝم ك٢ جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ ُىٟ ٓى٣ٍجش ٣ٌحٜ جلأ٠لحٍ ٝكوحً ُِطهٛٙ ٝٓىز  -4

 جُهىٓس:

ُِطكون ٖٓ جُٜىف قٓرص جُرحقػس جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٌَُ ٖٓ ٓطـ٤ٍ     

 (.8ُطهٛٙ ٝٓىز جُهىٓس ئي ًحٗص جُ٘طحتؽ ًٔح ٛٞ ٓٞٞف ك٢ جُؿىٍٝ )ج

 (7خذول )

 انًخىسطبث انحسببُت والانحشافبث انًؼُبسَت نكم ين يخغُش انخخصص ويذة انخذيت

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد التخصص

 11,82170 152,9756 82 الأطفالمتخصصة في رياض 

 11,47525 153,2338 77 طفاللأغير متخصصة في رياض ا

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد مدة الخدمة
 7,56755 149,875 8 4 - 0من  

 14,27402 153,036 21 01 - 5من 

 10,64960 151,275 50 11 - 00من  

 11,62058 155,330 80 فاكثر 11ومن 
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س جْطؼِٔص جُرحقػس ضك٤َِ جُطرح٣ٖ جُػ٘حت٢ ذطلحػَ, ُِٝطؼٍف ػ٠ِ ولاُس جُلٍٝم ذ٤ٖ جُٔطْٞطحش جُٔكٓٞذ

 (:9ئي ًحٗص جُ٘طحتؽ ًٔح ٛٞ ٓٞٞف ك٢ جُؿىٍٝ )

 

 (9ؾىٍٝ )

ٗطحتؽ ضك٤َِ جُطرح٣ٖ جُػ٘حت٢ ذطلحػَ ُٔؼٍكس ولاُس جُلٍم ك٢ جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ ذكٓد ٓطـ٤ٍ جُطهٛٙ 

 ٝٓىز جُهىٓس

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

القيمة الفائية  عاتمتوسط المرب
 المحسوبة

 مستوى الدلالة

0,05 

 غير دال 0,043 5,706 1 5,706 التخصص

 غير دال 1,588 210,781 3 632,342 مدة الخدمة

 غير دال 1,624 215,662 4 646,985 الخدمة مدة ×التخصص 

   132,771 151 20048,417 الخطأ

  159 3748259,000 المجموع الكمي

( ٝذىٌؾس 3,89( ضٓح١ٝ )151 - 1( ٝذىٌؾس ق٣ٍس )0,05لحت٤س جُؿى٤ُٝس ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس )*جُو٤ٔس جُ

 (.2,65( ضٓح١ٝ )151 – 3ق٣ٍس )

( إٔ جُو٤ٔس جُلحت٤س جُٔكٓٞذس ُىلاُس جُلٍٝم ذ٤ٖ جُٔطْٞطحش جهَ ٖٓ جُو٤ٔس ٣9طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ )    

س ئقٛحت٤س ك٢ ٓطـ٤ٍ جُطهٛٙ ٝٓىز جُلحت٤س جُؿى٤ُٝس ٓٔح ٣ىٍ يُي ػ٠ِ ػىّ ٝؾٞو كٍٝم يجش ولاُ

 جُهىٓس ُىٟ ٓى٣ٍجش ٣ٌحٜ جلأ٠لحٍ ًًُي لا ٣ٞؾى أغٍ ُِطلحػَ ذ٤ٖ جُطهٛٙ ٝٓىز جُهىٓس.

 جلاْط٘طحؾحش: 

 ك٢ ٞٞء ٗطحتؽ جُركع ٣ٌٖٔ ُِرحقػس إٔ ضٓط٘طؽ ج٥ض٢: 

 إٔ ٓى٣ٍجش ٣ٌحٜ جلأ٠لحٍ ُى٣ٜٖ جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ.-1

 انخىصُبث 9

 جُط٢ ضِٞٚص ئ٤ُٜح جُىٌجْس جُكح٤ُس كإٔ جُرحقػس ض٢ٚٞ ذٔح ٣أض٢: جْط٘حوجً ئ٠ُ جُ٘طحتؽ 

 ضٗؿ٤غ جُٔى٣ٍجش ػ٠ِ جلاْطٍٔجٌ ذٔٔحٌْس جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ. -1

  : انًقخشحبث

 جْطٌٔحلاً ُِىٌجْس جُكح٤ُس ضوطٍـ جُرحقػس ئؾٍجء وٌجْس: 



  اسيةمجلة كلية التربية الاس
 الجامعة المستنصرية –كلية التربية الاساسية 

                               

Journal of the College of Basic Education Vol.29 (NO. 118) 2023, pp. 857-878 

                                                              

 March(  0202)   آذار                                                                             ةالاساسي التربية كلية مجلة

 788 

                                                                                                                            
 

 

 

 

 

 

 

 

 وٌجْس جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ ُىٟ ٓى١ٍ٣ جٍُٔجقَ جلاذطىجت٤س ٝجُػح٣ٞٗس. -1

 صبدس انؼشبُت والأخنبُتانً 

 انًصبدس انؼشبُت9 -أولاً 

 ذ٤ٍٝش, وجٌ جٌُطد. –, ُر٘حٕ ١١(: ُٓحٕ جُؼٍخ, ؼ 2003جذٖ ٓ٘ظٌٞ, ؾٔحٍ جُى٣ٖ, ) 

(: ٓٔحٌْس جلإوجٌز ذحُطؿٞجٍ ٝجغٍٛح ػ٠ِ جلاُطُجّ ٝجُػوس 2012أذٞ قٌٔٞ, قٓحّ ٓكٔٞو ؾ٤َٔ, ) 

ٌٓ٘ٗٞز, ٤ًِس جلأػٔحٍ, ؾحٓؼس ػٔحٕ جُؼٍذ٤س, جُط٘ظ٤٤ٔ٤ٖ ك٢ جُٔٓطٗل٤حش, ٌْحُس وًطٌٞجٙ ؿ٤ٍ 

 جلأٌوٕ.

(: ضأغ٤ٍ جلإوجٌز ذحُؿٞجٍ ك٢ ضط٣ٍٞ ػَٔ جلإوجٌز 2011ؾٞو١, ق٤ىٌ ٝػرى جٍُقٖٔ, كإجو, ) 

جُؿحٓؼس جُٔٓط٣ٍٛ٘س, ٓؿِس جلإوجٌز  –جلإٌُط٤ٍٗٝس, ذكع ؿ٤ٍ ٌٓ٘ٗٞ, ٤ًِس جلإوجٌز ٝجلاهطٛحو 

 (.90ٝجلاهطٛحو, )

(: جغٍ جُكٞجكُ ك٢ ضك٤ٖٓ جلأوجء ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓإْٓحش جُوطحع جُؼحّ 2013جُكلا٣رس, ؿح١َ, ) 

ك٢ جلأٌوٕ وٌجْس ضطر٤و٤س ػ٠ِ أٓحٗس ػٔحٕ جٌُرٍٟ, ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ ٌٓ٘ٗٞز, ؾحٓؼس جٍُٗم 

 جلأ١ْٝ, ػٔحٕ, جلأٌوٕ.

٣ٍٗس, ػٔحٕ,  (: جلاضؿحٛحش جُكى٣ػس ك٢ جُو٤حوز جلإوج٣ٌس ٝجُط٤ٔ٘س جُر2008جُؼؿ٢ٔ, ٓكٔى ق٤ٖٓ, ) 

 .2وجٌ ج٤ٍُٓٔز ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ, ٠

ٍٓٛ, وجٌ  –(: جُو٤حِ ٝجُطو٣ْٞ جُطٍذ١ٞ ٝجُ٘ل٢ٓ, جلإٌْ٘ى٣ٌس 2002ػلاّ, ٚلاـ جُى٣ٖ ٓكٔٞو, ) 
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Abstract: 

     The aim of the current research is to identify the management by roaming 

among kindergarten principals, and to identify the significance of the 

differences in management by roaming among kindergarten directors 

according to specialization and length of service (2004) ., as the researcher 

prepared (35) paragraphs divided into (7) dimensions (provoking and 

stimulating interest and talking, smart listening, smart use of questions and 

dialogue, removing fear and dread, participation of others in work problems, 

development and creativity, new ideas). The apparent validity of the 

management scale by roaming and the consistency of its paragraphs, and 

calculating its stability by retesting, as the reliability coefficient reached 

(0.82). Processing the research data by statistical means that are compatible 

with the nature and objectives of the current research, and the researcher 

reached the following results: Kindergarten directors have a roaming 

management, there are no significant differences There is no statistical 

difference in the variables of specialization and length of service for the 

directors of kindergartens in the administration by roaming, as well as no 

effect of the interaction between specialization and length of service 


