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A B S T R A C T  

This study aims to find out the usage scope of 
public relations practitioners for social network 
sites (SNSs) within promoting of construction 
and reconstruction campaigns in the areas of 
study. The researcher used the unified theory of 
acceptance and use of technology in order to be 
acquainted with expected performance, 
submitted effort, which tasks of public relations 
practitioners are accomplished, facilitating 
facilities, obstacles, and problems during their 
usage for (SNSs). However, the researcher used 
the online questioners to collect data. In addition 
the research sample was 76 participations ...

                                                                                                                                             اىخلاصخ

ععذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ِعشفخ ِذٜ اعزخذاَ ِّبسعٟ اٌعلالبد 

اٌعبِخ ٌّٛالع اٌزٛافً الاعزّبعٟ فٟ اٌزش٠ٚظ ٌؾّلاد اٌجٕبء 

ٚالاعّبس فٟ اٌّؾبفظبد ل١ذ اٌذساعخ، ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثزٛظ١ف 

إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ اعً اٌزعشف 

زٚي، ٚاٌىؾف عٓ اُ٘ اٌّعٛلبد عٍٝ الاداء اٌّزٛلع، ٚاٌغٙذ اٌّج

ٚاٌّؾبوً اٌزٟ رٛاعُٙٙ اصٕبء اداء عٍُّٙ، ١ِٚذاْ اٌذساعخ ٘ٛ 

وً ِٓ د٠ٛاْ ِؾبفظخ الأجبس، فلاػ اٌذ٠ٓ، ١ٕٜٔٛ، ثبعزخذاَ 

ِٕٙظ اٌّغؼ ا١ٌّذأٟ، ٚاعزخذَ أداح الاعزجبٔخ الاٌىزش١ٔٚخ ٌغّع 

ٌجبؽش اٌج١بٔبد ثؾأْ اٌزش٠ٚظ ٌؾّلاد اٌجٕبء ٚالاعّبس، ٚرّىٓ ا

 ..(، اعزغبثخ ِٓ اٌّجؾٛص67ٓ١ِٓ اٌؾقٛي عٍٝ )
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ج عذ٠وذاج، ئر  ثعذ اْ اؽزٍذ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ِىبٔخ ِّٙخ فٟ وً ِغزّعبد اٌعبٌُ ٚاخز اٌزش٠ٚظ ٠ٕؾوٛ ِٕؾوب

رؾٛي ِٓ اٌزش٠ٚظ اٌزم١ٍوذٞ اٌوٝ اٌزوش٠ٚظ الاٌىزشٚٔوٟ، ؽ١وش رعوذ ؽوجىخ الأزشٔوذ ٘وٟ اٌلاعوت اٌشر١غوٟ ٚاٌّؾوشن 
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سٞ ٌٕظبَ عًّ اٌّإعغوبد، ٚرٌوه عوٓ هش٠وك الاعبعٟ، فبلإٔزشٔذ ِٕز دخٌٛٗ ؽ١ض الاعزخذاَ عًّ عٍٝ رغ١١ش عز

رم١ٍـ اٌفٛاسق اٌضِب١ٔخ ٚاٌّىب١ٔخ ٚؽزوٝ اٌّبد٠وخ، فموذ ععوً اٌعوبٌُ لش٠وخ فوغ١شح ٠ّىوٓ نٞ ؽوخـ اْ ٠عوشف ِوب 

٠ذٚس فٟ ع١ّع أؾبء أٌعبٌُ ٚ٘ٛ عبٌظ فٟ ِىبٔٗ، ٌمذ اؽذس اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌؾذ٠ش ٔمٍخ ٔٛع١خ عذ٠وذح فوٟ عوبٌُ 

ب اٌّعٍِٛبد فٟ ِٕزقف اٌزغع١ٕبد ِٓ اٌموشْ اٌّبموٟ، فٙوٟ ٌوُ رزٛلوف عٕوذ ؽوذ ِعو١ٓ ثوً الارقبلاد ٚرىٌٕٛٛع١

ج، ٚرعوذ ِٛالوع  وبْ اٌزطٛس ٚالاثزىوبس ٘وٛ اٌوذافع اٌؾم١موٟ اٌوزٞ ععٍٙوب لوبدسح عٍوٝ الأزؾوبس اٌىج١وش اٌوزٞ ٔوشاٖ ؽب١ٌوب

١وضح ٚعوٌٙٛخ اعوزخذاِٙب ٚلٍوخ اٌزٛافً الاعزّبعٟ ٟ٘ الاوضش أزؾبساج عٍٝ ؽجىخ الأزشٔذ، ٔز١غخ ٌخقبرقٙب اٌّّ

 اٌزىب١ٌف، فٟٙ اخزد رٕزؾش ثؾىً وج١ش.

ٍؾوخ فوٟ ؽ١وبح الأغوبْ، فٙوٟ ٌوُ رزٛلوف  حِ ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك افجؾذ ِٛالع اٌزٛافً الاعزّوبعٟ موشٚسح 

عٕذ ؽذ اٌزغ١ٍخ ٚاٌزشف١ٗ وّب ٠نٓ اٌجعل، ثً ثذأد رذخً فٟ عًّ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبفخ، ٚاٌزٟ اعّٙذ 

اٌغٙووذ اٌّجووزٚي ٚصادد ِووٓ وفووبءح اٌعّووً ٚعووشعخ أغووبصٖ، اْ اعووزخذاَ ِٛالووع اٌزٛافووً الاعزّووبعٟ فووٟ  فووٟ رم١ٍووً

اٌزش٠ٚظ عبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ فوٛسح اٌّإعغوخ، ٚص٠وبدح اسثبؽٙوب عوٓ هش٠وك وغوت صموخ اٌغّٙوٛس اٌّغوزٙذف، ٚٔز١غوخ 

ٌعلالووبد اٌعبِووخ ِٕٚٙووب ارغووبا أزؾووبس اعووزخذاَ ِٛالووع اٌزٛافووً الاعزّووبعٟ فووٟ وبفووخ اٌّغووبلاد اٌّزقووٍخ ثعّووً ا

اٌزش٠ٚظ، سأٜ اٌجبؽش مشٚسح دساعخ اعزخذاَ ِٛالع اٌزٛافً الاعزّبعٟ فٟ اٌزوش٠ٚظ ٌؾّولاد اٌجٕوبء ٚالاعّوبس، 

َ دخوٛي داعوؼ ٚاؽزلاٌٙوب ٚاؽىوبَ اٌغو١طشح ع١ٍٙوب، فموذ عّوذ اٌوٝ 4102ئر ؽٙذد عذح ِؾبفظبد عشال١خ ِٕز عوبَ 

ٓ رّىٕذ اٌمٛاد الا١ِٕخ اٌعشال١خ ِٓ رؾش٠وش ٘وزٖ اٌّؾبفظوبد ٚ٘وٟ رذ١ِش٘ب ٚرٙغ١ش عىبٔٙب، ٌٚىٓ ثعذ ِشٚس عٕز١

الأجووبس، فوولاػ اٌووذ٠ٓ، ١ٕٔووٜٛ، ٚاعووبدح الاعووزمشاس ا١ٌٙووب ٕٚ٘ووب ثووذأد ؽّوولاد اٌجٕووبء ٚالاعّووبس ٚاعووبدح رأ١٘ووً اٌجٕووٝ 

ا اٌزؾز١خ اٌّذِشح ِوٓ لجوً اٌؾىِٛوبد اٌّؾ١ٍوخ ٌٙوزٖ اٌّؾبفظوبد، ٚعوٛدح إٌوبصؽ١ٓ اٌوٝ د٠وبسُ٘، ٠ٚزّؾوٛس ِٛموٛ

اٌجؾش ؽٛي ِعشفوخ دٚافوع اعوزخذاَ ِّبسعوٟ اٌعلالوبد اٌعبِوخ ٌّٛالوع اٌزٛافوً الاعزّوبعٟ فوٟ اٌزوش٠ٚظ ٌؾّولاد 

اٌجٕبء ٚالاعّبس، ار رعذ ِٛالع اٌزٛافً الاعزّبعٟ ِٚب رؾٍّٗ ِٓ خقبرـ ١ِّٚضاد عذ٠ذح ِىٕزٙوب ِوٓ اْ رىوْٛ 

٠ٚظ ثغوجت أزؾوبس٘ب ٚلوذسرٙب عٍوٝ رخطوٟ فعبٌخ فوٟ اٌعذ٠وذ ِوٓ اٌّإعغوبد، فموذ افوجؾذ لوبدسح عٍوٝ ئٔغوبػ اٌزوش

اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ ٚاٌّىب١ٔخ، فؾّلاد اٌجٕبء ٚالاعّبس اٌزٟ ؽٙذرٙب اٌّؾبفظوبد  اٌّؾوشسح، وبٔوذ ثؾبعوخ اٌوٝ ٚعوبرً 

لبدسح عٍٝ ٔؾش٘ب ٚهّأٔخ عىبْ ٘زٖ اٌّؾبفظبد ثجذء ؽّلاد الاعّبس، ٚاٌعًّ عٍٝ رض٠ٚذُ٘ ثبٌّعٍِٛبد ٌّشاؽً 

ج ٚاْ ِئبد الالاف ِوُٕٙ ِٙغوش فوٟ عوذح ِؾبفظوبد اخوشٜ، ٌوزا ووبْ اعوزخذاَ ِٛالوع  الاعّبس اٚلاج ثأٚي، خقٛفب

ج عذاج ِٓ اعً ئعلاَ ٘إلاء اٌّٙغش٠ٓ ثّشاؽً الاعّبس ِٚزٝ عزىْٛ  اٌزٛافً الاعزّبعٟ فٟ ؽّلاد اٌزش٠ٚظ ِّٙب

، ٚرعوذ ؽّولاد اٌجٕوبء عٛدرُٙ ٌذ٠بسُ٘، فبٌزش٠ٚظ ٠غزخذَ ٌٍزٛافً ِع اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ٚاٌعًّ عٍٝ وغت صمزوٗ

ٚالاعّبس ِشؽٍخ أزمب١ٌخ ِّٙخ ٠زبثع اٌغ١ّع ِشاؽً رطٛس٘ب ِٕز أطلالٙب، ٚرٌه لاْ ِب ؽٙذرٗ ٘زٖ اٌّؾبفظبد ِٓ 

رووذ١ِش ٌوو١ظ ثووبنِش اٌغووًٙ، فبٌّٕووبصي ٚاٌّووذاسط ٚاٌغغووٛس ٚاٌّغزؾووف١بد ٚاٌّغووبعذ ٚؽووجىبد اٌّووبء ٚ ١ش٘ووب ِووٓ 

ٟ ٠طّؼ ٌٙب الأغوبْ وبٔوذ  ١وش ِزوٛفشح، ٚثعوذ اٌجوذء ثؾّولاد الاعّوبس ِمِٛبد اٌؾ١بح، ٚاثغو ِزطٍجبد اٌع١ؼ اٌز

 وبْ اٌغ١ّع ٠زبثع ٘زٖ اٌؾّلاد عٍٝ اًِ عٛدح اٌؾ١بح ٚأٙبء سؽٍخ اٌزٙغ١ش.

ٌٚزؾم١ك ٘ذف اٌجؾش لبَ اٌجبؽش ثزمغ١ُ اٌجؾوش اٌوٝ اسثعوخ ِجبؽوش ؽوًّ اٌّجؾوش الاٚي الاهوبس إٌّٙغوٟ ٌٍجؾوش، 

اٌّجؾش اٌضبٟٔ ِٛالع اٌزٛافً الاعزّبعٟ، اٌّجؾش اٌضبٌش اٌعلالبد أٌعبِوخ ٚأ١ّ٘زٙوب فوٟ اٌزوش٠ٚظ، اٌّجؾوش اٌشاثوع 

 ٔزبرظ اٌذساعخ ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرفغ١ش٘ب. 
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 المنهجي للبحث  المبحث الاول: الاطار

 اٗلاً: ٍشنيخ اىجحش

ِؾىٍخ اٌجؾش ٟ٘ "عجبسح عٓ ِٛمٛا  بِل ٠ؾزبط اٌٝ رفغ١ش، اٚ ظب٘شح رؾزبط اٌٝ دساعوخ اعوجبة ٚعٕبفوش  

رؾى١ٍٙب ثٛمٛػ، ٌزا فأْ الاعبط فٟ اٌجؾٛس اٌع١ٍّخ ٘ٛ اْ ٠زُ رؾذ٠ذ اٌّؾىٍخ، ٚلاثذ ِٓ ٚعٛد ِٓ ٠زجٕٝ دساعزٙب 

ٚرؾ١ٍٍٙب ِٓ وبفخ اٌغٛأت" 
(0)

 . 

ِؾىٍخ ٠شَٚ اٌجؾوش ف١ٙوب ٚاٌغوٛؿ فوٟ أعّبلٙوب،  لاثوذ أْ ٠نوع فوٟ الاعزجوبس ِوب  ٌزا فاْ اٌجبؽش عٕذ اٌزقذٞ نٞ

 رن١فٗح ِٓ ِعشفخ فٟ ١ِذأٙب، ٚأ١ّ٘خ اٌزغبؤلاد اٌزٟ رض١ش٘ب ٚرؾبٚي الإعبثخ عٕٙب.

ٍاب ٍتاز٘ٙ اسازخذاً ٍ٘اقاغ اىز٘اصاو الاعزَابػٜ فاٜ اىزاشٗٝظ ٚرىّٓ ِؾوىٍخ اٌجؾوش اٌؾوبٌٟ فوٟ اٌزغوبؤي ا٢روٟ  

، ِٚٓ الاعجبة اٌزٟ دفعذ اٌجبؽش ئٌٝ اخز١وبس ٘وزا اٌّٛموٛا ٌٍذساعوخ، ٘وٛ اْ اٌذساعوبد ٗالإػَبس ىحَلاد اىجْبء

اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛالع اٌزٛافً الاعزّبعٟ، ا فٍذ عٓ الا٘زّبَ ثذٚس٘ب فٟ اٌزش٠ٚظ ٌؾّلاد اٌجٕبء ٚالإعّبس، 

ثٕووبءج عٍووٝ إٌظش٠ووبد  ٚثعووذ ِشاععووخ اٌجبؽووش ٌٍزووشاس اٌعٍّووٟ اٌّزقووً ثّٛمووٛا اٌجؾووش، ٚمووع رقووٛسارٗ اٌع١ٍّووخ

ٚاٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛمٛعبد لش٠جخ ِٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ؽ١ش اعزّوذ اٌجبؽوش عٍوٝ إٌظش٠وخ اٌّٛؽوذح ٌمجوٛي 

ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، وٕظش٠خ ِٛعٙوخ ٌٍجؾوش، ٚانفوً فوٟ ٘وزٖ إٌظش٠وخ ٠شعوع ئٌوٝ اسرىبص٘وب عٍوٝ عوذح ّٔوبرط 

ٛؽ١وذ رٍوه إٌظش٠وبد ٚإٌّوبرط فوٟ ٔظش٠وخ ٚاؽوذح رغوبعذ عٍوٝ ٚٔظش٠بد عوبثمخ، ٚعّوذد ٘وزٖ إٌظش٠وخ ِوٓ أعوً ر

ئ٠نبػ اٌّزغ١شاد اٌّإصشح عٍٝ اعزخذاَ اٌّّبسع١ٓ ٌٙزٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ٔطبق عٍُّٙ، ٠ٚشعع أفوً ٘وزٖ إٌظش٠وخ 

(Venkatesh, Morris, Davis and Davisَ، ؽ١وش عوعٝ ف١ٕىوبرؼ ٚأفوذلبرٗح )4112ٌٍعوبَ 
(4)

، ِوٓ اعوً 

دساعبرُٙ لإ٠نبػ اُ٘ أٚعٗ اٌزؾبثٗ ٚالاخوزلاف ٌزٍوه إٌّوبرط ٚ إٌظش٠وبد، ٌٚوزٌه عّوذٚا ئٌوٝ  ئعشاء اٌّمبسٔخ فٟ

ف١ب خ ٔظش٠خ رفغش اٌعٛاًِ اٌّإصشح عٍٝ عٍٛن اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اهٍك ع١ٍٙوب رغو١ّخ إٌظش٠وخ اٌّٛؽوذح ٌمجوٛي 

صشح ثطش٠موخ ِجبؽوشح عٍوٝ (، ِٚنّْٛ ٘زٖ إٌظش٠خ ٘ٛ ٚعٛد أسثعوخ عٛاِوً ِوإUTAUTٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب)

ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚ٘زٖ اٌعٛاًِ ٟ٘
(2)

 : 

: ٠ٚمقوووذ ثوووٗ اٌذسعوووخ اٌزوووٟ ٠زٛلوووع ف١ٙوووب اٌّغوووزخذَ أْ (Performance expectancyالأداء اىَز٘قاااغ )  -1

 اعزخذاِٗ ٌٙزٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ع١عٛد ع١ٍٗ ثبٌٕفع ٚاٌفبرذح فٟ أداء ٚظ١فزٗ

: ٠ٚعٕٟ ِذٜ اٌغٌٙٛخ اٌزٟ رشرجو ثبعزخذاَ إٌظبَ ٚاٌزوٟ رزّضوً ثــوـ (Effort expectancy٘قغ )اىغٖذ اىَز  -4

 )اٌغٌٙٛخ اٌّذسوخ، اٌقعٛثخ، عٌٙٛخ الاعزخذاَ(.

                                                           
م(، 1111( بخكات عبج العديد، مشاىج البحث الإعلامي الاصهل الشظخية وميارات التطبيق، )القاىخة: دار الكتاب الحجيث،(1

 .  11ص
خيخ، وآخخون، العهامل السؤثخة في استخجام الإنتخنت السرخفي بتطبيق امتجاد الشظخية السهحجة لقبهل واستخجام  حاتم محمد محمد ((1

 . 2م، ص 1112التقشية، مجمة العمهم الاقترادية، جامعة الدهدان لمعمهم والتكشهلهجيا: كمية الجراسات التجارية، 
م(، 1111العلاقات العامة والاترال، )عسان: دار الذامل لمشذخ والتهزيع،عبج الكخيم سخحان، عائجة فخخ الجين، مجخل الى  ((3

 . 123 -122ص
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: ٚرعٕٟ ِذٜ لذسح اٌّغوزخذَ عٍوٝ ِعشفوخ انؽوخبؿ اٌّّٙو١ٓ (Social influencesاىزأصٞشاد الاعزَبػٞخ)  -2

رؾوووًّ اٌزوووأص١شاد الاعزّبع١وووخ )اٌعحوووشف اٌّٛموووٛعٟ، اٌعٛاِوووً الاعزّبع١وووخ، اٌوووشا ج١ٓ فوووٟ اعوووزخذاَ إٌظوووبَ، ٚ

اٌقٛسح(
(0)

 . 

ٞتشح)اىَزبحخ( )  -2 َُ : ٚرعٕٟ ِوذٜ ئدسان اٌفوشد ثوأْ اٌج١ٕوخ اٌزؾز١وخ (Facilitating conditionsاىزتٖٞلاد اى

اٌغوٍٛوٟ اٌّوذسن، اٌىفوبءح ٚاٌزٕظ١ّ١خ ِٛعٛدٖ ِٓ اعً رٛف١ش وً اٌوذعُ اٌّّىوٓ لاعوزخذاَ إٌظوبَ، ٚرؾوًّ)اٌزؾىُ 

اٌزار١خ ٚاٌزغ١ٙلاد اٌزٟ رٛفش٘ب اٌزىٌٕٛٛع١ب، اٌزٛافك(
(4)

. 

ٚثٕوبءج عٍوٝ ِووب رموذَ ٚموع اٌجبؽووش ِغّٛعوخ ِووٓ اٌزغوبؤلاد ٚالا٘وذاف ٚاٌفووشٚك اٌزوٟ رٍجوٟ اٌغب٠ووخ ِوٓ اٌجؾووش ، 

 ٚرزّضً ٘زٖ اٌزغبؤلاد فٟ:

زٛافً الاعزّبعٟ ٌٍزش٠ٚظ ٌؾّلاد اٌجٕبء ٚالاعّبس فٟ ِب دٚافع اعزخذاَ ِّبسعٟ اٌعلالبد اٌعبِخ ٌّٛالع اٌ   -0 

 اٌّؾبفظبد ل١ذ اٌذساعخ؟ 

ِووب اٌزغوو١ٙلاد اٌزووٟ لووذِزٙب الاداسح اٌع١ٍووب ٌّّبسعووٟ اٌعلالووبد اٌعبِووخ ٌٌٍٛووٛط اٌووٝ ِٛالووع اٌزٛافووً الاعزّووبعٟ   -4

 ٌٍزش٠ٚظ ٌؾّلاد اٌجٕبء ٚالاعّبس فٟ اٌّؾبفظبد ل١ذ اٌذساعخ؟

ٛاعٙٙب ِّبسعٟ اٌعلالبد اٌعبِخ فٟ اعوزخذاَ ِٛالوع اٌزٛافوً الاعزّوبعٟ فوٟ اٌّؾبفظوبد ِب اٌّعٛلبد اٌزٟ ٠  -2

 ل١ذ اٌذساعخ؟ 

 صبّٞبً: إَٔٞخ اىجحش

رغزّذ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ اٌّٛمٛا اٌزٞ ٠ذسعٗ اٌجبؽش ٠ٚؾبٚي ا٠غوبد ؽٍوٛي ٌٙوزٖ اٌّؾوىٍخ، ٚرزنوؼ أ١ّ٘وخ اٌجؾوش 

 اٌؾبٌٟ ف١ّب ٠أرٟ:  

رزنؼ الا١ّ٘خ اٌع١ٍّخ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ عٓ هش٠ك ِب عٛف ٠ن١فٗ ِٓ ِعشفخ فٟ ِغوبي : الإَٞخ اىؼيَٞخ ىيجحش  -0

اٌزخقـ ار ٠عذ ِٓ اٌذساعخ إٌبدسح اٌزٟ رٕبٌٚذ اعزخذاَ ِٛالع اٌزٛافً الاعزّبعٟ فوٟ اٌزوش٠ٚظ ٌؾّولاد اٌجٕوبء 

١خ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌعشث١وخ فوٟ ٚالاعّبس، فٟ ظً ٔظش٠خ ع١ٍّخ ِٛعٙخ ٌٍجؾش، ٌزا رعذ ئمبفخ ع١ٍّخ، ٚئصشاء ٌٍّىزجخ اٌعٍّ

 ِغبي اٌعلالبد اٌعبِخ.  

: اْ ٔزوبرظ ٘وزٖ اٌذساعوخ عوٛف رغوُٙ فوٟ رٛمو١ؼ أ١ّ٘وخ اعوزخذاَ  ِٛالوع اٌزٛافوً إَٞاخ اىجحاش الاعزَبػٞاخ  -4

الاعزّبعٟ فٟ ؽّلاد اٌجٕبء ٚالاعّبس فٟ اٌّؾبفظبد ل١ذ اٌذساعخ ِٚذٜ رفبعً اٌّغزّع ِع ع١ٍّبد اٌزش٠ٚظ ٌٙوزٖ 

                                                           
حاتم عمي حيجر الرالحي، نسحجة العهامل السؤثخة عمى تبشي مسارسة العلاقات العامة شبكة التهاصل الاجتساعي في مسارسة  ((1

ا، مؤتسخ فزاءات عمى شبكات تهاصل الاجتساعي في دراسة في إطار الشظخية السهحجة لقبهل واستخجام التكشهلهجي -السيشة
 . 111م، ص 1113الهطن العخبي، القاىخة: الهراق لمشذخ والتهزيع، 

( ثخوت الرخايخة، ترهرات معمسي الفيدياء لاستخجام بخمجيات السحاكاة في محافظة معان، عسان: مجمة جامعة الحدين بن (1
  .123صم، 1111، 1، العجد 3طلال لمبحهث، السجمج 
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هش٠ووك اٌزغوو١ٙلاد اٌزووٟ ٠ٛفش٘ووب الاعووزخذاَ الاِضووً ٌٙووزٖ اٌّٛالووع، ِّووب ٠غووُٙ فووٟ دعووُ عٙووٛد اٌجٕووبء  اٌؾّوولاد، عووٓ

 ٚالاعّبس. 

 صبىضبً: إذاف اىجحش

 رٙذف اٌذساعخ اٌٝ الاعبثخ عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌزغبؤلاد اٌزٟ ٚمعٙب اٌجبؽش ٚرزّضً فٟ:

اٌىؾووف عووٓ دٚافووع اعووزخذاَ ِّبسعووٟ اٌعلالووبد اٌعبِووخ ٌّٛالووع اٌزٛافووً الاعزّووبعٟ ٌٍزووش٠ٚظ ٌؾّوولاد اٌجٕووبء   -0

 ٚالاعّبس فٟ اٌّؾبفظبد ل١ذ اٌذساعخ.   

رغ١ٍو اٌنٛء عٍٝ اٌزغ١ٙلاد اٌزٟ لذِزٙب الاداسح اٌع١ٍب ٌّّبسعٟ اٌعلالبد اٌعبِخ ٌٌٍٛٛط اٌوٝ ِٛالوع اٌزٛافوً  -4

 ظ ٌؾّلاد اٌجٕبء ٚالاعّبس فٟ اٌّؾبفظبد ل١ذ اٌذساعخ. الاعزّبعٟ ٌٍزش٠ٚ

اٌىؾف عٓ أُ٘ اٌّعٛلبد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب ِّبسعٟ اٌعلالبد اٌعبِخ عٕذ اعزخذاَ ِٛالع اٌزٛافوً الاعزّوبعٟ فوٟ  -2

 اٌّؾبفظبد ل١ذ اٌذساعخ.

 ساثؼبً: ٍغبلاد اىجحش 

 رزّضً ِغبلاد اٌجؾش فٟ :

 اىَغبه اىَنبّٜ:   -1

ؽووذد اٌجبؽووش دٚا٠ٚووٓ ِؾبفظبد)الأجووبس، فوولاػ اٌووذ٠ٓ، ١ٕٔووٜٛ(، ٚعووجت اخز١ووبس اٌجبؽووش ٌٙووزٖ اٌّؾبفظووبد، نٔٙووب 

 ؽٙذد ؽّلاد ئعّبس ٚاععخ ٔز١غخ لاؽزلاي داعؼ الاس٘بثٟ ٌٙب.

 اىَغبه اىضٍبّٜ:   -2

زشعبا َ(، ٚ٘ووٟ ِووذح وبف١ووخ لإعووشاءاد رٛص٠ووع ٚاعوو01/00/4144َ اٌووٝ 01/01/4144ؽووذد اٌجبؽووش اٌّووذح ِووٓ )

 اعزّبساد الاعزج١بْ ر١ّٙذا ٌٍؾقٛي عٍٝ إٌزبرظ.

 اىَغبه اىجششٛ:  -3

 ٠زّضً اٌّغبي اٌجؾشٞ ثىبفخ ِّبسعٟ اٌعلالبد اٌعبِخ فٟ وً ِٓ دٚا٠ٚٓ ِؾبفظبد الأجبس ٚفلاػ اٌذ٠ٓ ١ٕٜٔٚٛ. 

 خبٍتبً: ّ٘ع اىجحش ٗ ٍْٖغٔ:  

رىْٛ ِج١ٕخ عٍٝ اعبط عٍّٟ فوؾ١ؼ، ٠ٚعوذ ٘وزا  لاثذ اْ رغزٕذ وً دساعخ عٍٝ ِٕٙظ عٍّٟ خبؿ ثٙب ِٓ اعً اْ

اٌجؾش ِٓ اٌجؾٛس اٌٛفف١خ اٌزٟ رزٛافك ِع هج١عوخ ٘وزٖ اٌذساعوخ، ٚرعوشف اٌذساعوبد اٌٛفوف١خ عٍوٝ أٙوب "رمش٠وش 

خقبرـ ظب٘شح ِع١ٕخ اٚ ِٛلف ِب، رغٍت ع١ٍٗ ففخ اٌزؾذ٠ذ، ٚعٍٝ رٌه رمَٛ اٌذساعوخ اٌٛفوف١خ ثٛفوف ِوب ٘وٛ 
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د ٚاٌّعٍِٛبد ؽٛي اٌظب٘شح ٚعذٌٚزٙب ٚرج٠ٛجٙب، صوُ رفغو١ش رٍوه اٌج١بٔوبد ٚاعوزخلاؿ وبرٓ عٓ هش٠ك عّع اٌج١بٔب

اٌزع١ّّبد ٚالاعزٕزبعبد" 
(0)

. 

ٚاعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌّغؾٟ ٌٍزعشف عٍٝ الاعجبة اٌظوب٘شح ٚاٌىبِٕوخ ِوٓ اعوزخذاَ ِّبسعوٟ اٌعلالوبد اٌعبِوخ 

عّبس، ٠ٚعشف إٌّٙظ اٌّغؾٟ عٍوٝ أوٗ "ِوٕٙظ ثؾضوٟ ٌّٛالع اٌزٛافً الاعزّبعٟ فٟ اٌزش٠ٚظ ٌؾّلاد اٌجٕبء ٚالا

ىوٓ اٌجبؽوش  ٠ٙذف اٌٝ ِغؼ اٌظب٘شح ِٛمٛا اٌذساعخ، ٌزؾذ٠وذ٘ب، ٚاٌٛلوٛف عٍوٝ ٚالعٙوب ثقوٛسح ِٛموٛع١خ، رحّ

ج ٌّب رخٍـ ٌٗ ِٓ ٔزبرظ"  ِٓ اعزٕزبط عٍّٟ نعجبثٙب، ٚاٌّمبسٔخ ف١ّب ث١ٕٙب ٚلذ رزغبٚص رٌه اٌزم١١ُ رجعب
(4)

 . 

 ٍغزَغ اىجحش ٗػْٞزُٔ:سبدسبً:  

رّضً ِغزّع اٌجؾش ثىبفخ ِّبسعٟ اٌعلالبد اٌعبِخ فٟ وً ِٓ د٠ٛاْ ِؾبفظخ الأجبس، ٚفلاػ اٌذ٠ٓ، ١ٕٔٚوٜٛ،   -أ

ج ٌٍّىبٌّوبد اٌٙبرف١وخ اٌزوٟ اعشا٘وب اٌجبؽوش ِوع ِغوئٌٟٛ اٌعلالوبد اٌعبِوخ فوٟ  67ٚوبْ عذد اٌّجؾٛص١ٓ ) فوشداج(، ٚفموب

اٌجبؽش ِغزّع اٌذساعخ ثٕبءج عٍٝ الاعجبة اٌزوٟ روش٘وب فوٟ اٌّغوبي اٌّىوبٟٔ، ففوٟ  اٌّؾبفظبد ل١ذ اٌذساعخ، ٚاخزبس

(، فوٟ ؽو١ٓ 07(، ث١ّٕب فٟ فلاػ اٌوذ٠ٓ فموذ ووبْ عوذدُ٘ )21ِؾبفظخ الأجبس وبْ عذد ِّبسعٟ اٌعلالبد اٌعبِخ )

ج.24ثٍغ عذدُ٘ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ )  (، ِّبسعب

ٛة اٌؾقوش اٌؾوبًِ ٌغ١ّوع ِفوشداد اٌّغزّوع، ٚرٌوه ٌقوغش ؽغوُ ع١ٕخ اٌجؾش: ٌغأ اٌجبؽش اٌٝ اعوزخذاَ اعوٍ  -ة

 اٌّغزّع، ٚئِىب١ٔخ اٌٛفٛي اٌٝ ع١ّع ِفشدارٗ.

 : سبثؼبً: أداح اىجحش

اعزخذَ اٌجبؽش اعوزّبسح الاعوزج١بْ ٌٍؾقوٛي عٍوٝ إٌزوبرظ اٌّشعوٛح، ٚرحعوشف اعوزّبسح الاعوزج١بْ عٍوٝ أٙوب " ٘وٟ 

اٌّجؾٛص١ٓ ثطش٠مخ ِٕٙغ١خ ِٚمٕٕخ، ٌزمذ٠ُ ؽمبرك ٚآساء ِع١ٕوخ فوٟ ئهوبس  الاداح اٌزٟ رغزخذَ ٌغّع اٌج١بٔبد ٚاعزضبسح

ج"  ج ٚاعزخذاِب اٌج١بٔبد اٌّشرجطخ ثّٛمٛا اٌذساعخ، ؽ١ش ٠عزجش الاعزج١بْ ِٓ اوضش ادٚاد عّع اٌج١بٔبد ؽ١ٛعب
(2)

. 

اٌّٛؽوذح ٌمجوٛي ( ِؾوبٚس، ثبلاعزّوبد عٍوٝ إٌظش٠وخ 7( عوإالاج لغوّذ اٌوٝ )01فمذ رىٛٔذ اعوزّبسح الاعوزج١بْ ِوٓ )

 ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب.

 المبحث الثاني: العلاقات العامة ومىاقع التىاصل الاجتماعي
ج فٟ وً اٌّغبلاد رّضٍذ فٟ ٔموً انؽوذاس ٚرّىو١ٓ اٌّغوزخذَ ِوٓ  ثذأ ٌّٛالع اٌزٛافً الاعزّبعٟ دٚساج فعبلاج ِّٚٙب

اٌزفبعووً ٚئثووذاء سأ٠ووٗ عووٓ وووً ِووب ٠يؾووذحس فووٟ اٌج١ئووخ اٌّؾ١طووخ، ؽزووٝ أفووجؾذ ٘ووزٖ اٌّٛالووع راد أ١ّ٘ووخ ٌىووً انفووشاد 

ج ِع ِب رٛفشٖح ِٓ خذِبد ِمذِخ ٌٍّغزخذَ ِضً ٚاٌّإعغبد، فبٌغّٙٛس أفجؼ ِغزخذَ فبعً ٌزٍه اٌّٛالع خقٛ فب

                                                           
 . 32م(، ص1111( محسهد حدن اسساعيل، مشاىج البحث الاعلامي، )القاىخة: دار الفكخ العخبي، (1
 . 131م(، ص1113( سعج سمسان السذيجاني، مشيجية البحث العمسي، )عسان: دار اسامة لمشذخ والتهزيع، (1
طخيقة إعجاد البحهث، )عسان: دار الحامج لمشذخ ( محمد الفاتح حسجي، وآخخون، مشاىج البحث في عمهم الإعلام والاترال و (3

 .31م(، ص1113والتهزيع، 
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اٌزعووبسف ٚاٌّشاعوولاد ٚاٌّؾبدصووخ اٌفٛس٠ووخ ٚاٌمووذسح عٍووٟ ئٔؾووبء ِغّٛعووبد ٚفووفؾبد عووٛاء اوبٔووذ  ٌ فووشاد اٚ 

اٌّإعغبد
(0)

. 

ٕٚ٘بن اٌىض١ش ِوٓ اٌذساعوبد ٚانثؾوبس اٌزوٟ اعش٠وذ ؽ١وش ٚعوذد أْ ٕ٘وبن عٛاِوً ِوإصشح عٕوذ إٌؾوش ٚاْ ٕ٘وبن 

رعطٟ اٌّغزخذَ اٌمذسح عٍٝ اٌّؾبسوخ ثأؽىبي ِخزٍفخ عٍٝ ٘زٖ اٌّٛالع، فّٓ أثشص ٘زٖ اٌذٚافع ٘وٟ  ؽبعبد ِزعذدح

اٌعبًِ إٌفغٟ ٚاٌزٟ لذ رىْٛ ِزّضٍخ فٟ رعض٠ض اٌزاد ٚؽعٛسٖ ثبٌؾبعخ اٌٝ الأزّبء ٚاٌزشاثو الاعزّبعٟ، وً رٌوه 

زؾبثٗ ِع ١ِٛي ٚؽبعبد اٌّغزخذَاعزطبعذ ِٛالع اٌزٛافً الاعزّبعٟ رٛف١شٖ عٓ هش٠ك ٚعٛد ِغّٛعبد ر
(4)

. 

ٚأخزٍف اٌجبؽضْٛ فٟ ٚموع رعوبس٠ف ِؾوذدح ٌّٛالوع اٌزٛافوً الاعزّوبعٟ، فٍىوً ثبؽوش ٔظوشح رخزٍوف عوٓ  ١وشٖ، 

ٚرعشف عٍٝ أٙب "ِغّٛعخ وج١شح ِٓ انٔظّخ اٌزم١ٕخ اٌزٟ رغوزخذَ عوٓ هش٠وك الإٔزشٔوذ، ٚرغوًٙ ع١ٍّوخ اٌزفبعوً 

أْ ٠ىٛٔٛا عضءاج ِٓ ِغزّع افزشامٟ ِب"  ف١ّب ث١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ٚرغبعذُ٘ عٍٝ
(3)

. 

فٟ ؽ١ٓ ٕ٘بن رعش٠ف ث١ٓ ئٔٙب "ٟ٘ ع١ٍّخ اٌزٛافً ِع عذد ِٓ إٌبط، ألبسة، صِولاء، أفوذلبء، أٚ ووً ِوب عوجك  

عٓ هش٠ك ِٛالع ٚخذِبد ئٌىزش١ٔٚوخ روٛفش عوشعخ رٛفو١ً اٌّعٍِٛوبد عٍوٝ ٔطوبق ٚاعوع، فٙوٟ ِٛالوع لا رعط١وه 

ج ٌزجوبدي ِعٍِٛبد فمو ثً رزضآِ ٚر زفبعً ِعه أصٕبء ئِذادن ثزٍه اٌّعٍِٛبد فٟ ٔطبق ؽجىزه،  ٚثزٌه رىْٛ اعٍٛثب

اٌّعٍِٛبد ثؾىً فٛسٞ عٓ هش٠ك ؽجىخ الإٔزشٔذ" 
(4)

. 

  :ِٚٓ اُ٘ أٛاا ِٛالع اٌزٛافً الاعزّبعٟ اٌزٟ اؽزٙشد ث١ٓ انٚعبه اٌؾعج١خ ٟ٘

 أغزغشاَ  Blogs ،Instagram، اٌّذٚٔبد YouTube، ٠ٛر١ٛة Twitterر٠ٛزش  ،Facebookاٌـــــــف١غجٛن 

 ٍٖبً اىؼلاقبد اىؼبٍخ ثبسزخذاً ٍ٘اقغ اىز٘اصو الاعزَبػٜ:

ثّب اْ اٌعلالبد اٌعبِخ ٟ٘ ٚاؽذح ِٓ الأؾطخ الاعبع١خ فٟ اٞ ِإعغخ وبٔذ، ٚعبًِ ُِٙ ٌٕغبؽٙوب عٕوذ اٌزٛافوً 

 ِع اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ اٚ اٌذاخٍٟ ٌٍّإعغخ، فبٌعلالبد اٌعبِخ رغعٝ اٌٝ اؽذاس رٛاصْ ث١ٓ اٌّإعغخ ٚاٌّغزّع. 

 اٌعبِخ ٟٚ٘: ٌزا ٕ٘بن ِغّٛعخ ِٓ اٌّٙبَ اٌزٟ لاثذ اْ رمَٛ ثٙب اٌعلالبد

 الارصبه:   -أ

                                                           
 . 152م(، ص1111نجى الداعي، وسائل الاترال الإلكتخونية، )دمذق : الجامعة الإفتخاضية الدهرية ، ((1
ذخ والتهزيع غدان مخاد، دىاء شبكات التهاصل الاجتساعي وخبايا الحكاء الاصطشاعي، )بيخوت: شبكة السطبهعات لمش ((1
 . 31م(، ص1113،

( خالج جسال عبجو، الإعلام البجيل عمى الإنتخنت فمدفة ججيجة في الإعلام والاترال، )القاىخة: السكتب العخبي لمسعارف، (3
  .131م(، ص1111

 . 111م(، ص1111لؤي الدعبي، الإعلام والاترال الإلكتخوني، )دمذق: الجامعة الافتخاضي الدهرية،  ((1
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اْ الارقبي ٘ٛ الاعبط فٟ اؽذاس اٌزفبعً ٚارّبَ اٌزٛافً ث١ٓ الافشاد فٟ اٌّغزّع، ِٚع أعذاَ الارقبي لا ٠ّىٓ 

ٌٍفشد ِٓ اٌم١بَ ثأٞ علالخ ِع ؽخـ آخوش، ٌٚٙوزا فوأْ اٌؾبعوخ اٌؾوذ٠ذح ٌلارقوبي رىّوٓ فوٟ رؾم١موٗ ؽبعوبد عذ٠وذٖ 

بهف١خ ٚالاعزّبع١خ ٚ ١ش٘ب، ٚاٌزٟ لا ٠ّىٓ رؾم١مٙب ِٓ دْٚ الارقبي ثب٢خش٠ٓرزّضً ثبٌؾبعبد إٌفغ١خ ٚاٌع
(1)

، 

(، ٚاٌزٞ ٠شرىض عٍٝ عذح Effective Communicationٚع١ٍٗ فأْ اٌعلالبد اٌعبِخ رمَٛ عٍٝ الارقبي اٌفبعً )

ّغوزخذَ ٌٙوزٖ اٌٛعوبرً ؽشٚه اٌٚٙب اٌّلاوبد اٌجؾش٠خ صُ ٚعبرً الارقبي اٌزٟ رزلارُ ِع هج١عخ اٌّإعغخ، ٠ٚجموٝ اٌ

٘ٛ اٌفبعً الاوجش ارا ِب اؽغٓ اعزخذاِٙب، فبلارقبي فٟ اٌعلالبد اٌعبِخ ٠حعشف عٍٝ أوٗ "٘وٛ اٌع١ٍّوخ اٌٙبدفوخ اٌوٝ 

ٔمً ٚرجبدي اٌّعٍِٛبد ث١ٓ هشفٟ الارقبي داخً اٌزٕظ١ُ اٚ خبسعٗ ثبعوزخذاَ ٚعو١ٍخ اٚ ٚعوبرً ِع١ٕوخ خولاي اهوبس 

ٌزفبعً ٚاٌزفبعً اٌّزجبدي ٔؾٛ رؾم١ك الا٘ذاف" ِٛلفٟ ٠غّع ث١ّٕٙب ٌغشك رؾم١ك ا
(2)

. 

 إداسح اىتَؼخ:  -ة

ٚرحعشف اٌغّعخ عٍٝ أٙب "رم١و١ُ عّوبعٟ ٌرعوشاءاد ٚإٌزوبرظ اٌغوبثمخ ٌٍّإعغوخ اٌزوٟ رقوف لوذسح اٌّإعغوخ عٍوٝ 

رمذ٠ُ ٔزبرظ ل١ّخ اٌٝ اٌعذ٠ذ ِٓ افؾبة اٌّقبٌؼ اٌّشرجط١ٓ ثبٌّإعغخ" 
(3)

. 

زىٌٕٛٛعٟ، ؽزوٝ اعمجوٗ ظٙوٛس ِعٛلوبد ٌوذٜ اٌّإعغوبد ٚعوذَ لوذسرٙب عٍوٝ اٌوزؾىُ ثّٛالوع ِٚب اْ اثزذأ اٌزطٛس اٌ

اٌزٛافً الاعزّبعٟ، ٚاٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ ٠زُ ٔؾش ِعٍِٛبد خبهئخ عٓ اٞ ِإعغوخ ِوٓ لجوً إٌّبفغو١ٓ ِٚؾبٌٚوخ 

ِٛالوع اٌزٛافوً  ثش الاؽبعبد ٚالاخجبس اٌىبرثخ، ٌزٌه ععذ اٌّإعغبد اٌوٝ اٌزأو١وذ عٍوٝ اداسح اٌغوّعخ ِوٓ خولاي

الاعزّبعٟ ٌٍزّىٓ ِٓ ارخبر اعشاء اعزجبلٟ ٠زّضً ثزعش٠ف اٌغّٙٛس ثبٌّإعغخ ٚثطج١عخ اٌخوذِبد ٚإٌّزغوبد اٌزوٟ 

رمذِٙب
(4)

. 

 د: إداسح الاصٍخ: 

ٌوٟ اٌٍّموت ثوأثٛ اٌعلالوبد  ٌمذ وبْ ظٙٛس اٌعلالبد اٌعبِخ وغٙبص ِإصش ٌٚٗ ا١ّ٘زٗ ٔز١غوخ ظٙوٛس اصِوخ، ثوشا ا٠فوٟ

لزو١لاج، ٚوبٔوذ ٘وزٖ اٌفبععوخ وف١ٍوخ  12َ، فٟ ا٠غبد ؽً ٌفبععخ عومٛه اٌمطوبس اٌوزٞ ساػ موؾ١زٗ 0817اٌعبِخ عبَ 

ثأؽذاس اصِخ ٚؽبٌخ ِٓ اٌغنت ٌذٜ اٌغّٙٛس، ئر رّىٓ ِٓ ئلٕبا اٌؾشوخ اٌّؾغٍخ ٌٍمطوبس ثبلإفقوبػ عوٓ رفبفو١ً 

ف اخوشٜ اٌزفبفو١ًاٌؾبدس ثذي اْ ٠عشف اٌغّٙٛس ِٓ اهوشا
(5)

، ٚع١ٍوٗ فوأْ ِوٓ ِٙوبَ ِّبسعوٟ اٌعلالوبد اٌعبِوخ 

اٌزأوذ ِٓ عٙٛص٠خ اٌّإعغخ ٌٍزقذٞ ٌلاصِبد ٚٚمع خطوو رغوجك ٚلوٛا الاصِوخ ثّغوشد اٌزٕجوإ ثخطش٘وب ٚاٌعّوً 

                                                           
 . 1م(، ص1111محمد جسال الفار، معجم السرطمحات الاعلامية، )عسان: دار اسامة لمشذخ والتهزيع،  ((1
صالح ابه اصبع، تيديخ ابه عخجو، الاترالات والعلاقات العامة، ) القاىخة: الذخكة العخبية الستحجة لمتدهيق  ((1

 . 21م(، ص1111والتهريجات،
 . 131م(، ص1112ة الدسعة، )القاىخة: دار فكخ لمشذخ والتهزيع، اسساعيل العسخي، استخاتيجيات ادار  ((3
حاتم عمي حيجر الرالحي، تقييم فاعمية استخاتيجيات ادارة العلاقة في بشاء سسعة السشظسات، جامعة القاىخة، مجمة اتحاد  ((1

  .155م، ص1113، 3، العجد 3الجامعات العخبية لبحهث الاعلام وتكشهلهجيا الاترال، السجمج 
م(، 1112راسم محمد الجسال، خيخت معهض عياد، ادارة العلاقات العامة السجخل الاستخاتيجي، )القاىخة: الجار المبشانية،  ((5

 . 331ص
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عٍٝ رفبدٞ ٚلٛعٙب، ٚوزٌه ٚمع خطخ فٟ ؽبٌخ ٚلٛعٙب ٚو١ف١خ اٌزعبًِ ِعٙب ٚاٌزأو١ذ عٍٝ اٌغعٟ ٌزم١ًٍ الامشاس 

ٌٕبرغخ عٓ انصِخ، ٚلاثذ ِٓ الاؽبسح اٌوٝ ئْ أٞ ِإعغوخ ِّٙوب ووبْ ؽغّٙوب فٙوٟ عشموخ ٌ صِوبد ِضوً رغوش٠ت ا

اٌّعٍِٛبد اٌغش٠خ ٌٍغّٙٛس، اٚ رعشمٙب ٌٍىٛاسس، اٚ ع١ٍّبد إٌقت ٚالاؽز١بي ٚ ١ش٘ب 
(1)

. 

 س: اىزت٘ٝق:

افً الاعزّبعٟ ثٙذف اٌزش٠ٚظ أٚ ٠ٚحعشف اٌزغ٠ٛك عجش ِٛالع اٌزٛافً الاعزّبعٟ عٍٝ ئٔٗ "رٛظ١ف ؽجىبد اٌزٛ

اٌج١ع أٚ خذِخ اٌعّلاء، ٚ٘زٖ اندٚاد رز١ؼ ٌٍعّلاء ئِىب١ٔخ اٌزفبعوً ِوع اٌؾوشوبد اٌزغبس٠وخ أٚ  ١وش اٌزغبس٠وخ، ثوذلاج 

ِٓ اْ ٠ىٛٔٛا ِغشد ٘ذف ٌٛعبرً أحؽبد٠خ الارغبٖ ِٓ رٍه اٌؾشوبد"، ٕٚ٘بن رعش٠ف آخش ٠ٕـ عٍٝ ئٔٗ "٘ٛ خٍك 

ٍٙه فٟ أِٛس ِزعٍمخ ثبٌّٕزظ لذ ٠فؾً الإعلاْ اٌزم١ٍذٞ فٟ رؾم١مٙب" فشفخ ٌٍٕمبػ ِع اٌّغز
(2)

 . 

ج عذ٠ذح ٌُ رحخ١ً ٌُٙ ِٓ لجً، ؽ١ش ِىٕزُٙ ِٓ ئ٠قبي اٌشعوبٌخ  ٌمذ فزؾذ ِٛالع اٌزٛافً الاعزّبعٟ ٌٍّإعغبد آفبلب

، ٌووزٌه فووأْ ئٔؾووبء اٌزغوو٠ٛم١خ اٌووٝ اٌغّٙووٛس ثقووٛسح ِجبؽووشح، ِووع ئِىب١ٔووخ رؾذ٠ووذ اٌفئووخ اٌّغووزٙذفخ ثؾووىً دل١ووك عووذاج 

ففؾبد عٍٝ ِٛالع اٌزٛافً الاعزّبعٟ ٌىً ِإعغخ ثبد ِوٓ اٌنوشٚساد اٌزوٟ لا  ٕوٝ عٕٙوب ِوٓ اعوً اٌزوش٠ٚظ 

ٌٍخذِبد ٚاٌغٍع، ٚثزٌه ٠ّىٓ اٌزش٠ٚظ عٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّؾٍوٟ ٚالال١ٍّوٟ ٚاٌوذٌٟٚ، فٕؾوش ِؾزوٜٛ ِوب ٠وذفع انفوشاد 

غخ، ٚاٌعًّ عٍٝ ا زٕبَ ٘زٖ اٌّٛالع اٌزٟ ٚفشد ِغزّع مخُ اٌٝ ِؾبسوزٗ ِع انً٘ ٚانفذلبء، ٚاٌزش٠ٚظ ٌٍّإع

أوضش رفبعلاج ِٓ ِغزّع ٚعبرً الإعلاَ اٌزم١ٍذ٠خ
(3)

. 

 عـ: اسزخذاً ٍ٘اقغ اىز٘اصو الاعزَبػٜ فٜ رحقٞق ٗظٞفخ اىزذسٝت: 

ْ ٌوٗ دٚس اْ اٌغب٠خ ِٓ اٌزذس٠ت ٟ٘ ئعوبدح رأ١٘وً اٌّزوذسة ٚععٍوٗ لوبدساج عٍوٝ أداء ِٙبِوٗ ثبٌؾوىً اٌقوؾ١ؼ، ١ٌىوٛ

فعبي ِٚغإٚي فٟ اٌّإعغخ، فبٌٛاعت اْ رىْٛ الا٠ٌٛٚخ ٌّّبسعٟ اٌعلالبد اٌعبِخ فوٟ اٌزوذس٠ت، ٚ٘وزٖ اٌخطوٛح لا 

رؾزًّ اٌزأخ١ش ٚاٌّّبهٍخ ٚلاثذ اْ رؾزشن الإداسح اٌع١ٍب ٌٍّإعغوخ، ٚعٙوبص اٌعلالوبد اٌعبِوخ، ٚ ١ش٘وب ِوٓ انلغوبَ 

ٓ خوبسط اٌّإعغوخ، ٚاٌٙوذف ِوٓ ئعطوبء ان٠ٌٛٚوخ ٌّّبسعوٟ اٌّخزقخ ثبلإمبفخ اٌٝ اٌخجوشاء رٚٞ الاخزقوبؿ ِو

اٌعلالبد اٌعبِوخ ٚرٌوه نٔٙوُ أِوبَ رؾوذ٠بد عظ١ّوخ رزّضوً فوٟ ارّوبَ ِٙوبُِٙ إٌّبهوخ ثٙوُ عٍوٝ اوّوً ٚعوٗ وٛموع 

اٌخطو ٚاٌزٕغ١ك ِع اٌذٚارش راد اٌعلالخ ٚ ١ش٘ب، ٚ٘زا ع١عٛد فٟ ٔٙب٠خ انِش اٌٝ رؾم١ك اٌٙذف اٌّطٍٛة
(4)

. 

ج رّضً فٟ اٌزٛعٗ ِٓ اٌزذس٠ت اٌزم١ٍذٞ اٌزٞ ٠شرىض عٍوٝ موشٚسح ٚعوٛد  ٌمذ ؽٙذد اٌغٕٛاد انخ١شح رغ١شاج ٍِؾٛظب

اٌّزذسة ٚاٌّذسة فٟ لبعخ ٚاؽذح، اٌٝ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اعزّبد اٌّزذسة عٍٝ ٔفغٗ فٟ رٍمٟ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ عٓ ثعذ 

                                                           
 . 11م(، ص1115بلال خمف الدكارنة، إدارة الأزمات، )عسان: دار السديخة لمشذخ والتهزيع،  ((1

(2)Kotler, P, and Keller, K, A framework for marketing management, (3rd edn), New Jersey: 
Pearson Prentice Hall, 2011, p537.                                                                                                                                                                                    
(3)Cateora, P, and others,  International Marketing (14th edn), New York: McGraw Hill, 2010, 
P465.  

زىيخ عبج المطيف عابج، احسج العابج ابه الدعيج، إدارة العلاقات العامة وبخامجيا، )عسان: دار اليازوري العمسية لمشذخ  ((1
 .111م(، ص1111والتهزيع، 
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ج، فظٙٛس الإٔزشٔذ  ج أِوبَ ظٙوٛس اٌزوذس٠ت الإٌىزشٚٔوٟ، ٚاٌوزٞ فٟ اٌضِبْ ٚاٌّىبْ اٌزٞ ٠شاٖ ِٕبعجب فزؼ أٌجبة ٚاععب

لاثذ ِٕٗ ٌّٛاوجخ اٌزطٛس أٌزمٕٟ اٌزٞ ِٕؼ ئِىب١ٔبد ٘برٍخ ٌٍّزذسة ٚاٌّذسة عٍٝ ؽذٍ عٛاء
 (1)

. 

 المبحث الثالث: العلاقات العامة وأهميتها في الترويج
انٔؾووطخ اٌزووٟ رمووَٛ ثٙووب، ٚاٌزووٟ لا ٠ّىووٓ ؽظ١ووذ اٌعلالووبد اٌعبِووخ ثأ١ّ٘ووخ وج١ووشح، ٚرٌووه ٌزعووذد اٌّٙووبَ ٚاٌٛظووبرف ٚ

ج لاخزلاف اٌضِبْ ٚاٌّىبْ، اٚ اٌّإعغوخ ٚاٌج١ئوخ، ٚاٌزوٟ ٠ّىوٓ رعش٠فٙوب  اؽقبؤ٘ب، فٟٙ رزغُ ثبٌزغذد ٚاٌزطٛس، رجعب

عٍٝ أٙب "ٟ٘ عٙذ دارُ ِٓ لجً الاداسح ٠غعٝ اٌٝ اعزّبٌخ اٌغّٙٛس ٚالٕبعُٙ ثٕؾبهبرٙب ٌٍؾقٛي عٍٝ رأ١٠ذٖ" 
(2)

 ،

خ اٌعلالبد اٌعبِخ فٟ اٌزش٠ٚظ عٍٝ اعزجبس٘ب اؽذ اُ٘ عٕبفش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ، ٌزٌه فأْ اٌعلالوخ ف١ّوب ٚرجشص أ١ّ٘

ث١ّٕٙب رىْٛ عٍٝ اعبط اْ اٌزش٠ٚظ ٠ٕقوت ا٘زّبِوٗ عٍوٝ رمش٠وت اٌّغوبفبد ثو١ٓ اٌّإعغوخ ِٕٚزغبرٙوب ٚاٌغّٙوٛس، 

ىظ، ٌزٌه رغٍو اٌعلالوبد اٌعبِوخ اٌنوٛء ث١ّٕب اٌعلالبد اٌعبِخ اٚعع ٚاؽًّ فٟٙ ِٙزّخ ثبٌّإعغخ وىً، ١ٌٚظ اٌع

عٍٝ اٌزش٠ٚظ ٌزعش٠ف اٌغّٙٛس ثٕٛا إٌّزظ اٚ اٌخذِخ اٌزٟ رمذِٙب اٌّإعغخ
(3)

 . 

اٌغٙوٛد الارقوب١ٌخ اٌزوٟ رموَٛ ثٙوب اٌّإعغوخ لإِوذاد اٌضثوبرٓ ثبٌّعٍِٛوبد عوٓ خوذِبرٙب  فبٌزش٠ٚظ: ٠حعشف عٍوٝ أٔوٗح " 

ثمذسرٙب عٍٝ ئؽجبا ؽبعبرُٙ ٚس جبرُٙ، ٚاٌٙذف ِوٓ رٌوه ٘وٛ دفعٙوُ  ِٕٚزغبرٙب، ٚئصبسح ا٘زّبُِٙ ِٚؾبٌٚخ ئلٕبعُٙ

ٌٍزعبِووً ِعٙووب ثبعووزّشاس" 
(4)

، فووبٌزش٠ٚظ ٠عزجووش ِّبسعووخ الإعوولاَ الإ ووشاء ٚالارقووبلاد ٚ٘ووٟ ِزذاخٍووٗ ِووع ثعنووٙب 

اٌجعل فأعلاَ اٌؾخـ ٠عٕٟ ئ شاءٖح، ٚلا ٠ّىٓ ئ شاء اٌؾخـ ثذْٚ ئعلاِٗح، ٠ٚزُ الإعلاَ ٚالإ شاء عوٓ هش٠وك 

الارقبلاد ٌٚزٌه رقجؼ أٔؾطخ اٌزش٠ٚظ مشٚس٠خ، فىً ِؾشٚا ٠ؾزبط ٌٍزش٠ٚظ ِٓ أعً ئظٙبس ١ِّوضاد ِٕزغبروٗ 

ٚالٕووبا اٌّؾووزش٠ٓ ٚرووٛف١ش ث١بٔووبد ِٚعٍِٛووبد أوضووش ٌع١ٍّووخ اٌؾووشاء
(5)

، ِٚووٓ ا٘ووُ عٕبفووش اٌّووض٠ظ اٌزش٠ٚغووٟ ٘ووٟ 

لاثذ ِٓ اٌزشو١ض عٍٝ اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٚٔوٟ ٚ )الإعلاْ، اٌج١ع اٌؾخقٟ، رٕؾ١و اٌّج١عبد، اٌعلالبد اٌعبِخ، إٌؾش(،

ج ِٓ ؽغُ اٌغّٙٛس اٌّغزخذَ ٌٙزٖ اٌّٛالع عٍٝ اعزجبس ئٔٙب عب١ٌّخ ِٚإصشح اٌٝ ؽذٍ وج١ش فٟ اٌّغزّع.                                                     أطلالب

 زَبػٜاٗلاً: اىزشٗٝظ ىحَلاد اىؼلاقبد اىؼبٍخ ثبسزخذاً ٍ٘اقغ اىز٘اصو الاع

فٟ ظً اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّغزّش ٚأزؾبس ِٛالع اٌزٛافً الاعزّبعٟ عّذد اٌعلالبد اٌعبِخ اٌوٝ اعوزضّبس ٘وزا 

اٌزموذَ اٌزىٌٕٛووٛعٟ فووٟ ِغووبي عٍّٙووب ٚرٛظ١فووٗ فووٟ اداء ِٙبِٙووب ِوٓ اعووً إٌغووبػ فووٟ عٍّٙووب ٚوغووت صمووخ عّٙٛس٘ووب 

ؾّلاد اٌعلالوبد اٌعبِوخ ثبعوزخذاَ ِٛالوع اٌزٛافوً اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ، ٕٚ٘بن عٛاًِ رغبعذ عٍٝ ٔغبػ اٌزش٠ٚظ ٌ

 الاعزّبعٟ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ: 

                                                           
 . 111م(، ص1115زويمف، العلاقات العامة نظخيات واساليب، )عسان: مكتبة السجتسع العخبي لمشذخ والتهزيع، ميجي  ((1
 . 11م(، ص1111مشال محمد مخاد عبجه، القائم بالاترال في العلاقات العامة الدسات والخرائص، )الخخطهم: مطبعة ارو،  ((1
لعامة مجخل الاترالات التدهيقية الستكاممة، )الاسكشجرية: الجار الجامعية، ( شخيف احسج شخيف العاصي، التخويج والعلاقات ا(3

 . 12م(، ص1112
م(، 1111فزل محمد إبخاهيم السحسهدي، التدهيق السرخفي، )صشعاء: مخكد جامعة العمهم والتكشهلهجيا لمكتاب الجامعي،  ((1

 . 115ص
 .313م(، ص1111لتجارة: جامعة القاىخة، محمد عبجالله عبج الخحيم، التدهيق السعاصخ، )كمية ا ((5
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عٛدح اٌّؾزٜٛ: ٚٔعٕٟ ثبٌّؾزٜٛ إٌـ اٚ اٌّبدح ٚاٌزٟ لذ رىْٛ فوٛس اٚ ِموبهع ف١وذ٠ٛ ٌّوب ٠وشاد اٌزوش٠ٚظ ٌوٗ   -0

عذ ث حِ طش٠موخ اؽزشاف١وخ ٠غوبُ٘ وأْ رىْٛ عٍعخ اٚ خذِخ، ٌٕٚغبػ ع١ٍّخ اٌزش٠ٚظ ٌٙزٖ اٌؾٍّخ لاثذ اْ ٠ىْٛ اٌّؾزٜٛ 

فٟ ٔغبػ اٌؾٍّخ
(1)

. 

سثو ؽٍّخ اٌزش٠ٚظ ثعذح ِٛالع وبعزخذاَ اٌف١غجٛن ٚرو٠ٛزش ٠ٚٛر١وٛة، ٚرٌوه ٌزغو١ًٙ ع١ٍّوخ ٚفوٛي اٌغّٙوٛس   -4

 اٌٝ ِؾزٜٛ اٌؾٍّخ ٚ٘زا ِب ع١عًّ عٍٝ عزة عذد اوجش ِٓ اٌغّٙٛس.

ئ فوبي عٕقوش اٌزؾو٠ٛك ِوٓ اعوً ئصوبسح اٌغّٙوٛس ئمبفخ ؽٟء ِٓ اٌزغ١ٍخ ٚاٌزشف١وٗ فوٟ فموشاد اٌؾٍّوخ، ٚعوذَ   -2

 اٌّغزٙذف.

رم١١ُ ِٚزبثعخ اٌؾٍّخ: ٠زُ رم١١ُ اٌؾٍّخ ِوٓ خولاي الإؽقوبء اٌّغوزّش نعوذاد انفوشاد اٌوز٠ٓ صاسٚا اٌّٛلوع، فوارا   -2

 وبْ عذد الافشاد فٟ ص٠بدح ِغزّشح فٟٙ رعزجش ٔبعؾخ. 

ثووخ عٍووٝ اعووئٍزُٙ ٚاعزفغووبسارُٙ نْ ِٛالووع اٌزٛافووً ٚعووٛة اٌووشد اٌّغووزّش ٚاٌزفبعووً ِووع اٌغّٙووٛس، ٚالاعب  -1

ج عٍٝ اٌزفبعً الاعزّبعٟ ِج١ٕخ اعبعب
(2)

. 

اْ اٌعلالبد اٌعبِخ ثبعزجبس٘ب اؽذ عٕبفش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ ٚعٕقش ُِٙ فوٟ ٘وزا اٌّوض٠ظ، فٙوٟ ٚاعٙوخ اٌّإعغوخ 

ج ِوع رطوٛس اٌ ج فؾو١ئب زىٌٕٛٛع١وب اٌؾذ٠ضوخ، ٌموذ ادسووذ ٚع١ٕٙب اٌزٟ رشالت وً ِوب ٠وذٚس ؽٌٛٙوب، ٚرجزىوش ٚرزطوٛس ؽو١ئب

ج ثووزٌه ثووذأ عٙوذٍ عذ٠ووذ ٠عزجوش اوضووش ِٕبفغوخ ٚؽووذح فووٟ  اٌّإعغوبد اٌعب١ٌّووخ فبروذح اٌزىٌٕٛٛع١ووب ٚرٛعٙوذ ٔؾٛ٘ووب ِعٍٕزوب

اٌزعبًِ، ٚع١ٍٗ رشٜ ا١ٌَٛ اٌعلالبد اٌعبِخ ِٙزّخ عذاج فٟ ِغبي الارقبلاد اٌّزعذدح راد اٌزٕٛا اٌىج١وش، ؽ١وش فوزؼ 

زش٠ٚظ عٍٝ اٌّغزٜٛ اٌذٌٟٚ ثىً عٌٙٛخ ٚعشك ٌّٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب، فبٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ٘ٛ رٌه اٌجبة اِبِٙب ٌٍ

ج فٟ ع١ّع اٌّإعغبد انعبط اٌزٞ رعزّذ ع١ٍٗ اٌعلالبد اٌعبِخ ؽب١ٌب
(3)

. 

ٚخلافخ رٌه فأْ عٍٝ ِّبسط اٌعلالبد اٌعبِخ اْ ٠شاعٟ عذح اِٛس عٕذ اعزخذاَ اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ٟٚ٘
(4)

 : 

 ئ ٕبء ِٛلع اٌّإعغخ ٚسفذٖ ثبٌّعٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌغّٙٛس عٓ اٌخذِخ اٚ إٌّزظ.  -أ

 اٌعًّ عٍٝ رغ١ًٙ ع١ٍّخ اٌٛفٛي اٌٝ اٌّٛلع.   -ة

 مشٚسح اٌزؾذ٠ش اٌّغزّش ٌٍّٛلع.  -د

                                                           

(1)Mason, A, Social media marketing gains importance after Covid-19, journal Business 
Management, Vol 8, No1, 2021, P 72.  
(2)Lakshmanan, D, Basariya, S, The Role of social media on Enhancing Advertising 
Effectiveness, INTernational Journal of civil Engineering And Technology, Vol 8, No 9, 
2017, p1044.  

 . 11م(، ص1111ايشاس رأفت شهمان، التدهيق وادارة الاعلان، )عسان: دار الفكخ ناشخون ومهزعهن،  ((3
 . 152 -155م(، ص 1111بذيخ العلاق، التدهيق الالكتخوني، )عسان: دار اليازوري العمسية لمشذخ والتهزيع،  ((1
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 اٌغعٟ اٌذؤٚة ِٓ اعً اْ ٠ىْٛ اٌّٛلع را رأص١ش ٚٚع١ٍخ عزة ٌٍغّٙٛس.   -س

 اٌشد عٍٝ رغبؤلارٗ ٚئلٕبعٗ ثبٌغٍعخ اٚ اٌخذِخ ثبعزجبس رٌه اداح ِّٙخ ٌٍزش٠ٚظ.ئِىب١ٔخ اؽزٛاء اٌغّٙٛس ٚ  -عـ

 المبحث الرابع: استخذام مىاقع التىاصل الاجتماعي في الترويج  لحملات البناء والاعمار

 ٠زنّٓ ٘زا اٌّجؾش رؾ١ًٍ ٚرفغ١ش اٌج١بٔبد اٌزٟ رّىٓ اٌجبؽش ِٓ اٌؾقٛي ع١ٍٙب عٓ هش٠ك اعزّبسح الاعزج١بْ. 

 اىتَبد اىؼبٍخ ىيَجح٘صِٞ -أ

 ( إٌٛا الاعزّبعٟ:0)

 ( ٝ٘ظح ر٘صٝغ اىَجح٘صِٞ ٍِ حٞش اىْ٘ع الاعزَبػ1ٜعذٗه )

 اىْتجخ اىَئ٘ٝخ اىزنشاس اىْ٘ع الاعزَبػٜ

 %78.9 60 رم٘س

 %21.1 16 إّبس

 %100 76 اىَغَ٘ع

 

ؽغت إٌٛا الاعزّبعٟ، ف١زنؼ أْ فئخ اٌزوٛس أوضش ِٓ فئخ  ( رٛص٠ع اٌّجؾٛص0ٓ١رٛمؼ انسلبَ اٌٛاسدح ثبٌغذٚي )

(، ٚؽقٍذ فئخ الإٔبس عٍوٝ ٔغوجخ 71%(، ٚثزىشاس )67.8الإٔبس، ئر ؽقٍذ فئخ اٌزوٛس عٍٝ ٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )

 ( رىشاس. 67( ِٓ ِغّٛا )07%( ٚرىشاس )40.0ِئ٠ٛخ ثٍغذ )

٘وزٖ اٌّؾبفظوبد رزغوُ ثبٌطوبثع اٌعؾوبرشٞ اٌجؾوذ، ٚاْ ٚٔغزٕزظ ِٓ رٌه اْ عذد اٌزوٛس اوضش ِٓ الأبس ٚرٌه لاْ 

عًّ ِّبسعٟ اٌعلالبد اٌعبِخ ٠ؾزبط اٌٝ ِغٙٛد وج١ش، ٚاْ عٍوٝ اٌّّوبسط اْ ٠ىوْٛ عٍوٝ رّوبط ِجبؽوش ثؾوشارؼ 

 ٚاععخ ِٓ اٌّغزّع.

 

 ( اىفئبد اىؼَشٝخ ىيَجح٘صِٞ:2)

 ( ٝ٘ظح ر٘صٝغ اىَجح٘صِٞ حتت اىفئبد اىؼَشٝخ.2عذٗه )

 اىَشرجخ اىْتجخ اىَئ٘ٝخ اىزنشاس خاىفئبد اىؼَشٝ د

 الاٗىٚ 43.4% 33 26 – 33 1

 اىضبّٞخ 38.2% 29 18 – 25 2

 اىضبىضخ 13.2% 10 34 – 41 3

 اىشاثؼخ %5.3 4 فأمضش  42 4

 - %100 76 اىَغَ٘ع 

 

ؽغوت اٌفئوبد اٌعّش٠وخ، ٚرجو١ٓ أْ اٌفئوخ اٌعّش٠وخ ِوٓ  رج١ٓ انسلبَ فٟ اٌغذٚي اٌغبثك ٚاٌخبفوخ ثزٛص٠وع اٌّجؾوٛص١ٓ

( 07-41%(، رٍزٙووب فئووخ ِووٓ )22.2( ٚثٕغووجخ ِئ٠ٛووخ لووذس٘ب )22( عووبءد فووٟ اٌّشرجووخ انٌٚووٝ ثزىووشاس )22-47)
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( 20-22%(، صووُ اٌفئووخ اٌعّش٠ووخ ِووٓ )27.4( رىووشاسا ٚثٕغووجخ ِئ٠ٛووخ ثٍغووذ )48ثبٌّشرجووخ اٌضب١ٔووخ ٚؽقووٍذ عٍووٝ )

%(، ٚأخ١وشاج عوبءد اٌفئوخ اٌعّش٠وخ ِوٓ )أوضوش 02.4( رىشاساد ٚثٕغجخ ِئ٠ٛوخ )01عٍٝ )ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ ٚؽقٍذ 

 ( رىشاس.67%(، ِٓ ِغّٛا )1.2( رىشاساد ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )2عٕخ( ثبٌّشرجخ انخ١شح ٚؽقٍذ عٍٝ ) 24ِٓ 

اٌفئبد اٌعّش٠وخ  ٠ٚزنؼ ٌٕب ِٓ رٌه اْ ا ٍت اٌعب١ٍِٓ فٟ دٚارش اٌعلالبد اٌعبِخ فٟ اٌّؾبفظبد ل١ذ اٌذساعخ ُ٘ ِٓ

 اٌؾبثخ.

 ( ر٘صٝغ اىَجح٘صِٞ ٗفقبً ىَزغٞش اىزحصٞو اىذساسٜ:3)

 ( ٝ٘ظح ر٘صٝغ اىَجح٘صِٞ حتت اىزحصٞو اىذساسٜ.3عذٗه )

 اىَشرجخ اىْتجخ اىَئ٘ٝخ اىزنشاس اىزحصٞو اىذساسٜ د

 الاٗىٚ %69.7 53 ثنبى٘سٝ٘ط 1

 اىضبّٞخ %15.8 12 اػذادٝخ 2

 اىضبىضخ %10.5 8 ٍبعتزٞش 3

 اىشاثؼخ %2.6 2 اقو ٍِ اػذادٝخ 4

 اىخبٍتخ %1.3 1 دمز٘سآ 5

 - %100 76 اىَغَ٘ع

ؽغوت اٌزؾقو١ً اٌذساعوٟ أْ رؾقو١ً )ثىوبٌٛس٠ٛط(  رج١ٓ انسلبَ فٟ اٌغذٚي اٌغبثك ٚاٌخبفخ ثزٛص٠ع اٌّجؾٛص١ٓ

%(، رلا٘وب رؾقو١ً )اعذاد٠وخ( ثبٌّشرجوخ اٌضب١ٔوخ 78.6( ٚثٕغوجخ ِئ٠ٛوخ ثٍغوذ )12عبء فٟ اٌّشرجخ انٌٚوٝ ثزىوشاس )

%(، صوُ عوبء رؾقو١ً )ِبعغوز١ش( ثبٌّشرجوخ اٌضبٌضوخ ٚؽقوً 01.7( رىشاسا ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )04ٚؽقً عٍٝ )

( 4%(، رلا٘ب رؾق١ً )ألً ِٓ اعذاد٠خ( ثبٌّشرجخ اٌشاثعوخ ٚؽقوً عٍوٝ )01.1خ ثٍغذ )( رىشاساد ٚثٕغج7عٍٝ )

( رىوشاس 0%(، ٚأخ١شاج عبء رؾقو١ً )دوزوٛساٖ( ثبٌّشرجوخ انخ١وشح ٚؽقوً عٍوٝ )4.7رىشاس ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )

داج ِوٓ ثوبلٟ ( رىشاس، ٚ٘زا ٠ٛمؼ ٌٕوب أْ فئوخ اٌجىوبٌٛس٠ٛط ٘وُ اوضوش عوذ67%(، ِٓ ِغّٛا )0.2ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )

اٌفئبد، ٠زنؼ ٌٕب ِٓ رٌه اْ ٔغجخ اٌؾبف١ٍٓ عٍٝ اٌجىوبٌٛس٠ٛط ٘وُ اعٍوٝ ِوٓ  ١وشُ٘ ِوٓ اٌفئوبد، ٚ٘وزا ٠جو١ٓ ٌٕوب 

ِذٜ ا١ّ٘خ اْ ٠ىْٛ ِّبسعٟ اٌعلالبد اٌعبِخ عٍٝ لذس وج١ش ِٓ اٌع١ٍّخ ٚاٌضمبفخ اٌزٟ رإٍ٘ٗ لإداسح اٌّإعغخ ٚاداء 

 عٍّٗ ثبٌقٛسح اٌقؾ١ؾخ. 

 صِٞ ػيٚ اسئيخ اسزَبسح الاسزجٞبُ اعبثبد اىَجح٘ -ة

 دٗافغ اسزخذاً ٍَبسسٜ اىؼلاقبد اىؼبٍخ ىَ٘قغ اىز٘اه الاعزَبػٜ فٜ اىزشٗٝظ ىحَلاد اىجْبء ٗالاػَبس.  -0

 (.66ُ= )( ٝجِٞ دٗافغ اسزخذاً ٍ٘اقغ اىز٘اصو الاعزَبػٜ مََبسط ػلاقبد ػبٍخ. 4عذٗه )

اى٘سااااػ  الاسزغبثبد اىؼجبساد د

 اىَشعح

الاّحااشاف 

 اىَؼٞبسٛ 

اىاا٘صُ 

اىَئااااا٘

ٛ 

اىَتااز٘

 لا أرفق  ٍحبٝذ أرفق  ٙ

اىحااااذ ٍااااِ اىغٖااااذ اىَجاااازٗه  1

 لإّغبص اىَٖبً

2.81 3 8 65 ك

5 

.4819

6 

 ٍشرفغ 83.8

% 85.5 10.5 3.8 

رَزاااااابص ٍ٘اقااااااغ اىز٘اصااااااو  2

الاعزَااااااااااابػٜ ثبىَشّٗاااااااااااخ 

2.82 2 8 65 ك

8 

.4438

7 

 ٍشرفغ 84.3

% 85.5 11.8 2.6 
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اىنجٞااااااشح، ٗاىقااااااذسح ػيااااااٚ 

اسااااازخذاٍٖب فاااااٜ ٍغااااابلاد 

 إَٖٔب اىزشٗٝظمضٞشح، 

اُ اسزخذاً ٍ٘اقاغ اىز٘اصاو  3

الاعزَاابػٜ رَزاابص ثبىزناابىٞ  

اىَْخفعخ ارا ٍب راٌ ٍقبسّزأ 

 ثغٞشٓ ٍِ اى٘سبئو اىزقيٞذٝخ

2.61 4 14 58 ك

0 

.5613

3 

 ٍشرفغ 80.3

% 76.3 18.4 5.3 

ٗاىذقااخ سااشػخ اّغاابص اىؼَااو  4

اىزااٜ َٝنااِ اىحصاا٘ه ػيٖٞااب 

ّزٞغااااااخ اساااااازخذاً ٍ٘اقااااااغ 

 اىز٘اصو الاعزَبػٜ

2.66 4 10 62 ك

3 

.5383

5 

 ٍشرفغ 82.1

% 81.6 13.2 5.3 

ىضٝاابدح اىزفبػااو اىاازٛ َٝنااِ  5

اىحصااااااا٘ه ػيٞااااااأ ّزٞغاااااااخ 

اساااازخذاً ٍ٘اقااااغ اىز٘اصااااو 

 الاعزَبػٜ

2.81 3 8 65 ك

5 

.4819

6 

 ٍشرفغ 83.8

% 85.5 10.5 3.8 

اىزؼااااااااااااااشف ػيااااااااااااااٚ اساء  6

 ٍٗقزشحبد اىغَٖ٘س

2.66 2 13 61 ك

6 

.4788

5 

 ٍشرفغ 82.5

% 80.3 17.1 2.6 

اىزؼاااشف ػياااٚ ٍاااذٙ سظاااٚ  6

ٗقجاااا٘ه اىغَٖاااا٘س ثحَاااالاد 

 اىجْبء ٗالاػَبس

2.82 2 8 65 ك

8 

.4438

7 

 ٍشرفغ 84.3

% 85.5 11.8 2.6 

اىقااااااذسح ػيااااااٚ اساااااازٖذاف  8

ششٝحخ ٍؼْٞاخ ٍاِ اىغَٖا٘س 

 دُٗ غٞشٓ ثنو سٖ٘ىخ

2.66 2 21 53 ك

1 

.5263

2 

 ٍشرفغ 88

% 69.7 27.6 2.6 

اربحااخ ثْاابء ػلاقاابد اٝغبثٞااخ  8

ٍااااااغ اػااااااذاد مجٞااااااشح ٍااااااِ 

اىغَٖ٘س ثغٖذ اقو ٍَاب مابُ 

ػيٞٔ ىا٘ اسازخذٍذ اى٘سابئو 

 اىزقيٞذٝخ

2.68 2 12 62 ك

8 

.4709

1 

 ٍشرفغ 83

% 81.6 15.8 2.6 

اىز٘اصاااااااو قاااااااذسح ٍ٘اقاااااااغ  10

الاعزَااااابػٜ ػياااااٚ رتاااااٖٞو 

ػَيٞخ اىز٘اصو ٍغ اىغَٖ٘س 

 ثَخزي  ششائحٔ

2.66 4 10 62 ك

3 

.5383

5 

 ٍشرفغ 82.1

% 81.6 13.2 5.3 

اسااااازخذً ٍ٘اقاااااغ اىز٘اصاااااو  11

الاعزَاابػٜ مضٞااشاً،  ىقااذسرٖب 

ػيٚ ّشاش سٞبسابد ٗإٔاذاف 

اىَؤستاااخ ٗخاااذٍبرٖب ثشااانو 

 ٗاسغ

2.66 3 12 61 ك

3 

.5129

9 

 ٍشرفغ 82.1

% 80.3 15.8 3.8 

 ٍشرفغ 2.64.582088.1 4 18 53 كقاااااااذسح ٍ٘اقاااااااغ اىز٘اصاااااااو  12
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الاعزَاااااابػٜ ػيااااااٚ ٍْحااااااٜ 

اٍنبّٞخ اىتٞطشح ٗاىزحنٌ فٜ 

 اداء ٍٖبً اىؼلاقبد اىؼبٍخ

% 69.7 25 5.3 4 4 

قاااااااذسح ٍ٘اقاااااااغ اىز٘اصاااااااو  13

الاعزَاااابػٜ ػيااااٚ الاّااااذٍبط 

ٗالاّزشاااااابس فااااااٜ اىَغزَااااااغ 

اُ رنااااااااُ٘ ٍنْٖااااااااب ٍااااااااِ 

 عَبٕٞشٝخ

2.63 5 10 61 ك

6 

.5743

0 

 ٍشرفغ 81.2

% 80.3 13.2 6.6 

رؼااااااااذ ٍ٘اقااااااااغ اىز٘اصااااااااو  14

الاعزَاااابػٜ ٍْتااااغَخ ٍاااااغ 

 ٗظٞفزٜ ػْذ اسزخذاٍٜ ىٖب

2.62 2 16 57 ك

3 

.5059

3 

 ٍشرفغ 80.8

% 75.0 22.4 2.6 

رَنْٖااب ٍااِ راا٘فٞش ٍغَ٘ػااخ  15

 مجٞشح ٍِ اىَؼيٍ٘بد

2.66 2 13 61 ك

6 

.4788

5 

 ٍشرفغ 82.5

% 80.3 16.1 2.6 

اٍنبّٞااااااابرٜ اىنجٞاااااااشح فاااااااٜ  16

اساااازخذاً ٍ٘اقااااغ اىز٘اصااااو 

 الاعزَبػٜ

2.62 3 15 58 ك

3 

.5316

3 

 ٍشرفغ 80.8

% 76.3 19.7 3.8 

ىَ٘امجخ اىزط٘س اىحبصاو فاٜ  16

 اىَغزَغ

2.63 4 12 60 ك

6 

.5506

0 

 ٍشرفغ 81.2

% 78.9 15.8 5.3 

2.65 اىَغَ٘ع

6 

.5118

8 

 ٍشرفغ 81.8

 

 وّوب ٠ؾوذد٘ب دٚافع اعزخذاَ ِٛالوع اٌزٛافوً الاعزّوبعٟ وّّوبسط علالوبد عبِوخ( أْ ٠2زنؼ ِٓ ث١بٔبد عذٚي )

 اٌّجؾٛصْٛ، رّضٍذ ثبلارٟ: 

اعوزخذاِٙب رّزبص ِٛالع اٌزٛافً الاعزّوبعٟ ثبٌّشٚٔوخ اٌىج١وشح، ٚاٌموذسح عٍوٝ عبء فٟ اٌزشر١ت انٚي فئزب ولا ِٓ )

( ثّزٛعوو فٟ ِغبلاد وض١شح، أّ٘ٙب اٌزش٠ٚظ، اٌزعشف عٍٝ ِذٜ سمٝ ٚلجٛي اٌغّٙٛس ثؾّولاد اٌجٕوبء ٚالاعّوبس

اٌؾذ ِوٓ اٌغٙوذ اٌّجوزٚي %(، ٚعبء فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ فئزب ولا ِٓ )82.2(، ٚثٛصْ ِئٛٞ لذسٖ )4.747ؽغبثٟ )

( ثّزٛعووو ٔز١غووخ اعووزخذاَ ِٛالووع اٌزٛافووً الاعزّووبعٌٟض٠ووبدح اٌزفبعووً اٌووزٞ ٠ّىووٓ اٌؾقووٛي ع١ٍووٗ  ،لإٔغووبص اٌّٙووبَ

اربؽوخ ثٕوبء علالوبد ا٠غبث١وخ ِوع %(، صوُ عوبء فوٟ اٌزشر١وت اٌضبٌوش )82.7(، ٚثٛصْ ِئوٛٞ لوذسٖ )4.701ؽغبثٟ )

(، 4.678( ثّزٛعوو ؽغوبثٟ )اعذاد وج١شح ِٓ اٌغّٙوٛس ثغٙوذ الوً ِّوب ووبْ ع١ٍوٗ ٌوٛ اعوزخذِذ اٌٛعوبرً اٌزم١ٍذ٠وخ

لذسح ِٛالع اٌزٛافوً الاعزّوبعٟ عٍوٝ ِٕؾوٟ اِىب١ٔوخ )%(، ٚأخ١شاج اٌزشر١ت اٌغبثع عؾش 82ٚثٛصْ ِئٛٞ لذسٖ )

 %(. 77.0( ٚثٛصْ ِئٛٞ لذسٖ )4.722( ثّزٛعو ؽغبثٟ )اٌغ١طشح ٚاٌزؾىُ فٟ اداء ِٙبَ اٌعلالبد اٌعبِخ

الاعزّوبعٟ ٌّّبسعوٟ ذٚافع اعوزخذاَ ِٛالوع اٌزٛافوً ٚثبٌٕظش ٌٍغذٚي ٔغذ أْ ٔزبرغٗ رؾ١ش ئٌٝ أْ اٌّزٛعو اٌعبَ ٌ

 %( ٚ٘ٛ ِغزٜٛ ِشرفع.80.8(، ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب )4.617اٌّجؾٛصْٛ ثٍغ ) وّب ٠ؾذد٘ب اٌعلالبد اٌعبِخ

٘زٖ  نْ ٔغزٕزظ ِٓ ٔزبرظ اٌغذٚي اٌغبثك أْ دٚافع اعزخذاَ ِٛالع اٌزٛافً الاعزّبعٟ وّّبسط علالبد عبِخ ٘ٛ

اعزخذاِٙب فٟ ِغبلاد وض١وشح، أّ٘ٙوب اٌزوش٠ٚظ، ٌٍٚزعوشف عٍوٝ ِوذٜ  اٌّٛالع رّزبص ثبٌّشٚٔخ اٌىج١شح، ٚاٌمذسح عٍٝ

 سمٝ ٚلجٛي اٌغّٙٛس ثؾّلاد اٌجٕبء ٚالاعّبس، ٌٍٚؾذ ِٓ اٌغٙذ اٌّجزٚي لإرّبَ اٌعًّ اٌّٛوً ٌُٙ.   
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 ٍب اىْزبئظ اىَز٘قؼخ لاسزخذاٍل ٍ٘اقغ اىز٘اصو الاعزَبػٜ فٜ ػَيٞخ اىزشٗٝظ ىحَلاد اىجْبء ٗالاػَبس؟   -2

 ( ٝجِٞ اىْزبئظ اىَز٘قؼخ لاسزخذاً اىَجح٘صِٞ ىَ٘اقغ5عذٗه )

 (.66ُ= )اىز٘اصو الاعزَبػٜ فٜ ػَيٞخ اىزشٗٝظ ىحَلاد اىجْبء ٗالاػَبس.  

اى٘سااااػ  الاسزغبثبد اىؼجبساد د

 اىَشعح

الاّحااشاف 

 اىَؼٞبسٛ 

اىاا٘صُ 

اىَئااااا٘

ٛ 

اىَتااز٘

 لا أرفق ٍحبٝذ أرفق  ٙ

اسااَٖذ فااٜ رقيٞااو اىغٖااذ  1

 اىَجزٗه لإرَبً اىؼَو

2.66 5 8 63 ك

3 

.5625

8 

 ٍشرفغ 82.1

% 82.9 10.5 6.6 

سااااااابَٕذ فاااااااٜ خفاااااااط  2

 اىزنبىٞ  لإرَبً اىؼَو

2.65 5 16 55 ك

6 

.6011

7 

 ٍشرفغ 88.6

% 72.4 21.1 6.6 

ساابَٕذ فااٜ صٝاابدح مفاابءح  3

 اىؼَو

2.68 6 12 58 ك

4 

.6155

9 

 ٍشرفغ 88.5

% 76.3 15.8 7.9 

سبػذد فٜ اىحصا٘ه ػياٚ  4

 اىَؼيٍ٘بد

2.84 2 8 66 ك

2 

.4336

7 

 ٍشرفغ 84.6

% 86.8 10.5 2.6 

رَنْااااذ ٍااااِ خلاىٖااااب ٍااااِ  5

رخطااااٜ اىحااااذٗد اىضٍبّٞااااخ 

ٗاىَنبّٞاااخ ٗاى٘صااا٘ه اىاااٚ 

شاااااااشائح ٍزؼاااااااذدح ٍاااااااِ 

 اىغَٖ٘س

2.68 3 10 63 ك

8 

.4984

2 

 ٍشرفغ 83

% 82.9 13.2 3.8 

2.64 اىَغَ٘ع

6 

.5422

8 

 ٍشرفغ 81.6

 

إٌزبرظ اٌّزٛلعوخ لاعوزخذاَ ِٛالوع اٌزٛافوً الاعزّوبعٟ فوٟ ع١ٍّوخ اٌزوش٠ٚظ ٌؾّولاد اٌجٕوبء ( أْ ٠1ٛمؼ اٌغذٚي )

 اٌّجؾٛصْٛ، رّضٍذ ثبلارٟ:  وّب ٠ؾذد٘ب ٚالاعّبس

 (، ٚثوٛصْ ِئوٛٞ لوذس4.724ٖ( ثّزٛعوو ؽغوبثٟ )عبعذد فٟ اٌؾقٛي عٍوٝ اٌّعٍِٛوبدعبء فٟ اٌزشر١ت انٚي )

رّىٕوذ ِوٓ خلاٌٙوب ِوٓ رخطوٟ اٌؾوذٚد اٌضِب١ٔوخ ٚاٌّىب١ٔوخ ٚاٌٛفوٛي اٌوٝ %(، ٚعبء فوٟ اٌزشر١وت اٌضوبٟٔ )82.6)

%(، صُ عبء فٟ اٌزشر١وت اٌضبٌوش 82(، ٚثٛصْ ِئٛٞ لذسٖ )4.678( ثّزٛعو ؽغبثٟ )ؽشارؼ ِزعذدح ِٓ اٌغّٙٛس

(، ٚثووٛصْ ِئوووٛٞ لوووذسٖ 4.672( ثّزٛعوووو ؽغوووبثٟ )اعووّٙذ فوووٟ رم١ٍوووً اٌغٙووذ اٌّجوووزٚي لإرّوووبَ اٌعّووًفئووخ ِوووٓ )

( 4.716( ثّزٛعووو ؽغووبثٟ )عووبّ٘ذ فووٟ خفوول اٌزىووب١ٌف لإرّووبَ اٌعّووً%(، ٚأخ١ووشاج اٌزشر١ووت اٌخووبِظ )84.0)

 %(. 77.7ٚثٛصْ ِئٛٞ لذسٖ )

ٌٍٕزبرظ اٌّزٛلعخ لاعوزخذاَ ِٛالوع اٌزٛافوً الاعزّوبعٟ ٚثبٌٕظش ٌٍغذٚي ٔغذ أْ ٔزبرغٗ رؾ١ش ئٌٝ أْ اٌّزٛعو اٌعبَ 

%( 80.7(، ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب )4.626اٌّجؾٛصْٛ ثٍغ ) وّب ٠ؾذد٘ب زش٠ٚظ ٌؾّلاد اٌجٕبء ٚالاعّبسفٟ ع١ٍّخ اٌ

 ٚ٘ٛ ِغزٜٛ ِشرفع.
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( أْ إٌزبرظ اٌّزٛلعخ لاعزخذاَ ِٛالع اٌزٛافً الاعزّبعٟ فٟ ع١ٍّخ اٌزش٠ٚظ ٌؾّولاد 1ٔغزٕزظ ِٓ ٔزبرظ اٌغذٚي )

ٌّعٍِٛبد، ٚ٘زا ٠عٕٟ اْ ِٓ اُ٘ ا٠ٌٛٚبد عٍُّٙ ٘ٛ اٌؾقٛي اٌجٕبء ٚالاعّبس ٘ٛ أٔٙب عبعذد فٟ اٌؾقٛي عٍٝ ا

عٍٝ اٌّعٍِٛبد ِٚعشفخ ِوذٜ رفبعوً ٚرمجوً اٌغّٙوٛس ٌٙوزٖ اٌؾّولاد، وّوب ٚرّىوٓ ِوٓ خلاٌٙوب ِّبسعوٟ اٌعلالوبد 

اٌعبِخ ِٓ رخطٟ اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ ٚاٌّىب١ٔخ ٌٍٛفٛي اٌٝ ؽشارؼ ِزعوذدح ِوٓ اٌغّٙوٛس ووبْ ٠قوعت اٌٛفوٛي ا١ٌوٗ 

ج، ثب  لإمبفخ ئٌٝ اعٙبِٙب فٟ رم١ًٍ اٌغٙذ ٚاٌٛلذ اٌّجزٚي لإرّبَ اٌعًّ.عبثمب

 اىزتٖٞلاد اىزٜ رقذً ٍِ قجو أداسح اىَؤستخ.  -2

( ٝجِٞ اىزتٖٞلاد اىَقذٍخ ٍِ قجو الاداسح اىؼيٞب ىََبسسٜ اىؼلاقبد اىؼبٍاخ فَٞاب ٝخاس اسازخذاً ٍ٘اقاغ 6عذٗه )

 (.66ُ= )اىز٘اصو الاعزَبػٜ ىيزشٗٝظ ىحَلاد اىجْبء ٗالاػَبس. 

 

اى٘سااااػ  الاسزغبثبد اىؼجبساد د

 اىَشعح

الاّحااشاف 

 اىَؼٞبسٛ 

اىاا٘صُ 

اىَئااااا٘

ٛ 

اىَتااز٘

 لا أرفق  ٍحبٝذ أرفق  ٙ

اىقٞاابً ثااذٗساد رذسٝجٞااخ ٍااِ  1

اعاااااااو رطااااااا٘ٝش اٍنبّٞااااااابد 

 ٍَبسسٜ اىؼلاقبد اىؼبٍخ

1.86 14 31 31 ك

0 

.7411

5 

 ٍز٘سػ 65.3

% 40.8 40.8 18.4 

رقاااذٌٝ اىاااذػٌ اىفْاااٜ اىنبٍاااو  2

 ىيحَلاد

2.35 8 33 35 ك

5 

.6674

1 

 ٍشرفغ 68.5

% 46.1 43.4 10.5 

اىَشاااابمو اىؼَااااو ػيااااٚ حااااو  3

اىزقْٞخ اىزٜ ر٘اعٔ ٍَبسساٜ 

 اىؼلاقبد اىؼبٍخ

2.42 8 28 40 ك

1 

.6784

9 

 ٍشرفغ 80.6

% 52.6 36.8 10.5 

راا٘فٞش الاعٖااضح اىزنْ٘ى٘عٞااخ  4

اىلاصٍاااااخ ساااااؼٞبً لاسااااازخذاً 

ٍ٘اقااغ اىز٘اصااو الاعزَاابػٜ 

 ثشنو ٍضبىٜ ىيحَلاد

2.26 11 33 32 ك

6 

.7042

5 

 ٍز٘سػ 65.8

% 42.1 43.4 14.5 

اىزشااااغٞغ اىااااذائٌ ٍااااِ قجااااو  5

الاداسح اىؼيٞااب ػيااٚ اساازخذاً 

ٍ٘اقااغ اىز٘اصااو الاعزَاابػٜ 

 ث٘رٞشح ٍز٘اصيخ ىيحَلاد

2.38 8 28 38 ك

1 

.6921

9 

 ٍشرفغ 68.4

%  

50.0 

38.2 11.8 

ر٘فٞش خذٍخ الاّزشّاذ ثشانو  6

 ٍز٘اصو دُٗ اّقطبع

2.32 12 26 37 ك

8 

.7373

5 

 ٍز٘سػ 66.6

% 48.7 35.5 15.8 

رااا٘فٞش ثٞئاااخ خبصاااخ ٍٗنااابُ  6

 ٍْبست ىيؼَو

2.18 14 34 28 ك

4 

.7249

9 

 ٍز٘سػ 62.8

% 36.8 44.7 18.4 

2.26 اىَغَ٘ع

2 

.7065

4 

 ٍز٘سػ 65.6
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اٌزغ١ٙلاد اٌّمذِوخ ِوٓ لجوً الاداسح اٌع١ٍوب ٌّّبسعوٟ اٌعلالوبد اٌعبِوخ ف١ّوب ٠خوـ اعوزخذاَ  ( أ٠7ْٛمؼ اٌغذٚي )

 ، رّضٍذ ثبلارٟ: اٌّجؾٛصْٛ وّب ٠ؾذد٘ب ِٛالع اٌزٛافً الاعزّبعٟ ٌٍزش٠ٚظ ٌؾّلاد اٌجٕبء ٚالاعّبس

( ثّزٛعوو ؽغوبثٟ اٌعًّ عٍٝ ؽوً اٌّؾوبوً اٌزم١ٕوخ اٌزوٟ رٛاعوٗ ِّبسعوٟ اٌعلالوبد اٌعبِوخعبء فٟ اٌزشر١ت انٚي )

اٌزؾوغ١ع اٌوذارُ ِوٓ لجوً الاداسح اٌع١ٍوب عٍوٝ %(، ٚعبء فوٟ اٌزشر١وت اٌضوبٟٔ )71.6(، ٚثٛصْ ِئٛٞ لذسٖ )4.240)

(، ٚثوٛصْ ِئوٛٞ لوذسٖ 4.270( ثّزٛعوو ؽغوبثٟ )ٛافوٍخ ٌٍؾّولاداعزخذاَ ِٛالع اٌزٛافً الاعزّبعٟ ثٛر١شح ِز

(، ٚثوٛصْ 4.211( ثّزٛعوو ؽغوبثٟ )رمذ٠ُ اٌوذعُ اٌفٕوٟ اٌىبِوً ٌٍؾّولاد%(، صُ عبء فٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش )68.2)

اى٘سااااػ  الاسزغبثبد اىؼجبساد د

 اىَشعح

الاّحااشاف 

 اىَؼٞبسٛ 

اىاا٘صُ 

اىَئااااا٘

ٛ 

اىَتااز٘

 لا أرفق  ٍحبٝذ أرفق  ٙ

  اىنجٞاااااااش ىشاااااااجنخ اىعاااااااؼ 1

 الاّزشّذ

2.66 4 10 62 ك

3 

.5383

5 

 ٍشرفغ 82.1

% 81.6 13.2 5.3 

ػذً إعبدح صٍلائٜ فٜ اىؼَاو  2

لاسااازخذاً ٍ٘اقاااغ اىز٘اصاااو 

 الاعزَبػٜ لإداء ٍٖبٌٍٖ

2.36 5 38 33 ك

8 

.6075

5 

 ٍشرفغ 68.8

% 43.4 50 6.6 

غجٞؼااااااخ اىَؤستاااااابد فااااااٜ  3

اىؼااااااشاي لا رزااااااٞح فشصااااااخ 

اساازخذاً اىزنْ٘ى٘عٞااب ثشاانو 

 فبػو 

2.55 6 20 49 ك

2 

.6612

1 

 ٍشرفغ 85.1

% 64.5 26.3 8.2 

غجٞؼااخ اىَغزَااغ رقاا  ػاابئق  4

اٍاااااااابً اساااااااازخذاً ٍ٘اقااااااااغ 

اىز٘اصو الاعزَابػٜ ثبىشانو 

 اىصحٞح

2.64 4 18 53 ك

4 

.5820

4 

 ٍشرفغ 88.1

% 69.7 25 5.3 

سٗرااااِٞ اىؼَااااو ٗاىتااااٞبقبد  5

 اىَزجؼخ

2.61 5 18 52 ك

8 

.6102

9 

 ٍشرفغ 86.3

% 68.4 25 6.6 

اىق٘اِّٞ اىحنٍ٘ٞاخ اىزاٜ ٝازٌ  6

اىؼَو ثٖب، رشنو رحذٛ اٍابً 

اساااازخذاً ٍ٘اقااااغ اىز٘اصااااو 

 الاعزَبػٜ

2.53 11 13 52 ك

8 

.7383

0 

 ٍشرفغ 84.6

% 68.4 16.1 14.5 

اىَغزَااغ لإَٔٞااخ ػااذً ادساك  6

اساااازخذاً ٍ٘اقااااغ اىز٘اصااااو 

 الاعزَبػٜ

2.64 6 13 56 ك

4 

.6471

3 

 ٍشرفغ 88.1

% 73.7 16.1 8.2 

قياااخ اىاااذػٌ ٍاااِ قجاااو الاداسح  8

 اىؼيٞب ىيَؤستخ

2.56 8 14 53 ك

8 

.6978

7 

 ٍشرفغ 85.8

% 69.7 18.4 11.8 

ظؼ  ٍٞضاّٞخ حَلاد اىجْبء  8

 ٗالاػَبس

2.63 5 18 53 ك

1 

.6101

2 

 ٍشرفغ 86.6

% 68.6 23.6 6.6 

2.58 اىَغَ٘ع

3 

.6325

4 

 ٍشرفغ 86.4



 

 

787 

اٌم١ووبَ ثووذٚساد رذس٠ج١ووخ ِووٓ اعووً رطوو٠ٛش اِىب١ٔووبد ِّبسعووٟ )%(، ٚأخ١ووشاج اٌزشر١ووت اٌشاثووع 67.1ِئووٛٞ لووذسٖ )

 %(. 71.2( ٚثٛصْ ِئٛٞ لذسٖ )0.871( ثّزٛعو ؽغبثٟ )بِخاٌعلالبد اٌع

اٌزغو١ٙلاد اٌّمذِوخ ِوٓ لجوً الاداسح اٌع١ٍوب ٌّّبسعوٟ ٚثبٌٕظش ٌٍغذٚي ٔغوذ أْ ٔزبرغوٗ رؾو١ش ئٌوٝ أْ اٌّزٛعوو اٌعوبَ 

 وّوب ٠ؾوذد٘ب اٌعلالبد اٌعبِوخ ف١ّوب ٠خوـ اعوزخذاَ ِٛالوع اٌزٛافوً الاعزّوبعٟ ٌٍزوش٠ٚظ ٌؾّولاد اٌجٕوبء ٚالاعّوبس

 %( ٚ٘ٛ ِغزٜٛ ِزٛعو.61.6(، ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب )4.464اٌّجؾٛصْٛ ثٍغ )

ٔغزٕزظ ِٓ رٌه اْ اٌزغ١ٙلاد اٌّمذِخ ِوٓ لجوً الاداسح اٌع١ٍوب ٌٍّإعغوخ رمزقوش عٍوٝ ؽوً اٌّؾوبوً اٌزم١ٕوخ اٌجغو١طخ 

اٌّّبسعو١ٓ ِوٓ اعوً اٌزٟ رٛاعوٗ ِّبسعوٟ اٌعلالوبد اٌعبِوخ، ٚرٌوه ٌمٍوخ اٌوذعُ اٌّوبٌٟ اٌّخقوـ ٌزوذس٠ت ٚرأ١٘وً 

  ئٔغبػ ؽّلاد اٌجٕبء ٚالاعّبس.

 اىَؼ٘قبد اىزٜ ر٘اعٔ ٍَبسسٜ اىؼلاقبد اىؼبٍخ.   -4

 ( ٝجِٞ إٌٔ اىَؼ٘قبد ٗاىَشبمو اىزٜ ر٘اعٖل ػْذ اسزخذاٍل6عذٗه )

 (.66ُ= )ٍ٘اقغ اىز٘اصو الاعزَبػٜ ىيزشٗٝظ ىحَلاد اىجْبء ٗالإػَبس.  

 

ٚاٌّؾبوً اٌزٟ رٛاعٙه عٕذ اعزخذاِه ِٛالع اٌزٛافوً الاعزّوبعٟ ٌٍزوش٠ٚظ أُ٘ اٌّعٛلبد ( أْ ٠6ٛمؼ اٌغذٚي )

 اٌّجؾٛصْٛ، رّضٍذ ف١ّب ٠ٍٟ:  وّب ٠ؾذد٘ب ٌؾّلاد اٌجٕبء ٚالإعّبس

(، ٚثووٛصْ ِئووٛٞ لووذسٖ 4.672( ثّزٛعووو ؽغووبثٟ )اٌنووعف اٌىج١ووش ٌؾووجىخ الأزشٔووذعووبء فووٟ اٌزشر١ووت انٚي )

هج١عووخ اٌّإعغووبد فووٟ اٌعووشاق لا رزوو١ؼ فشفووخ اعووزخذاَ ووولا ِووٓ )%(، ٚعووبء فووٟ اٌزشر١ووت اٌضووبٟٔ فئزووب 84.0)

( ثّزٛعووو ؽغووبثٟ ٚعووذَ ادسان اٌّغزّووع ن١ّ٘ووخ اعووزخذاَ ِٛالووع اٌزٛافووً الاعزّووبعٟ ،اٌزىٌٕٛٛع١ووب ثؾووىً فبعووً

( موعف ١ِضا١ٔوخ ؽّولاد اٌجٕوبء ٚالاعّوبس%(، صُ عبء فٟ اٌزشر١ت اٌضبٌوش )77.0(، ٚثٛصْ ِئٛٞ لذسٖ )4.722)

اٌموٛا١ٔٓ اٌؾى١ِٛوخ اٌزوٟ ٠وزُ )%(، ٚأخ١وشاج اٌزشر١وت اٌشاثوع 76.6(، ٚثٛصْ ِئٛٞ لذسٖ )4.720) ثّزٛعو ؽغبثٟ

( ٚثوٛصْ ِئوٛٞ لوذسٖ 4.128( ثّزٛعو ؽغوبثٟ )اٌعًّ ثٙب، رؾىً رؾذٞ اِبَ اعزخذاَ ِٛالع اٌزٛافً الاعزّبعٟ

(72.7 .)% 

ٛلبد ٚاٌّؾبوً اٌزٟ رٛاعٙه عٕوذ اعوزخذاِه نُ٘ اٌّعٚثبٌٕظش ٌٍغذٚي ٔغذ أْ ٔزبرغٗ رؾ١ش ئٌٝ أْ اٌّزٛعو اٌعبَ 

(، ٚثٕغوجخ ِئ٠ٛوخ 4.182اٌّجؾٛصْٛ ثٍغ ) وّب ٠ؾذد٘ب ِٛالع اٌزٛافً الاعزّبعٟ ٌٍزش٠ٚظ ٌؾّلاد اٌجٕبء ٚالإعّبس

 %( ٚ٘ٛ ِغزٜٛ ِشرفع.77.2لذس٘ب )

ُٙ ِٛالوع اٌزٛافوً ( أْ أُ٘ اٌّعٛلبد ٚاٌّؾبوً اٌزوٟ رٛاعوٗ اٌّجؾوٛص١ٓ عٕوذ اعوزخذا6ِٔغزٕزظ ِٓ ٔزبرظ اٌغذٚي )

الاعزّبعٟ ٌٍزش٠ٚظ ٌؾّلاد اٌجٕبء ٚالإعّبس ٘ٛ اٌنعف اٌىج١ش ٌؾجىخ الأزشٔذ ٚرعزجش ٘زٖ اٌّؾوىٍخ ِوٓ اٌّؾوبوً 

ج ثغوجت روذ١ِش ا ٍوت اٌجٕوٝ اٌزؾز١وخ ِوٓ  ج ٚفٟ ٘زٖ اٌّؾبفظوبد خقٛفوب اٌىج١شح ٚاٌىض١شح اٌزىشاس فٟ اٌعشاق عِّٛب

١عخ اٌّإعغوبد فوٟ اٌعوشاق لا رزو١ؼ فشفوخ اعوزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١وب ثؾوىً لجً داعؼ الاس٘بثٟ ٌٙزٖ اٌّؾبفظبد، ٚهج

وّوب اْ عوذَ ادسان اٌّغزّوع  ، ٚالاثمبء عٍٝ اٌٛعوبرً اٌزم١ٍذ٠وخ اٌّزجعوخ نداء ِٙوبَ ِّبسعوٟ اٌعلالوبد اٌعبِوخ،فبعً

ج ٚفبروذح ن١ّ٘خ اعزخذاَ ِٛالع اٌزٛافً الاعزّبعٟ ثبٌؾىً اٌقؾ١ؼ ٚرٛظ١فٙب ثقٛسح اِضً ثؾ١ش رىْٛ اوضوش ٔف عوب

ِٓ اٞ ٚلذ ِنٝ، فٟ ؽ١ٓ اْ اٌنعف اٌىج١ش ٚاٌذعُ اٌّبٌٟ اٌّخقـ ٌٍزش٠ٚظ ٌٙزٖ اٌؾّلاد ٌُ ٠ىٓ ثبٌّغزٜٛ 

 اٌّطٍٛة ِٓ اعً رغط١خ وً ٘زٖ اٌؾّلاد.
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  الاستنتاجات 
 _ اظٙشد ٔزبرظ اٌذساعخ اْ ٔغجخ ِّبسعٟ اٌعلالبد اٌعبِخ ِٓ اٌزوٛس ُ٘ اوضش ِٓ الإٔبس ثىض١ش.1

(، ٘وُ الاوضوش ِوٓ  ١وشُ٘ ِوٓ اٌفئوبد 22_ 47_ ث١ٕذ ٔزبرظ اٌذساعوخ اْ اعّوبس ِّبسعوٟ اٌعلالوبد اٌعبِوخ ِوٓ )4

 اٌعّش٠خ الاخشٜ. 

 _ اٚمؾذ ٔزبرظ اٌذساعخ اْ اٌؾبف١ٍٓ عٍٝ ؽٙبدح )ثىبٌٛس٠ٛط(، ِٓ ِّبسعٟ اٌعلالبد اٌعبِخ ُ٘ الاوضش.2

بد اٌعبِخ ٚالاعلاَ ٌّٛالع اٌزٛافً الاعزّبعٟ، ٘ٛ نٔٙب اٚمؾذ اٌذساعخ اْ دٚافع اعزخذاَ ِّبسعٟ اٌعلال  -2

رّزبص ثبٌّشٚٔخ اٌىج١شح ٚ٘زا ِب عًٙ ع١ٍّخ اعزخذاِٙب فٟ اٌزش٠ٚظ ٌؾّلاد اٌجٕوبء ٚالاعّوبس، ٌٍٚزعوشف عٍوٝ ِوذٜ 

 سمٝ ٚلجٛي اٌغّٙٛس ثؾّلاد اٌجٕبء ٚالاعّبس. 

اٌزٛافوً الاعزّوبعٟ ِوٓ لجوً ِّبسعوٟ اٌعلالوبد  اظٙشد اٌذساعخ اْ إٌزبرظ اٌّزٛلعوخ ٔز١غوخ اعوزخذاَ ِٛالوع  -1

اٌعبِخ ٚالاعلاَ رّضٍذ فٟ أٙب عبعذرُٙ فٟ اٌؾقٛي عٍٝ اٌّعٍِٛبد، ٚرّىوُٕٙ ِوٓ اٌٛفوٛي اٌوٝ ؽوشارؼ ِزعوذدح 

ج عبّ٘ذ فٟ رم١ًٍ اٌغٙذ اٌّجزٚي لإٔغبص اٌّٙبَ.   ِٓ اٌغّٙٛس، ٚا٠نب

اٌع١ٍووب ٌّّبسعوٟ اٌعلالوبد اٌعبِووخ ٚالاعولاَ ف١ّوب ٠خووـ  ث١ٕوذ اٌذساعوخ اْ اٌزغو١ٙلاد اٌّمذِووخ ِوٓ لجوً الاداسح  -7

 اٌزش٠ٚظ ٌؾّلاد اٌجٕبء ٚالاعّبس رّضٍذ فٟ الزقبس٘ب عٍٝ ؽً اٌّؾبوً اٌزم١ٕخ اٌزٟ رٛاعٗ اٌّّبسع١ٓ. 

اٚمووؾذ اٌذساعووخ اْ ِووٓ ا٘ووُ اٌّعٛلووبد ٚاٌّؾووبوً اٌزووٟ رٛاعووٗ ِّبسعووٟ اٌعلالووبد اٌعبِووخ ٚالاعوولاَ رّضٍووذ   -6

جىخ الأزشٔذ، وّب اْ هج١عخ اٌّغزّع رموف عوبرك اِوبَ اعوزخذاَ ٘وزٖ اٌّٛالوع ثبٌؾوىً اٌقوؾ١ؼ، ثبٌنعف اٌىج١ش ٌؾ

 ٚعذَ ادسان اٌّغزّع ن١ّ٘خ ٘زٖ اٌّٛالع ارا ِب اعزخذِذ ثبٌؾىً اٌقؾ١ؼ.
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