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Abstract: 

  The current research aims to identify the role of strategic improvisation that it 

plays through its dimensions (Strategic vigilance, Strategic agility, Minimal Structures, 

Bricolage, Organizational memory) in enhancing the organization's reputation with its 

dimensions (social responsibility, organization image, service quality, innovation, 

attracting talented). For the purpose of achieving the objectives of the research, the 

researchers adopted the descriptive analytical approach, with the use of the 

questionnaire as a main tool for collecting data related to the field aspect. The research 

community was represented and appointed by all the administrative leaders in the 

private universities in Kirkuk Governorate (Al-Kitab University, Al-Qalam University 

College, Imam Jaafar Al-Sadiq University, peace be upon him). Where the 

comprehensive inventory method was used to determine the sample size representing 

the research community, where (199) questionnaires were distributed that included all 

administrative leaders in the universities covered by the study, and in return (135) valid 

questionnaires were retrieved for statistical analysis. The data was analyzed using the 

statistical package (SPSS V25). Based on the results of the analysis, the research 

reached a number of results, the most important of which is the existence of a 

significant correlation between strategic improvisation and the organization's reputation 

at the general level, according to the perceptions of the surveyed sample. And the 

presence of significant influence relationships of strategic improvisation on the 

organization's reputation at the total level of the responding sample. 

Keywords: Strategic improvisation, organization's reputation, private universities, 

Kirkuk governorate. 
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 دور الارتجال الاستراتيجي في تعزيز سمعة المنظمة

دراسة تحليلية للآراء عينة من القيادات الإدارية في جامعات الخاصة في محافظة 

 كركوك
 

ارام طه محمدالباحث:  وريا نجم رشيدأ.م.د.     

 كلية الإدارة والاقتصاد  كلية الإدارة والاقتصاد

 جامعة السليمانية  جامعة السليمانية

 خلص:ستالم

يهدف البحث الحالي الى التعرف على دور الارتجال الاستراتيجي الذي يؤديه من خلال   

أبعاده المتمثلة بـ )اليقظة الاستراتيجية، الرشاقة الاستراتيجية، الهياكل الصغرى، توظيف الموارد، 

جتماعية، صورة بأبعادها )المسؤولية الا سمعة المنظمة المتمثلة الذاكرة المنظمية( في تعزيز

المنظمة، جودة الخدمة، الابداع، جذب الموهوبين(. ولغرض تحقيق اهداف البحث فقد تبنى الباحثان 

المنهج الوصفي التحليلي، مع استخدام استمارة الاستبانة بوصفها الأداة الرئيسة لجمع البيانات 

دات الإدارية في الجامعات المتعلقة بالجانب الميداني، وتمثل مجتمع البحث وعينته بجميع القيا

الخاصة في محافظة كركوك )جامعة الكتاب، كلية القلم الجامعة، جامعة الإمام جعفر الصادق عليه 

السلام(. حيث استخدمت أسلوب الحصر الشامل في تحديد حجم العينة الممثلة للمجتمع البحث، إذ تم 

امعات المبحوثة، وفي المقابل تم ( استبانة شملت جميع القيادات الإدارية في الج199توزيع )

الحزمة الإحصائية  باستخدام( استبانة صالحة لتحليل الاحصائي. وتم تحليل البيانات 135استرداد )

(SPSS V25 وبناءً على نتائج التحليل، توصلت البحث الى عدد من النتائج أهمها وجود علاقة .)

ظمة على المستوى الكلي بحسب ادراكات ارتباط معنوية بين الارتجال الاستراتيجي وسمعة المن

العينة المبحوثة. ووجود علاقات تأثير معنوية للارتجال الاستراتيجي في سمعة المنظمة على 

 المستوى الكلي للعينة المستجيبة.

 الارتجال الاستراتيجي، سمعة المنظمة، الجامعات الخاصة، محافظة كركوك. الكلمات الدالة:

 المقدمة

عمال من العلوم التي تستمر في التطور الهائل والسريع نتيجةً لبيئة وتقنية في علم إدارة الأ  

سوق العمل، بناءً على ذلك عملت المنظمات على تطوير الاجراءات والاستراتيجيات بديلة 

للمواصلة والبقاء عملياتها والمحافظة على سمعتها في سوق، من هنا يسلط الضوء على أهمية اتخاذ 

ر تقليدية لتحقيق ذلك منها الارتجال الاستراتيجي، الذي يهيئ المنظمات التعامل مع طرق جديدة غي

السيناريوهات وحالات الطوارئ المختلفة التي يواجهونها، ويخلق نهجًا جاهزًا للتعامل مع هذه 

 السيناريوهات والتي لم تعد قضية ثانوية بسبب الحاجة الملحة، خاصة في مجال إدارة الأعمال.

راً لديناميكية البيئات والمنافسة الوفيرة تتنافس المنظمات على خلق السمعة جيدة تمكنها ونظ  

من تحقيق هدف البقاء والاستمرارية، والسمعة التي تتمتع بها المنظمة تعتبر ثروة استراتيجية لا 

وان سمعة  واستدامه نجاحها وأداءها المتميز، تقدر بثمن وتعُد الركيزة الأساسية في تقدم المنظمات

منظمات الاعمال أصبحت عاملاً مميزًا رئيسياً وسلاحًا تنافسياً قوياً تسعى جميع المنظمات 

اذ تعد السمعة نتيجة جوهرية لنوع التفاعل الذي تحققه المنظمة مع عملائها في المجتمع،  لامتلاكها.

ً على ما سبق تم وبالتالي تأتي في شكل مؤشرات مثل الثقة والاحترام والوعي بالمنظمة. وتأ سيسا

تناول البحث الحالي من خلال اربعة مباحث حيث تضمنت المبحث الاول منهجية البحث والثاني 

 الاستنتاجات والمقترحات. الجانب النظري للبحث، اما الثالث الجانب العملي للبحث واخيراً 
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 المبحث الأول: منهجية البحث

اهم المفاهيم الحديثة في عالم الأعمال، والتي تعتمد تعد سمعة المنظمات أحد  :مشكلة البحث .أولاا 

بشكل رئيسي علي الاتصالات الفعالة والمستمرة والمتواصلة بهدف تحقيق سمعة جيدة. وبما أن 

عمل المنظمات بصفة عامة والجامعة الخاصة بصفتها احد منظمات الاعمال تعتمد بشكل أساسي 

ى الجامعات الخاصة إلى الارتقاء بإعمالها وجودة علي سمعتها وصورتها لدي الجمهور، لذلك تسع

خدماتها التي تقدمها من اجل التفوق على الجامعات المنافسة او البقاء في موقعها، ونتيجة لزيادة 

عدد جامعات الخاصة في عموم العراق ومحافظة كركوك بصورة خاصة، وبسبب المنافسة المحلية 

البعض منهم حصتها في السوق، فالجامعات الخاصة كأي  الشديدة بين تلك الجامعات، فقدت او قلة

منظمة تحتاج الى تعزيز سمعتها لدى المستفيدين مما يساعدهم على كسب ثقة المجتمع، لذلك تحتاج 

الجامعات الى تطبيق استراتيجيات حديثة لكي تستمر في المنافسة والبقاء والمواصلة في السوق، 

لبقاء والتكيف المستمر في بيئة اليوم سريعة التغيير، يتبنون وان المنظمات التي تكافح من اجل ا

الارتجال الاستراتيجي، فالارتجال الاستراتيجي هو أحد أهم الاستراتيجيات الحديثة التي توفر توافقاً 

إبداعياً للمنظمات، ومن خلال إطلاع الباحثان على الدراسات السابقة، حيث ظهرت بعدم وجود 

ن المتغيرين )الارتجال الاستراتيجي وسمعة المنظمة(، أي هناك فجوة معرفية دراسة لقياس بين هذي

بينهما، لذلك حاول الباحثان سد هذه الفجوة من خلال الإجابة على السؤال الرئيسي بـ )ما هو دور 

 الارتجال الاستراتيجي في تعزيز سمعة المنظمة ؟(.

ا   وعلى نحو الاتي: يتجلى أهمية البحث في مستوييناهمية البحث:  .ثانيا

تعتبر الارتجال الاستراتيجي للمنظمة عنصر مهم لتجاوز الأحداث  :الاهمية العلمية )الاكاديمية( .أ

الأنية والمفاجئة في ظل الظروف سريعة التغيير، وكذلك مطلب سمعة المنظمة مطلب مهم كون 

ومن جانب أخر عند  المنظمات الاعمال التي تعمل بالسمعة تحقق كفاءة وفاعلية اكثر من غيرها،

الاطلاع الباحثان على الدراسات السابقة والبحوث لم يجدا أي دراسة تجمع بين هذين المتغيرين معاً 

)الارتجال الاستراتيجي وسمعة المنظمة(، مما يعني وجود فجوة علمية بينهما، اذ يحاول البحث 

بينهم، كما تكمن أهميته عن الحالي سد هذه الفحوة من خلال دراسة علاقات الارتباط والتأثير 

اضافة علمية تساعد الباحثين الآخرين في الحقل أكاديمي، وأيضا يسلط الضوء على المتغيرات 

 الحيوية في الأدب والفكر الإداري.

على المستوى الميداني، يمكن لقطاع الخدمات التعليمية بأكمله، : الاهمية العملية )الميدانية( .ب

الخصوص، الاستفادة من النتائج والمقترحات التي سيتم التوصل والجامعات الخاصة على وجه 

إليها في هذا البحث من خلال تسليط الضوء على ممارسات الارتجال الإستراتيجي لما له دور في 

تعزيز سمعة المنظمة، وهذا بدوره يساعد على تعزيز مكانتها الحالية والمستقبلية في ضوء 

 التحديات المستمرة التي تواجهها.

ا  يهدف البحث الحالي إلى تحقيق هدف أساسي يتمثل في دور الارتجال : أهداف البحث .ثالثا

 الاستراتيجي في تعزيز سمعة المنظمة، وذلك من خلال:

 .دراسة مدى توفر أبعاد الارتجال الاستراتيجي وسمعة المنظمة في الجامعات المبحوثة .1

 .وسمعة المنظمة في الجامعات المبحوثة تحليل العلاقة الارتباط بين الارتجال الاستراتيجي .2

 تحديد أثر الارتجال الاستراتيجي على سمعة المنظمة في الجامعات المبحوثة. .3
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ا  لغرض تقديم حل لمشكلة البحث ومن ثم اختباره للتحقق من صحته أم عدمه : فرضيات البحث .رابعا

 :فقد يجرى صياغة الفرضيات الآتية وكما يأتي

توجد علاقة ارتباط معنوية بين الارتجال الاستراتيجي وسمعة المنظمة  ولى:الفرضية الرئيسية الأ ❖

 :في الجامعات المبحوثة، وتنبثق منها الفرضيات الفرعية الاتية

        .توجد علاقة ارتباط معنوية بين اليقظـة الاستراتيجية وسمعة المنظمة .1

 .المنظمةتوجد علاقة ارتباط معنوية بين الرشاقة الاستراتيجية وسمعة  .2

 .توجد علاقة ارتباط معنوية بين الــــهياكــل الصغرى وسمعة المنظمة .3

 .توجد علاقة ارتباط معنوية بين توظيـف المــــــوارد وسمعـة المنظمة .4

 .توجد علاقة ارتباط معنوية بين الــذاكــــــرة المنظمية وسمعة المنظمة .5

عنوية للارتجال الإستراتيجي في سمعة المنظمة يوجد تأثير ذو دلالة مالفرضية الرئيسية الثانية:  ❖

   :في الجامعات المبحوثة، وتنبثق منها الفرضيات الفرعية الاتية

 .يوجد تأثير معنوي لليقظـــة الاستراتيجية في سمعة المنظمة .1

 .يوجد تأثير معنوي للرشاقة الإستراتيجيـة في سمعة المنظمة .2

 .في سمعة المنظمةيوجد تأثير معنوي للـهياكــــــل الصغرى  .3

 يوجد تأثير معنوي بين توظيــف المـوارد في سمعة المنظمة. .4

 .يوجد تأثير معنوي للـــذاكـــــرة المنظمية في سمعة المنظمة .5

ا  تم صياغة انموذج الفرضي للبحث من قبل الباحثان والتي تظهر طبيعة : انموذج البحث .خامسا

(، حيث يجسد العلاقات بين متغيري البحث 1كل )العلاقة بين المتغيرات البحث، والموضح في ش

  واتجاهات التأثير فيه.

 

 

 

 

                   

       

             

 

        

            
                                              

             

          

          
                                               

 
 المخطط الفرضي للبحث :(1لشكل )ا

 المصدر: من إعداد الباحثان     

ا  اعتمدت البحث الحالي على المنهج )الوصفي والتحليلي(، بوصفه المنهج  :منهج البحث .سادسا

ماعية، والتعبير عنها كمياً للوصول الى استنتاجات الملائم لبحث وتفسير الظواهر السلوكية والاجت

 ذات صلة بالواقع الحالي للمنظمات ميدان البحث.
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ا  مجتمع البحث وعينته يتمثل بجميع القيادات الادارية للجامعات : مجتمع البحث وعينته .سابعا

لصادق عليه الخاصة في محافظة كركوك )جامعة الكتاب، كلية القلم الجامعة، جامعة الإمام جعفر ا

السلام(. والذين يمكن تصنيفهم حسب المنصب الوظيفي الى )رئيس الجامعة ومساعديه، العمداء 

ومعاونيهم، رؤساء الأقسام العلمية، مدراء الأقسام والشعب والوحدات الإدارية(. ولتحقيق أهداف 

جم العينة البحث والحصول على نتائج أكثر دقة، تم استخدام اسلوب حصر شامل لتحديد أخذ ح

الممثلة للمجتمع من خلال تضمين جميع القيادات الادارية في المنظمة ميدان البحث. إذ تم توزيع 

( استبانة شملت جميع القيادات الإدارية في الجامعات التي شملها المسح، وفي المقابل تم 199)

( توزيع الأفراد 1( استبانة منها فقط صالحة للتحليل الاحصائي. ويوضح الجدول )135استرداد )

 المبحوثين حسب الجامعات المبحوثة. 

 توزيع الأفراد المبحوثين حسب الجامعات المبحوثة :(1جدول )ال

 الفئات ت
الاستمارات 

 الموزعة

الاستمارات 

 المستلمة

نسبة 

 الاستجابة

 %67.27 74 110 جامعة الكتاب  .1

 %68.49 50 73 كلية القلم الجامعة  .2

 %68.75 11 16 صادق عليه السلامجامعة الإمام جعفر ال  .3

 %67.83 135 199 المجموع

 .المصدر: من إعداد الباحثان

ا  ً في : مصادر جمع البيانات وأداتها .ثامنا اعتمد الباحثان على الاستبانة بوصفها مصدراً رئيسا

دبيات الحصول على البيانات المتعلقة بالبحث الميداني، وتم الاستعانة بالمقاييس التي وفرتها الا

المتعلقة بمتغيرات البحث والتراكم المعرفي فيه، وتم تطويره لتلائم لمتطلبات البحث، وتحسن دقة 

( يوضح تفاصيل قياس متغيرات 2نتائجه ليتم تصميم وبناء الاستبانة بشكلها النهائي، والجدول )

 :البحث

 تفاصيل قياس متغيرات البحث :(2الجدول )

 
 .المصدر: من إعداد الباحثان 
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ولقياس مدى التناسق في إجابات افراد عينة البحث على كل الأسئلة الموجودة في المقياس،   

(، وأن الحصول Cronbach Alphaقام الباحثان باستخدام اختبار الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا )

 بولاً ـ( يعُد من الناحية التطبيقية للعلوم الإنسانية بشكل عام أمراً مقAlpha≥0.70على )

(Sekaran & Bougie, 2010: 184)يبين نتائج معاملات الثبات. (3) . والجدول 

 اختبار الاتساق الداخلي لمتغيرات الاستبانة :(3جدول )ال

 عدد الفقرات المتغير ت
 قيمة معامل الثبات

 25 الارتجال الاستراتيجي 1

 0.907 5 اليقظة الاستراتيجية 1ـ  1

 0.906 5 الرشاقة لاستراتيجية 2ـ  1

 0.901 5 الهياكل الصغرى 3ـ  1

 0.904 5 توظيف الموارد 4ـ  1

 0.903 5 الذاكرة المنظمية 5ـ  1

 قيمة معامل الثبات 25 سمعة المنظمة 2

 0.901 5 المسؤولية الاجتماعية 1ـ  2

 0.899 5 صورة المنظمة 2ـ  2

 0.897 5 الابداع 3ـ  2

 0.893 5 جودة الخدمة 4ـ  2

 0.899 5 جذب الموهوبين 5ـ  2

 0.910 50 الاستبانة ككل

 .المصدر: اعداد الباحثان استنادا الى نتائج التحليل الاحصائي

دا. ـة جـة عاليـو ذات قيمـ( وه0.910وبشكل عام للاستبانة ككل بلغ معامل الثبات )  

، Cronbach Alpha اـباخ ألفـكرونبار ـق اختـبات وفـرات الثـى ان مؤشـائج الـلك النتـير تـوتش

ً لــث وفقـراض البحـيق أغـى تحقـها علـالٍ وبقدرتـات عـامل ثبـة بمعـامـورة عـع بصـتمت  ـا

(Sekaran & Bougie, 2010: 184.) 

ا  للإجابة عن أسئلة البحث واختبار فرضياتها استخدم : أساليب تحليل الإحصائي للبيانات .تاسعا

 : يةالباحثان الأساليب الإحصائية التال

 التكرارات والنسب المئوية لوصف المتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة البحث. .1

ً لقياس متغيرات  اختبار .2 كرونباخ ألفا لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة والتي تم إعدادها خصيصا

 البحث.

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحديد الأهمية النسبية لمتغيرات البحث وفقراته. .3

 معامل الارتباط لمعرفة قوة العلاقة وطبيعتها بين متغيرات البحث.  .4

 تحليل الانحدار المتعدد لبيان تأثير أكثر من متغير مستقل على متغير تابع واحد. .5

 المبحث الثاني: الجانب النظري

 :Strategic Improvisationالارتجال الاستراتيجي . اولاا 

أول من تطرق الى مفهوم الارتجال  Perryيعتبر  مفهوم وتعريف الارتجال الاستراتيجي: .1

ُ في الوقت 1991الاستراتيجي وذلك في سنة  ، وأشار بأنه عملية صياغة وتنفيذ الاستراتيجية معا

( ان الارتجال الاستراتيجي 57: 2019)الباشقالي،  بينما يعتبر .(Perry, 1991: 51) الصحيح
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خير من القرن الماضي نتيجة للطبيعة الديناميكية استراتيجية إدارية جديدة ظهرت في العقد الأ

للبيئة، وهي تتعارض مع الطريقة التقليدية في انجاز الاعمال وبالأخص فيما يتعلق بعملية صياغة 

الاستراتيجية وتنفيذها، فإن سرعة التغييرات البيئية، تجعل عملية التخطيط صعبة ان لم تكن 

رونة ـام المـبة امـد عقـي يعـبالتخطيط الاستراتيج مستحيلة، فضلاً عن أن الالتزام الصارم

( الارتجال الاستراتيجي بأنه يكون فعالاً Bogner & Barr, 2000: 212داع. ويوضح )والأبـ

مات ـل المنظـن قبـة مـابة الفوريـى الاستجـتاج الـادراً وتحـورداً نـت مـامل الوقـعندما يصبح ع

 فـويص بق.ـيط مسـذلك دون تخطـام بـوارث والقيـات والكـزمادي الاـفـع لتـير متوقـوذلك لحدث غ

Bakar et al., 2015: 482)استراتيجية للتكيف بسرعة  أفضللارتجال الاستراتيجي بأنه ( ا

وسهولة مع المتطلبات البيئية المتغيرة من خلال تزويد المنظمة بالمرونة والقدرة، ويعد نموذجا 

طلب مهم للأداء الاستراتيجي للمنظمة، واستراتيجية للتعلم السريع جديداً للخيار الاستراتيجي، ومت

  .في حالات الطارئة، وكذلك جزء أساسي في التجديد الاستراتيجي والتعلم التنظيمي

وعليه يمكن تعريف الارتجال الاستراتيجي من وجهة نظر عدد من الباحثين والمؤلفين،   

كبار المديرين على دمج وبناء وإعادة تكوين ( بقدرة Levallet & Chan, 2015: 2فعرفه )

الموارد والقدرات الداخلية والخارجية بشكل عفوي وإبداعي للتعامل مع الفرص والتهديدات 

( عرفه بالقدرة على Bakar et al., 2016: 58الاستراتيجية غير المتوقعة والمتغيرة بسرعة. اما )

ياً في الوقت الفعلي، مما يؤدي إلى حلول مبتكرة إعادة تجميع المعرفة والعمليات والهياكل تلقائ

( Falkheimer & Katarina, 2018: 11للمشكلات تركز على الواقع الحالي. في حين عرفه )

بمفهوم إبداعي يجمع بين التخطيط والاستراتيجية والارتجال، ويسمح للمديرين بالتكيف مع الواقع 

( عرفه بالتعبير عن منهج مفتوح ومتطور، 101: 2019ضمن هيكل محدد مسبقاً. اما )الباشقالي، 

تتبناه الإدارة العليا لتمكين المنظمة من الاستجابة والتكيف مع المواقف غير المتوقعة بذكاء 

 وفاعلية، من أجل إيجاد حلول مبتكرة للمشاكل الاستراتيجية في إطار توجهها الاستراتيجي.

لاستراتيجي بأنه استراتيجية سلوكية، ومن خلال كل ما سبق يمكن تعريف الارتجال ا  

يستخدمه القادة في المنظمات بشكل الإبداعي والعفوي، بناءً على الاحداث الغير المتوقعة في 

البيئات سريعة التغير وذلك لمواجهة المشاكل والاحداث ومعالجتها، من اجل البقاء والاستمرارية 

 والنمو وكذلك المحافظة على سمعتها المنظمية.

ع ـامل مـي التعـمًا فـي دورًا مهـال الاستراتيجـيلعب الارتج: اف الارتجال الاستراتيجيأهد .2

ة ـي بيئـروري فـال ضـير، فالارتجـريعة التغـة سـي بيئـدث فـي تحـة التـر المتوقعـداث غيـالأح

يات ـلديناميكقيد واـابةً للتعـد استجـت واحـي وقـا فـطة وتنفيذهـيط الأنشـطـم تخـث يتـية، حيـتنافس

(38 :Ibrahim et al., 2016.) روف ـى الظـلـلب عـغـة التـليـر عمـتبـرى، يعـة أخـاحيـن نـوم

ل ـاحة والهيكـات المتـدام المعلومـلال استخـن خـمات، مـظـها المنـي تواجهـطربة التـالمض

 يذـميم والتنفـلتصوعي لـد وموضـاج متعمـن اندمـارة عـا عبـا أنهـم، كمـرفهـت تصـود تحـالموج

(Ibrahim et al., 2018: 214.) 

بناءً على ذلك يمكن تحديد مجموعة من الأهداف التي يسعى الارتجال الاستراتيجي الى  

 يأتي: تحقيقها، وكما

يهدف الارتجال الاستراتيجي على تحسين الأداء، ولكن لا يزال هناك نقص في الدراسات حول العلاقة  .أ

 (Bakar et al., 2015: 484) ل الاستراتيجي والأداء العام للمنظمات.المباشرة بين الارتجا
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يا ـيساعد الارتجال الاستراتيجي المديرين على تحديد المزيج المثالي من قدرات تكنولوج .ب

 اكلـنب المشـرص أو تجـام الفـوير لاغتنـى التطـز علـيمية للتركيـرة التنظـوالذاك وماتـالمعل

(Levallet & Chan, 2015: 3 .) 

يخلق الارتجال الاستراتيجي قيمة للمنظمة في إدارة التغييرات والتعديلات اللاحقة لتبني أفضل  .ج

 (.Arshad et al., 2015: 106)والابتكار الممارسات وزيادة المرونة 

تقليل التكاليف وتقليل هدر الوقت المرتبط بالتخطيط وذلك لأنه يستلزم التقارب الزمني للتخطيط  .د

 .(Ibrahim et al., 2018: 214) والتنفيذ

الخروج من الذاكرة الإجرائية المخزنة لزيادة فرص التكيف التنظيمي، ويمثل عملية تنظيمية واسعة  .ه

 .(Mohammed et al., 2020: 586) النطاق في الوقت الحاضر

( Mohammed et al., 2020( و)2019يتفق )الباشقالي، : ابعاد الارتجال الاستراتيجي .3

( ان لأبعاد 2022( و)حسن، 2021( و)الصميدعي، (Alhimyari & Al-Murshidi, 2020و

 :بالآتيالارتجال الاستراتيجي يتمثل 

نظراً لديناميكية البيئات والمنافسة الوفيرة، : Strategic Vigilance))اليقظة الاستراتيجية  .أ

ستمرارية، وبالتالي تتنافس المنظمات على تصميم آليات جديدة تمكنها من تحقيق هدف البقاء والا

اكتساب ميزة تنافسية. لا يمكن تحقيق ذلك إلا من خلال تطوير نظام تنبيه استراتيجي، وهو أحد 

أنظمة المعلومات المتقدمة التي تجهز المنظمة بالمعلومات اللازمة من مرحلة البحث إلى مرحلة 

(. Dawood & Abbas, 2018, 3استغلال المعلومات وهذا ما يقصد به اليقظة الإستراتيجية )

نظام للتحكم في العمليات ب( لليقظة الإستراتيجية Karima & Zohra, 2021: 206بينما ينظر )

ومراقبتها. وهي تستخدم للبحث عن المعلومات من جميع جوانب المنظمة )تجارية، تنافسية، 

المتميزة وتحقيقها تكنولوجية، بيئية( ومخاطبتهم مما يمكن المنظمة من اتخاذ قرارات استراتيجية 

 على المدى الطويل.

يعتبر مفهوم الرشاقة الإستراتيجية من المفاهيم  :(Strategic Agilityالرشاقة الاستراتيجية ) .ب

الحديثة والفريدة من نوعها، ويلعب دورًا مهمًا في إبراز المنظمة وخصائصها ووجهات نظرها 

ات وكيفية تفسير اداءها، وسرعة ودقة تفوقها المعاصرة، كونها عاملا مؤثرا ومهماً في بناء المنظم

التنافسي، ولكي تستطيع المنظمة البقاء والاستمرارية في مجال الاعمال يحتاج ان تكون رشيقة 

(. ويرى 93 : 2016، استراتيجياُ، وذلك من خلال مواجهة التغيرات والتكيف مع البيئات )محمد

ة المنظمة على مواكبة التغيرات البيئية التي تتميز ( الرشاقة الإستراتيجية بقدر16: 2020)جبارة، 

بعدم الاستقرار والتغير السريع، والسعي لاستغلال الفرص المتاحة وتجنب التهديدات، حتى تتمكن 

 من هزيمة المنافسين وتحقيق أهدافها بشكل فعال.

الهياكل الصغرى من المعايير الضرورية  :(Minimal Structures) الصغرى الهياكل .ج

لارتجال الاستراتيجي، أي عندما يتم تفسير بيئة المنظمة على أنها بيئة غير مستقرة للاستفادة من ل

الفرص، فإن قدرة المنظمة على إعادة التنظيم الهيكلية بسرعة تنتهي باقتناص الفرص وقد تكون 

إنها (. وعندما تستخدم المنظمة الهيكلية الصغرى فCunha & Cunha, 2006: 844قيمة للغاية )

تتعامل مع روح الارتجال، بدءًا من أصغر انحراف عن التوقعات الرسمية طويلة المدى إلى العفوية 

 (.Tint & Wetzel, 2019: 6الجذرية التي تشكلها الهياكل الصغرى )
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توظيف الموارد او بناء الحل يعني اتجاه العمل لنشر : (Bricolageتوظيف الموارد، بناء الحل ) .د

بطريقة جديدة، بدلاً من اتباع الممارسات والمعايير القياسية الأصلية لهذه الموارد،  الموارد ودمجها

حيث يتم الحصول على الموارد وفق الطرائق الحديثة على النقيض من المنظور التقليدي المخطط 

 (Alhimyari & Al-Murshidi, 2020: 36بينما يرى ) (.Tasavori et al., 2018: 5له مسبقاً )

الموارد بمثابة عمل لوجود موارد في متناول اليد ورفض الاستسلام عند مواجهة تحديات توظيف 

 تتطلب موارد جديدة، فإن هذا يعني تطبيق الموارد المتاحة في متناول اليد واغتنام الفرص الجديدة.

يقصد بالذاكرة المنظمية المعلومات المخزنة : (Organizational Memoryالذاكرة المنظمية ) .ه

تاريخ المنظمة يمكن الاعتماد عليها لاتخاذ القرارات الحالية، وتتميز الذاكرة المنظمية بزيادة  من

فعالية القرار من خلال إضافة المعرفة السابقة إلى الحالية، وزيادة الكفاءة في استخدام الوقت 

خفاض في والطاقة للمديرين من خلال القضاء على الحاجة مراجعة التاريخ التنظيمي، وكذلك ان

نزاعات صنع القرار بسبب الاتفاق المتزايد على أهمية الأحداث الماضية في المواقف الحالية 

(Alstete & Meyer, 2020: 3.) 

ا   Organization's reputationسمعة المنظمة  .ثانيا

ظهرت سمعة المنظمة لأول مرة في قائمة أكثر المنظمات إثارة : مفهوم وتعريف سمعة المنظمة .1

، منذ ظهورها لأول 1983في عام  Fortune Businessاب في العالم التي جمعتها مجلة للإعج

(. وسمعة Jawad & Al-Rabia’I, 2021: 11مرة ازداد اهتمام المجتمع العلمي بهذا المجال )

المنظمة صفة تشير إلى السلوك الإيجابي للمنظمة، وتعتبر مصدر للميزة التنافسية، وهي 

واق ـي الأسـها فـلب قيمتـي تتقـهرة التـكال الشـن أشـكل مـة وشـموسالموجودات غير المل

(Dacko, 2022: 16 وتعد سمعة المنظمة أكثر أهمية اليوم من أي وقت مضى بسبب العديد من .)

الشفافية وتوقعات أصحاب المصلحة في الأعمال والتوقعات الشخصية والعوامل مثل الوعي العام 

 (. Ferit and Faruk, 2021: 48جات وخدمات الأعمال )للعملاء فيما يتعلق بمنت

ومن أجل الوقوف على مفهوم سمعة المنظمة في الادبيات الادارية وبشكل مفصل، نعرض   

( Harvey et al., 2017: 4بعض من تعاريف لمجموعة من الباحثين والمؤلفين، فقد عرف )

قيمّة، وتمييزها عن المنافسين،  بتصورات أصحاب المصلحة لقدرة المنظمة على تقديم نتائج

( عرفه Şantaş et al., 2018: 1والسمعة الطيبة أصولًا قيمّة قد توفر ميزة تنافسية للمنظمة. اما )

بتقييم شامل الذي يتم إجراؤه بواسطة أصحاب المصلحة في المنظمة على مدى فترة زمنية بناءً 

( Solikhin et. al., 2020: 45) على الصورة الجديدة لسلوك المنظمة وتواصلها. وعرفه

بالتصورات في أذهان الجمهور بناءً على معلومات حول الموقع النسبي للمنظمات في المجال 

بتقييم مشترك لأعمال المنظمة في الماضي، مما ( (Dacko, 2022: 17التنظيمي. واخيراً عرفه 

 ح.يعكس على قدرتها في تحقيق نتائج قيمة من وجهة نظر أصحاب المصال

حول التقييم العام  ،ومما تقدم يمكن القول ان سمعة المنظمة هي آراء أصحاب المصلحة  

للمنظمة نتيجة تقديم نتائج قيمّة، وتعتبر من الموجودات غير الملموسة للمنظمة لاكتساب الميزة 

 التنافسية، والتي تحرص المنظمات على تأسيسها والمحافظة عليها، لما لها من أهمية في بقاء

 والتنمية والاستمرارية وتجعلها مميزة عن منافسيها.

نظرًا لتحديات المنافسة والتغيرات والتطورات السريعة التي تواجهها : أهمية سمعة المنظمة .2

منظمات الأعمال، ظهرت أهمية سمعة المنظمة في جميع الأنشطة وعلى جميع المستويات، لأن 
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يمة، والاحتفاظ بالعملاء لفترة طويلة وإقامة علاقات سمعة المنظمة هي الركيزة الأساسية لخلق الق

(. وتعد سمعة المنظمة من أهم العناصر 82: 2018جيدة مع مختلف أصحاب المصالح )الكريطي، 

الضرورية للقيمة التنظيمية، وهي قيمة غير الملموسة والمفتاح الرئيسي لجذب الموظفين 

(. كما انها تعد من Huseynova, 2021: 9) والمرشحين المتميزين للانضمام إلى المنظمة.

الموجودات المدركة، قادرة على جذب العملاء المخلصين وتعتبر هوية للمنظمة والتي تمكن من 

 (.Dacko, 2022: 17خلالها التواصل مع أصحاب المصالح )

( 2016من خلال الدراسات المسحية التي قام بها الباحثان تبين ان )الظالمي، : ابعاد سمعة المنظمة .3

( متفقون على ان ابعاد سمعة المنظمة Jawad & Al-Rabia’I, 2021( و)2020و)اليساري، 

 :بالآتيتتمثل 

المسؤولية الاجتماعية للمنظمة هي شكل  :((Social Responsibilityالمسؤولية الاجتماعية  .أ

ام بتحسين من أشكال تركيز المنظمة على خلق الازدهار والجمال، ويمكن تفسيرها على أنها التز

الرفاهية الاجتماعية من خلال ممارسات الأعمال وأنشطتها تساعد في بناء علاقات والولاء مع 

( للمسؤولية 15: 2016(. في حين يشير )الظالمي، (Supriyatno, 2019: 162 العملاء

الاجتماعية بمسؤولية الأخلاقية للمديرين التنظيميين تجاه أصحاب المصلحة، مما يؤثر بشكل 

جابي على جودة الخدمات التي تقدمها المنظمة، وتعبر عن السلوك والمعتقدات والقيم الشخصية إي

 لمديري الأعمال، والتي تقودهم لتشكيل المستودع للمعلومات لاعتماد السلوك الذي ينتهجونه.

( إلى صورة المنظمة 53: 2020يشير )اليساري، : ((Organization imageصورة المنظمة  .ب

الطريقة التي تقدم بها المنظمة نفسها للجمهور أو الوسيلة التي يفسر بها العملاء جميع على أنها 

 (15: 2016الإشارات من المنظمة أو منتجاتها أو خدماتها أو جهات الاتصال. بينما اشار )الظالمي، 

اي  الى صورة المنظمة بأنها التقييم والشعور والرؤية للمنظمة التي شكلها الجمهور المستفيد،

 انطباع العالم الخارجي عن المنظمة، وان الصورة الحسنة لمنظمة تعكس السمعة الجيدة لها.

الابداع يعني تبنى فكرة جديدة أو سلوكًا جديداً لمساعدة المنظمة على : ((Innovationالابداع  .ج

ولوجية التعامل مع التغيرات البيئية والشكوك التنظيمية، بما في ذلك التطورات البيئية والتكن

( باستخدام 53: 2020(. ويشخصه )اليساري، Ni et al., 2021: 3وتحديث إدارة المنظمة )

( بخلق أفكار 31: 2020وينظر له )صباح،  فعالية وناجحة. أكثرالخيال والأفكار الجديدة، لتكون 

ارية( جديدة في تطوير )الخدمات، الأفراد، الاستراتيجيات، العمليات التشغيلية، العمليات الإد

 للمنظمات لتحقيق أهدافها بطريقة نموذجية.

يمكن فهم جودة الخدمة على أنها تقييم شامل لنوع الخدمة : ((Service Qualityجودة الخدمة  .د

اهم ـر رضـوفـلاء وتـمـات العـالتي تقدمها المنظمة للعملاء، والدرجة التي تلبي بها توقع

(Pakurár et al., 2019: 1وتعتبر جودة الخ .) دمة آراء العملاء حول إتمام الخدمة أو تفوقها أو

أنها احتياجات وتوقعات المشتري التي يجب أن تتوفر في الخدمة واهم عامل لتحديد قياس جودة 

 (. Osmanoğlu & Üzüm, 2018: 30الخدمة هو مستوى توقعات المستهلك )

ى جذب الموهوبين ( ال31: 2020)صباح،  يشير: ((Attracting talentedجذب الموهوبين  .ه

بقدرة المنظمة على استخدام أدوات وآليات فعالة ومحفزة لجذب ودعوة الأفراد المتميزين للعمل 

والانضمام إلى فريق عمل المنظمة، وذلك لتحقيق أعلى مستويات التميز والإبداع في جميع مجالات 

جب عليهم البذل جهد ( أن المنظمات يIsenhour et al., 2014: 2)اعمال المنظمة. بينما يرى 
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كبير على جذب الافراد الموهوبين والاحتفاظ بهم لتحقيق الأهداف الاستراتيجية، ويعتبر حجم 

المنظمة واستراتيجيتها ومكانتها من العوامل مهمة تساعد المنظمات على تحقيق أهدافها على المدى 

 الطويل. 

ستراتيجي عملية التغلب على الظروف يعتبر الارتجال الا :العلاقة النظرية بين متغيرات البحث .4

المضطربة التي تواجهها المنظمات من خلال استخدام المعلومات المتاحة والهيكل الموجود تحت 

وان القدرة على اتخاذ القرارات الارتجالية يمكن   (Ibrahim et al., 2018: 214)تصرفه.

الفرص الناشئة التي  لاستغلالنظمة المنظمة من اتخاذ قرارات إستراتيجية جديدة، تستفيد منها الم

بناءً على ذلك يعتبر بعض الكتاب والباحثين   (Yu et al., 2021: 3)ستدفع المنظمات إلى الأمام.

ً في تعزيز سمعة المنظمة. وفيما يتعلق الامر بالبعد  ان للأبعاد الارتجال الاستراتيجي دوراً هاما

الاستراتيجية التي تركز على تعزيز سمعة المنظمة  اليقظة الاستراتيجية تعتبر نهج منظم للإدارة

وقدرتها التنافسية، ومن خلال معالجة المعلومات ونشر المعرفة المفيدة حول بيئة التحكم )التهديدات 

(. وأن المنظمات التي تسعى للتميز وتحقيق 61: 2021والفرص( لتسهيل اتخاذ القرارات )علي، 

شاقة الاستراتيجية كوسيلة فعالة للدخول الى عالم المستقبل، في سمعة تنظيمية عالية تعتمد على الر

حين ان المنظمات التي لا تحقق الرشاقة في اعمالها تصبح بمرور الوقت منظمة جامدة غير قادرة 

(. وأن 46: 2022على المنافسة والاستمرار، ومن ثم اكتساب سمعة للمنظمة )صلاح الدين، 

وفر للمنظمة آليه التنسيق اللازمة لتحقيق الهدف العام دون أن المنظمات ذات الهياكل الصغرى ت

يتسبب ذلك الى الركود، فالهيكليـة الصغرى تساعد على تهيأ القـدرة للاستجابة لأنها تسمح للقادة 

بحل المشكلات على المستوى المنظمة، فتمكين القادة يزيـد مـن القدرة على الاستجابة بشكل السريع 

(. أما البعد التوظيف الموارد، 78: 2019ت التي تواجها المنظمات )الباشقالي، لمواجهة التحديا

فهو وسيلة للتغلب على التحديات وتحويلها إلى فرص من خلال تعبئة الموارد ودمجها وإعادة 

 (Phillimore, et al., 2019: 6)تنظيمها والاستفادة منها، من أجل النهوض بواقع المنظمة.

ق بالبعد الذاكرة المنظمية فهي تعتبر خطة استراتيجية حديثة، والغرض الرئيسي واخيراً فيما يتعل

منها هو اكتساب المعرفة والخبرات والاحتفاظ بها، فهي تمكن المنظمة من فهم ماضي النظام، ولها 

الأدوار الحاسمة في المنظمات، فهي مهمة في عملية التعلم وتسمح للمنظمات بتجنب تكرار أخطاء 

ان  (Bakar, et al., 2015: 208) ويؤكد دراسة  (Adobor et al., 2019: 673).السابقة

المنظمات التي تكافح من أجل البقاء والتكيف المستمر في بيئة اليوم المتغيرة بسرعة، يتبنون تقنية 

الارتجال الاستراتيجي، وان للارتجال الاستراتيجي علاقة ايجابية ومباشرة مع أداء المنظمة وتسهم 

 .مارسة الارتجال الاستراتيجي في تحقيق النجاح والتفوق المنظميم

واستخلاصاً لما سبق، ووفقاً لوجهة نظر الباحثان، يرى أن ابعاد الارتجال الاستراتيجي له   

دور مهم وواضح في تعزيز سمعة المنظمة، كون جميع المنظمات تعمل بشكل أساسي على البقاء 

ة القوية، فضلاً عن التغيرات البيئية المفاجئة، فأصبح الارتجال والتكيف في ظل الظروف المنافس

 الاستراتيجي في مواجهتها من الأمور ضرورية في الإدارة.

 المبحث الثالث: الجانب العملي

من اجل التعرف على خصائص الافراد المبحوثين تم توزيع : وصف الافراد المبحوثين .اولاا 

رية في الجامعات الخاصة في مدينة كركوك، وتم استرجاع ( استبانة على القيادات الإدا199)

وان توزيع الافراد  (.%67.8( استمارة منها صالحة للتحليل الاحصائي، أي بنسبة )135)
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المبحوثين وفق خصائصهم الفردية والتي تشير الى اغلبية الافراد عينة البحث هم ممن منصب 

ينة البحث هم منصب )رئيس قسم(، وبلغت من أفراد ع %27.4، وتليها %50.4)مدير( بنسبة 

من حملة شهادة  %32.6من أفراد عينة البحث، وتليها  %43.7حملة شهادة دكتوراه بنسبة 

هم يحملون لقب )أخرى(، وتليها )أستاذ مساعد  %40.0بكالوريوس، وأن اغلب افراد العينة 

بحث، وأن اقل نسبة بلغت على التوالي من أفراد عينة ال %22.2و %26.7ومدرس( بلغت نسبتهم 

وتشير تلك النتائج الى ان افراد العينة يحملون  من أفراد عينة البحث هم من لقب استاذ، 3.0%

من أفراد عينة البحث هم  %84.4الالقاب علمية أخرى بسبب طبيعة متطلبات العمل الاداري. وأن 

شير النتيجة الى ان الذكور من افراد عينة البحث هم من الإناث، مما ت %15.6من الذكور، وأن 

من أفراد عينة البحث هم ممن تتراوح أعمارهم  %45وأن  غالبيتهم ينسب إليهم المناصب الإدارية.

 50سنة،  50-41على التوالي هم ممن تتراوح أعمارهم  %27.4 %23.0سنة، وأن  31-40

الذي تتراوح أعمارهم ما سنة فأكثر، وتشير الى ان الجامعة تحتفظ بالكوادر الإدارية والتدريسية 

 4-1من أفراد العينة هم ممن لديهم خدمة في المنصب  %66.7سنة فأكثر. كما أن  50-31بين 

سنوات، وتشير ذلك الى ان إدارة الجامعات تعمل بشكل دوري على تغيير المناصب بين افراد 

 %54.1نتائج أن ما نسبته وأخيراً ما يرتبط بمتغير الخدمة الكلية في الوظيفة فقد أظهرت ال العينة.

سنة فأكثر، واخيراً،  9لديهم خدمة  %32.6سنة، وأن  8-5من أفراد عينة البحث لديهم خدمة كلية 

سنة. وتشير النتيجة الى ان إدارة الجامعات تهتم بالاستقرار  4-1ممن لديهم خدمة  %13.3أن 

 الوظيفي للكوادر الإدارية والتدريسية.

ا  لوصف واقع المتغيرات البحث الارتجال الاستراتيجي كمتغير : بحثوصف متغيرات ال .ثانيا

المستقل وسمعة المنظمة كمتغير التابع وبأبعادهما في الجامعات الخاصة في محافظة كركوك، يلجأ 

الباحثان إلى استخدام الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبة الاستجابة، للكل متغير وكما 

 (:5( و )4ل )هو موضحة بالجداو

 الاحصاء الوصفي لمتغير المستقل )الارتجال الاستراتيجي( :(4جدول )ال

 
 (SPSSالمصدر: اعداد الباحثان استنادا الى نتائج التحليل الاحصائي )
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( لأبعاد متغير الارتجال الاستراتيجي ان البعد 4تشير نتائج التحليل الوصفي في جدول )  

( من بقية ابعاد الارتجال الاستراتيجي، %82.1ة استجابة والبالغة )نسب أكثراليقظة الاستراتيجية 

مع ملاحظة ان ابعاد الارتجال الاستراتيجي من حيث الرشاقة الاستراتيجية والهياكل وتوظيف 

( ترتيب نسبة الاستجابة بين الابعاد 2الموارد والذاكرة المنظمية بنسب متقاربة. ويقدم الشكل )

 الفرعية. 

 
 ترتيب نسبة الاستجابة لأبعاد متغير الارتجال الاستراتيجي :(2الشكل )

 (.SPSSالمصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج )

 الاحصاء الوصفي لمتغير التابع )سمعة المنظمة( :(5جدول )ال

 
 (SPSSالمصدر: اعداد الباحثان استنادا الى نتائج التحليل الاحصائي )

( مع أبعادها 5بسمعة المنظمة من نتائج التحليل الوصفي كما في جدول )وفيما يتعلق   

( من بقية %85.1الفرعية، نلاحظ ان البعد المسؤولية الاجتماعية أكثر نسبة استجابة البالغة )

الابعاد للسمعة التي تطلبها المنظمة، مع ملاحظة ان ابعاد السمعة الاخرى من حيث الابداع 
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( ترتيب نسبة 3) الخدمة وجذب الموهوبين بنسب متقاربة. ويقدم الشكلوصورة المنظمة وجودة 

 الاستجابة بين الابعاد الفرعية.

 

 ترتيب نسبة الاستجابة لأبعاد متغير سمعة المنظمة :(3الشكل )

 (.SPSSالمصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج )

ا    :اختبار الفرضيات .ثالثا

هذه الفرضيات تم  لاختبار: رتباط بين الارتجال الاستراتيجي وسمعة المنظمةتحليل علاقة الا .1

( لبيان طبيعة العلاقة بين المتغيرات Correlation Coefficient Spearmanتطبيق اختبار )

واتجاهها، ويمثل الارتباط الايجابي بين متغيرين إلى أن الزيادة في إحدى المتغيرات يقابلها زيادة 

الآخر، أما الارتباط العكسي يشير إلى الزيادة في أحد المتغيرات يقابلها انخفاض في في المتغير 

 البحث. المتغير الآخر، وادناه فرضيات الارتباط كما مرتبة في منهجية

( بين α≤ 0.05توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى )الفرضية الرئيسة الأولى: 

 منظمة في الجامعات الخاصة في محافظة كركوك.الارتجال الاستراتيجي وسمعة ال

على المستوى الكلي وعلى مستوى الأبعاد الفرعية للارتجال نتائج علاقات الارتباط  :(6)جدول ال

 الاستراتيجي مع سمعة المنظمة

 
 .(SPSSالمصدر: اعداد الباحثان استنادا الى نتائج التحليل الاحصائي )

 (.0.05العلاقة معنوية عند مستوى ) )*(( و0.01د مستوى )العلاقة معنوية عن ملاحظة: )**(
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( لاختبار الفرضية الرئيسة الأولى التي تمثل فرضية علاقة 6تشير معطيات الجدول )  

الارتباط إلى وجود علاقة ارتباط بين الارتجال الاستراتيجي وسمعة المنظمة في الجامعات الخاصة 

( عند مستوى دلالة إحصائية اقل من الدلالة 0.643اط )محل البحث، إذ بلغت قيمة معامل الارتب

(، وهي قيمة إيجابية قوية تؤشر الى قوة العلاقة بين المتغيرين لتؤكد ما أبرزته 0.05المعنوية )

 البحث في جانبه النظري.

وقد تفرعت عن الفرضية الرئيسية الاولى خمسة فرضيات فرعية وفي ضوء هذه   

الارتباط بين كل بعد من ابعاد الارتجال الاستراتيجي كمتغير المستقل  الفرضيات تم تحليل علاقات

( الى وجود علاقة ارتباط 6والمتغير التابع المتمثلة بالسمعة المنظمة حيث اشارة النتائج في جدول )

بين كل بعد من ابعاد الارتجال الاستراتيجي وسمعة المنظمة في الجامعات الخاصة محل البحث، إذ 

معامل الارتباط لليقظة الاستراتيجية والرشاقة الاستراتيجية والهياكل الصغرى وتوظيف  بلغت قيمة

عند على التوالي، و (0.491، 0.515، 0.535، 0.542، 0.427الموارد والذاكرة المنظمية )

(، وهي قيمة إيجابية قوية تؤشر الى قوة 0.05مستوى دلالة إحصائية اقل من الدلالة المعنوية )

بين ابعاد الارتجال الاستراتيجي وسمعة المنظمة. وبشكل عام نلاحظ ان اعلى علاقة تربط العلاقة 

الارتجال الاستراتيجي مع ابعاد سمعة المنظمة هو بعد )جودة الخدمة( على المستوى الجزئي، 

وتؤيد هذا النتيجة الى أنَّه كلما اهتمت إدارة الجامعات في ممارسة ابعاد الارتجال الاستراتيجي 

وتشجيع مواردها البشرية بالعمل على تطبيقها ضمن سياق عملهم كلما أدى ذلك إلى تحقيق جودة 

 عالية من الخدمات التي من شانها ان تعزز من سمعة المنظمة التعليمية.

استنادا إلى مضمون الفرضية : تحليل علاقة تأثير الارتجال الاستراتيجي في سمعة المنظمة .2

ها التي تشير إلى ان ابعاد الارتجال الاستراتيجي يؤثر إيجابيا ومعنويا في الرئيسية الثانية وفرضيت

سمعة المنظمة على المستوى الكلي، وعلى مستوى الأبعاد، مما عزم الباحثان في هذا الجزء من 

الاختبارات الى استخدام اختبار الانحدار الخطي المتعدد للإجابة على الفرضية الرئيسية الثانية 

 كما جاءت مرتبة في منهجية البحث كالاتي:الفرعية المنبثقة منها، ووالفرضيات 

( لأبعاد الارتجال α≤0.05يوجد تأثير ذو دلالة معنوية عند مستوى ): الفرضية الرئيسية الثانية

 الاستراتيجي في سمعة المنظمة في الجامعات الخاصة في محافظة كركوك.

 ستراتيجي بأبعاده في سمعة المنظمةنتائج ومؤشرات أثر الارتجال الا :(7)جدول ال

 
 .(SPSSالمصدر: اعداد الباحثان استنادا الى نتائج التحليل الاحصائي )
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ً للارتجال الاستراتيجي ( 7)من النتائج الظاهرة في الجدول    نلاحظ ان هناك تأثيراً معنويا

الارتجال في سمعة المنظمة في الجامعات الخاصة في كركوك، إذ إنَّ مجموع ما يفسره 

ً لقيمة معامل التحديد ) الاستراتيجي (، في حين أنّ %56.5( قد بلغ نحو )2Rمن خلال ابعاده وفقا

( من التغير الحاصل في سمعة المنظمة تعزى إلى عوامل آخري لم تدخل في أنُموذج 43.5%)

 بلغ قيمته (Adjusted2Rمعامل التحديد المعدل )وكذلك الانحدار او انها لا يمكن السيطرة عليها، 

بعد التخلص من الأخطاء سمعة المنظمة ( وهو القوة التفسيرية الصافية التي تؤثر في 0.549)

( 33.565التي بلغت قيمتها ) (F)قيمة وما يدعم معنوية الانحدار  ،المعيارية في انموذج البحث

ومستوى دلالة ( 5,134( عند درجتي حرية )2.31وهي أكبر من القيمة الجدولية لها والتي بلغت )

(، والتي تشير الى أنَّه ممارسة الارتجال 0.05( اقل من مستوى معنوية )0.00إحصائية )

الاستراتيجي من قبل القيادات الإدارية في الجامعات الخاصة المبحوثة من شانها ان تؤثر في تعزيز 

الإيجابي الواضح سمعة المنظمة بأفضل اشكالها، وهنا توضح دور الارتجال الاستراتيجي بالتأثير 

 في تحسين سمعة المنظمة. 

وقد تفرعت عن الفرضية الرئيسية الثانية خمسة فرضيات فرعية وفي ضوء هذه   

الفرضيات تم تحليل علاقات تأثير بين كل بعد من ابعاد الارتجال الاستراتيجي في سمعة المنظمة، 

عاد الارتجال الاستراتيجية في ( الى ان هناك تأثير معنوي لأب7حيث اشارة النتائج في جدول )

سمعة المنظمة في الجامعات الخاصة في كركوك، وذلك من خلال النظر الى نتائج معاملات 

( لليقظة الاستراتيجية β( حيث بلغت قيمة معامل الانحدار)7الانحدار التي يظهرها الجدول )

والتوظيف الموارد  (،0.178(، والهياكل الصغرى )0.166(، والرشاقة الاستراتيجية )0.153)

(، وهذا يعني أن الزيادة بمقدار وحدة واحدة في قيمة معامل 0.318(، وللذاكرة المنظمية )0.170)

 الانحدار لأبعاد الارتجال الاستراتيجي سيؤدي إلى تعزيز سمعة المنظمة في جامعات الخاصة.

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

  :الاستنتاجات .أولاا 

نتائج البحث الى ان إجابات افراد العينة تتفق نحو تبني متطلبات واقع اليقظة الاستراتيجية توضح ال .1

من قبل إدارة الجامعات الخاصة. ويستنتج من ذلك بان القيادات الإدارية ترى بان اليقظة 

الاستراتيجية تعد من مضامين الارتجال الاستراتيجي الذي بواسطته تتمكن الجامعة من الاصغاء 

ذاتي الى بيئتها الخارجية، من اجل استثمار الفرص والعمل على استغلالها في وقتها وكذلك معرفة ال

 .الاخطار الناجمة والعمل على تفاديها والتقليل من اثارها السلبية

اشارت نتائج التحليل الاحصائي الى ان إجابات افراد العينة متفقين بنسبة جيدة نحو تبني البعد  .2

تيجية من قبل الجامعات الخاصة محل الدراسة، مما يستنتج ان افراد العينة يجدون الرشاقة الاسترا

الرشاقة الاستراتيجية من مضامين الارتجال الاستراتيجي، وذلك لأنها تعطي إدراك للجامعة عن 

 .بيئة اعمالها والقدرة على المباغتة في استثمار الفرص والعمل على استغلالها في الوقت المناسب

نتائج التحليل الوصفي ان إجابات العينة في الجامعات الخاصة جاءت بالموافقة بنسبة جيدة تبين  .3

نحو تبني إدارة الجامعة البعد الهياكل الصغرى، مما يستنتج ان افراد العينة يرون بان الهياكل 

الصغرى تعد من مضامين الارتجال الاستراتيجي، كونها تتمثل في وجود قواعد بسيطة مع مستوى 

كبير من الحرية الفردية وان الاعمال تنفذ وفق سياق التوجه الاستراتيجي من اجل حل مشكلة العمل 
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بصورة انية من خلال تبنى ثقافة الحوار وتبادل الخبرات بين بما يسهم في زيادة الثقة والتماسك 

 .الاجتماعي في تعزيز المهارات في أنشطتها الوظيفية وفق عقلية جماعية

التحليل الاحصائي ان إجابات افراد العينة تشير بالموافقة بنسبة جيدة على تبني البعد  اشارت نتائج .4

توظيف الموارد من قبل إدارة الجامعات الخاصة في كركوك، ويستنتج من ذلك بان القيادات 

الإدارية ترى بان توظيف الموارد تعد من مضامين الارتجال الاستراتيجي الذي بواسطته تتمكن 

جامعة من ممارسة أنشطتها بمرونة عالية من خلال مناقلة الموارد، بالاعتماد على البدائل إدارة ال

المتاحة في قراراتها المتعلقة بالموارد لتكون لديها إمكانية الوصول بالوقت المناسب حتى وان كانت 

 .غير متوفرة في الجامعة من خلال الاستعانة بالجهات الخارجية

ان اجابات افراد العينة يتفقون بنسبة جيدة على تبني البعد الذاكرة المنظمية دلت نتائج الدراسة الى  .5

من قبل ادارة الجامعات الخاصة محل الدراسة، مما يستنتج بان الذاكرة المنظمية تعد من مضامين 

الارتجال الاستراتيجي، كونها عملية تعمل على تخزن المعلومات بشكل مستمر والمعالجة للمعرفة 

  ة لتحسين التعلم التنظيمي وزيادة الكفاءة والمرونة التنظيمية.التنظيمي

تشير نتائج البحث الى ان هناك مستوى معنوي من الارتباط الإيجابي بين الارتجال الاستراتيجي  .6

وسمعة المنظمة في الجامعات الخاصة في كركوك، أي كلما زاد اعتماد الجامعات المبحوثة على 

ى ذلك الى الارتقاء بمستوى سمعة المنظمة، وعلى المستوى الجزئي الارتجال الاستراتيجي، أد

وتؤيد هذا النتيجة الى أنَّه كلما  .تمثل اقوى علاقة ارتباط بين الارتجال الاستراتيجي وجودة الخدمة

اهتمت إدارة الجامعات في ممارسة ابعاد الارتجال الاستراتيجي وتشجيع مواردها البشرية بالعمل 

من سياق عملهم كلما أدى ذلك إلى تحقيق جودة عالية من الخدمات التي من شانها على تطبيقها ض

 ان تعزز من سمعة المنظمة التعليمية.

تشير نتائج تحليل الانحدار بوجود تأثير معنوي للارتجال الاستراتيجي في سمعة المنظمة في  .7

( تقريباً %57نسبة )الجامعات الخاصة في كركوك، حيث تستمد المنظمة سمعتها وبشكل كبير وب

من الارتجال الاستراتيجي وابعاده، مما يؤكد الى انه كلما ارتكزت الجامعات الخاصة من خلال 

قيادتها الإداريين بتوظيف الارتجال الاستراتيجي ضمن سياق عملهم كلما زاد تمكنها من تعزيز 

تأثيرا في سمعة المنظمة وعلى مستوى الجزئي ان البعد الذاكرة المنظمية الأكثر  .سمعة الجامعة

وهذا ما يفسر قيام القيادات الإدارية في الجامعات الخاصة بالوصول الى المعرفة من خلال 

المعلومات والبيانات التي تعمل إدارة الجامعات على خزنها والاستفادة منها لاحقا في تحسين الكفاء 

 .التنظيمية والمنظمية

ا   :التوصيات .ثانيا

رة الجامعات عروض الاستثمار بدقة مع المستثمرين والمتعلقة بالخدمات ضرورة ان تناقش إدا .1

التعليمية للتعرف على اثارها السلبية من خلال مراعاة الوضع الاقتصادي للمجتمع المحلي 

 .واستغلالها لجمع المعلومات وتحليلها في إطار اليقظة الاستراتيجية

م موجوداتها، من خلال وضع خطة استراتيجية ضرورة قيام ادارة الجامعات الخاصة بتقييم وتقوي .2

تتضمن تحديد احتياجاتها الحالية والمستقبلية من الابعاد الارتجال الاستراتيجي، مع ضرورة الاخذ 

 .بنظر الاعتبار الخبرات العلمية
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ضرورة حرص إدارة الجامعات على بناء هياكل تنظيمية مرنة، والابتعاد عن الهياكل التقليدية وفق  .3

لبات التوسعية لاستيعاب تطورات المعرفة التي تساعد الافراد على التصرف بحرية واظهار المتط

 .اقصى ما لديهم من قدرات لتلبية متطلبات المستفيدين والمجتمع

ضرورة تكثيف الجهود نحو توظيف الموارد المتاحة داخل إدارات وأقسام الجامعات الخاصة،   .4

من خلال مناقلة الموارد الى أنشطة وإشاعة ثقافة الاكتفاء  والعمل على توليفها في عمليات جديدة

 والاعتماد على الإمكانات المتاحة، لحل المشكلات التي تواجهها في الوقت المناسب.

العمل على توجيه محور الاهتمام نحو متطلبات الذاكرة المنظمية، وذلك من خلال الاعتماد على  .5

المنظمة والاستفادة منها لاحقاً من قبل العاملين من خلال  تخزين المعلومات والبيانات وتبادلها في

 .فسح المجال امامهم بالوصول اليها في أنظمة الجامعة تمكنهم من انجاز الاعمال بأقل الاخطاء

الاستفادة من علاقة الترابط والاثر الإيجابي بين الارتجال الاستراتيجي وسمعة المنظمة، وذلك من  .6

 .رتجال الاستراتيجي بما يعزز السمعة الجيدة بين الجامعات المنافسةخلال توظيف الابعاد الا

يقترح البحث على الجامعات الخاصة استغلال البعد الذاكرة المنظمية كنقطة قوة، كونها أكثر الابعاد  .7

ً في سمعة  تأثيرا في سمعة المنظمة والتركيز على الابعاد الأخرى التي أظهرت تأثيراً ضعيفا

 الرشاقة الاستراتيجية.المنظمة وخاصة 

 المصادر

 :المصادر العربية .أولاا 

(، دور الارتجال الاستراتيجي في السيادة 2019الباشقالي، محمود محمد امين عثمان عباس ) .1

الاستراتيجية من خلال التعاون الاستراتيجي وباعتماد نضج إدارة المعرفة، دراسة تحليلية لآراء 

جامعات الخاصة في إقليم كوردستان العراق، أطروحة دكتوراه القيادات الإدارية في عينة من ال

 غير منشورة، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة دهوك.

(، الرشاقة الاستراتيجية وأثرها في تعزيز التوجه الريادي من 2020جبارة، علي زهير علي أبو ) .2

ستير، كلية الاقتصاد وجهة نظر العاملين في المواقع الإشرافية بجامعات قطاع غزة، رسالة ماج

 غزة. -والعلوم الإدارية جامعة الأزهر

الدور الوسيط لخصائص المنظمة المتعلمة في العلاقة التأثيرية  (،2022حسن، محسن عثمان ) .3

الإستراتيجي، دراسة تحليلية لآراء مديري عينة من المصارف  الارتجالللقيادة الإبداعية في 

وراه غير منشورة، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة صلاح الخاصة في مدينة أربيل، أطروحة دكت

 .أربيل -الدين

(، أبعاد المنظمة الأخلاقية ودورها في بناء السمعة التنظيمية "، 2020صباح، عبد الرحمن علي ) .4

دراسة ميدانية على الجامعات الفلسطينية الخاصة، رسالة ماجستير في القيادة والإدارة من كلية 

 .غزة –يل، جامعة الأقصى الإدارة والتمو

(، دور الرشاقة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين 2022صلاح الدين، نسرين صالح محمد ) .5

 براعة الجامعة وسمعتها التنظيمية، دراسة تطبيقية على جامعة السلطان قابوس، مجلة كلية التربية،

 .73-21، ص 2، العدد32جامعة الإسكندرية، المجلد 

 (، أبعاد الارتجال الإستراتيجي ودورها في إدارة أزمة2021مرثد عماد سعيد )الصميدعي،  .6

(COVID_19)" دراسة استطلاعية لآراء القيادات الجامعية في جامعة الموصل، رسالة ،

 .ماجستير غير منشورة، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل
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وأثره في تعزيز سمعة المؤسسات (، الذكاء الاستراتيجي 2016الظالمي، محمد جبار هادي ) .7

التعليمية، دراسة استطلاعية لآراء عينة من رؤساء واعضاء مجالس المعاهد التقنية في كربلاء، 
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تطبيقية على القطاع المصرفي الرافدين المركزي، مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث 
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(، تأثير القدرات المعرفية في السمعة التنظيمية من خلال 2018الكريطي، أحمد كاظم ملوح ) .9

دراسة تحليلية لآراء عينة من أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات والكليات الاهلية  تمكين القيادة،

العاملة في محافظة كربلاء المقدسة، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة 

 .كربلاء

راسة (، دور البراعة المنظمية في تحقيق الرشاقة الاستراتيجية، د2016محمد، هشام أزور ) .10

تحليلية لآراء المديرين العامين في ديوان وزارات حكومة إقليم كوردستان العراق، رسالة ماجستير 

 غير منشورة، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة صلاح الدين.
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