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 انًطترهض

هِٛب ك٢ِ اكِ ْٝ كَ َٝ زوِار٤غ٤َّخِ  ٍْ بدِ الِِ َٓ ؼُِْٞ َٔ ِْ اُ ؼْوكِخََ أصَوَِ ٗظُُ َٓ خُ ا٠َُّ  ٍَ ْٜلِفُ اُلِّها ٤ْلا٤َّٗخٍ ػ٠ََِ رَ َٓ خٍ  ٍَ بدِ أُب٤َُّخِ ، ثلِِها َٓ اهَحِ الأىََ

 ًِ ه٤ب َٝ بدِ  َٓ ؼُِْٞ َٔ ِْ اُ ٤َْ٘خِ اُزَّؾ٤َّخِ ُِ٘ظُُ كِّوِ اُجِ َٞ لَٟ ر َٓ ؼْوكِخَِ  َٓ َٝ َْ ُلِِِرِّظَبلَِدِ ،  ٤ْ ٍَ ٤َب  ٍْ ًَخِ ا ََّ شَوِ ؾَ َٓ خِ  ًَ كبػ٤َِِّزِٜب ك٢ِ اُشَّوِ

 َٔ غْزَ ُٓ  َُ ضِّ َٔ ُ ر َٝ ٍَخِ .  َٖ ك٢ِ الِإكاهادِ اُلِّها ٤ِِ ِٓ ْٖ اُؼَب ِٓ ٍَخِ  َْ  ًبكَّخِ  غُ اُلِّها ٤ْ ٍَ ٤بَ  ٍْ ًَخِ اِ ْ٘ل٤ن٣َّخِ ك٢ِ شَوِ ٍْط٠َ ، ٝاُزَّ ُٞ ٤ِْبَ ، اُ : اُؼُ

ا َٝ َْ ُلِِِرِّظَبلَِدِ ،  ٤ْ ٍَ ٤بَ  ٍْ ظَّلبً ا َٞ ُٓ  َٕ بُٗٞ َٔ ْٖ صَ ِٓ خٍَ هظَْل٣َّخٍ  َّْ افِْز٤ِبَهُ ػ٤َِّ٘ زجَِبَٗخِ ػْزَ ُلِِِرِّظَبلَِدِ ، امَ رَ ٍْ ٍَخُ ػ٠ََِ الِِ لَدْ اُلِّها َٔ
َٓظِ  ِّ ثَوْٗب زقِْلَا ٍْ رؾ٤َِِِْٜب اؽْظَبئ٤ِبًّ ثِب َٝ غِ اُج٤ََبٗبَدِ  ْٔ َـوَعِ عَ ُِ SPSS  َْطَِّذ َٞ ِٚ  ، ؽ٤َْشُ رَ عٞكِ أصَوٍَ مُٝ كَلُِِ ُٝ ٍَخُ ا٠َُِ  اُلِّها

زِ  ٍْ بدِ الِِ َٓ ؼُِْٞ َٔ ِْ اُ َٖ ٗظُُ اؽِْظبئ٤ٚ ث٤َْ َٝ ؼ٣ََّْٞ٘خً  ًَخِ َٓ بدِ أُب٤َُّخِ ك٢ِ شَوِ َٓ َٖ اكِاهَحِ الأىََ ث٤َْ َٝ  َُ ٤ ِـ َْ اُزَّشْ ْٖ ؽ٤َْشُ ٗظُُ ِٓ وار٤غ٤َّخِ 

زوِ ٍْ بدِ الِِ َٓ ؼُِْٞ َٔ ِْ اُ َٖ ٗظُُ اؽِْظبئ٤ٚ ث٤َْ َٝ ؼ٣ََّْٞ٘خٌ  َٓ عٞكُ أصَوٍَ مُٝ كَلُِِِٚ  ُٝ َٝ َْ ُلِِِرِّظَبلَِدِ ،  ٤ْ ٍَ ٤بَ  ٍْ ُ ا هبثخَ ْٖ ؽ٤َْشُ اُوِّ ِٓ  ار٤غ٤َّخِ 

عٞكُ أَ  ُٝ َٝ َْ ُلِِِرِّظَبلَِدِ ،  ٤ْ ٍَ ٤بَ  ٍْ ًَخِ ا بدِ أُب٤َُّخِ ك٢ِ شَوِ َٓ َٖ اكِاهَحِ الأىََ ث٤َْ َٝ  ٍُ ُْ ٝالِِرِّظب ْ٘ظ٤ِ اُزَّ ؼ٣ََّْٞ٘خٌ َٝ َٓ صوٍَ مُٝ كَلُِِِٚ 

زوِار٤ ٍْ ْٖ ؽ٤َْشُ اَُزَّقْط٤ؾُ اَلِِ ِٓ زوِار٤غ٤َّخِ  ٍْ بدِ الِِ َٓ ؼُِْٞ َٔ ِْ اُ َٖ ٗظُُ اؽِْظبئ٤ٚ ث٤َْ خِ َٝ ًَ بدِ أُب٤َُّخِ ك٢ِ شَوِ َٓ َٖ اكِاهَحِ الأىََ ث٤َْ َٝ غ٢ُّ 

اؽِْ  َٝ ؼ٣ََّْٞ٘خٌ  َٓ عٞكُ أصَوٍَ مُٝ كَلُِِِٚ  ُٝ عٞكٍ ثبِلِِػَبكخَِ ا٠َُّ  ُٝ َْ ُلِِِرِّظَبلَِدِ ، ثِبلِِػَبكخَِ ا٠َُّ  ٤ْ ٍَ ٤بَ  ٍْ بدِ ا َٓ ؼُِْٞ َٔ ِْ اُ َٖ ٗظُُ ظبئ٤ٚ ث٤َْ

اكِاهَحِ الأىََ  َٝ زِوار٤غ٤َّخِ  ٍْ َْ ُلِِِرِّظَبلَِدِ الِِ ٤ْ ٍَ ٤بَ  ٍْ ًَخِ ا بدِ ك٢ِ شَوِ َٓ ؼُِْٞ َٔ ُُُ٘ٞٞع٤َْب اُ ٌْ ُّ رِ زقِْلا ٍْ ْٖ ؽ٤َْشُ اِ ِٓ بدِ أُب٤َُّخِ  َٓ . 
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Abstract 

The study aims to know the impact of strategic information systems and their role in 

managing financial crises, through a field study on the Asia Cell Telecom Company, 

and to know the extent of the availability of infrastructure for information systems and 

to measure its effectiveness in the company under study. The study population 

consisted of all employees in the: senior, middle, and executive departments in Asia 

Cell Communications Company, as an intentional sample of eighty Asia Cell 

Communications employees was selected, and the study relied on a questionnaire for 

the purpose of collecting data and analyzing it statistically using the SPSS program, as 

the study concluded that there are Significant and statistical effect between n strategic n 

information  n systems  n in terms of operating n systems and financial crisis 

management in Asia Cell Telecom Company, and the presence of a significant and 

statistical effect between strategic information systems in terms of n  control, 

organization and  communication, and financial crisis management in Asia Cell 

Telecom Company, and the presence of an effect It is significant and statistically 

significant between strategic information systems in terms of strategic planning and 

financial crisis management in Asia Cell Telecom Company, in addition to the presence 

of a significant and statistical impact between strategic n information systems and 

financial crisis management n in terms of the use of information technology in Asia 

Cell Telecom Company. 
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   انًمسيخ

ْ ٣قزِق ػٖ ثبه٢ ٗظ االٍِزوار٤غ٤خاأُؼِٞٓبد اإ ٗظبّ 

ك٢  (اُلوص ٝاُزٜل٣لاد) خأٍزوار٤غ٤أُؼِٞٓبد ُز٘بُٝٚ عبٗت ا

ٝاُؼؼق ك٢ اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ،  ح، ٝعٞاٗت اُوٞخاُقبهع٤اخاُج٤ئا

ٝٛٞ ٣َْٜ ك٢ اُزؾ٤َِ الٍِزوار٤غ٢ اُن١ ٣َبػل الِكاهح اُؼ٤ِب 

ٗظبّ ٓؾٍٞت ك٢ ا١  ثبرقبم اُوواهاد الٍِزوار٤غ٤خ ٝٛٞ

٤و الِٛلاف ٝاُؼ٤ِِٔبد اٝ َٓزٟٞ ر٘ظ٢ٔ٤ ٣ٌٕٞ هبكها ػ٠ِ رـ٤

ٖٓ اخأُ٘زغبد اٝ اُقلٓبد اٝ اُؼلِهبد اُج٤ئ٤خ ُز٤ٌٖٔ أُ٘ظٔ

 .[1]ػ٠ِ رولّ ر٘بك٢َااُؾظٍٞ 

 ٣ٝؼٞكثٚ،  خأُورجطاأُلب٤ْٛ آٖ  ٙالأىٓخ ثـ٤وآلّٜٞ ا٣قزِؾ 

، بًَ، أُشٞاهساٌُ :أُلب٤ْٛاجؼغ ٛنٙ ثزلافَ اُمُي ا٠ُ 

اكس ٓغ ٓلّٜٞ ٞٝاُؾ، بد، اُ٘ياػاد، اُزٜل٣لبداُظواػ

 ً  خب ك٢ ٍٔٔع٤ٔؼٜاشزوى ٣ِزوبهة اُشل٣ل ؽ٤ش ُاالأىٓخ ٗظوا

كبلأىٓخ  [2] حالإكاها٠ُ ٝا خ٠ُ أُٞاعٜا ٢ٛٝٚ اُؾبع خأٍب٤ٍ

ك٢ ػٞء اُؼ٘بطو أُزولٓخ، رؼوف أٜٗب ؽلس ًج٤و لِ ٣ٌٖٔ 

اُز٘جئ ثٚ، ٣ٝئك١ ا٠ُ فَِ ٝرٜل٣ل ُِٔظبُؼ ٣ٝؾزَٔ إٔ ٣ٌٕٞ 

ٓٞاعٜزٚ رزطِت ارقبم هواهاد ٍو٣ؼخ ك٢ ُٚ ٗزبئظ ٍِج٤خ ٝإٔ 

أىٓخ اٝهذ ػ٤ن ٝك٢ ظَ ٓؾلٝك٣خ أُؼِٞٓبد، ٌَُٝ 

٤يٛب، ٝٓظبٛو ر٤ٔاؾلٝصٜب ُارش٤و ارلٍ ػ٤ِٜب شٞاٛل  ٜبٓئشوار

ٕ ًـَ ا، الِ لإكاهرـٜب أـؼ٤ٖ اُؼٔـَ اٍُـِٞة أارزـطِت ٝ

ك٢  خٓشـزوً ٓؼب٣ـ٤و ٝػ٘بطو ػبٓٚا٠ُ ىٓبد رـقؼغ الأا

ٝ اُٞهٞع ك٤ٜب، ااع٤ـل ُزـغ٘ت الإػـلاك  ٝا اُزـقط٤ؾ ُٜبا

ا٠ُ صبهٛب ارـؾ٣َٞ  ٙٝى٣بكُٜب  خصبه اَُـِج٤الأرـقل٤ق ٖٓ 

 [.3] خٓـ٘ـظٔطـبُؼ 

 خالإكاه٣ااِؼِّٞ ُااٛزٔبّ ٝاٍغ بث ؽؼ٤ذ خىٓالِ حكاها ٕا

أٝ  ٚا٤َُبٍااُؾٌٞٓبد ثزؾل٣ل اٛزٔبّ اُلٍٝ ٝااا٠ُ  ٛناا٣ٝوعغ 

 خاُطبهئارغبٙ اُظوٝف ثبرجبػٚ أا أُٞهق أُلِئْ اُن١ ٣زْا

ًؤٍِٞة ٓٔزبى رج٘زٚ  ُْؼِاٛنا رَْ ا، ٝخأُلبعئااٌُٞاهس اٝ

 بدٜٔٔاُلإٗغبى ااُؼبٓخ اأُ٘ـظٔبد اٝ خاُؾ٤ٌٓٞح الأعٜي

 [.4]ئخطبهاُ اُؾبلِدٝؽَ  خؼبعِاُ

أُ٘ـظٔبد ااؿ٤وٛب ٖٓ  شؤٜٗب شؤٕ ا٤ٍب ٤ٍَ ُلِرظبلِدٝشوًخ 

ٗشطزٜب، ٖٓ لِآٔبهٍزٜب الأىٓبد ُلٟ اُِؼل٣ل ٖٓ ا خٓؼوػ

٣زطِت ثنٍ اُغـٜٞك ك٢  الأٓوٝإ ٛنا ، خ ا٤َُُٞاىٓخ أٜٛٔب اا

ٗـظْ  ٖٓ فلٍِ ث٘بء، ٝٓؼبُغزٜب ٜبرؾٞؽاىٓبد ٝالأا حاكاه

ح ٝرط٣ٞوٛب ثظٞهاٝرؾل٣ضٜب ا خكؼبُ خٍزوار٤غ٤ااد ٓؼِٞٓب

 [.5]حَٓزٔو

ٗـظْ  صوك٢ ر٘بُٜٝب ا خاُؾب٤ُ خاُلهاٍ خ٤ٔٛاٝٓٔب ٣ؤر٢ رجوى 

ك٢ شوًخ  خىٓبد أُب٤ُالِ حك٢ اكاه خزوار٤ـغ٤ٔؼِٞٓـبد الإٍاُ

 .ًلهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ا٤ٍب ٤ٍَ ُلِرظبلِد

 

 ًْٛخ انسراضخا

 :ر٤خاُ٘ـوبؽ ا٥اكـ٢  خاُلهاٍـا ٚأٛٔـ٤ا"رـجوى 

ػٞعَ اأ .1 ْٞ َٓ ْٖ ااكِاهَحِ إَّ  ِٓ بدِ أطَْجؼََ  َٓ َٔٞاػ٤غِ اََُّز٢ِ االأىََ ُْ أثَْوَىِ اَ

ُّْ ثِٜبَ اُلّ  ْٜزَ هْذِ اُؾبػِوِ ، رَ َٞ ٍُ ك٢ِ اُ َٓقبؽِوِ ل٤ٍِٔب َٝٝ َّٕ ى٣بكَحَ  أَ

جبثِٜب ٍْ أَ َٝ ػِٜب  ُّٞ رََ٘ َٝ  . ؽُلٝصِٜب 

بدِ  .2 َٓ ؼُِْٞ َٔ ِْ اُ ٌب٤ٗخٍَ ٗظُُ ْٓ ػ٤ؼٍ ا ْٞ خُ ك٢ِ رَ ٍَ ِٙ اُلِّها ُْ ٛنَِ ِٜ َْ رُ

 ُٓ َٝ ط٤خَِ ؽَبعَبدِ ؽبَُج٢ِِ  ْـ زوِار٤غ٤َّخِ ػ٠ََِ رَ ٍْ ٢ِ الِِ َٔ زؼَْ َْ

بدِ ٝ َٓ ؼُِْٞ َٔ زَّقِن١ِ ؤراُ ُٓ َُٓبػَلَحِ  زِٜب اُلؼَّبُخَِ ك٢ِ  َٔ َُٓبَٛ ٤ًلِ 

اعَٜخَِ  َٞ ُٔ تِ ُِ ََ ْٗ زوِار٤غ٤َّخِ ػ٠ََِ ارِّقبمِ اُووَاهِ الأَ ٍْ اُووَاهادِ الِِ

عُ َُٜبَ اُشَّوًِبدُ اُزِّغبه٣َّخُ  بدِ أُب٤َُّخِ اََُّز٢ِ رزَؼََوَّ َٓ  . الأىََ

3.  َّ٤ِْٔ خً ػِ َٔ َُٓبَٛ هٍ ٣ؼَُلُّ ٛنََا اُجؾَْشُ  ْٝ خً ك٢ِ ثِ٘بءِ الِإؽبهِ اَُّ٘ظو١َِّ ُلَِ

َٔظبهِفِ  ٍِ اُ زوِار٤غ٤َّخَ ك٢ِ ؽُظٞ ٍْ بدِ الِِ َٓ ؼُِْٞ َٔ ُْ اُ ٌب٤ٗخٍَ ٗظُُ ْٓ ا

عُ َُٜبَ  ٌِلَِدِ اََُّز٢ِ رزَؼََوَّ شْ ُٔ َِّ اُ خِ ُؾَِ َٓ بدِ اُلِّىِ َٓ ؼُِْٞ َٔ ػ٠ََِ اُ

 . اُشَّوًِبدُ اُزِّغبه٣َّخُ 

ِْ اُاأ .4 ٤َّخَ ٗظُُ ّٔ ٤ِٜلَِدِ َّٕ أََٛ َْ اُزَّ َٝ زوِار٤غ٤َّخِ  ٍْ بدِ الِِ َٓ ؼُِْٞ اََُّز٢ِ  َٔ

كِّوُٛب رؼُ َٞ كؼَّبُخٍَ  لّ ر َٝ أكَاحً كؼَّبُخًَ ك٢ِ ارِْقبمِ هوَاهادٍ طبئجِخٍَ 

بدِ أُب٤َُّخِ  َٓ اعَٜخَِ الأىََ َٞ ُٔ ُِ . 

ؼْ  .5 َٔ ِْ اُ ْٖ كؼَب٤َُّخِ ٗظُُ خٍ ؽَل٣ضخٍَ ػَ ٍَ خِ ثِلِها َّٓ زجَخَِ اُؼب ٌْ َٔ بدِ اؿِْ٘بءُ اُ َٓ ُِٞ

بدِ أُب٤َُّخِ ك٢ِ اُشَّوًِبدِ اُزِّغبه٣َّخِ  َٓ زوِار٤غ٤َّخِ ك٢ِ اكِاهَحِ الأىََ ٍْ  . الِِ

خِ ، امَّ  .6 َٔ ْٖ رِِيَْ الِِٗظَ ٤َِّخِ ػَ َٔ ْ٘زبعبدِ اُؼَ زِ ٍْ ْٖ الَِِْ ِٓ زلِبكَحُ  ٍْ الِِ

 ٌَّ َٔ خَ أكَاحً رَ ٍَ كِّوُ اُلِّها َٞ زُ ٍَٖ٤ قْزظَِّ ُٔ اُ َٝ  َٖ ٍِ  ثِٜنََا ُٖ اُجبَؽِض٤ِ غب َٔ اُ

ْٜ٘بَ ِٓ زلِبكَحُ  ٍْ  . الِِ

 

 خانسراضـ يشكـهّ

ً:ااُلهاٍـخ ك٢ ؽوػ ا خرزٔضَ ٓشـٌِا  رَـبإلًِ عٞٛو٣ـب

ئزارح االاضتراتٛجٛخ فٙ اانًؼهٕيـبد اَـظى ايـب ْٕ أحر  -

 ؟اضٛب ضٛم نلاتظبلاداانًـبنٛخ فٙ شركخ االْزيبد ا

 

 أضئهخ انسراضخا

ْٖ ٤ر ِٓ عُ  ِخَِ ازلَوََّ ٌِ شْ ُٔ ْٖ اُوَّ ااُ ِٓ خِ ػَلَكٌ  ٍَ هَا خِ ُِِلِّ ََ بإُلِدِ ائ٤   اُلوَْػ٤َّخِ ااُزََّ

لُ  َّٔ ِْ  انتَّطبؤُلُ الَْ َٖ ٗظُُ َْ ٣ٞعَلُ أصَوٌَ ث٤َْ بدِ ا: َٛ َٓ ؼُِْٞ َٔ زوِار٤غ٤َّٚااُ ٍْ  الِِ

 ْٖ َْ آِ َٖ اؽ٤َْشُ ٗظُُ ث٤َْ َٝ  َُ ٤ ِـ بدِ ااكِاهَحِ ااُزَّشْ َٓ خِ  خأُب٤َُّ االأىََ ًَ ك٢ِ شَوِ

 ْ٤ ٍَ ٤بَ  ٍْ   ُِلِِرِّظَبلَِدِ ؟اَْ ا
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َْ ٣ٞعَلُ  انتَّطبؤُلُ انخَّبَِٙ : ِْ اَٛ َٖ ٗظُُ بدِ ا اأصَوٌَ ث٤َْ َٓ ؼُِْٞ َٔ زوِار٤غ٤َّخِ الِإ ااُ ٍْ

ْٖ ؽ٤َْشُ  هبثخَُ آِ ٍُ ااُوِّ ُْ ٝالِِرِّظب ْ٘ظ٤ِ اُزَّ َٖ اَٝ ث٤َْ بدِ ااكِاهَحِ اَٝ َٓ الأىََ

َْ ا ٤ْ ٍَ ٤بَ  ٍْ خِ اِ ًَ   ظَبلَِدِ ؟ُِلِِرِّ اأُب٤َُّخِ ك٢ِ شَوِ

َْ ٣ٞعَلُ  انتَّطبؤُلُ انخبّنجُِ : ِْ اَٛ َٖ ٗظُُ بدِ اأصَوٌَ ث٤َْ َٓ ؼُِْٞ َٔ زوِار٤غ٤َّخِ ااُ ٍْ الِِ

ْٖ ؽ٤َْشُ  َٖ ااَُزَّقْط٤ؾُ آِ ث٤َْ َٝ زوِار٤غ٢ُّ  ٍْ بدِ ااكِاهَحِ االَِِ َٓ أُب٤َُّخِ ك٢ِ االأىََ

َْ ُِلِِرِّظَبلَِدِ ؟ ٤ْ ٍَ ٤بَ  ٍْ خِ اِ ًَ  شَوِ

ِْ  رّاثغُِ :انتَّطبؤُلُ ان َٖ ٗظُُ َْ ٣ٞعَلُ أصَوٌَ ث٤َْ بدِ اَٛ َٓ ؼُِْٞ َٔ زوِار٤غ٤َّخِ الِإ ااُ ٍْ

اكِاهَ  بدِ احَٝ َٓ ْٖ ؽ٤َْشُ ا خأُب٤َُّ االأىََ ُُُ٘ٞٞع٤ْبَاِ آِ ٌْ ُّ رِ زقِْلا بدِ ااٍْ َٓ ؼُِْٞ َٔ اُ

َْ ُِلِِرِّظَبلَِدِ ؟ا ٤ْ ٍَ ٤بَ  ٍْ خِ ا ًَ  ك٢ِ شَوِ

 

 انسراضخاأْساف 

ْٜلِفُ ا خُ ثِ رَ ٍَ ٍَ هَئ٤ٌُلِّها ٌْ ؼْوِكخََ  شَ َٓ ِْ اأصَوَِ اا٠َُّ  بدِ اٗظُُ َٓ ؼُِْٞ َٔ اُ

زوِار٤غ٤َّ  ٍْ بدِ أُب٤َُّ  ٚالِِ َٓ ًَ  خك٢ِ اكِاهَحِ الأىََ َْ خ آك٢ِ شَوِ ٤ْ ٍَ ٤بَ  ٍْ

ْٖ ا ِٓ ْٜ٘بَ ػَلَكٌ  عُ ػَ ٣زَلَوََّ َٝ  الِِّٛلافِ اُلوَْػ٤َّخِ :اُِلِِرِّظَبلَِدِ ، 

لُ : َّٔ فُ  انَٓسَفُ الَْ ِْ ا٠َِّ ػ اُزَّؼَوُّ بدِ ااأصَوََ ٗظُُ َٓ ؼُِْٞ َٔ زوِار٤غ٤َّخِ اااُ ٍْ الِِ

 َْ ْٖ ؽ٤َْشُ ٗظُُ َُ ك٢ِ اآِ ٤ ِـ بدِ اااكِاهَحِ اااُزَّشْ َٓ خِ ااالأىََ ًَ أُب٤َُّخِ ك٢ِ شَوِ

َْ ُِلِِرِّظَبلَِدِ ا ٤ْ ٍَ ٤بَ  ٍْ  ا

فُ  انَٓسَفُ انخَّبَِٙ :  ِْ ِػاُزَّؼَوُّ بدِ ا٠ أصَوََ ٗظُُ َٓ ؼُِْٞ َٔ زوِار٤غ٤َّخِ الِِ ااُ ٍْ

ْٖ ؽ٤َْشُ  ُْ ٝآِ ْ٘ظ٤ِ اُزَّ َٝ هبثخَُ  ٍُ ك٢ِ ااُوِّ بدِ االِِرِّظب َٓ أُب٤َُّخِ ااكِاهَحِ الأىََ

َْ ُلِِِرِّظَبلَِدِ  ٤ْ ٍَ ٤بَ  ٍْ خِ اِ ًَ   . ك٢ِ شَوِ

فُ  انَٓسَفُ انخبّنِجُ : ِْ ِػاُزَّؼَوُّ بدِ ا٠ أصَوََ ٗظُُ َٓ ؼُِْٞ َٔ زوِار٤غ٤َّخِ ااُ ٍْ الِِ

ْٖ ؽ٤َْشُ  زوِار٤غ٢ُّ ك٢ِ اِكاهَحِ ااَُزَّقْط٤ؾُ آِ ٍْ بدِ االَِِ َٓ أُب٤َُّخِ ك٢ِ االأىََ

َْ ُِلِِرِّظَبلَِدِ  ٤ْ ٍَ ٤بَ  ٍْ خِ ا ًَ   . شَوِ

فُ  انَٓسَفُ انرّاثغُِ : ِْ ِػاُزَّؼَوُّ بدِ ا٠ أصَوََ ٗظُُ َٓ ؼُِْٞ َٔ زوِار٤غ٤َّخِ ك٢ِ ااُ ٍْ الِِ

بدِ ااكِاهَحِ ا َٓ ْٖ  خأُب٤َُّ االأىََ ُُُ٘ٞٞع٤ْبَ  ّزقِْلاٍْ اا فلٍِِٓ ٌْ  أُؼِٞٓبدرِ

خِ ا ًَ َْ ُِلِِرِّظَبلَِدِ اك٢ِ شَوِ ٤ْ ٍَ ٤بَ  ٍْ  . ا

 

 فرضٛبد انسراضخا

زَ٘لََ ا ٍْ غْٔٞػَ ااُجبؽِشُ اا َٓ  ٠َُّٚ  ْٖ  ٢ٌُ ٣َزط٤غ اصجبد داُلوَْػ٤َِّبآِ

ٍَ ا ك٢ ٓزـ٤واد رئصوااّ لِ خٝعٞك ػلِه  :ر٥٢بً ٚاُلِّها

ؼ٣ََّْٞ٘  خصوٌَ مُٝ كَلُِِ اا ٝعٞك : أٜ َٖ  خؽْظبئ٤اَٝ  خَٓ ِْ اث٤َْ باٗظُُ َٓ ؼُِْٞ َٔ  داُ

زوِار٤غ٤َّ الِإ ا ٍْٚ  ْٖ َْ  فلٍِِٓ َٖ اٗظُُ ث٤َْ َٝ  َُ ٤ ِـ بدِ ا ٙاكِاهَ ااُزَّشْ َٓ  ٚأُب٤ُاالأىََ

 ًَ َْ ُِلِِرِّظَبلَِد.ا خك٢ِ شَوِ ٤ْ ٍَ ٤بَ  ٍْ  ا

هبثَ آٖ فلٍِأصَوٌَ ا٣ٞعَلُ  انفرَْضَّٛخِ انخبَّٛخَِ :  ُْ ٝالِِرِّظبرَّْ٘ َٝ  خاُوِّ ٍُ ظ٤ِ

َْ ا ث٤ٖ اكاهح الِىٓبد ٤ْ ٍَ ٤بَ  ٍْ خِ ا ًَ  ُلِِِرِّظَبلَِدِ.اأُب٤َُّخِ ك٢ِ شَوِ

ْٖ ؽ٤َْشُ  ٣ٞعَلُ أصَوٌَ  انخبّنخِخَُ : ّانفرَْضَّٛ  َٖ الَِِ ا اَُزَّقْط٤ؾآِ ث٤َْ َٝ زوِار٤غ٢ُّ  ٍْ

بدِ ا اكِاهَح َٓ خِ  خأُب٤َُّ االأىََ ًَ َْ ُلِِِرِّ اك٢ِ شَوِ ٤ْ ٍَ ٤بَ  ٍْ  ظَبلَِدِ.ا

ْٖ ؽ٤ش اٍزقلاّ رٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبدا٣ٞعَلُ أصَوٌَ  انرّاثِؼخَِ : ّانفرَْضَّٛ  ِٓ 

َْ ُلِِِرِّظَبلَِدِ. ك٢ ٤ْ ٍَ ٤بَ  ٍْ خِ ا ًَ  شَوِ

 

 حسٔز انسراضخ

اصو اظٜبه ااُلهاٍخ ٓٞػٞع ا رز٘بٍٝا :خانحسٔز انًـٕضٕػٛ

 .خىٓبد أُب٤ُك٢ اكاهح الِا خٍزوار٤غ٤الإاأُؼِٞٓـبد اٗـظْ 

 .ا٤ٍب ٤ٍَ ُلِرظبلِد ٚ: شوًانحسٔز انًـكبَٛخ

ٔل٣و اُأل٣و، اُٝٗبئت اأُلهاء، اهاء أ: انحسٔز انجـشرٚخ

 هَبّ.الأاٍبء ٝٓل٣و١ اكاه١ هإا،  ٔب٢ُاُ

 .2022/2023 ؽجوذ ك٢ ػبّانحسٔز انجـشرٚخ: 

 

  ّانـسراضبد انطـبثم

 :  ٖٓ اُلهٍـبد اَُبثـوخا ٓغٔٞػخٛ٘بُي 

 ٝاُلبػ٤ِخ ظْ أُؼِٞٓبد ٓل٣بد اُزؤص٤وكاهح الأىٓبد ٝٗا [6]

ك٢ ٍٞم  كهاٍخ رطج٤و٤خ ك٢ ػلك ٖٓ اُشوًبد ا٤َُبؽ٤خ أُلهعخ

 :أُبٍ اُؼواه٢

ُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ كبػ٤ِٚ ٗـظْ اؽ٤ش ٛلكذ اُلهاٍخ 

ؼِٞٓـبد  َٔ اُشوًبد  ا٤َُبؽ٤خ اُؼواه٤خ ام اك٠ اكاهح  خالإكاه٣اُ

ًبكخ ٗٞاػٜب ؤث رٜبٝاكاه٣ؼزجو  إ اُ٘غبػ ك٢ كهء الِىٓبد 

ٝػ٠ِ ٓقزِق أَُز٣ٞبد ٣َز٘ل ك٢ عٞٛوٙ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

اُلػبئْ اُوئ٤َخ ٣ؤر٢ ك٢ ٓولٓزٜب أُؼِٞٓبد اُز٢ رشـَ ؽغو 

ٝالإعواءاد أُزقنح ُغ٤ٔغ ًبكخ اُيا٣ٝخ ُ٘غبػ اُزلاث٤و 

ٓواؽَ الِىٓخ ثلءا ٖٓ اُز٘جئ ثؾلٝصٜب ٝرؾل٣ل اثؼبكٛب ٝالإٗناه 

ؾ ٝاُز٤َ٘ن ٝٝػغ ا٤َُبٍبد صْ ثٜب ٝٓوٝها ثؼ٤ِٔبد اُزقط٤

رول٣ْ اُجلائَ ٝافز٤به اَٗجٜب ٝارقبم اُوواه ٝأٍِٞة اُزؼبَٓ 

ٓؼٜب ٝٓٞاعٜخ هكٝك اُلؼَ ٝاُزلاػ٤بد أُؾزِٔخ ُٜب ٝطٞلِ 

ا٠ُ اٍزؼبكح الأٝػبع ٝرؼظ٤ٜٔب ثبٍزقلِص اُ٘زبئظ ٝاُقوٝط 

ثبُلهًٝ أَُزلبكح ُظبُؼ اٍزقلآٜب َٓزوجلِ ك٢ كهٙ ٝاكاهح 

بد ٓشبثٜخ ، ؽ٤ش رزؾَٔ أعٜيح أُؼِٞٓبد ٝٗظٜٔب أ١ أىٓ

ك٢  ٠ِ ٓقزِق أَُز٣ٞبد اُؼتء اُوئ٤ٌٝػًبكخ زقظظبرٜب ث

ث٘بء هٞاػل أُؼِٞٓبد الأٍب٤ٍخ ٝالٍِزٔواه ك٠ رؾل٣ضٜب 

ٝرؾ٤ِِٜب ٝري٣ٝل ٓواًي اكاهح الِىٓبد ثٜب ك٢ اُزٞه٤ذ 

 أُ٘بٍت ثٔب ٣ؼٖٔ الإكاهح اُ٘بعؾخ ُلِىٓخ .

ً اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔئٍَخ اُزؤ٤٘٤ٓخ رؤص٤و اُوٞ [7]

 .ك٢ شوًخ اُزؤ٤ٖٓ اُؼواه٤خ

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓؼوكخ فطٞؽ اُطٍٞ ك٢ ػبّ اُؼَٔ ك٢ ػبّ 

اُؼَٔ ك٢ أُئٍَخ اُؼبٓخ ُقلٓبد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئٍَخ اُؼبٓخ 

٤ٖ ٤ُِقلٓبد أُب٤ُخ اُز٢ رولّ فلٓبرٜب ك٢ أُئٍَخ اُؼبٓخ ُِقبهع
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ٓلب٤ْٛ رول٣ْ أٝ اُقبهع٤٤ٖ ، كٌِٔب اٍزطبػذ اُشوًخ  )الأكواك(

اٛزٔبٜٓب ثبلأكواك اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رٞك٤و ٓؼوكخ عل٣لح ُي٣بكح كْٜ ٤ًل٤خ 

ْٜ ، ث٤ئخ ػَٔ ٓ٘بٍجخ ، ٝرٞػ٤ؼ الأكٌبه ٝالٍِزوار٤غ٤بد اُقبطخ ث

ٗؼٌٌ ػ٠ِ أكهعزي ك٢ َٓزوجِي ، اٝفِن شؼٞه ثؤ٤ٔٛزْٜ ، ًِٔب 

ٝهل رْ اػزٔبكٙ ث٘بء ػ٠ِ اُجؾش ك٢  . ٝث٘بء ػلِهبد ؽ٣ِٞخ ٓؼْٜ

ٓزـ٤وارٚ ػ٠ِ عٔغ اُزجوػبد اُؼبٓخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝزؾ٤َِ اُ

ّْ ( كوكاً ، 48ٝاُجبُؾ ػلكْٛ ) ،ٝأُؼِٞٓبد ػٖ ؽو٣ن الٍِزضٔبه ٝر

اعبثبرْٜ ثبٍزقلاّ الٍِٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالِٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ  رؾ٤َِ

 .ٝأٍِٞة اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ

بد ٝأصوٛب ػ٠ِ هػب اُؼٔلِء كهاٍخ ؽبُخ ك٘لم )عٞكح اُقلٓ[ 8]

 ػ٤ٖ ٤ِِٓخ( -الإفٞح ثٞػ٢ِ

رؾل٣ل أُلب٤ْٛ أُزؼِوخ ثبُغٞكح ٝٓؼوكخ ٗٔبمط ه٤بٍٜب ٝاُزؼوف 

ْ اُؼ٤َٔ ٤ػ٠ِ هػب اُؼ٤َٔ ٝػٞآَ ٝه٤بٍٚ اُزؼوف ػ٠ِ رو٤

٣زٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ك٢ ٓغٔٞع  .َُٔزٟٞ عٞكح اُقلٓبد اُقلٓخ

ػبئلِد أٝ ٓٔض٢ِ أٝ ، ال٘لم، ٍٞاء ًبٗٞا أكواكً اُؼٔلِء اُيائو٣ٖ ُِ

اُي٤٘ٓخ أُٔزلح  أُلحٓئٍَبد فبطخ أٝ ػ٤ٓٞٔخ، ٝمُي ٖٓ فلٍِ 

ّ، ؽ٤ش ٣وله ٓزٍٞؾ  2014-05-12ّ ا٠ُ  05-05-2014ٖٓ 

كوكا، ٛنا ريآ٘ب  120الأكواك اُن٣ٖ ٣زٞاكلٕٝ ػ٠ِ اُل٘لم ؽٞا٢ُ 

 .شجبة ػ٤ٖ اُلٌوٕٝ ٓغ اهبٓخ ٓجبهاح ك٢ اُواثطخ الِؽزواك٤خ ُلو٣ن

اُلهاٍخ ا٠ُ كهاٍخ ٤ٍبٍبد ٝاعواءاد اُزله٤ن أُزجؼخ  ٜلفر[ 9]

ٖٓ هجَ شوًبد اُزله٤ن اُظـ٤وح اُز٢ رلهن أُئٍَبد اُظـ٤وح 

ك٢ اُٞل٣ِبد أُزؾلح، ٝمُي ٖٓ فلٍِ ارجبع أٍِٞة أُوبثلِد ٓغ 

أُلهو٤ٖ ك٢ رِي اُشوًبد، ؽ٤ش رْ ث٘بء اُلهاٍخ ػ٠ِ أٍبً إٔ 

ٔؼِٞٓبد ك٢ اُشوًبد اُظـ٤وح هل رٌٕٞ أًضو ٓظلاه٤خ ٝأٗٚ ٗظْ اُ

٣ٌٖٔ الِػزٔبك ػ٤ِٜب ثشٌَ أًجو ٜٓ٘ب ك٢ أُئٍَبد ًج٤وح 

اُؾغْ.ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ شوًبد اُزله٤ن أُشُٔٞخ ك٢ 

اُلهاٍخ لِ ٣ٞعل ُل٣ٜب ٤ٍبٍبد ٝاعواءاد رله٤ن فبطخ ثزله٤ن ٗظْ 

إٔ ؽغْ أُئٍَخ لِ ٣ئصو  أُؼِٞٓبد ك٢ أُئٍَبد اُظـ٤وح، أ١

ػ٠ِ اعواءاد رله٤ن ٗظْ أُؼِٞٓبد ك٤ٜب. ٝهل ر٤ٔيد كهاٍخ 

اُجبؽضبٕ ػٖ اُلهاٍبد اَُبثوخ ثبُؼل٣ل ٖٓ اُغٞاٗت, ؽ٤ش هًيد 

اُلهاٍبد اُؼوث٤خ ٝالأع٘ج٤خ ػ٠ِ رو٤٤ْ الأكاء اُوهبث٢ ٝاُؼٞآَ 

أُئصوح ػ٠ِ اُوهبثخ , ٝػ٠ِ كٝه اُل٣ٞإ ك٢ أُؾبكظخ ػ٠ِ 

ٞاٍ اُؼبٓخ, ث٤٘ٔب عبءد كهاٍخ اُجبؽضبٕ ُزوًي ػ٠ِ أصو ٗظْ الأٓ

أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ أُؾٍٞجخ ػ٠ِ ٜٓبّ ٓلهو٢ ك٣ٞإ أُؾبٍجخ, 

ك٢ رؼي٣ي أَُبءُخ ٝاُشلبك٤خ ٖٓ هجَ ٓلهو٢   ٙصوث٤بٕ أًبٕ ًٝنُي 

 ك٣ٞإ أُؾبٍجخ.

اُلهاٍخ ا٠ُ اٌُشق ػٖ اُلٞائل أُزؤر٤خ ٖٓ اٍزقلاّ  ٜلفر[ 10]

ٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ٝٗظْ أُؼِٞٓبد أُزطٞهح ك٢ ػ٤ِٔخ اُزله٤ن اُز

ٝاُوهبثخ ك٢ أٌُِٔخ أُزؾلح، ٝاٍزقلٓذ أُٜ٘ظ اُزل٤َو١ ٌُِشق 

ػٖ اُلٞائل ٝٓلٟ رؾو٤ن أٌُبٍت ٖٓ ٝهاء اٍزقلاّ ٛنٙ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزطٞهح ك٢ ػ٤ِٔبد اُزله٤ن ٝاُوهبثخ.ُٝزؾو٤ن ٛنٙ 

ٌ شوًبد رله٤ن ًجوٟ ك٢ ٓل٣٘خ اُلهاٍخ هبّ ٣َِٕٝٞ ثلهاٍخ فٔ

ُ٘لٕ ؽ٤ش هًيد اُلهاٍخ ػ٠ِ اٌُشق ػٖ الأٍب٤ُت ٝاُطوم 

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أَُزقلٓخ ك٢ ػ٤ِٔبد اُوهبثخ ٝاُزله٤ن ٝٓلٟ رؾو٤ن 

 اُلبئلح ٜٓ٘ب.

 

 :ّانسراضبد انطبثماػٍ  خانحبنٛاانسراضخ اتًٛس 

ّْ ػلّٙ:  _عٜخ ٓٞػٞػٜب   ً  ر هطـبع أُبُـ٢ ك٢  ؽل٣ـضب

 خالٍِزوار٤غ٤اأُؼِٞٓـبد اٗظبّ  ػ٠ِ ؿواهٝه١ اُزغبا

 .أُب٤ُخاىٓبد كاهح الِااػ٠ِ  ٝاصوٛبا

 ا٤ٍب ٤ٍَ ُلِرظبلِدشوًخ  -عٜخ أٌُبٕ: اُؼوام  -

 2022/2023عٜخ اُيٓبٕ: اُؼبّ  -

 عٜخ الأكٝاد: الٍِزج٤بٕ. -

 

 خانسراضخ انًٛساَٛ

 انسراضـخ ٝيُٓـج 

ٍَ ٝرؾَْو٤نِ ا٠ُ ٜلََفِ ٣ ْٛلافِ اُلِّها َ َّْ الإٝ خأ ثبُلهعخ ال٠ُِٝ  كُ ػْزِٔبرَ

طْل٢ِّ ٠ ِػَ  َٞ ُْ ْٜ٘ظَِ اَ ٍَ اَ ٝاُزَّؾ٢ِِ٤ِِِّْ ، َٝٓ ل ػ٠ََِ كِها ِٔ ِٛوَ  خَُّن١ِ ٣ؼَْزَ  حاُظبّ

َٝ ك٢ اُٞاهغ ًٔب بً اُن١ ،  َٔ ًَ ْٜ٘بَ  ػبً  ٣ؼَُجِّوُ ػَ ْٞ َٗ ؼُ  َٝ ػِّ َٞ ُ٣ َٝ فظبئض اٍ ، 

ٍَ  ٝأَُبد لَدْ اُلِّها َٔ  : ػ٠ََِ خ. كبػْزَ

 خٔنٛيظبزر الْ -

 خأٍب٤ٍ حػزٔلد ًؤكااٝ اػلد خبٍزجبٗث خ٤ُٝاٝ ث٤بٗبد رٔضَ 

 طٔٔذ ُِـوع ٛناٝ ٙكوو 29 ٖرٌٞٗذ ٓ٘اُز٢ ، ٝخُِلهاٍ

ٝىػذ ػ٠ِ اُز٢ ، ٝ خاُلهاٍبد اَُبثو خٓواعؼإ رْ ثؼل ٝ

100  ً ، ٝرْ رطج٤ن ٛنٙ ا٤ٍب ٤ٍَ ُلِرظبلِدك٢ شوًخ  ٓٞظلب

) ًبٕٗٞ  ٍ ؽز٠ٖٓ شٜو رشو٣ٖ الِٝ حأُٔزلخ ك٢ أُلح اُلهاٍ

2/ 2022.) 

  خحبَٕٚيظبزر  -

بٌُزت ثاُز٢ رزٔضَ ٝ خٗظو١ ُِلهاٍ ؽبها رؼبُظ٢ٛ ٝ

 .خاُؼ٤ِٔٝأُغلِد اٝاُوٍبئَ ا ٝأُ٘شٞهاد ٝالِؽبه٣ؼا

 انسراضـخٝ خٔػُٛـايجتـًغ  -

ا٤ٍب ٤ٍَ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ك٢ شوًخ  خرٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍٝ

ٞٗذ أكواك . ٝرٌخهظل٣ خفز٤به ػ٤٘ا ذؽ٤ش رٔٝ، ُلِرظبلِد

ٓزلًِْٜ اٝ خاُؼ٤ِٔخ ٔؼوكِٗظواً ُٝٓٞظق  100ٖٓ  خاُؼ٤٘



 

 
113 (109-122) 

 

 نظم المعلومات.... –مصطفى وعباس   مجلة كلية الكوت الجامعة

 

 2024حزيران  ،1، العدد 9د المجل

 

 

 80اك كٍزوا، ثؾ٤ش رْ خُٜنٙ اُلهاٍ خأُولٓٝأُؼِٞٓـبد 

 اُؼ٤٘خ.ٝ% ٖٓ ؽغْ 80ٓٞظق، ٓب َٗجزٚ

 ازٔاد انسراضـخٝ

َِ رؾَْو٤نِ ٝ ْٖ أعَْ ِٓٝ ٍَ َّ اُجبؽِضبُٕ ٝ خٛلََفِ اُلِّها زجِبََٗ ٝهبَ ٍْ ٣وِ ا ِٞ ،  خثزِطَْ

وَ  ُٓ َّْ اُزؼل٣َ ػ٤ِٜب ُٔلِئٔٝاعَؼَزِٜبَ ، ٝط٤بؿَزِٜب ، ٝ  خرَ

 ٍَ ِْ ا٠ُ كزٞطَ اُجبؽِضبُٕ  خاُؾب٤َُّ ٝخاُلِّها زجِبََٗ ٝرظ٤َْٔ ٍْ  خفبطَّ  خا

زجِبَ ٍْ ْٖ ) خَٗ ٝرزٌٕٞ الِِ ِٔ و٤ْبًِ ٝػزٔلاكووٙ (، ٝ 29ٓ ِٓ

ُْقُٔب٤ُٝ٢ٌٍبهد َ زجَِ  اػ٠ََِ كووروَْل٣وِ اُؼَلِٓبد ُلِكواك  خُـِب٣َ ٝا ٍْ  خبَٗ الِِ

بدِ ٝ.  َٓ ؼُِْٞ َٔ ِْ اُ ٍَ : ٗظُُ ْٞ زِ ٝاََُّز٢ِ كاهد ؽَ ٍْ اصَوَِٛب ك٢ِ الِِ َٝ وار٤غ٤َّٚ 

٤ْلا٤َّٗخٍ  خأُب٤َُّ ٝ خالِىٓ حاكِاهَ  َٓ خٍ  ٍَ َْ ٝ، ثِلِها ٤ْ ٍَ ٤بَ  ٍْ خِ اِ ًَ ػ٠ََِ شَوِ

زجِبَٗ لّ لَِدِ  ٝرؼُُِلِِرِّظَب ٍْ ََ  حالأكَا خالِإ ئ٤ َٔ  خاُوَّ لِئِ ُٔ ٍَٚ ُِِلِّهَ ٝ خٝاُ ا

٤ْلا٤َّٗٚ ٢ٌُ ٣ؾظَ  ػا َٔ ِٓئٜب  اُز٢ ٣زْٝٝاُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓـبد ٠ِ ُ

 ٖٓ هجَ اُلؾٞص.

 انجبَت انُظر٘ 

 يفٕٓو َظى انًؼهٕيبد الاضتراتٛجٛخ :  (1

 Strategic ) : ثبلإٗغ٤ِي٣خ) "SIS" ٗظبّ أُؼِٞٓبد الٍِزوار٤غ٢

Information System ٗظبّ ٣ولّ ٓ٘زغبد ٝفلٓبد ٞٛ

ٓجبشوًا ٝثبهىًا ك٢ َٓبػلح اُشوًخ ػ٠ِ  كٝهًا رئك١ٓؼِٞٓبر٤خ 

٣وّٞ ٛنا اُ٘ظبّ أ٣ؼًب ػ٠ِ ري٣ٝل [1].رؾو٤ن أٛلاكٜب الٍِزوار٤غ٤خ

ٝر٘ظ٤ْ أُؼِٞٓبد اُزغبه٣خ أٝ اُز٘بك٤َخ، ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ اػزجبه ٗظبّ 

أُؼِٞٓبد ما أ٤ٔٛخ اٍزوار٤غ٤خ اما ًبٕ ٣َبػل اُشوًخ ػ٠ِ اُزلٞم 

ٝهل رْ رؼو٣ق  ْٜ ك٢ أُ٘بكَخػ٠ِ ٓ٘بك٤َٜب أٝ ػ٠ِ الأهَ ٓٞاًجز

ٗظبّ أُؼِٞٓبد الٍِزوار٤غ٢ ػ٠ِ أٗٚ "ٗظبّ ٓؼِٞٓبر٢ ُلػْ أٝ 

 .[17] أُئٍَخ اٍزوار٤غ٤خرـ٤٤و 

 يجبل اْتًبو َظى انًؼهٕيبد الاضتراتٛجٛخ  (2

ثزول٣ْ أَُبػلح  ُٔؼِٞٓبد الٍِزوار٤غ٤خ ثشٌَ أٍبًرٜزْ ٗظْ ا

ؼب٤ُخ، ٖٝٓ اُوؼب٣ب بءح ٝكٝر٘ظ٤ٜٔب لأكاء أُٜبّ اُوٝر٤٘٤خ ثٌل

خ اُز٢ رٞاعٚ أ١ ٓ٘ظٔخ ٢ٛ اُزؾل١ أُزٔضَ ك٢ رؾو٤ن اُوئ٤َ

ٌِّٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد الٍِزوار٤غ٤خ ٓضَ ٛنٙ  أٛلاكٜب ٝؿب٣برٜب، ام رُٔ

ٝرٔضَّ ٗظْ أُؼِٞٓبد الٍِزوار٤غ٤خ  ، أُ٘ظٔخ ٖٓ رؾو٤ن أٛلاكٜب

ب ُِ٘ظبّ اُؾب٢ُ، ثؾ٤ش رَبػل ػ٠ِ رؾو٤ن ٤ٓيح اُز٘بك٤َخ  ًٔ ث٤ٖ كػ

٣ٜزْ ٗظبّ أُؼِٞٓبد الٍِزوار٤غ٢ ،  اُشوًبد ٖٓ ؽ٤ش الأٛلاف

ثبلأٗظٔخ اُز٢ رَبْٛ ثشٌَ ًج٤و ك٢ رؾو٤ن الأٛلاف اُؼبٓخ 

ٗظبّ أُؼِٞٓبد أكاح ٜٓٔخ ُزول٣ْ فلٓبد ٓز٘ٞػخ  لّ ٣ؼ .ُِٔ٘ظٔخ

ب ثؼل ػبّ ا٠ُ  .ُٞظبئق اكاه٣خ ٓقزِلخ ًٓ ٝهل رْ رط٣ٞو الأكٝاد ػب

كٝاد أًضو ر٘ٞػًب. ٝك٢ الإكاهح، أطجؾذ إٔ أطجؼ رطج٤ن ٛنٙ الأ

ا٥ٕ ٗظْ أُؼِٞٓبد الٍِزوار٤غ٤خ ٤ٍِٝخً ه٣ٞخً ُِـب٣خ لإكاهح ٝٓواهجخ 

ُٝؾَٖ اُؾع  ،الأٗشطخ أُقزِلخ ٖٓ أعَ ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوواه

ٍوػبٕ ٓب ٗغؾذ اُلٌوح الأط٤ِخ لأرٔزخ اُؼ٤ِٔبد ا٤ٌُٔب٤ٌ٤ٗخ ٖٓ 

اُؾبُز٤ٖ، ًبٕ ٣ُ٘ظو ك٢ ًلِ . فلٍِ روش٤ل ٝرٌبَٓ ع٤ٔغ الأٗظٔخ

ا٠ُ ٗظْ أُؼِٞٓبد ثشٌَ أٍب٢ٍ ػ٠ِ أٜٗب أكاح كػْ رشـ٢ِ٤، ٝصب٤ٗبً 

ًقلٓخ ُلإكاهح. ؽ٤ش أٗٚ ٝثؼل ػ٤ِٔبد اُزط٣ٞو، رْ اًزشبف 

ّٕ  ،٤خ فلٍِ اَُ٘ٞاد اُو٤ِِخ أُبػ٤خآٌب٤ٗبد اػبك  ٝرج٤ٖ أ

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ثؼغ اُؾبلِد، ًبٗذ ؽبٍٔخ ك٢ ر٘ل٤ن 

 .[18]غ٤خ أُ٘ظٔخاٍزوار٤
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رؼـل ػِـْ اكاهح الأىٓـبد أؽـل اُؼِـّٞ الإٗـَب٤ٗخ اُؾل٣ضــخ اُزـ٢ 

أىكاكد أ٤ٔٛزٜـب كـ٢ ػـظوٗب اُؾبػـو ٝاُــن١ شٜل اُؼل٣ل ٖٓ 

أُزـ٤واد أُزٌبصلخ شل٣لح اُـواثـخ اُـ٠ ؽـل أُؼغـياد، ٍـٞاء 

 ػِـــ٠ أُـــَز١ٞ اُوـــ٢ٓٞػِـ٠ أُـَز١ٞ اُـل٢ُٝ أٝ الإه٤ِٔـ٢ أٝ 

كوـــل أٝهكد أٍُٞـــٞػخ الإكاه٣ـــخ رؼو٣لـــب لإكاهح الأىٓـــبد  .

 ً أُؾبكظـــخ ػِـــ٠ أطـــٍٞ ًـــنُي أُؾبكظـــخ ػِـــ٠  " ثؤٜٗـــب

الأكـــواك ٝاُؼـــب٤ِٖٓ ثٜـــب ػـــل ٓٔزٌِـــبد أُ٘ظٔـــخ ٝػِـــ٠ 

 ."أُقبؽو أُقزِلخ٣ـــواكاد ٝلإهـــلهرٜب ػِـــ٠ رؾو٤ـــن ا

 ( يفٕٓو َظى انًؼهٕيبد انًحبضجٛخ انًحٕضجخ4

ُزي٣ٝل الإكاهح ثبُٔؼِٞٓبد  ؼل ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُظله الأٍب٣ً

أُ٘بٍجخ ُؼ٤ِٔخ ارقبم اُوواه الإكاه١، ٝاُز٢ ٣ؼزٔل ػ٤ِٜب لِرقبم 

رِي اُوواهاد، كٔلٟ هلهح ٗظْ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اػطبء ٓؼِٞٓبد 

ٝطؾ٤ؾخ، ٣ئك١ ا٠ُ اُؾظٍٞ ػ٠ِ هواهاد اكاه٣خ ٤ٍِٔخ  ٤ٍِٔخ

ٝكه٤وخ، كزشٌَ ٗظْ أُؼِٞٓبد اؽبها شبٓلِ ُِولهاد ٝأٌُٞٗبد 

ٝاُؼ٘بطو أُز٘ٞػخ اُوبكهح ػ٠ِ رقي٣ٖ ٝٓؼبُغخ اُج٤بٗبد، ٝرٞك٤و 

أُؼِٞٓبد أُلِئٔخ ٝأُل٤لح َُٔزقل٤ٜٓب، ٓٔب ٣ٌَجٜب كٝها كبػلِ 

 .[9] أطجؾذ اؽلٟ ٍٝبئَ اُوٞحك٢ ػ٤ِٔخ فِن أُؼوكخ اُز٢ 

ٝرؼوف ًنُي ثؤٜٗب ٢ٛ اُ٘ظْ اُز٢ رَزقلّ أُٞاهك اُجشو٣خ ٝ 

ٓؼبُغزٜب ٝاٍزوعبػٜب ٝ أُؼِٞٓبر٤خ ثبكفبٍ اُج٤بٗبد ٝاُجوٓغ٤خ 

ٝافواط ٝرٞط٤َ أُؼِٞٓبد ا٠ُ الأؽواف أَُزقلٓخ ٝأَُزل٤لح 

ٍ خ ُٔ٘ظٔبد الأػٔباُوئ٤َٜٓ٘ب َُٔبػلرٜب ك٢ ٓٔبهٍخ الأٗشطخ 

)ٝظبئق أُ٘ظٔخ ٝٝظبئق الإكاهح ( ٝارقبم اُوواهاد ٝ رو٤٤ْ 

 .[19]الأكاء 

ٜب ػجبهح ػٖ اٍزقلاّ اُؾبٍٞة ثٌٔٞٗبرٚ ٣ٝوٟ اُجبؽضبٕ ثؤّٗ 

أُقزِلخ لإكفبٍ ٝرظ٤٘ق ٝٓؼبُغخ ٝرقي٣ٖ اُج٤بٗبد ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ 

ٓؼِٞٓبد ٝمُي ثبٍزقلاّ اُجوٓغ٤بد ُز٤ََٜ ؽلع رِي اُج٤بٗبد 

إ اٍزقلاّ اُؾبٍٞة ك٢  ٞطٍٞ ا٤ُٜب ػ٘ل اُؾبعخ.ٝأُؼِٞٓبد ٝاُ

ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ٣نَُ اُؼل٣ل ٖٓ اُؼوجبد ٝأُظبػت اُز٢ 



 

 
114 (109-122) 

 

 نظم المعلومات.... –مصطفى وعباس   مجلة كلية الكوت الجامعة

 

 2024حزيران  ،1، العدد 9د المجل

 

 

ًبٗذ رٞاعٚ اُ٘ظبّ ا٤ُل١ٝ، كول هَِ ٖٓ اُٞهذ ٝاُغٜل اُلِى٤ٖٓ 

ُٔؼبُغخ اُؼ٤ِٔبد ٍٝوػخ ك٢ ػ٤ِٔخ اٍزؼبكح اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد، 

بد اُؾَبث٤خ أُقزِلخ ٓوبهٗخ ٓغ ٝاُلهخ اُؼب٤ُخ ك٢ اعواء اُؼ٤ِٔ

اُؼَٔ ا٤ُل١ٝ اُن١ لِ ٣قِٞ ٖٓ الأفطبء اُؾَبث٤خ ٝأفطبء اُزوؽ٤َ 

ٝرقي٣ٜ٘ب. ٝآٌب٤ٗخ هثؾ أًضو ٖٓ ؽبٍٞة ثشجٌخ ٝاؽلح رٌٔ٘ٚ ٖٓ 

ٗوَ أُؼِٞٓبد ثَوػخ ػب٤ُخ ٝرَغ٤ِٜب ػ٠ِ ٗلٌ اُجوٗبٓظ ثبُوؿْ 

ٖٓ ؽبٍٞة  ٖٓ افزلِف أٓبًٖ رٞاعل الأعٜيح. آٌب٤ٗخ هثؾ أًضو

ب٤ُخ ٝرَغ٤ِٜب ػ٠ِ ثشجٌخ ٝاؽلح رٌٔ٘ٚ ٖٓ ٗوَ أُؼِٞٓبد ثَوػخ ػ

اُوؿْ ٖٓ افزلِف أٓبًٖ رٞاعل ٗلَٚ ػ٠ِ اُجوٗبٓظ 

الأعٜيح.ٝأؽلس ٗٞػبً ٖٓ اُوهبثخ اُنار٤خ ػ٠ِ ػ٤ِٔبد 

 .[19] الإكفبٍ.ٝرزٌٕٞ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾٍٞجخ ٖٓ:

كٝاد الإكفبٍ : ٝرشزَٔ ػ٠ِ أHard Ware( أُٞاهك أُبك٣خ 1

 ٝأكٝاد أُؼبُغخ ٝأكٝاد الإفواط ٝاُطوك٤بد الأفوٟ.

: ٝرشزَٔ ػ٠ِ اُجوٓغ٤بد Soft Ware( أُٞاهك اُجوٓغ٤خ 2

ٝاُجوآظ اُزطج٤و٤خ ٝثوٓغ٤بد رشـ٤َ أٗظٔخ اُؾبٍٞة، ُٝـبد 

 اُجوٓغخ.

: ْٝٛ أُجوٓغٕٞ Human Resources( أُٞاهك اُجشو٣خ 3

ٔٞ الأٗظٔخ، اُ٘ظبّ، ٝٓظٔ ٝأُؾِِٕٞ اُوبئٕٔٞ ػ٠ِ رؾ٤َِ

 ٕ ٖٓ ٓؾبٍج٤ٖ ٝؿ٤وْٛ.ٞٝأَُزقلٕٓٞ اُٜ٘بئ٤

: ٢ٛٝ ػجبهح Information Resources( أُٞاهك أُؼِٞٓبر٤خ 4

 ػٖ هٞاػل اُج٤بٗبد أَُزقلٓخ ك٢ اُ٘ظبّ.

ٚ هل ٝهك ( ٣ٔضَ ٌٓٞٗبد ٗظْ أُؼِٞٓبد، ٝؽ٤ش أّٗ 1)ٝاُشٌَ 

ٛنٙ  ػلّ ، كبٗٚ ٣ٌٖٔ ػٖٔ أُٞاهك ثشٌَ ػبّ ٓب ٣قض اُؾٞا٤ٍت

أٌُٞٗبد ٢ٛ ٌٓٞٗبد ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد أُؾٍٞجخ.

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .[19]: ٌٓٞٗبد ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ (1شكم رلى )

 

 

 

 ( يكَٕبد َظى انًؼهٕيبد1انشكم )

 

ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ٝظبئق ػل٣لح ٜٝٓٔخ ٣ٌٖٝٔ رِق٤ض  

ٍج٤خ ك٢ أُئٍَخ ثٔب اُٞظبئق الأٍب٤ٍخ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد أُؾب

 .[10]٣ؤر٢: 

عٔغ ٝرقي٣ٖ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثؤٗشطخ ٝػ٤ِٔبد أُئٍَخ  .1

ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ ٝاُز٢ رشزَٔ ػ٠ِ اكفبٍ اُج٤بٗبد ٝاُؾظٍٞ 

ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٖٓ ٗظبّ اُؼ٤ِٔبد ٝرَغ٤َ ٛنٙ اُج٤بٗبد ك٢ 

أَُز٘لاد، ٝاُٞصبئن أُلِئٔخ ٝاُزؾون ٖٓ طؾخ اُج٤بٗبد 

أَُز٘لاد، صْ اُزؤًل ٖٓ ش٤ُٞٔخ أَُز٘لاد  ٝرَغ٤ِٜب ػ٠ِ

ًٝٔبُٜب ُٜٝنا اَُجت ٣وّٞ اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ ثبٍزلِّ أَُز٘لاد 

 الأٍب٤ٍخ اُ٘بعٔخ ػٖ ٗظبّ اُؼ٤ِٔبد.

 ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ػجو ػ٤ِٔبد اُلوى ٝاُزِق٤ض ٝاُزظ٤٘ق. .2

اُزؤ٤ٖٓ ٝاُوهبثخ ػ٠ِ الأطٍٞ ٝاُج٤بٗبد اُز٢ رٞكو اُوهبثخ  .3

َ ٓزٌبَٓ ُزؾو٤ن اُضوخ ثبُٔؼِٞٓبد أُ٘زغخ ٖٓ ثشٌ اُلاف٤ِخ

فلٍِ اُ٘ظبّ، ٝاُو٤بّ ث٘شبؽبد اُؼَٔ ثشٌَ ًقء ٝكه٤ن 

 ٝؽٔب٣خ أطٍٞ أُ٘شآد ٝث٤بٗبرٜب.
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اُٝوهبثخ   .4 لِىٓخ لأؿواع اُزقط٤ؾ  رٞك٤و أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ اُ

رٝو٤٤ْ الأكاء.  ٝارقبم اُوواهاد 

٤ٌَٜ اُٞظ٤ل٢، رؾل٣ل ٓواًي أَُئ٤ُٝخ ٝؽلٝك اَُِطخ ك٢ اُ  .5

ٝمُي ٖٓ فلٍِ رغيئخ اُ٘ظبّ ا٠ُ ٗظْ كوػ٤خ َٓبػلح رـط٢ 

 ك٢ ٓغٔٞػٜب ٗشبؽ أُئٍَخ ثشٌَ ٓزٌبَٓ.

رؾل٣ل فطٞؽ الِرظبٍ ٝارغبٙ اُؼلِهبد ٝأُظبُؼ كافَ  .6

أُئٍَخ، ٝه٤بً اُزؤص٤و أُزجبكٍ ُٜنٙ أُزـ٤واد ٖٓ 

الأؽواف اُقبهع٤خ أُٜزٔخ ث٘شبؽ أُئٍَخ ٝالأؽواف 

 ٤خ ًنُي.اُلافِ

ارقبم اُوواهاد أُئصوح، الأٓو اُن١ ٖٓ ٝ ٓؼ٤٘خ رؼ٤٤ٖ ٗوبؽ .7

شؤٗٚ َٓبػلح الإكاهح ػ٠ِ ٍوػخ اُزؾوى ٝاُزؼبَٓ كافَ ٛنٙ 

 أُ٘بؽن ك٢ اُزٞه٤ذ أُ٘بٍت.

ُ٘شبؽ أُئٍَخ  ٜبٝرٞه٤زرؼ٤٤ٖ ٍجَ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ اُلٝه١  .8

ُزٞك٤و عٜل الإكاهح ٝرٞع٤ٜٜب ٓجبشوح لإعواء ػ٤ِٔخ رو٣ْٞ 

أكاء اُ٘ظبّ ثب٤ٌُل٤خ أُ٘بٍجخ ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ٝمُي 

ثبعواء ػ٤ِٔبد اُزظؾ٤ؼ ٝأُواعؼخ لإػبكح ٝػغ اُ٘ظبّ ك٢ 

 َٓبهارٚ.

رؼ٤٤ٖ الإعواءاد ٝاُقطٞاد اُز٢ رشٌَ الإؽبه اُؼبّ ٝاُز٢  .9

ٝٛٞ الأٓو اُن١ ٣ئك١ ا٠ُ رو٤ٖ٘ ٣ؼَٔ كافِٜب اُ٘ظبّ 

الإعواءاد أَُزقلٓخ ُز٤٤َو اُؼَٔ كافَ ٓ٘بؽن ٝأهَبّ 

 أُئٍَخ. 

٣ٌٖٝٔ ٓلِؽظخ إٔ ٝظ٤لخ أُؾبٍجخ هل رطٞهد ٖٓ ٓغوك رَغ٤َ 

ٝرج٣ٞت اُج٤بٗبد ٝالأؽلاس ثؾ٤ش أطجؼ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٣وّٞ 

ثزٞك٤و أُؼِٞٓبد أُلِئٔخ َُٔزقل٤ٜٓب َُِٔبٛٔخ ك٢ ارقبم 

 ُوواهاد، ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ٝثبُشٌَ أُ٘بٍت. ا

 

 َظى انًؼهٕيبد انًحبضجٛخ انحكٕيٛخ -ة

روًي ٝظ٤لخ اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ اُؾ٢ٌٓٞ ػ٠ِ اُوهبثخ ٝأُؾبكظخ 

ػ٠ِ أُبٍ اُؼبّ، ٝرٞك٤و أُؼِٞٓبد اُلِىٓخ لِرقبم اُوواهاد 

أُ٘بٍجخ ُزو٤٤ْ الأكاء ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت، َُِٝٔبٛٔخ ك٢ اػلاك 

٣ٜٝزْ اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢  ،أُٞاىٗبد اُؼبٓخ َُِ٘ٞاد أُوجِخ

ٔٞاىٗخ اُؼبٓخ ُِلُٝخ ٝاُز٢ اُؾ٢ٌٓٞ ثؼلك ٖٓ الأٓٞه ٖٓ أٜٛٔب اُ

أكاح اُلُٝخ ك٢ اُزقط٤ؾ ٝاُز٘ل٤ن ٝأُزبثؼخ ٝاُوهبثخ ٝارقبم  لّ رؼ

اُوواهاد. ٝروًي اُوهبثخ ك٢ اُلٝائو اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ رؾو٤ن اُوهبثخ 

٤ُخ ػ٠ِ ًَ ٖٓ الإ٣واكاد ٝأُظوٝكبد. ٝلِ ثل ُ٘ب الإكاه٣خ ٝأُب

ٖٓ ٓلِؽظخ اُزطٞه اُن١ ؽلس ػجو اَُ٘ٞاد اَُبثوخ ك٢ اُقلٓبد 

اُؼبٓخ اُز٢ رولٜٓب اُلُٝخ ٝاىك٣بك اُؼتء ػ٠ِ ًبَٛ اُلُٝخ، ٖٝٓ صْ 

اُزٍٞغ اٌُج٤و ك٢ اُلٝائو ٝالِٗزشبه اُٞاٍغ ك٢ أُئٍَبد 

ظْ ٓؼِٞٓبد ٓؾبٍج٤خ اُؾ٤ٌٓٞخ. ٓٔب أكٟ ا٠ُ ػوٝهح رٞكو ٗ

ٓزطٞهح ُٔٞاًجخ ٛنا اُزٍٞغ، ٖٝٓ صْ آٌب٤ٗخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ 

اُزوبه٣و ٝعٔؼٜب ٓؼب ُِؾظٍٞ ػ٠ِ روو٣و ٓٞؽل ُِلُٝخ.ٝهل أكٟ 

ٛنا ا٠ُ ػوٝهح ى٣بكح اُوهبثخ ػ٠ِ رِي أُئٍَبد ٝمُي 

لِٗزشبهٛب اُٞاٍغ ٝافزلِف اُ٘ظْ أَُزقلٓخ ك٤ٜب، ٖٝٓ صْ ى٣بكح 

غٜبد اُوهبث٤خ اُؾ٤ٌٓٞخ، ُٔٞاًجخ اُزطٞه ك٢ اُؼتء ػ٠ِ ًبَٛ اُ

 الأٗظٔخ أَُزقلٓخ ك٢ أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ.

ٝرغله الإشبهح ٛ٘ب ا٠ُ إٔ اُزوبه٣و أُب٤ُخ ُِٔئٍَبد اُؼبٓخ رٔضَ 

ٓقوعبد اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ ٢ٛٝ رؼَُل ك٢ ػٞء الأٛلاف اُز٢ 

ٔب ؽلكرٜب اُزشو٣ؼبد الأهك٤ٗخ ُٜنا اُ٘ظبّ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رِق٤ظٜب ث

  ٝىاهح أُب٤ُخ، ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ اُؾ٤ٌٓٞخ(:٣ؤر٢ )

  . اُوهبثخ ػ٠ِ رؾو٤ن أُٞاهك أُولهح ٝٓزبثؼخ رؾظ٤ِٜب -

اُوهبثخ أُب٤ُخ هجَ اُظوف ك٢ ؽلٝك اػزٔبكاد ٝأؿواع  -

  . أُٞاىٗخ

روش٤ل الإٗلبم اُؼبّ ثٔب ٣ٌلَ كؼب٤ُخ اُ٘لوبد اُؼبٓخ ك٢ رؾو٤ن  -

 أٛلاف أُٞاىٗخ.

ثؼ٘بطوٛب اُضبثزخ ًبكخ اُوهبثخ ػ٠ِ الأطٍٞ أًُِٔٞخ ُِلُٝخ  -

 ٝأُ٘وُٞخ.

 رؾون الُِزيآبد أُب٤ُخ ٝٓزبثؼخ ر٘ل٤نٛب. -

 اظٜبه ٝٓزبثؼخ ر٘ل٤ن أُٞاىٗخ اُغبه٣خ ٝاُوأٍٔب٤ُخ. -

رٞك٤و اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُلِىٓخ ُزؾل٣ل أُواًي أُب٤ُخ ٝهٍْ  -

 .ا٤َُبٍبد ٝارقبم اُوواهاد

 

 يٓبو ٔطلاحٛبد زٕٚاٌ انًحبضجخ َٔطبق رلبثتّ:حبَٛبً: 

٣ؼل ك٣ٞإ أُؾبٍجخ اُغٜخ اُز٢ فُٜٞب اُوبٕٗٞ ثٔٔبهٍخ اُوهبثخ 

ٝرؼل٣لِرٚ  1952( َُ٘خ 28أُب٤ُخ ٝالِكاه٣خ  كول ؽلك اُل٣ٞإ ههْ )

 ٜٓبّ ٝطلِؽ٤بد ك٣ٞإ أُؾبٍجخ الِهك٢ٗ ٢ٛٝ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

لوبرٜب ٝؽوم طوكٜب ٝؽَبثبد ٓواهجخ ٝاهكاد اُلُٝخ ٝٗ (1

 الأٓبٗبد ٝاَُِق ٝاُووٝع ٝاُز٣َٞبد ٝأَُزٞكػبد.

رول٣ْ أُشٞهح ك٢ أُغبلِد أُؾبٍج٤خ ُلأعٜيح اُقبػؼخ  (2

 ُوهبثزٚ.

اُوهبثخ ػ٠ِ الأٓٞاٍ اُؼبٓخ ُِزؤًل ٖٓ ٍلِٓخ اٗلبهٜب ثظٞهح  (3

 هب٤ٗٞٗخ ٝكبػِخ.

ٜب اُزؤًل ٖٓ ٍلِٓخ رطج٤ن اُزشو٣ؼبد اُج٤ئ٤خ أُؼٍٔٞ ث (4

 ثبُز٤َ٘ن ٓغ اُغٜبد ماد اُؼلِهخ.

اُزضجذ ٖٓ إٔ اُوواهاد ٝالإعواءاد الإكاه٣خ ك٢ اُغٜبد  (5

 اُقبػؼخ ُوهبثخ اُل٣ٞإ رزْ ٝكوبً ُِزشو٣ؼبد اُ٘بكنح.
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رول٣ْ روو٣و ١ٍٞ٘ ػٖ اُؾَبة اُقبص ثٌَ ٍ٘خ ٓب٤ُخ ا٠ُ  (6

ٓغٌِ اُ٘ٞاة ٣زؼٖٔ آهاءٙ ِٝٓؾٞظبرٚ ٣ٝج٤ٖ أُقبُلبد 

٤ُخ أُزورجخ ػ٤ِٜب ك٢ ثلء ًَ كٝهح ػبك٣خ أُورٌجخ ٝأَُئٝ

 أٝ ًِٔب ؽِت ٓغٌِ اُ٘ٞاة ٓ٘ٚ مُي.

 

 حبنخبً:انرلبثخ ٔانشفبفٛخ ٔانًطبءنخ:

 انرلبثخ الازارٚخ ٔانًبنٛخ:

رؼل اُوهبثخ ػ٤ِٔخ اكاه٣خ رزٔؾٞه ؽٍٞ ٓوبهٗخ ٓب رْ اُو٤بّ ثٚ كؼ٤ِب 

ؼ٢ِ ٣زْ ٝٓوبهٗزٚ ثٔب ٛٞ ٓقطؾ ُٚ، ٝمُي ُِزؤًل ٖٓ إٔ الأكاء اُل

ٝكوب ُِقطؾ أُوٍٞٓخ ٝا٤َُبٍبد ٝأُؼب٤٣و أُٞػٞػخ، لًِزشبف 

الِٗؾواكبد ٝرؾ٤ِِٜب ُِزؼوف ػ٠ِ الأٍجبة اُز٢ أكد ا٠ُ ؽلٝصٜب 

ٝاُزوو٣و ؽُٜٞب َُِٔز٣ٞبد الإكاه٣خ أُؼ٤٘خ، لِرقبم اُوواهاد 

 اُزظؾ٤ؾ٤خ ثشؤٜٗب. 

ٖ إٔ ٝهل ػوف اُوهبثخ ثؤٜٗب "اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رَؼ٠ ا٠ُ اُزؤًل ٓ

الأٛلاف أُؾلكح ٝا٤َُبٍبد أُوٍٞٓخ ٝاُقطؾ ٝاُزؼ٤ِٔبد 

 ّٕ اُ٘زبئظ أُؾووخ رطبثن رٔبٓب ٓب  أُٞعٜخ ر٘لن ثلهخ ٝػ٘ب٣خ، ٝأ

ٝثٔب إٔ اُوهبثخ رٜلف ا٠ُ اًزشبف رزٞهؼٚ الإكاهح ٝرٜلف ا٤ُٚ". 

الِٗؾواكبد ٝرؾ٤ِِٜب كلِ ثل ُٜب إٔ رورجؾ ثشٌَ أٝ ثآفو ثٞظ٤لخ 

٤ؾ ٣وّٞ ثٞػغ ا٤َُبٍبد ٝاُجوآظ أُ٘بٍجخ اُزقط٤ؾ، "كبُزقط

ٝأُزٌبِٓخ، ث٤٘ٔب روّٞ اُوهبثخ ثزؾل٣ل الأٛلاف ٝكوب ُِقطؾ 

 .أُٞػٞػخ"

ا٠ُ رؾل٣ل اُ٘زبئظ أُوؿٞثخ ُِقطؾ، ًٔب رٜلف ا٠ُ ٝرٜلف اُوهبثخ 

رؾل٣ل الِٗؾواكبد، ٝػ٤ِٚ كبٕ اُوهبثخ ػوٝه٣خ لأ١ ٗشبؽ ك٢ 

ٝػجؾ الأٗشطخ ُِزؤًل ٖٓ  اُز٘ظ٤ْ، ٢ٛٝ رزؼٖٔ رو٤٤ْ ٝٓزبثؼخ

رؾو٤ن الأٛلاف أُوٍٞٓخ. ٣ٝزْ مُي ٖٓ فلٍِ اُزؾون ٖٓ ٓطبثوخ 

ب ٝكؾظٜبالأكاء اُلؼ٢ِ ٓغ  ِٜ٤ِ ٝرؾل٣ل  اُقطخ، ٝرؾل٣ل اُلوٝم ٝرؾ

زِظؾ٤ؼ. كبُوهبثخ ػ٠ِ الإكاهح اُؼبٓخ  ٔ٘بٍجخ ُ أٍجبثٜب لِرقبم الإعواءاد اُ

ماد أ٤ٔٛخ ثبُـخ لِػزجبهاد ػل  :٣لح أٜٛٔب ػ٤ِٔخ ػوٝه٣خٝ 

الأكاء اُؼبّ ػَٔ اَٗب٢ٗ ٣وّٞ ثزؤك٣زٚ ػ٘ظو ثشو١، ٝٛٞ  ّٕ ا (1

هبثَ ُِقطؤ ٝالِٗؾواف، ٓٔب ٣َزٞعت ٓواهجزٚ ُزلبك١ اُقطؤ 

 ٝرظؾ٤ؼ الِٗؾواف.

ارَبع ٗشبؽ الإكاهح اُؼبٓخ، ٝر٘ٞع أػٔبُٜب، ٝى٣بكح ػلك  ّٕ ا (2

ٓٞظل٤ٜب، ًَ مُي ٣َزلػ٢ ٓواهجخ ٛنٙ اُ٘شبؽبد ٝالأػٔبٍ 

ٖ أٜٗب ر٤َو ٝكوب ُِقطخ أُٞػٞػخ، ٖٝٓ إٔ ٓٞظل٢ ُِزؤًل ٓ

الإكاهح ٣ؼِٕٔٞ ٝكوب ُلأٗظٔخ أُؾلكح ٝثغٞكح ػب٤ُخ، ٝاما صجذ 

 فلِف مُي ٣غو١ رظؾ٤ؼ الِٗؾواف ٝرو٣ْٞ الأفطبء.

رزٔزغ الإكاهح اُؼبٓخ ثبٓز٤بىاد ٝرٔبهً ٍِطبد هل ٣ئك١  (3

ٍٞء اٍزقلآٜب ا٠ُ اُؾبم اُؼوه ثؾوٞم ٝؽو٣بد ا٥فو٣ٖ، 

ب ٣َزٞعت ػوٝهح افؼبػٜب ُوهبثخ كؼبُخ ٢ٌُ رجو٠ ػٖٔ ٓٔ

ٗطبم اُ٘ظبّ، ٝرؼَٔ ُٔب ك٤ٚ أُظِؾخ اُؼبٓخ ٝاُق٤و اُؼبّ، 

 ُٝٔ٘ؼٜب ٖٓ اُزؼَق ٝالٍِزجلاك.

رؾو٤ن  ػ٠ِ رَبػل اُز٢ الأكاح لّ اُوهبثخ ك٢ أٜٗب رؼ ٝر٘جغ أ٤ٔٛخ

 الأٛلاف أُوٍٞٓخ ٝأُقطؾ ُٜب َٓجوب، ٝرؾل٣ل ٓلٟ الُِزياّ ثٜنٙ

اُوهبثخ  الأٛلاف أُٞػٞػخ ٖٓ هجَ الإكاهح اُؼ٤ِب. ؽ٤ش روّٞ

 اُغٜٞك رٞؽ٤ل فلٍِ ٖٓ ٝاُـب٣بد اٍُٞبئَ ث٤ٖ اُٞص٤ن أُب٤ُخ ثبُوثؾ

 ٝرٜلف ٝاُوو٣جخ. اُجؼ٤لح اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؾو٤ن الأٛلاف ٗؾٞ ٝر٤َ٘وٜب

 الإكاه٣خ طؾخ الإعواءاد ٖٓ اُزؤًل ا٠ُ اُوهبث٤خ الإعواءاد

رَبػل  اُؼ٤ِب. ًٔب ٝا٤َُبٍبد اُقطؾ ُٔقزِق بَٝٓب٣ورٜ ٝأُب٤ُخ

 ا٤ًَُِٞخ اُ٘ٞاؽ٢ ٖٓ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ اُلوك١ الأكاء رو٤٤ْ ك٢ اُوهبثخ

 اُوواهاد ارقبم أُل٣و٣ٖ ػ٠ِ ػ٠ِ رؼي٣ي هلهاد ٝرؼَٔ ٝاُل٤٘خ

 .[14] ٝأُؼب٤٣و اُقطؾ  ػٖ الِٗؾواكبد رؾل٣ل فلٍِ ٖٓ

 ك٢ اُزو٤ِل١ ٝهٛبك كؼلِ ػٖ ٣ٝوٟ اُجبؽضبٕ ثؤٕ ٛنا اُلٝه ٣ٌٕٞ 

 أَُئ٤ُٝخ ٝرؾل٣ل ٝاُلَبك ًٝنُي ًشق ٝاَُوهخ اُـش ؽلٝس ٓ٘غ

 اُوهبثخ ؽلٝصٜب. ٝلِ ثل ٖٓ الإشبهح ا٠ُ إٔ أ٤ٔٛخ ؽبُخ ك٢ ػٜ٘ب

 أٗشطزٜب ٝرؼلك أُئٍَخ ؽغْ ًجو ٝاُؾبعخ ا٤ُٜب ريكاك ٓغ

 ٝثوآغٜب.

 كول ؽلكد أُ٘ظٔخ اُؼوث٤خ ُِز٤ٔ٘خ الإكاه٣خ فلٍِ ٗلٝح اُوبٛوح

( أٛلاف اُوهبثخ 2008ػٖٔ أُ٘ظٞه أُؼبطو ُِوهبثخ أُب٤ُخ )

 أُب٤ُخ ٢ٛٝ: 

ؽٔب٣خ ؽوٞم اُٞؽلح الإكاه٣خ ٖٓ اَُوهخ ٝالِفزلًِ ٍٝٞء  (1

 الٍِزؼٔبٍ.

ٓبد ػٔبٕ كهخ ٍٝلِٓخ اُج٤بٗبد أُؾبٍج٤خ اُٞاهكح ك٢ ٓوٞ (2

ٝاُز٢ رظِؼ ُزوش٤ل اُوواهاد اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ اُؾ٢ٌٓٞ 

 الإكاه٣خ.

غبك ٤َٖ اٌُلب٣خ الإٗزبع٤خ ثبُٞؽلاد الإكاه٣خ ٝا٣هكغ ٝرؾ (3

ٝاٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ثبُٞؽلاد  ػلِهخ ٝاػؾخ ث٤ٖ الإٗزبع٤خ 

  الإكاه٣خ.

 شفبفٛخ ٔانًطبءنخان

ُول ظٜو ٓظطِؼ اُشلبك٤خ ٝأَُبءُخ ثشٌَ ًج٤و علا ٝثلأ ٣زوكك 

ثشٌَ ٝاٍغ ك٢ ع٤ٔغ أُغبلِد ًبلِهزظبك ٝا٤َُبٍخ ٝؿ٤وٛب، ٝثلأ 

٣٘بك١ ثٞعٞة الِٛزٔبّ ثبُشلبك٤خ ٝأَُبءُخ ٝرْ اػزجبهٛٔب اُغ٤ٔغ 

اُؾَ ٌُِض٤و ٖٓ أُشبًَ ًبُزلِػت ٝالِؽز٤بٍ ٝاُلَبك الإكاه١ 

ٝأُب٢ُ. ٝهل أطجؼ ٛنإ أُظطِؾبٕ ٖٓ أُظطِؾبد اُشبئؼخ ك٢ 

اُؾٞاهاد اُؼبٓخ ٝاُؼ٘ب٣ٖٝ اُظؾل٤خ. ٝهل أطجؼ ؽن الِؽلِع ٖٓ 

. ٝهل ػيى اُوبٕٗٞ ٛنا اُؾن ٖٓ اُؾوٞم اُز٢ ٣٘بك١ ثٜب اُغ٤ٔغ

فلٍِ ٗشو أُؼِٞٓبد ٝاؽلِع اُغ٤ٔغ ػ٤ِٜب، ٖٝٓ صْ اُزو٤َِ ٖٓ 
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اٍزـلٍِ اَُِطخ ٝكوص اُلَبك ٝاُزلِػت، ًٝنُي رلؼ٤َ اُوهبثخ 

 ػ٠ِ ع٤ٔغ اَُِطبد.

كٖٔ اُ٘بؽ٤خ ا٤َُب٤ٍخ ػوكذ اُشلبك٤خ ثؤٜٗب اُلهخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ُِ٘بً 

٤َب٤٤ٍٖ, ام ؿبُجب ٓب ٣َزقلّ إٔ ٣لِؽظٞا ٖٓ فلُِٜب رظوكبد اُ

ا٤َُب٤ٍٕٞ ٓظطِؾبد ٝهٞاػل أًضو عبمث٤خ ٖٓ أعَ إٔ ٣ؼٔ٘ٞا 

 رٞعٚ اُ٘بً ا٤ُْٜ فبطخ ك٢ أُٞاٍْ الِٗزقبث٤خ. 

أٓب ٖٓ اُ٘بؽ٤خ أُؾبٍج٤خ كول ػوكذ ثؤٜٗب رِي اٌُشٞف اُز٢ 

ٝػوكذ .[20]َٗزؼَٔ َٝٗزقوط أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ ٜٓ٘ب ثَُٜٞخ 

اُ٘ظْ ٝالإعواءاد اُؼ٤ِٔخ ُزٞك٤و َٓزِيٓبد الإكظبػ  اُشلبك٤خ ثؤٜٗب

ػٖ ٗشبؽبد ٝاعواءاد ٝأٛلاف ٝٗزبئظ اُوطبع 

ٝػوف ط٘لٝم اُ٘ول اُل٢ُٝ اُشلبك٤خ ك٢ اَُ٘قخ .[15]اُؾ٢ٌٓٞ

أُؼلُخ ُل٤َُ اُشلبك٤خ أُب٤ُخ اُؼبٓخ ثؤٜٗب اؽلِع اُغٜٔٞه ػ٠ِ 

بٍبد أُب٤ُخ ٤ٌَٛ اُوطبع ٝٝظبئلٚ ٝا٤ُ٘بد اُز٢ رَز٘ل ا٤ُٜب ا٤َُ

 اُؼبٓخ, ؽَبثبد اُوطبع اُؼبّ  ٝاُزٞهؼبد اُقبطخ ثبُٔب٤ُخ اُؼبٓخ. 

ك٢ ؽ٤ٖ رْ رؼو٣ق أَُبءُخ ٖٓ هجَ ثوٗبٓظ الأْٓ أُزؾلح الإٗٔبئ٢ 

ػ٠ِ أٜٗب اُطِت ٖٓ أَُئ٤ُٖٝ رول٣ْ اُزٞػ٤ؾبد اُلِىٓخ 

لأطؾبة أُظِؾخ ؽٍٞ ٤ًل٤خ اٍزقلاّ طلِؽ٤برْٜ ٝرظو٣ق 

ن ثبلِٗزوبكاد اُز٢ رٞعٚ ُْٜ ٝرِج٤خ أُزطِجبد ٝاعجبرْٜ، ٝالأف

أُطِٞثخ ْٜٓ٘ ٝهجٍٞ )ثؼغ( أَُئ٤ُٝخ ػٖ اُلشَ ٝػلّ اٌُلبءح 

أٝ ػٖ اُقلاع ٝاُـش. ٣ٝوٟ اُجبؽضبٕ ثؤٕ أَُبءُخ رؼ٢٘ هلهح 

أعٜيح اُلُٝخ ػ٠ِ ٓؾبٍجخ )َٓبءُخ( الأشقبص اُن٣ٖ ػٜلد ا٤ُْٜ 

ٓؾبٍجخ أَُئٍٝ ك٢ ثبَُِطبد ك٢ ؽبُخ الإفلٍِ ثٞظبئلْٜ، أٝ 

ٝؽلح ٓب ػٖ الأػٔبٍ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب أُٞظلٕٞ اُن٣ٖ ْٛ رؾذ 

َٓئ٤ُٝزٚ. ٝ ٢ٛ ًِٔخ رشَٔ ع٤ٔغ ٖٓ ٣زؾِٕٔٞ أَُئ٤ُٝخ ٍٞاء 

ًبٗذ ػبٓخ أٝ فبطخ. ٝاُلوم ث٤ٜ٘ٔب إٔ أَُئ٤ُٝخ اُؼبٓخ رٌٕٞ 

أػْ )أٍٝغ ٝأشَٔ( ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُِٔغزٔغ َٓبءُخ اُشقض اُن١ 

عٞٛو اُشلبك٤خ ٛٞ ؽو٣خ رلكن أُؼِٞٓبد ٖٝٓ  أًِٝٚ أٓو ٓب، كؤٕ

صْ ؽو٣خ الِؽلِع ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد ٝالإعواءاد ٝاُج٤بٗبد 

ٝأُؼِٞٓبد، ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ لأطؾبة أُظبُؼ اُؾظٍٞ ػ٠ِ 

ٓؼِٞٓبد ًبك٤خ رَبػلْٛ ػ٠ِ اُلْٜ ٝأُواهجخ.كزٜلف اُشلبك٤خ،ا٠ُ 

 :[16]رؾو٤ن ٓب ٢ِ٣ 

ب ٖٓ فلٍِ اُلهخ رؼي٣ي اُوهبثخ الإكاه٣خ ٝى٣بكح ًلبءرٜ (1

 ٝاُٞػٞػ ك٢ الإ٣واكاد ٝأُٔبهٍبد الإكاه٣خ أُؼٍٔٞ ثٜب.

رٞك٤و اُٞهذ ٝاُزٌب٤ُق ٝرغ٘ت الإهثبى ٝاُلٞػ٠ ك٢ ػَٔ  (2

 اُؼب٤ِٖٓ.

 ٓ٘غ أُٔبهٍبد الإكاه٣خ اُقبؽئخ. (3

 رؼي٣ي اُلٝه اُوهبث٢. (4

  ى٣بكح اُضوخ ث٘ظوح اُؼب٤ِٖٓ ٝأُٞاؽ٤ٖ٘ ُِز٘ظ٤ْ الإكاه١. (5

ّٕ ٣ٝوٟ اُجبؽضبٕ  ؿ٤بة اُشلبك٤خ ٝأَُبئِخ ٝأُؾبٍجخ ٝػلّ  أ

اُٞػٞػ ٛٞ ٖٓ أْٛ أٍجبة ظٜٞه اُلَبك ٝاٗزشبهٙ، ٖٝٓ صْ كٖٔ 

 ّٕ بٔبهٍخ اُشلبك٤خ ٝالِٛزٔبّ ثٜب. كأعَ ٓؾبهثخ اُلَبك لِ ثل ٖٓ ٓ

اُؼلِهخ ث٤ٖ اُشلبك٤خ ٝاُلَبك ٢ٛ ػلِهخ ػ٤ٌَخ، كٌِٔب ىاكد 

اُشلبك٤خ, ًٝنُي أَُبئِخ  اُشلبك٤خ هَ اُلَبك، ًِٝٔب ىاك اُلَبك هِذ

ٝأُؾبٍجخ. ُنُي لِثل ٖٓ ٝػٞػ الأكٝاه ٝأَُئ٤ُٝبد ٝاربؽخ 

أُؼِٞٓبد ُِغٜٔٞه ٝػل٤ِٗخ اػلاك أُٞاىٗخ ٝر٘ل٤نٛب ٝالإثلِؽ 

 ث٘زبئغٜب . 

 

 انجبَت انؼًهٙ )انًٛساَٙ(

 الاضـتجبَخٔطـسق 

َّ اُجبؽِ ٝ ِٛو١  ملْ اُظ ثبُزؾون ٖٓ بٕضهبَ فلٍِ  ٝمُيُلِْأكََاءِ ، ٝاُظّب

٤َُّخِ الِ ك٢ِ طٞهَٛبٝ كاٙػَوْعِ الأ ٤ٌِّٔ ػ٠ََِ اػلاكَّٝٝ ؾَ ُٔ ؽَوَصَ ٝ ٖاُ

ؾَ  ر٣ٞ٘غ رقََظُّضػ٠ََِ ٝ بٕاُجبؽِض ُٔ ََ : أٍَبرنَِحاُ َٔ َٖ ُزِشَْ ك٢ِ ٤ٌِّٔٝ

ٍَتَ  الِإكاهَح ؾَب ُٔ ااُ ْٜ٘غ٤ََّ  ٝ  َٝ ُْجؾُٞسِ  خَٓ خاَ َـ  خاُؼَوَث٤َّ ٝ ٝ اُُِّ

اُ اهَ جْلَاءِ آؽْظَبءِ ُِ لإَٝ َٝ  ْْ لَِؽَظَبدِ اََُّز٢ِ أثَْلَاٛبَ ائِِٜ ُٔ زِ٘بَكًا ا٠َُِ اُ ٍْ

 َٕ ٞ ُٔ ٌِّ ؾَ ُٔ َٖ ٝ ٝاعواء اُزؼل٣لِد أُزلن ػ٤ِٜباُ ٤ٌِّٔ ؾَ ُٔ ُْ اُ ؼْظَ ُٓ . 

  خٍزجـبٗصجـبد كوـواد الأٝأفزجـبه ٝٓؼبٓـَ ٝ

ُغ٤ٔغ ٍٝزجبٗخ الأٝرْ ؽَبة صجبد ٖٓ فلٍِ ٓؼبَٓ اُلب ًوٝٗجبؿ 

 هٞح إٔػ٠ِ ٤لٍ ك، ((0.88)) خا٤ٌُِ ضجبرخاُ خٔو٤اًُبٗذ  ٝٔؾبٝه اُ

 اُ٘زبئظأُو٤بً اُٞاهك ك٢  ّٕ بك مُي ػ٠ِ ث٘بءٝعلا،  ع٤لحاُؼجبهاد 

علٍٝ ههْ ك٢ ًٝٝٔب ٓٞػؼ  ُِؼجبهاداُلاف٢ِ  ك٢ اُضجبد٣زٔزغ 

(1). 

 

 انفب كرَٔجبخ اذتٛبر (1)جسٔل 

 ٓؾبٝه الٍِزج٤بٕٝػ٘ب٣ٖٝ  أُؾبٝهٝ
اُلب ٝٓؼبَٓ 

 ًوٝٗجبؿ

ب٢ُ اعٔ

 اُلووادٝ

 
 5 0.863 ٗـظْ اُزشـ٤َ ٝرؤص٤وٛب ػ٠ِ اكاهح الأىٓبد الأٍٝ

 5 0.924 اُوهبثخ ٝاُز٘ظ٤ْ ٝالِرظبٍ ٝرؤص٤وٛب ػ٠ِ اكاهح الأىٓبد اُضب٢ٗ
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 5 0.975 اُزقط٤ؾ الٍِزوار٤غ٢ ٝرؤص٤وٛب ػ٠ِ اكاهح الأىٓبد اُضبُش

 5 0.862 رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓـبد ٝرؤص٤وٛب ػ٠ِ اكاهح الأىٓبد اُواثغ

 اُقبٌٓ
خ اُز٢ رؼ٤ن كؼب٤ُخ اٍزقلاّ ٗـظْ أُؼِٞٓـبد الٍِزوار٤غ٤خ ك٢ ٓٞاعٜخ اُؼٞآَ اُوئ٤َ

 الأىٓبد ك٢ شوًخ ا٤ٍب ٤ٍَ ُلِرظبلِد
0.782 5 

 0.88 ٍزجبٗخ ثشٌَ ػبّالأ

 25 ٍزج٤بٕأُغٔٞع اُؼبّ ُلوواد ٓؾبٝه الأ

 SPSSبئ٢ اُـ ؽظثوٗبٓظ ا أُقوعبد ٖٓ فل٠ٍِِ ػزٔبك ػثبلِأُظله: 

 

 خم انجٛبَبد انشرظٛٔتحهـاػـرع 

 (.2ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ ههْ ) خاُلهاٍ خُؼ٤٘ٝ خشقظ٤ث٤بٗبد ٤َ ِٝرؾِاػوع ٝػْ 

 

 انشرظٛخٔانسارضخ ثحطت انجٛبَبد ٔتٕزٚغ ػُٛخ (2)جسٔل 

 انُطجخ % انتكـرار انجُـص

 %65 52 شكـٕر

 %35 28 ئَـبث

 جخ %انُط انتكـرار انًطـتٕٖ انتؼهٛـًٙ

 %50 40 ثكبنٕرٕٚش

 %23 18 زثـهٕو

 %21 17 يبجطـتٛر

 %6 5 زكتـٕراح

 اَُ٘جخ % اُزٌواه ضُٕاد انرسيخ

 %18.8 15 ضُٕاد 5يٍ ضُخ ئنٗ 

 %36.3 29 ضُٕاد 11يٍ ئنٗ  6

 %45 36 ضُٕاد 15ئنٗ  11يٍ 

 اَُ٘جخ % اُزٌواه الاذتظبص

 ٝ %31 25ٝ يحبضجخٝ

 ٝ%38 30ٝ تسلٛك

 ٝ%18 14ٝ التظبز

 ٝ%14 11ٝ ئزارح أػًبلٝ

 ٝ%100 80ٝ انًجًٕع

 SPSSثبلإػزٔبك ػ٠ِ أُقوعبد ٖٓ فلٍِ اُجوٗبٓظ الإؽظبئ٢ اُـ أُظله: 

 

ً ك٤ٚ ث( 2) ههْ علٍٝ ٣ظٜو ؤٕ ػلك اُنًٞه أُٞظل٤ٖ ٓٞػؾب

ٔب ٤٘ث خ%( ٖٓ اُؼ65٘٤) َٗجزْٜ ٝٛئلِء بثبؽض( 52) ًبٕ
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اُزلبٝد  ٝٛنا، خاُؼ٤٘ %( 35ٖٓ) خٝثَ٘ج ثبؽضخ (28الإٗبس )

 ٙػ٠ِ اُنًٞه ك٢ ه٤بك ػزٔبكثبلِأُغزٔغ اُؼواه٢ ك٢ ٝ خؽج٤ؼ

 ، أًضو ٖٓ اػزٔبكٙ ػ٠ِ الإٗبس.ا٤ٍب ٤ٍَ ُلِرظبلِدشوًخ ٝ

ً ٝثَ٘جخ )ٝ( 40ؤٕ )ث( 2)ههْ علٍٝ  ك٢ ٣ظٜو %( 50ٓجؾٞصب

ً ( 18ػ٠ِ شٜبكح اُجٌبُٞه٣ًٞ ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ ) اهل ؽظِٞ  ثبؽضب

 خ( ثَ٘ج17) ٝ خكثِّٞ عبٓؼ٤ حشٜبك اؽظِٞ%( 23) ٚٝثَ٘ج

%( كًزٞهاٙ. 6) خثَ٘ج 5، ٝأُبٍزو٠ِ ػ اؽظِٞ%( 21)

٠ِ ٕ ػٞؽبطِٝخأًضو ٖٓ ٗظق اكواك اُؼ٤٘ ّٕ ػ٠ِ أ٣ٝلٍ ٛنا 

ٖٝٓ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب  أُجؾٞص٤ٖ ٖٓصِش ٝ، خاُغبٓؼ٤ حشٜبكُا

 ّْ ٗـظْ ٝ خكٌبهْٛ ؽٍٞ كؼب٤ُاْٜٝٝ ئهاآك٢ ٝ ٕٝٓئصوكْٜ  ص

ك٢ ٝخك٢ اكاهح الأىٓبد أُب٤ُٝ خٍزوار٤غ٤الإ أُؼِٞٓـبد

 رظبلِد.ا٤ٍب ٤ٍَ ُلِ خشوً

 خٝثَ٘ج ٓجؾٞسٝ( 15ٕ )بث( 2)ههْعلٍٝ ك٢  ٣ظٜو

( 5-1ث٤ٖ ) حٓؾظٞه ك٤ٚ خاُقلٍٓٝ٘ٞاد ػلك %( 18.8)

-6ر٘ؾظو )ٝ%( 36.3) خثَ٘ج( 29) خٍ٘ٞاد اُقلٓػلك ٝ

 ك٤ٜب حٓؾظٞه%( 45) خٝثَ٘ج ( ٓجؾٞس36إٔ ) ارؼؼ( 10ٝ

 ٓؾظٞهح٘ظق اُأًضو ٖٓ ٝ ّٕ بك(. 15-11٘ٞاد ث٤ٖ )ٍػلك 

ٍ٘خ(  15-11( ٝ)10-6ِلئبد )ُُل٣ْٜ  ٍٚ٘ٞاد اُقلٓػلك ك٤ٜب 

ؽلصذ  ٚٓغزٔغ اُلهاٍ ٛٞ خٛنٙ اُؼ٤٘ خٗؾظبه ٍ٘ٞاد فلٓاٝ

رـ٤٤و ك٢ رش٤ٌَ أُٞظل٤ٖ ا٠ُ  أكدٝ خرـ٤واد ٤ٍب٤ٍ بك٤ٜ

 ا٤ٍب ٤ٍَ ُلِرظبلِد.ك٢ شوًخ ٝ حٓجبشو حثظٞه

ً ٝثَ٘جٝ( 25ٕ )ا( 2)ههْ لٍٝ عك٢ ٣ظٜو ٝ %( 31) خٓجؾٞصب

%( 38) خ( َٗج30فزظبطْٜ ٓؾبٍجٚ، ٝإٔ )ٓؼظْ أ ذًبٗ

 ًبٗذ%( 18) ( َٗج14ًٚبٕ الِفزظبص رله٤ن، ٝإٔ )

ًبٕ %( 14) جَٚٗٝ( 11، ٝإٔ )الِهزظبكفزظبطْٜ أٝ

 ػٔبٍ.الأ حاكاه الِفزظبص

 ذتجبر فرضٛبد انسراضخأ

 الأنٗ خذتجبر انفرضٛأ

 .(3ك٢ اُغلٍٝ ههْ )ًٔب ٓٞػؼ 

 

 ّانًبنٛٝزيبدانتجبٍٚ ثٍٛ َـظى انتشغٛم ٔثٍٛ ئزارح الا ديؼبيلا (3) جسٔل

 ٓغٔٞع أُوثؼبد اُ٘ٔٞمط
كهعخ 

 اُؾو٣خ
 ف أُزٍٞؾ أُوثغ

اُللُِخ 

 الِؽظبئ٤خ

 34.030 1 34.030 الِٗؾلاه

100.965 .000
b

 337. 78 26.289 اُقطؤ 

  79 60.319 أُغٔٞع

 SPSSبلإػزٔبك ػ٠ِ أُقوعبد ٖٓ فلٍِ اُجوٗبٓظ الإؽظبئ٢ اُـ ثأُظله: 

ً  (3)ههااْ ٝعاالٍٝ  ًٔااب ٓٞػااؼ كاا٢ ٓااٖ رؾ٤ِااَ اُزجااب٣ٖ ٝ ٓج٤٘ااب

ٝٛا٢  sig = 0.000 ٝ خالإؽظبئ٤ خاُللُِ خه٤ٔ ك٤ٚ ٣ظٜو فلُِٚ

 ا٣غبث٢ ٣ٝٞعل أصوٚ ّٗ بك %، ٝػ5ٚ٤ِ خأُؼ٣ٞ٘ٝأهَ ٖٓ َٓزٟٞ 

ٓااٖ  خـبد الٍِاازوار٤غ٤ثاا٤ٖ ٗااـظْ أُؼِٞٓاا خاؽظاابئ٤ خماد كلُِاا 

اٍاا٤ب ٍاا٤َ شااوًخ ُ خالأىٓاابد أُب٤ُاا حؽ٤ااش ٗااـظْ اُزشااـ٤َ ٝاكاه

 .ُلِرظبلِد

 انخبَٛخٔذتجبر انفرضٛخ أ

 .(4ك٢ اُغلٍٝ ههْ )ٓٞػؼ ًٔب 

 

 "خانًبنٛٝالْزيبد حتظبل ٔثٍٛ ئزارتُظٛى ٔالإٔ ختجبٍٚ ثٍٛ انرلبث ديؼبيلا( 4)جسٔل 

 ف أُزٍٞؾ أُوثغ كهعخ اُؾو٣خ ٓغٔٞع أُوثؼبد اُ٘ٔٞمط
اُللُِخ 

 الِؽظبئ٤خ

 38.035 1 38.035 الِٗؾلاه

133.130 .000
b

 

 286. 78 22.284 اُقطؤ
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  79 60.319 أُغٔٞع

 SPSSثبلإػزٔبك ػ٠ِ أُقوعبد ٖٓ فلٍِ اُجوٗبٓظ الإؽظبئ٢ اُـ أُظله: 

ً ك٤ٚ( 4) ههْٝ علٍٝ ًٔب ٓٞػؼ ك٢ ٓاٖ ٝرؾ٤ِاَ اُزجاب٣ٖ ٝ ٓج٤٘ب

أهاَ  sig = 0.000 ٝ خالإؽظابئ٤ خاُللُِا ٚه٤ٔا ك٤ا٣ٚظٜو فلُِٚ 

 ٔشأحهر ئٚجهبثٙ إٚجهس فبَهّ  %، ٝػ5ٚ٤ِ خأُؼ٣ٞ٘ٝ َٓزٟٞ ٖٓ

 ذهلاليهٍ  خجٛضهتراتٛالإثٍٛ َهـظى انًؼهٕيهـبد ٝ خئحظبئٛ خزلان

فههٙ شههركخ  خالْزيههبد انًبنٛهه حٔئزارتظههبل تُظههٛى ٔالإٔ خانرلبثهه

 اضٛب ضٛم نلاتظبلاد.

 

 اذجتر انفرضٛخ انخبنخخ

 .(5ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ ههْ ) ًٔب

 

 خانًبنٛأثٍٛ ئزارح الْزيبد اضتراتٛجٙ الإٔانتجبٍٚ ثٍٛ انترطٛط  ديؼبيلا (5)جسٔل ا

 ف أُزٍٞؾ أُوثغ كهعخ اُؾو٣خ ٓغٔٞع أُوثؼبد اُ٘ٔٞمط
اُللُِخ 

 الِؽظبئ٤خ

 33.139 1 33.139 الِٗؾلاه

95.101 .000
b

 348. 78 27.180 اُقطؤ 

  79 60.319 أُغٔٞع

 SPSSثبلإػزٔبك ػ٠ِ أُقوعبد ٖٓ فلٍِ اُجوٗبٓظ الإؽظبئ٢ اُـ أُظله: 

ً ك٤اٚ ( 5) ههاْٝ عالٍٝ ًٔب ٓٞػؼ ك٢ ٓاٖ ٝرجاب٣ٖ رؾ٤ِاَ ٝٓج٤٘اب

أهاَ  sig = 0.000 ٝ ٚالإؽظابئ٤ ٚه٤ٔاخ اُللُِا ك٤اٚ ٣ظٜوفلُِٚ 

ٕٚجهس أحهر ئٚجهبثٙ شاد ا فبَهّ %، ٝػ٤ِا5ٚ ٚأُؼ٣َٞ٘ٝٔزٟٞ ٓ٘

 يٍ حٛج  ّالإضتراتٛجٛ َـظى انًؼهٕيـبدثٍٛ  ّئحظبئٛ ّزلان

فهٙ شهركخ  انًبنٛهّٝالْزيهبد ا ضتراتٛجٙ ٔثهٍٛ ئزارِترطٛط الإ

 اضٛب ضٛم نلاتظبلاد.

 

 اذجتبر انفرضٛخ انراثؼخ

.(6غلٍٝ ههْ )اُأًب ك٢ 

 ئزارح الْزيبد انًبنٛخثٍٛ ضتراتٛجٛخ ٔالإانًؼهٕيـبد اَـظى اثٍٛ ٝانتجبٍٚ ا ديؼبيلا (6)جسٔل 

 اُ٘ٔٞمط
 ٓغٔٞع أُوثؼبد

كهعخ 

 اُؾو٣خ
 ف أُزٍٞؾ أُوثغ

اُللُِخ 

 الِؽظبئ٤خ

 38.127 1 38.127 الِٗؾلاه

134.006 .000
b

 285. 78 22.192 اُقطؤ 

  79 60.319 أُغٔٞع

 SPSSاُجوٗبٓظ الإؽظبئ٢ اُـ  ٖٓ فلٍِ ٔقوعبداُػزٔبك ػ٠ِ أُظله: ثبلإ

 

ً ك٤ٚ (6)ههْ علٍٝ ٝ ًٔب ٓٞػؼ ك٢  ؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ٝاُن١ر ٓج٤٘ب

 = sig ٚالإؽظبئ٤ٝ ٚاُللُِ ٚه٤ٔ ثؤٕ  ك٤ٚ ٣ظٜو ٖٓ فلُِٚ

ٕٚجس  فبَّ %، ٝػ5ٚ٤ِ ٚأهَ َٓ٘ٔزٟٞ أُؼ٣ٞ٘ 0.000

َـظى انًؼهٕيـبد ائحظبئٛخ ثٍٛ  خزلان شاٚكٌٕ ائٚجبثٙ ٝأحر

يٍ حٛج ٝالْزيبد انًبنٛخائزارح ثٍٛ  ٔ خالاضتراتٛجٛٝ

اضٛب ضٛم شركخ ضترساو تكُٕنٕجٛب انًؼهٕيـبد فٙ ئ

 نلاتظبلاد.
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 الاضتُتبجبد

 ٤خ:را٥ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ الٍِز٘زبعبد 

1. ٝ ُْ ِٛ بدِ ارَُب َٓ ؼُِْٞ َٔ ُْ اُ ِٖ ٝٗظُُ زوِار٤غ٤َّخِ ك٢ِ رؾ٤ََْ ٍْ لبءَحِ االِِ ٌَ اُ

ُُُ٘ٞٞع٤ْباُزٞكوٛب اُزَّشْـ٤ِ٤َّٚٝ ٌْ ِْ  رِ َٝ ٝٗظُُ بدِ  َٓ ؼُِْٞ َٔ رؤَص٤ْوُ  رؾل٣لاً اُ

ٝ ٌْ ِٙ اُزِّ كَحِ ع٤ْبَ ك٢ِ فَلْعِ ُُُ٘ٞٞٛنَِ ْٞ ُٖ عَ ب٤ُقِ ، رؾ٤ََْ أُ٘زغبد ُٝزٌَّ

 ٝاُقلٓبد.

ُ٘ٞٞع٢َّ ك٢ِ  .2 ٌْ زوِار٤غ٤َّخِ الِثِّلاعَ اُزِّ ٍْ بدِ الِِ َٓ ؼُِْٞ َٔ ِْ اُ رؼَْي٣يُ ٗظُُ

ْ٘زغََبدِ  ُٔ ِْ اُ كِّوُ اُولُُهَادِ ػ٠ََِ روَْل٣ َٞ ب ٣ َّٔ ِٓ  ٍِ ٔب ِٕ الِػِّ ٤ْلا َٓ

فِلْٓبدٍ عَل٣لَحٍ  َٝ . 

3.  َُ َٔ زوِار٤غ٤َّخِ  رؼَْ ٍْ بدِ الِِ َٓ ؼُِْٞ َٔ ُْ اُ َٓظبكِهَ ٝٗظُُ ػ٠ََِ ثِ٘بء 

بدِ ٝ َٓ ؼُِْٞ َٔ ِْ زوِار٤غ٤َّ الِإ ُِٝ َٓ لأ ٍْٚ زوَلَِّ ُٓ خَ  َٔ بدِ اََُّز٢ِ ٝ ٚٗظَ َٓ ؼُِْٞ َٔ ِْ ُِ

ِٖ كؼَب٤َُ ٝ ُْ ك٢ِ رؾ٤ََْ ِٜ َْ ًَلبءٝ ٚرُ اَُّ٘شَبؽبَدِ  َٙٝ َٝ َّبدِ  ٤ِِ َٔ اُؼَ

 .اُلّاف٤َِِّخِ ُِٔ٘ظٔخٝ

َٖ ٝكَلُِخٍَ  ٝصوٌَ مَ أَ ٣ٝٞعَلُ  .4 بدِ اااؽِْظبئ٤َّخٍ ث٤َْ َٓ ؼُِْٞ َٔ ِْ اُ ٗظُُ

زوِار٤غ٤َّخِ ٝ ٍْ ْٖ االِِ َْ  فلٍِِٓ َُ ٝٗظُُ ٤ ِـ َٖ اكِاهَحِ اااُزَّشْ ث٤َْ َٝ

بدِ أُب٤َُّخِ ٝ َٓ َْ ُِلِِرِّظَبلَِدِ ٝالأىََ ٤ْ ٍَ ٤بَ  ٍْ خِ ا ًَ  . ك٢ِ شَوِ

َٖ  ٚكَلُِخٍَ اؽِْظبئ٤َّ ٣ٝٞعَلُ أصَوَُ  .5 ِْ ٗث٤َْ بدِ ظُ َٓ ؼُِْٞ َٔ زوِار٤غ٤َّ الِإ ٝاُ  خٍْ

هبثَٚ ْٖ ؽ٤َْشُ اُوِّ ُْ ٝالِِرِّظبرَّ ٝ ِٓ بدِ الِ حاكِاهَ ٍ ْ٘ظ٤ِ َٓ  خأُب٤َُّ ٝىَ

َْ ُلِِِرِّظَبلَِدِ ُ ٤ْ ٍَ ٤بَ  ٍْ خِ ا ًَ  . شَوِ

َٖ ٗ خاؽِْظبئ٤َّ  خكَلَُِ ٝمٝ ٣ٞعَلُ أصَوٌَ  .6 بدِ ث٤َْ َٓ ؼُِْٞ َٔ ِْ اُ ظُ

زوِار٤غ٤َّ ٝ ٍْ ْٖ ؽ٤َْشُ رَ  خالِِ زوِار٤غ٢ُّ الَإٝؾُ قْط٤ِٓ  حاكِاهَ ٍْٝ

بدِ  َٓ ًَ  ٚأُب٤َُّ ٝالأىََ َْ ُِلِِرِّظَبلَِدِ  خك٢ِ شَوِ ٤ْ ٍَ ٤بَ  ٍْ  . ا

َٖ ٝ خكَلُِخٍَ اؽِْظبئ٤َّ  مٝا٣غبث٢ ٝصوٌَ اَ ٣ٞعَلُ  .7 بدِ اث٤َْ َٓ ؼُِْٞ َٔ ِْ اُ ٗظُُ

زوِار٤غ٤َّ الِإ ٝ اكِاهَ ا خٍْ بدِ  حَٝ َٓ ْٖ  خأُب٤َُّ  الأىََ ُّ  فلٍِِٓ زقِْلا ٍْ اِ

 ُ٘ ٌْ بدِ رِ َٓ ؼُِْٞ َٔ َْ ُِلِِرِّظَبلَِدِ ُُُٝٞٞع٤ْبَ اُ ٤ْ ٍَ ٤بَ  ٍْ خِ ا ًَ  . شَوِ

َٖ  خرَّؤص٤ْو٣َّ ٝ خرُٞعَلُ ػَلِهَ  .8 بدِ اث٤َْ َٓ ؼُِْٞ َٔ ِْ اُ زوِار٤غ٤ٝٗظُُ ٍْ  خالِإ

َٖ اكِاهَحِ ا ث٤َْ بدِ الَِٝٝ َٓ ْٖ ٝىَ ِّ  حًَلبء فلٍِِٓ زقِْلا ٍْ ُُُ٘ٞٞع٤ْبَ ٝاِ ٌْ رِ

بدِ  َٓ ؼُِْٞ َٔ  . اُ

 

 انتٕطٛبد 

 :خرٞط٢ اُلهاٍٝ خػ٠ِ ٗزبئظ اُلهاٍ ث٘بء

 برزلافَ ك٤ٜٝ، خٝآٓ٘ا خٓز٘ٞػ خٓؼِٞٓبر٤ خأٗظٔارظ٤ْٔ  .1

ٗظبّ  ٜبٝٓ٘اك٢ ٝاعجبرٜب، ٝأُؼِٞٓبد ا خع٤ٔغ أٗظٔ

رٞك٤و ٓؼِٞٓبد ػ٠ِ  حٝاُوبكها خأُؼِٞٓبد الإكاه٣

فزظبص ٝؽَت الأ خَُٔز٣ٞبد اكاه٣ٝٓ٘بٍجخ

 ٝاُٞاعجبد.ا

 ٖٔزِو٤اُهؿجبد  ٣٢وػ ٤شؽ أُؼِٞٓبداٍزقلاّ ٗظبّ ٝ .2

ث٤ٖ ٝاُ٘ظبّ ٝاهبٓخ عٞ ٖٓ اُزؼبٕٝ  َٖٝٓزقل٤ٓ

 حكهااُ٘ظبّ لإا خلبػ٤َُِٓزقل٢ٓ اُ٘ظبّ ٝاُوبئ٤ٖٔ ػ٤ِٚ 

 ا٤ٍب ٤ٍَ ُلِرظبلِد.الِىٓبد ك٢ شوًخ 

آٖٓ ٝ خثؾٔب٣فبص ٓؼ٢٘ ٝ رؼي٣ي اُشوًخ ثلو٣ن ك٢٘ٝ .3

ٍزٔواه ؤث خالإعواءاد اُوهبث٤ حٝى٣بكاأُؼِٞٓبد  خٍٝو٣

 اُزلاث٤وٝأُؼِٞٓبد، ٠ِ ػ فطٞهٝٔبٍ اُز٢ رشٌَ ػُلأٝ

ٖٓ  ٤خٔظبكه أُؼِٞٓبراُ خُؾٔب٣ خأَُزقلًٓبكخ ٝ

٣ٝوّٞ ثزول٣ْ اٗٞاػٜب، بث خٔشوٝػاُؿ٤و ٝاُزلافلِد 

رغبٝى  ا١ُلإكاهح اُؼ٤ِب ؽٍٞ ٝ خجاُزوبه٣و أُ٘بٍ

 شقبص أُقبُل٤ٖ.الِ خُٔؾبٍجا

 ٠ِٚ ٤ًل٤ػٝكاه٣خ ثٔقزِق َٓز٣ٞبرْٜ الِٝهاءرله٣ت أُل .4

 خط٘بػ خٍزـلٍِ أُؼِٞٓبد ٤ًٝل٤اٍزقلاّ ٝا

اُلهاٍبد د عواءالإ٤ُبد الِىٓبد ٝك٢ الأٝ أُْٜٝاُوواه

اُغٔبػ٢ ٝ، ٝرلػ٤ْ اُؼَٔ خهق الإكاه٣اٝاُجؾٞس ُِٔٞ

كٕٝ ٖٓ  ٚػ٠ِ ػغِٝ ادؽ٤ش ارقبم اُوواهٝٝاُزؾبٝه ، 

ؿ٤و ٤ٍِْ ٝلِ ٣ئٖٓ اُؾٍِٞ ٣ٝغؼِٚ  ٚاعواء ٛنٙ اُلهاٍ

 خٛنا اَُوػ٤َٝئٖٓ ك، خىٓلأ١ ٓٞهق أص٘بء الأٝ خأُ٘بٍج

 .لأ١ ٓٞهقٝ خرقبم اُوواهاد أُٜٔاك٢ ٝ

 لإكاهح ٤ٍٝ٘به٣ٞٛبد عبٛيح فطؾٝ ٝعٞك ػوٝهحٝ .5

 ٝافزجبهٛب َٓزٔوح ثظٞهحٝ رؾل٣ضٜب ٣زْ ٝالأىٓبد،ٝ

 .طلِؽ٤زٜب ٖٓ ُِزؤًل ٢ثشٌَ كؼِ

 ٝاُز٢ ىٓبد،الِ ٝثٔٞاعٜخ فبطخٝ ٍزوار٤غ٤بدأ ٝػغ .6

 ىٓخ.ثبلِ أُؾ٤طخٝ اُظوٝفٝ ٖٓ اٗجضوذ

 ْٗـظ ٍزقلاّا ٚثلبػ٤ِ ٝالإكاهح ٛزٔبّا حى٣بكٝحػوٝه .7

 رله٣ت ٖٓ فلٍِ ٝمُي خالٍِزوار٤غ٤ٝ أُؼِٞٓـبدٝ

 اُز٢ دأُؼِٞٓـب ٖٓ حالٍِزلبك خ٤ًل٤ ػ٠ِٝأُلهاء 

 ٍزقلآٜبا  ؽغْ ٖٓ مُي ٣ي٣ل ٓٔب ٗـظٔخ،الِ ٛنٙ رٞكوٛب

 .أُؼِٞٓـبدٝٗٞاع ا ُغ٤ٔغ

 

 انًمترحبد 

 أُٞاػ٤غ:جؼغ ُاعواء كهاٍبد  انجبحخبٌ ٚمترح

ك٢ شوًخ  ىٓبدكاهح الِاك٢ ٝصوٛب اٝ خٗـظْ أُؼِٞٓـبد الإكاه٣ٝ -

 ا٤ٍب ٤ٍَ ُلِرظبلِد.
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كاهح اصوٛب ك٢ اٝ خأُؾٍٞجٝ خالإكاه٣ٝٗـظْ أُؼِٞٓـبد ٝ -

 ٤ٍَ ُلِرظبلِد.ا٤ٍبك٢ شوًخ  الأىٓبدٝ

 الأىٓبد.ٝاكاهح أُؾبٍج٤خ ك٢ ٝأُؼِٞٓـبد ٝأصو ٗغبػ ٗـظْ -

اكاهح ٝكؼب٤ُزٜب ك٢ رؾ٤َٖ الإكاه٣خ ٝٝأُؼِٞٓـبد اٗـظْ ا -

 .الأىٓبد

 

 انًظبزر

(، عٞكح ٗظبّ ٓؼِٞٓبد 2011اُؾ٤ب٢ُ، اؽٔل ٓئ٣ل ػط٤خ، )[1] 

أُظوك٤خ ٝكٝهٛب ك٢ اكاهح الأىٓخ: كهاٍخ ُؼ٤٘خ ٖٓ 

 أُظبهف اُؼواه٤خ. ٤ٟٗ٘ٞ، ٓغِخ ر٤ٔ٘خ اُواكل٣ٖ، اُؼوام.

(، ٗغبػ ٗظْ أُؼِٞٓبد 2015ِق، اٗؼبّ ٓؾَٖ، )ى٣ٝ[2] 

أُؾبٍج٤خ ٝأصوٙ ك٢ ٓواؽَ اكاهح الأىٓبد، ٓغِخ كهاٍبد 

 اُؼِّٞ الإكاه٣خ، الأهكٕ.

(، اكاهح الأىٓبد ك٢ اُوطبع أُب٢ُ، 2009اُؾِٞا٢ٗ، ٓؾٔل )[3] 

 كاه اٌُزت ٝاُٞصبئن، ثـلاك.

كاه٣ــخ، (، ٗـظْ أُؼِٞٓـبد الإ2005ثلٍِ، ٓؾٔل أٍبػ٤َ )[4] 

 كاه اُغبٓؼخ اُغل٣لح، الإٍــٌ٘له٣خ.

(، ٗؾٞ ٗظو٣خ ٓٞؽلح ُلؼب٤ُخ ٗظْ 2014ه٢ٓٝ، أٍبػ٤َ، )[5] 

أُؼِٞٓبد، ٤ًِخ اُؼِّٞ الإكاه٣خ ٝٗظْ أُؼِٞٓبد، عبٓؼخ 

ث٤ُٞزٌ٘ي كَِط٤ٖ، ٓغِخ ػغٔبٕ ُِلهاٍبد ٝاُجؾٞس، 

 كَِط٤ٖ

(، 2007)اُقشب٢ُ، شـبًو عـبه الله، اُوطـت، ٓؾـ٢ اُل٣ـٖ [6] 

كبػِـ٤خ ٗـظْ أُؼِٞٓـبد الإكاه٣ـخ ٝأصـوٛب كـ٢ اكاهح 

، 3الأىٓـبد، أُغِخ الأهك٤ٗخ ك٢ اكاهح الأػٔبٍ، أُغِل

 ، الأهكٕ.1اُؼلك

(، كبػِـ٤خ ٗـظْ 2009أثٞ ػٔو، ٛب٢ٗ ػجل اُوؽٖٔ ٓؾٔل )[7] 

أُؼِٞٓـبد الإكاه٣ـخ أُـؾٍٞجخ ٝأـضوٛب ك٢ اكاهح الأىٓـبد، 

 ؿيح، ؿيح.-اُغبٓؼخ الإٍل٤ِٓخ هٍبُخ ٓبعَز٤و،

(، ٗـظْ أُؼِٞٓـبد ٝػلِهزٜب ثبلإثلاع 2016ؽو٣ي١، ٤ٌِٓخ )[8] 

 اُغيائو، اُغيائو.-الإكاه١، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ٤َِٓخ

ط٤بّ، ٤ُٝل ىًو٣ب، ًلبءح ٗظْ أُؼِٞٓبد ك٢ اُوطبع [9] 

أُظوك٢ ك٢ ظَ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٓغِخ اُج٘ٞى ك٢ 

 (.2002, )  17 – 19، ص ص:9اُؼلك  ،21الأهكٕ، أُغِل 

ٔو٢ٍٝ، ٓؾٔل، ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ، ٌٓزجخ ػ٤ٖ ػ [10]

 (.1998شٌٔ، اُوبٛوح , )

٣بؿ٢، ٓؾٔل، ٓجبكة الإكاهح اُؼبٓخ، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، ٓطبثغ [11] 

 .1995اُلوىكم اُزغبه٣خ، اُو٣بع، 

اُ٘ظبّ ٝىاهح أُب٤ُخ، ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ اُؾ٤ٌٓٞخ، [12] 

  (:1994َُ٘خ  3أُب٢ُ ههْ 

٤ٍل، ٤ٍل ػطب الله، ، ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ، اُوا٣خ [13] 

 (. 2009ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، اُطجؼخ الأ٠ُٝ )

ػٞآِخ، ٗبئَ ػجل اُؾبكع، اكاهح أُئٍَبد اُؼبٓخ )الأٌٍ [14] 

اُ٘ظو٣خ ٝرطج٤وبرٜب ك٢ الأهكٕ(، الِهكٕ، ىٛوإ ُِ٘شو 

 .(1993ٝاُزٞى٣غ, )

ػلِم، ػ٢ِ ٓؾَٖ، ث٘بء ٗظبّ اُشلبك٤خ ٝاُ٘ياٛخ ك٢ اُؼوام [15] 
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