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A B S T R A C T  

The research deals with the importance of 
employing digital public relations in media 
institutions, and the important advantages they 
achieve by employing digital technologies in 
their work, since the world is witnessing a 
technological revolution that has become the 
main engine for the work of any institution that 
wants to keep pace with civilization and 
knowledge progress and gain the satisfaction of 
its internal and external audience. 

                                                                                                                                             اخٌلاصخ

٣ز٘بٍٝ اُجؾش ا٤ٔٛخ رٞظ٤ق اُؼلاهبدِ اُؼبٓخِ اُوه٤ٔخِ ك٢           

أُئٍَبدِ الإػلا٤ٓخِ, ٝٓب رؾووُٚ ٖٓ ٤ٓيادٍ ٜٓٔخٍ ػٖ ؽو٣ن 

رٞظ٤قِ اُزو٤٘بدِ اُوه٤ٔخِ ك٢ ػِٜٔب, ًٕٞ اُؼبُْ ٣شٜل صٞهح 

َِ أ١ ٓئٍَخٍ رو٣لُ  ُٔؾوىُ الاٍبً ُؼٔ رٌِ٘ٞع٤خً أطجؾذ اُ

ِّ أُؼوك٢ ًَٝتِ هػب عٜٔٞهٛب  ٓٞاًجخَ اُؾؼبهحِ ٝاُزول

اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢. ر٘بٍٝ اُجؾش ثبُلهاٍخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ شجٌخِ 

ِّ اُؼواه٢ ٝٓلٟ رؾو٤ن اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُوه٤ٔخ اُوػب  الإػلا

ً ثؤكاحِ  اُٞظ٤ل٢ ُْٜ, ٝهل رْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ أَُؾ٢ َٓزؼ٤٘ب

الاٍزجبٗخِ ٝأُوبثِخ ٝأُو٤بً ؽ٤ش رْ رٞى٣غ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ 

َٖ كافَ اُشجٌخِ ٝثٔقزِقِ الافزظبطبدِ الإػلا٤ٓخِ  ػ٠ِ اُؼب٤ِٓ

ٝاُل٤٘خِ ٝالاكاه٣خِ ػٖ ؽو٣ن اُؼ٤٘خ اُوظل٣خ ٢ٛٝ ٖٓ اُؼ٤٘بد 

 اُـ٤و ػشٞائ٤خ. 
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 :ِمذِخ 

ٍِ اُؾل٣ضخ ك٢ ر٘ل٤نِ ؽٔلادِ اُؼلاهبدِ اُؼبٓخِ      َِ الارظب ِّ أُزيا٣لِ ٍُٞبئ رزؼِنُ اُؼلاهبدُ اُؼبٓخُ اُوه٤ٔخُ ثبلاٍزقلا

َُ  اٍزقلاّ اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خِ ٝأُٞاهغِ الإٌُزو٤ٗٝخِ ٝاُزطج٤وبدِ  اُوه٤ٔخِ  ٝاكاهحِ اُؼلاهبدِ ٓغ اُغٜٔٞه. ٝرشٔ

ُٖ إٔ رئك١ اُؼلاهبد  ِٖ طٞهح أُئٍَخِ ٝرؼي٣يِ ٍٔؼزٜب. ٣ٌُٝٔ َِ ٓغ اُغٜٔٞه, ٝرؾ٤َ ٝؿ٤وِٛب ٖٓ ٍٝبئَ اُزٞاط

ِٖ اُؼلاهبدِ ٓغ اُؼٔلاءِ ٝأُئٍَبد  اُؼبٓخ اُوه٤ٔخ ا٠ُ ى٣بكحِ اُٞػ٢ ثبُؼلآخِ اُزغبه٣خ ٝرؼي٣يِ أُج٤ؼبدِ ٝرؾ٤َ

ٍِ ػ٠ِ رؤ٤٣لِ اُغٜٔٞه. ًٔب رُ  َِ اُزٞاطَ ٝاُؾظٞ ُْ رلاُُٝٚ ػٖ أُئٍَخ ػ٠ِ ٍٝبئ َبػلُ ػ٠ِ ٓواهجخِ ٝٓزبثؼخِ ٓب ٣ز

ٍَ كؼبٍ. أٓب ثبَُ٘جخِ ُِوػب اُٞظ٤ل٢, كٜٞ ٣ؼ٢٘ ٓلٟ هػب اُؼب٤ِٖٓ ػٖ  َِ ٓؼُٚ ثشٌ الاعزٔبػ٢ ٝالإٗزوٗذ ٝاُزؼبٓ

ِٖ ث٤ئخِ  ٝظوٝفِ اُؼَٔ ٝػلاهزِْٜ ٓغ أُئٍَخِ ٝأكواكٛب. ٣ٝؼُزجو اُوػب اُٞظ٤ل٢ أؽل ا ُؼٞآَ اُوئ٤َ٤خِ ك٢ رؾ٤َ

َٖ ٝهؿجزِْٜ ك٢ اُجوبءِ ك٢ أُئٍَخِ ٝى٣بكحِ  ِّ اُؼب٤ِٓ ِّ ُِٔئٍَخ, ؽ٤ش اُٗٚ ٣ي٣ُل ٖٓ َٓزٟٞ اُزيا الإٗزبع٤خِ ٝالأكاءِ اُؼب

ِٚ ٖٓ الإكاهحِ,  ِْ ٝاُزٞع٤ اٗزبع٤زِْٜ ٝاثلاػْٜ. ٣ٝزؤصو اُوػب اُٞظ٤ل٢ ثؼلحِ ػٞآَ, ٜٓ٘ب ث٤ئخُ اُؼَٔ َٝٓزٟٞ اُلػ

ِٕ ث٤ٖ أُٜبّ ٝأَُئ٤ُٝبدِ ٝأٌُبكآدِ ٝا َٖ ٝرٞك٤وِ كوص اُزله٣تِ ٝاُزط٣ٞوِ, ٝاُزٞاى ٍِ ٓغ اُؼب٤ِٓ َِ اُلؼب ُزٞاط

 ٍَ ِٖ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ثزٞك٤وِ ه٘ٞادِ رٞاط َّ اُؼلاهبدِ اُؼبٓخِ اُوه٤ٔخِ  ُزؾ٤َ ُٖ اٍزقلا ٌِ أُبك٣خِ ٝؿ٤و أُبك٣خ. ٣ُٝٔ

ٍَ ٝاػؼٍ  كؼبُخٍ  ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝالإكاهحِ ٝرؼي٣يِ  ِْ اُزؼ٤ِٔبدِ ٝاُزٞع٤ٜبدِ ثشٌ اُشلبك٤خِ  ك٢ اكاهحِ أُئٍَخِ, ٝرول٣

 ٝكؼبٍ.

 المبحث الأول: منهجية البحث
 اٚلاً: ِشىٍخ اٌجؾش:

َّ اُظؼٞثبد اُز٢ رُٞاعِٜٜـْ, كوع ػ٠ِ اُجبؽشِ  َٖ أٓب َٖ اُؼواه٤٤ إ اُؾؼٞهَ اُو١ٞ اُن١ ثبد ٣شٌُُِٚ الإػلا٤٤ٓ

ٍِ ػٖ ٓلٟ  َِ رِي اُؼوجبد , كززِقضُ ٓشٌِخُ اُزَبإ ٍِ , هػبئِْٜ اُٞظ٤ل٢, ك٢ ظ  ,اُوئ٤ٌ ,اُجؾش ٝرزؾلك ك٢ اَُئا

َٓ فٟ شجىخِ الإػلاَ اٌؼشالٟ ؟اُزب٢ُ :  " "ِب فبػ١ٍخ اٌؼلالبدِ اٌؼبِخ اٌشل١ّخِ فٟ رؾم١كِ اٌشظب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِ

 ٍِ ِْ ٓشٌِخِ اُجؾشِ ٝٝكوبً ُِٔؼب ٝاٗطلاهبً ٖٓ ٛنا اُزَبإ  ٤٣وِ اُؼ٤ِٔخِ ر٘جضنُِ اُؼل٣ل ٖٓ اُزَبإلادِ اُلوػ٤خِ ٜٓ٘ب:.ُٝزلػ٤

٤ًق رَُبْٛ اٗشطخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُوه٤ٔخ ك٢ رؾو٤ن اُوػب اُٞظ٤ل٢ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ شجٌخ الإػلاّ اُؼواه٢  .1

 ؟ 

ِّ اُؼواه٢  .2 ٓب َٓزٟٞ اُوػب اُٞظ٤ل٢ اُن١ رؾُوِوُٚ ٝظبئقُ اُؼلاهبدِ اُؼبٓخ اُوه٤ٔخِ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ شجٌخِ الإػلا

 ؟ 

ِّ اُؼواه٢  .3 ٓب َٓزٟٞ اُوػب اُٞظ٤ل٢ اُن١ رؾووٚ أكٝاد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُوه٤ٔخ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ شجٌخِ الإػلا

 ؟

 صب١ٔبً: أ١ّ٘خُ اٌجؾش:

ِْ أٍجبةِ ٗغبػِ أُئٍَبدِ ٛٞ هػب رؼزجوُ اُؼلا      هبدُ اُؼبٓخ اُوه٤ٔخُ اُؼٔٞك اُلوو١ لأ١ ٓئٍَخٍ, ٝاؽلٟ أٛ

َِ ٍٔؼخٍ ع٤لحٍ ُِٔئٍَخِ ػ٘ل  َِ رٞط٤ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ػٜ٘ب, ٖٝٓ أُْٜ علاً اُؾوص ػ٠ِ هػب اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أع

ٍِ ػ٠ِ اٗزبعِٜب أُزؼب٤ِٖٓ ٝأَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ ٛنٙ أُئٍَخِ, ٝٛٞ اُن١ ٣غؼُِٜب رَزٔو أٝ رزٞه ق ؽَت كهعخِ الإهجب

ُْ الا ػٖ ؽو٣ن ارظبلادٍ ٗبعؾخٍ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝالإكاهح.  ٝٛنا لا ٣ز



 

 

751 

 صبٌضبً: ا٘ذاف اٌجؾش:

 ٣ٜلف اُجؾش ا٠ُ رؾو٤ن الإعبثخ ػ٠ِ اُزَبإلاد اُز٢ ٝػؼزٜب اُجبؽضخ ك٢ ػوع ٓشٌِخ اُجؾش ٝأُزٔضِخ ثب٥ر٢:

اُؼبٓخِ اُوه٤ٔخِ ك٢ رؾو٤نِ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ شجٌخِ اٌُشقُ ػٖ َٓبٛٔخِ أٗشطخِ اُؼلاهبدِ  -1

ِّ اُؼواه٢.  الإػلا

ٓؼوكخُ َٓزٟٞ اُوػب اُٞظ٤ل٢ اُن١ رؾُوِوُٚ ٝظبئقُ اُؼلاهبدِ اُؼبٓخِ اُوه٤ٔخِ  ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ شجٌخِ  -2

ِّ اُؼواه٢.  الإػلا

هبد اُؼبٓخ اُوه٤ٔخِ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ شجٌخِ اُزؼوفُ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُوػب اُٞظ٤ل٢  اُن١ رؾُوِوُٚ أكٝادِ اُؼلا  -3

ِّ اُؼواه٢.  الإػلا

 ساثؼب: ٔٛع اٌجؾش ِٕٚٙغٗ:

, ؽ٤شُ  زجوُ ٣ؼُ َِ ََ ٝاُظٞاٛوَ ٝأُزـ٤واد ك٢ ٓؾ٤ؾِ ٝث٤ئخِ اُؼٔ ٛنا اُجؾشُ ٖٓ اُجؾٞسِ اُٞطل٤خِ, اُز٢ رظقُ اُؼٞآ

ً ُطج٤ؼخِ الأٛلافِ اُز٢ ٣َؼ٠ اُجؾش  اٍزقلٓذ اُلهاٍخُ اُؾب٤ُخُ أُٜ٘ظ أَُؾ٢ ًٝنُي ًٕٞ ٛنا أُٜ٘ظُ  ٓلائٔب

ِِٜب. ٝهل رْ اػزٔبك  ُزؾو٤وِٜب ٝأُزٔضِخِ ك٢ ٝطـقِ ظبٛوحٍ ٓؼ٤٘خ, ثٜلفِ اُزؼوفِ ػ٠ِ ٍٔبدِ ٛنٙ اُظبٛوح ٝرؾ٤ِ

 أُٜ٘ظ أَُؾ٢ اُن١ ٣ٜـلفُ اُـ٠ "اًزشبفِ اُٞهبئغِ ٝٝطقِ اُظٞاٛوِ ٝطلبً كه٤وب.

 خبِغبً: ِغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕزٗ:

٣زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ثبُؼب٤ِٖٓ ك٢ شجٌخ الإػلاّ اُؼواه٢ ٝرْ اػزٔبك اٍزٔبهح الاٍزجبٗخ ٝرٞى٣ؼٜب ػ٠ِ أُجؾٞص٤ٖ 

 ( ٓجؾٞس.444ٝثِؾ ػلكْٛ )

 عبدعبً: ؽذٚد اٌجؾش:

 : رٔضِذ اُؾلٝكُ أٌُب٤ٗخُ ك٢ ٓوو شجٌخِ الإػلاّ اُؼواه٢, ٜٝٓ٘ب اٍزو٠ اُجبؽشُ ػ٤٘ذ ثؾضٚ.اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ -1

ّ ( ٢ٛٝ 1/6/2423ّ ( ا٠ُ )1/3/2423رٔضِذ اُؾلٝك اُيٓب٤ٗخ ُِجؾش ك٢ أُلح ٖٓ ) اٌضِب١ٔخ: اٌؾذٚد -2

َٖ ٝعٔؼِٜب  أُلحُ اُز٢ رْ ك٤ٜب ث٘بءُ الاٍزجبٗخِ  ٝرٞى٣ؼِٜب ػ٠ِ أُؾ٤ٌٖٔ ٖٝٓ ثؼلٛب رْ رٞى٣ؼٜب ػ٠ِ  اُؼب٤ِٓ

ٍِ ػ٠ِ اُ٘زبئظِ ثؼل رؾ٤ِِٜب اؽظبئ٤بً. ام ًبٗذ ٓلح رٞى٣غ اٍزٔ ّ  ا٠ُ 1/4/2423بهح الاٍزجبٗخ ٖٓ ٝاُؾظٞ

1/5/2423. ّ 

 المبحث الثاني: العلاقات العامة الرقمية ومجالاتها:

ُّ اُؼلاهبدِ اُؼبٓخِ اٝلاً:   اُوه٤ٔخِ:ٓلٜٞ

َِ اُؼلاهبدِ  ,اُوه٤ٔخُ , اُؼبٓخُ  ,اُؼلاهبدُ  ُْ ر٤٤َوُ ػٔ ٖٓ أْٛ الاػٔلحِ اُز٢ روُّٞ ػ٤ِٜب أ١ُ ٓئٍَخٍ, كؼٖ ؽو٣وِٜب ٣ز

ِْ ػ٤ِٔخِ  ِّ أكٝادٍ ارظب٤ُخٍ هه٤ٔخ, رؼَٔ ػٖ ؽو٣نِ شجٌخِ الاٗزوٗذ ُز٘ظ٤ ٍِ ثبٍزقلا الارظبٍ, ٍٞاءٌ  ,اُؼبٓخِ ٝالارظب

َُ الارظبلادِ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ أٝ ٓغ اُغٜٔٞهِ اُقبهع٢ ْٝٛ أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ اُقلٓخِ  ُْ رلؼ٤ ٝأُغزٔغِ أُؾ٤ؾ, ؽ٤شُ ٣ز

ِٚ أُئٍَخ, ٝاُزو٤ًيِ ػ٠ِ اكاهح  ٖ ٜٓٔزُٚ ك٢ أُؾبكظخِ ػ٠ِ ٍٔؼ ُٔ أُئ٤ٍَخِ أُٞعٞكحِ كافَ اؽبه أُئٍَخ, ٝرٌ
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ٗطبمٍ أَُؼخ ٝث٘بءِ اُظٞهحِ اُن٤٘ٛخِ ٝأُؾبكظخِ ػ٤ِٜب أٓبّ عٜٔٞهِٛب ٝأُغزٔغ, ٝٗشوِ ٛنٙ اُظٞهحُ الا٣غبث٤خُ ػ٠ِ 

ٝاٍغ
(1)

. 

َِ ٓغ ع٤ٔغِ الأؽلاسِ ئْ  زَبهع ٣زطِتُ ٖٓ اُؼلاهبدِ اُؼبٓخِ إٔ رؼ٤ُل رور٤تَ طلٞكِٜب ك٢ اُزؼبٓ ُٔ اُزطٞهَ اُوه٢ٔ اُ

ُّ ٓغ ع٤ٔغِ اُظوٝف, ٣ٝؤر٢ مُي ػٖ ؽو٣ن ا٣غبكِ ٓ٘ظبدٍ  ِِٜب ؽز٠ رزلاء أُؾ٤طخِ ثبُٔئٍَخِ, ٝرط٣ٞوِ آ٤ُبد ػٔ

ٝٓٞاهغِ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ أُقزِلخِ ُِٔ٘ظٔبدِ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب, ك٤غتُ ػ٠ِ ٓٔبه٢ٍ  اُوه٤ٔخِ هه٤ٔخٍ ػ٠ِ أُٞاهغِ 

 ٍَ َِ ثشٌ ٍِ اُزله٣تِ ٝأُٔبهٍخِ ٝاُؼٔ َِ الاعزٔبػ٢  ٖٓ فلا ِْ اُوه٢ٔ ٝشجٌبدِ اُزٞاط اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُٞػ٢ ثبُؼبُ

َٓزٔوٍ ٝٓزطٞهِ ػ٠ِ ٛنٙ أُٞاهغ
(2)

. 

ٍٍ ُِٔؼِٞٓبدِ ث٤ٖ ؽوك٢ الارظبٍ ٍٞاءٌ ١ّخ ػٍٝ أٔٙب ئر رؼُشفُ اٌؼلالبدُ اٌؼبِخ اٌشل ٍَ ٝرجبك ٍَ ٝٗو "ػ٤ِٔخُ رٞاط

ََ أُئٍَخِ أٝ فبهعٜب,ػٖ ؽو٣نِ أُٞاهغِ  أُقزِلخِ فلاٍ اؽبهٍ ٓٞهؼ٢ٍ ٣غٔغُ ث٤ٖ أُوٍَ ٝأَُزوجَ  اُوه٤ٔخِ كاف

ٍِ ٗؾٞ رؾو٤نِ الاٛلاف" ِْ أُزجَبك َِ ٝاُزلبٛ ُـوعِ رؾو٤نِ اُزلبػ
(3)

  

ٍٍ ٓزجبكُخ ٝرلبْٛ رؼُشفُ ثأٔٙب ٚا٠عب  "ٝظ٤لخٌ ارظب٤ُخٌ ٓز٤ٔيحٌ رَبػلُ الإكاهح ػ٠ِ اهبٓخِ ٝط٤بؿخِ فطٞؽِ ارظب

ِّ أُٞاهغ  ٍٕ ث٤ٖ ٓئٍَخٍ ٓب ٝعٔب٤ٛوِٛب. ػٖ ؽو٣نِ اٍزقلا ٍٍ ٝرؼبٝ اُقبطخِ ثٜب اُز٢ رجُو٢ اُغٜٔٞهَ  اُوه٤ٔخِ ٝهجٞ

ُْ اٗزبعُٚ أٝ ر٣َٞوُٚ كاف ٍْ ُٔب ٣ز َ ٛنٙ أُئٍَخ" ػ٠ِ اؽلاعٍ كائ
(4)

 . 

ُّ أكٝادِ ٝرو٤٘بدِ الإٗزوٗذ ٓضَ أٔٙب اٌشل١ّخٚرؼُشفُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ  .4 ُْ ثٜب اٍزقلا : "اُؼ٤ِٔخُ اُز٢ ٣زِ

َِ ا٠ُ اُغٜٔٞهِ, ٝٗشوِ أُؼِٞٓبدِ كٕٝ  َِ اُوٍبئ ٓؾوًبدِ اُجؾشِ ٝأُلٝٗبدِ ٝٓٞاهغِ اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ ك٢ ٗو

ِّ اُزو٤ِل٣خ"  َِ الإػلا الاػزٔبكِ ػ٠ِ ٍٝبئ
(5.) 

 اُوه٤ٔخ.صب٤ٗبً: أٛلافُ اُؼلاهبدِ اُؼبٓخِ 

َِ ػٖ ؽو٣نِ إ اُٜلفَ الا٠ٍٔ ُِؼلاهبدِ اُؼبٓخِ  ك٢ اُؼظوِ اُؾب٢ُ  َِ اُزٞاط ِّ ٍٝبئ اُؾل٣ضخِ ٝاُن١  اُوه٤ٔخِ اٍزقلا

ِٚ اُزـ٤واد اَُو٣ؼخ  رِزو٢ ؽُُٞٚ ثبه٢ أٛلاكِٜب الافوٟ. ٝ رؾو٤نُ الاَٗغبّ ٝاُزٞاكن ك٢ أُغزٔغِ اُؾل٣ش اُن١ رؼزو٣

 ِْ ِْ اُؾٌ ٝأَُزؾلصبد اُغل٣لحِ اُز٢ ؿ٤ود ٝعٚ اُزبه٣ـ, ٝاُز٢ فِوذ  ٝأُقزوػبد اُؼ٤ِٔخِ  ,ٝا٤َُبٍخِ  ,ك٢ ٗظ

َِ اُوثؼِ  ,اُزقظضَ  ٝأٝعلد أُئٍَبدِ أَُئُٝخِ ػٖ رٞص٤نِ أٝاطوِ أُغزٔغِ ؽز٠ لا ٣ؾَُ اُظواع ٖٓ أع

 َِ كٕٝ اػزجبهٍ ُِظبُؼِ اُؼبّ ,اُؼبع
 (6.)

 

                                                           

ٚعاابَ ؽغاا١ٓ اٌضػجااٟ، عااٍٜٛ عاا١ٍّبْ، دٚس اٌؼلالاابد اٌؼبِااخ اٌشل١ّااخ فااٟ رلاا٠ٛش اٌٛظ١فااخ الارصااب١ٌخ ٌٍّإعغاابد اٌؾى١ِٛااخ، ( 1)

 .122َ، ص2112، 8اٌمب٘شح،ِغٍخ ارؾبد اٌغبِؼبد اٌؼشث١خ ٌجؾٛس الاػلاَ ٚرىٍٕٛع١ب الارصبي،اٌؼذد،
(2) Hackley, Advertising, marketing and PR: Deepening mutuality against a 
convergent media landscape. In H. Powell, J. Hardy & I. Macrury (Eds.), The 
advertising handbook2118, p. 58. 

(
3

اد: داس اٌفغااااش ٌٍلجبػااااخ ( عبعااااُ سِعاااابْ اٌٙلاٌااااٟ، اٌذػب٠ااااخ ٚالاػاااالاْ ٚاٌؼلالاااابد اٌؼبِااااخ فااااٟ اٌّااااذٚٔبد اٌىزش١ٔٚخ،)ث ااااذ

 .33َ(، ص2113ٚإٌشش،
(

4
 .23َ(، ص2112)اٌمب٘شح: ثذْٚ داس ٔشش،،2( محمد اٌؼضاصٞ، اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌّؼبصشح ٚفؼب١ٌخ الاداسح،غ

(
5

( ؽااابرُ ػٍاااٟ، اٌؼلالااابد اٌؼبِاااخ ٚالارصااابي اٌزفااابػٍٟ ػٍاااٝ اٌّٛالاااغ الاٌىزش١ٔٚاااخ  ٚالاعزّبػ١اااخ ،)اٌماااب٘شح: ػااابٌُ اٌىزااات ٌٍٕشاااش 

 .24َ(، ص2118زٛص٠غ،ٚاٌ
(

6
( إِاٗ ػ١اابدٞ، فبغّااخ وزابة، دٚس رىٍٕٛع١ااب الارصاابي اٌؾذ٠ضاخ  فااٟ رفؼ١ااً اداة اٌؼلالابد اٌؼبِااخ فااٟ اٌّإعغابد اٌخذ١ِااخ، سعاابٌخ 

 .63َ، ص2116ِبعغز١ش، عبِؼخ اٌؼشثٟ ثٓ ١ِٙذٞ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، لغُ اٌؼَٛ الأغب١ٔخ،
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ً ٓزقظـظًب رَؼ٠ اُوه٤ٔخُ اُؼلاهبدُ اُؼبٓخُ    ً لأٛلاكِٜب أُؾـلكحُ رؼُـل ٗـشبؽًب ارظب٤ُب ِٚ ٝكوب ُزو٣ٞخ ػٖ ؽو٣و

ٍٍ كؼـبٍ ث٤ٖ اُطوك٤ٖ أ١ الاكاهح اُؼ٤ِب ٝاُغٜٔٞه اُلاف٢ِ  اُؼلاهخ ث٤ٖ أُئٍَخِ ٝعٜٔٞهٛب ثٜلفِ رؾو٤ن ارـظب

٢ٛ اُوه٤ٔخٝاُقبهع٢ ٖٝٓ اْٛ اٛلاف اُؼلاهبد اُؼبٓخ 
(1)

 . 

ٍُ ٗؾٞ -1 ٍٍ ٖٓ اُغٞكح ٝفبطخٍ ك٢ اػلاكِ ثوآظِ ٝٗشبؽبدِ أُئٍَخِ  اَُؼ٢ُ اُلؼب رؾو٤نِ أكاءٍ ػ٠ِ َٓزٟٞ ػب

 ٝر٣َٞوِٜب اٌُزو٤ٗٝبً.

2-  ََ َُ ػـ٠ِ ا٣ـؼبػِ ثوآغِٜـب ٝفططِٜـب ُِغٜٔٞهِ كاف  أُئٍَخاُزٞػ٤ـخُ ثؤٛـلافِ أُئٍَبد ٤ٍٝبٍـبرِٜب ٝاُؼٔـ

ِّ أُٞاهغِ اُوه٤ٔخ. ٍِ ػ٤ِٜب. ػٖ ؽو٣نِ اٍزقلا  ٝفبهعٜـب ٝاهشبكِْٛ ا٠ُ اُقلٓبدِ اُز٢ رئك٣ٜب ٤ًٝل٤خِ اُؾظٞ

3-  ٍِ َِ الارظب ِْ اُؼلاهخِ ثبُغٜٔٞهِ ثٍٞبئ اُلكبعُ ػٖ ٓٞهقِ أُئٍَخِ اما رؼوػـذ لأ١ اٗزوبكٍ ٖٓ ا٥فو٣ٖ, ٝرلػ٤

 .اُوه٤ٔخ

ٍِ أٛلافِ اُؼلاهبدِ اُؼبٓخِ  ُٖ اعٔب اُوه٤ٔخِ ؽَت ػ٢ِ كوعب٢ٗ  ًب٥ر٢ ٣ٌٝٔ
(2)

 .: 

ِْ طٞهرِٜب اُن٤٘ٛخ: ؽ٤شُ رٜلفُ أٗشطخُ اُؼلاهبدِ اُؼبٓخِ ا٠ُ فِنِ طٞهحٍ  -1 رؾو٤نُ أَُؼخِ اُط٤جخِ ُِٔ٘ظٔخِ ٝرلػ٤

 َِ  .اُوه٤ٔخ اُؾل٣ضخع٤لح ٍٝٔؼخٍ ع٤لح ُِٔ٘ظٔخِ ػٖ ؽو٣ن ع٤ٔغِ اٍُٞبئ

َِ اُؼلاهبدِ اُؼبٓخِ ػ٠ِ ٤ًل٤خِ أكاءِ ٝظبئقِ اُز٣َٞنِ, ُِٔئٍَخِ أَُبػلحُ ك٢ رو٣ٝظِ أُج٤ؼبد: ٣ؼزٔلُ  -2 ٗغبػُ أٝ كش

ِّ اُزو٤٘بد أُزطٞهح ك٢ مُي.  ٝاٍزقلا

3-  ٌَ َِ أُئٍَخ اما ٣غتُ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى رلبػ ًَتُ رؤ٤٣ل اُغٜٔٞه اُلاف٢ِ: ثٔب إٔ اُؼلاهبدِ اُؼبٓخ رجلأُ ٖٓ كاف

ٌَ َٓزٔوٌ ػٖ ؽو٣ن رٞظ٤قِ أُٔ ٍُ ٓشزوىٌ ٝرٞاط َُ اُلؼب ٤ياد اُز٢ رزٔزغ ثٜب اُشجٌخُ اُؼٌ٘جٞر٤خُ ٜٝٓ٘ب اُزٞاط

 .اُوه٤ٔخػِجو اُزطج٤وبدِ 

ٍِ ٓٞاهغِ أُئٍَخِ  -4 ِٙ ثٜب ٖٓ فلا ِْ ٗشبؽبدِ  اُوه٤ٔخِ ًَتُ صوخِ اُغٜٔٞه اُقبهع٢: ػٖ ؽو٣نِ ري٣ٝل ٢ٛ ٖٓ أٛ

َِ ٓٔبه٢ٍ اُؼلاهبدِ اُؼبٓخِ.  ػٔ

      ِّ ِٚ اُؼلاهبدُ اُؼبٓخُ ػٖ ؽو٣نِ اٍزقلا اُزٌِ٘ٞع٤ب ٛٞ ُٔٞاًجخِ اىك٣بكِ , ًٔب إٔ اُٜلفَ اُوئ٤ٌ اُن١ رَؼ٠ ا٤ُ

َِ ٓغ عٜٔٞهِٛب ػٖ ؽو٣نِ رِي  ٍِ اُؼل٣لِ ٖٓ اُشوًبدِ ُِزٞاط ٍَ ًج٤وٍ علاً, ٝاٗزوب عٜٔٞهِ اُشجٌبدِ الاعزٔبػ٤خِ ثشٌ

ِٚ إٔ أُٞاهغ, ٝثَجتِ ؽَب٤ٍخِ مُي اُغٜٔٞه ٍٝوػ ٍِ اُشبئؼبدِ أٝ الأفجبه اُقبؽئخ ك٢ أٍٝبؽٚ, ٓٔب ٖٓ شؤٗ خِ اٗزوب

ِْ ٓغ هٞاػلِ اكاهحِ اُؼلاهبدِ اُؼبٓخِ  لاثوبءِ اُغٜٔٞه ػ٠ِ  اُوه٤ٔخِ ٣َوؼ٢ ػ٠ِ ٍٔؼخِ اُشوًخ إ ُْ رجُبكه ك٢ اُزؤهِ

ٍَ كٞه١ِ ٝث٤ ٍْ ٝٓؼبُغخِ ع٤ٔغِ أُشٌلاد اُز٢ ٖٓ أُزٞهغِ ؽلٝصِٜب ثشٌ ِٕ اُؾوبئنِ ُِغٜٔٞهاؽلاعٍ كائ ب
(3.) 

 اُوه٤ٔخ.صبُضبً: ٝظبئق اُؼلاهبد اُؼبٓخ 

 ِٚ , ٝرؼلكُ ٜٓبٓ ِٚ ٍَ ٝاٍغٍ ٍُٜٝٞخِ اٍزقلآ ِٙ ثشٌ ٍّ ًج٤وٍ علاً ٝاٗزشبه ُول اطجؼَ اُزطٞهُ اُزٌِ٘ٞع٢ لا ؽلٝكَ ُٚ ٝك٢ رول

 ٍِ ٍِ اُغ٤ٔغ ٝٝكوَ اٌُض٤وَ ٖٓ اُغٜلِ ٝاُٞهذ ٌُِض٤وِ ٖٓ الاشقبصِ ٝأُئٍَبد, فظٞطبً ثؼل كفٞ ٓب عؼُِٚ ك٢ ٓز٘بٝ

                                                           

(
1

ّبْ، دٚس الارصاابي ٚاٌؼلالاابد اٌؼبِااخ  فااٟ اٌؾىِٛااخ الاٌىزش١ٔٚااخ،)اثٛ ظجااٟ: ِشوااض الاِاابساد ٌٍذساعاابد ( شااش٠فخ سؽّااخ ي عاا١ٍ

 .12-11َ(، ص2111ٚاٌجؾٛس الاعزشار١غ١خ،

(
2

 .22-28َ(، ص2118( ػٍٟ فشعبٟٔ، اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاعزشار١غ١بد الارصبي،)ػّبْ: داس اِغذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،
(3)Scott, David, The New Rules of Marketing and PR, John wiley and sons, Canada, 
2007. 
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ً  ػ٤ِٚ, ك٢ اكاءِ ٜٓبٜٓب اُزو٤٘بدِ اُوه٤ٔخِ اُز٢ ىاكد ٖٓ اٍ , ٓب عؼَ أُئٍَبد رؼزٔلُ اػزٔبكاً شِجٚ ٤ًِب ِٚ زقلآ

ٝرٞاطِٜب ٓغ عٜٔٞهِٛب ػٖ ؽو٣نِ ٓزقظظ٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ  اُن٣ٖ ٝظلٞا ٛنٙ اُزو٤٘خِ ُظبُؼِ ٓئٍَبرِْٜ.
(1)

. 

َِ اُؼلاهبد هل أكد ا٠ُ رـ٤٤وادٍ ػ٤ٔوخٍ ٝٝاٍؼخٍ ٓغ ظٜٞهِ اُؼل٣لِ ٖٓ اُٞظب اُوه٤ٔخَ إ اُضٞهحَ  ٍِ  ػٔ ئقِ ُٜب ك٢ ٓغب

اُؼبٓخِ اُوه٤ٔخ ٜٝٓ٘ب 
(2. )

 

َِ أُئٍَخِ ٝاُز٤ٌقِ ٓؼٜب ػٖ  ؽو٣نِ ٓٞاهؼِٜب اُوه٤ٔخِ ٝاُزؼو٣ق ثؤٛلاكِٜب  -1 َٓبػلحُ ٝاه٘بعُ اُغٜٔٞهِ ػ٠ِ روج

 ٤ٍٝبٍبرِٜب.

2-  ِّ ََ اُؼلاهبدِ اُؼبٓخِ اُوه٤ٔخِ ػ٠ِ ؽلعِ ٛنا الاٛزٔب عنةُ اٛزٔبٓبدِ اُغٜٔٞه ُٔ٘زغبدِ أُئٍَخ , ٝ إٔ رؼٔ

ِّ اُزبصو ثبُؼوٝعِ الافوٟ ٖٓ أُئٍَبدِ أُ٘بكَخِ. َِ ثٔظلاه٤خٍ ٓغ اُغٜٔٞه ٝػل  ٝاُزؼبٓ

ُّ أُئٍَخ ثٔٞهقِ ا -3 ُّ اُغٜٔٞهِ ثٔ٘غيادِ أُئٍَخِ ًٝنُي اػلا ُغٜٔٞهِ ػٖ ؽو٣نِ هعغِ اُظلٟ اُن١ رْ اػلا

 هطلُٙ ك٢ أُٞاهغِ اُوه٤ٔخِ اُقبطخِ ثٜب.

 ٜٝٓ٘ب ٓب ٣ؤر٢: اُوه٤ٔخِ ٝٛ٘بى اُؼل٣لَ ٖٓ ٝظبئقِ اُؼلاهبد اُؼبٓخِ 

ٜب  .1 ُٓ َِ ػٖ ؽو٣نِ اُزول٣وادِ ٝاُزظٞهادِ اُز٢ رَزقلِ َُ ك٢ الاٍزؼلاكِ َُِٔزوج اُزقط٤ؾُ أُئ٢ٍَُ اُوه٢ُٔ:  ٣زٔض

َُ الاكاهح ا َُ ػ٤ِٜب اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُوه٤ٔخ. ؽ٤ش ٣ُٔض ُؼب٤ُب, ػٖ ؽو٣نِ أُؼِٞٓبدِ ٝاُج٤بٗبدِ اُوه٤ٔخِ اُز٢ رَزؾظ

ُٕ ماد  ِٙ الاٛلاف اُٞاٍؼخِ  ٝأُوٗخِ اُط٣ِٞخِ أٝ هظ٤وحِ الآل ٝرٌٞ اُزقط٤ؾُ أُئ٢ٍَُ اُوه٢ُٔ ػ٤ِٔخً ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ثبرغب

 هبث٤ِخٍ ُِزؾل٣لِ ٝاُزط٣ٞوِ أَُزٔوُ.

ُْ ٣ؼُط٤ٜب  .2 ُْ أُئ٢ٍَُ اُوه٢ٔ: ٛٞ رور٤تُ الاٗشطخِ ثطو٣وخٍ رَُْٜ ك٢ رؾو٤ن اٛلافِ أُئٍَخ ٝٛنا اُز٘ظ٤ اُز٘ظ٤

٤ٔٓيارِٜب ٝشقظ٤زٜب 
(3)

. 

الإٗزبطُ اُوه٢ُٔ ُِٔٞاكِ الإػلا٤ٓخِ: ٛٞ ػ٤ِٔخُ عٔغِ الافجبهِ ٝاػلاكِٛب ٝرؾو٣وِٛب ٝافواطِ الاػلاٗبد ٝاػلاكِ  .3

َِ اُؼلاهبد اُؼبٓخِ اُوه٤ٔخِ.اُجوآظِ, ٖٝٓ صَْ   ٗشوِٛب ػ٠ِ أُٞاهغِ اُوه٤ٔخِ ُِٔئٍَخِ ػٖ ؽو٣نِ كو٣نِ ػٔ

ٍُ أُئ٢ٍَُ اُوه٢ُٔ: ٛٞ ػ٤ِٔخٌ ارظب٤ُخٌ ٣زْ ك٤ٜب اُزٞاطَ ث٤ٖ أُئٍَخِ ٝاُؼب٤ِٖٓ ثٜب  ٝأُزؼب٤ِٖٓ  .4 الارظب

ٛنٙ أُئٍخ ٓؼٜبػٖ ؽو٣نِ اٍزقلاّ أُٞاهغِ اُوه٤ٔخِ اُز٢ ٣ٞظلٜب أُٔبهٍٕٞ ُقلٓخِ 
(4.)

 

ُٛٔب   ِٖ ِٖ أٍبٍب٣ز٤ ُّ أ٣ؼبً اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُوه٤ٔخِ ػ٠ِ ٝظ٤لز٤ ٝروٞ
(5.)

 

ُّ اُؼلاهبدِ اُؼبٓخِ اُوه٤ٔخ ثج٘بءِ ٍٔؼخٍ ؽَ٘خٍ ٝرلػ٤ْ صوخِ اُغٜٔٞه -1 ٝأُؾبكظخِ ػ٠ِ ِِ ,ٝظ٤لخُ اُج٘بء: ؽ٤شُ روٞ

ِّ أُٞاهغِ اُوه٤ٔخِ ُِٔئٍَخِ, اُز٢ ٣ؼزٔلُٛب ٓٔبهٍٞا اُؼلاهبدِ اُؼبٓخِ  اُؼلاهبد ٝرٞؽ٤ِلٛب, ػٖ ؽو٣نِ اٍزقلا

 اُوه٤ٔخ.

ٌُٜب اُغٜٔٞه ػٖ أُئٍَخِ ػٖ ؽو٣نِ رظؾ٤ؼِ  -2 ُّ ثزظؾ٤ؼِ اُظٞهحِ ا٤َُئخِ اُز٢ ٣ٔزِِ ٝظ٤لخُ اُزظؾ٤ؼ: روٞ

ٜب ُٔظِؾخِ أُئٍَخ.الاٗظٔخِ ٝاُوواهادِ اُز٢  ِٓ  لارظتُ ك٢ ٓظِؾخِ اُغٜٔٞهِ ٝرٞظ٤قِ الأكاٝادِ اُوه٤ٔخِ ٝاٍزقلا

 المبحث الثالث: الرضا الىظيفي في المؤسسات الإعلامية. 
 أٝلاً ٓلّٜٞ اُوػب اُٞظ٤ل٢:

                                                           

(
1

( محمد ػجذي ا١ٌذِٟٚ، اعزخذاَ اٌزم١ٕابد اٌؾذ٠ضاخ فاٟ اٌؼلالابد اٌؼبِاخ ثشاشوخ الارصابلاد ثبٌغّٙٛس٠اخ ا١ّ١ٌٕاخ ٚأؼىبعابرٙب ػٍاٝ 

 .25ص َ،2111و١ٍخ ا٢داة، لغُ الاػلاَ، اداة اٌؼب١ٍِٓ، سعبٌخ ِبعغز١ش، اٌمب٘شح، عبِؼخ اع١ٛغ،
(

2
 .16َ(، ص2115( ِٕبي محمد سؽبي ، اٌؼلالبد اٌؼبِخ  ِٓ ِٕلٍك ػٍّٟ ٚٔظشٞ،)ػّبْ: داس اِغذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،

(
3

 .131َ(، ص2111( شذٚٔب ػٍٟ شج١جٗ، اٌؼلالبد اٌؼبِخ ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزلج١ك،)اٌمب٘شح: داس اٌّؼشفخ اٌغبِؼ١خ،
(

4
 .182َ(، ص2115ثٍخ١شٞ،ِذخً اٌٝ الارصبي اٌّإعغٟ،)اٌغضائش: داس لشغجخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،( سظٛاْ 

(
5

  .11َ(، ص2115( ِؼبر اؽّذ ػصفٛس، اٌؼلالبد اٌؼبِخ،)ػّبْ: داس اِغذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،
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, كٔـْٜ٘ ك٢ اُٞلا٣ـبد أُزؾلح الأٓو٤ٌ٣خِ  ظٜود أُئبدُ ٖٓ اُجؾـٞسِ ٝاُلهاٍـبدِ ؽـٍٞ ٓٞػٞع اُوػب اُٞظ٤ل٢

ٍِ ًــبلأكاءِ, اُزـ٤ــتِ, كٝهإ اُؼٔــَ  ٓـٖ اػزـجو اُوػـب اُـٞظ٤ل٢ ٓزـ٤ــو َٓــزوَ ٣ـُـئصوُ ك٢ ٍــِٞىِ اُؼـٔـب

َِ اَُـِطخ ٝٗظـبّ  زـ٤ـوٌ رـبثغ ٣زـؤصوُ ثـبلأعوِ ٝاُوٝارـتِ ٝٗظـبّ أُـ٘ؼِ ٝأٌُبكآد ٤ٌٛٝـ ُٓ , ٝأؽ٤بٗبً أفـوٟ  ٍِ ٝالارظب

ِّ ارلـبمِ اُجــبؽض٤ٖ ػــ٠ِ رؼو٣ــقِ كه٤ــنٍ ٓــب أكٟ ا٠ُ رؼــلكِ ٗــٞاؽ٢ اُلهاٍخ ارقـبمِ اُوـواهاد, ا ػـبكخً ا٠ُ ػـل

ك٤ٚ ٝرؼلك اُزؼو٣لبدِ اُز٢ ر٘بُٝذ ٛنا أُلّٜٞ
(1 )

. 

الارغبٙ اُؼبّ ٗؾٞ ٝظ٤لخٍ ٓؼ٤٘خٍ أٝ ٛٞ الافزلافُ ث٤ٖ ٓولاهِ اُؼٞائل "ػٖ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ثؤٗٚ  (٣ٝStephenؼُجو )

َٖ ٝمُي أُولاهُ اُن١ ٣لزوعُ إٔ ٣َزِٔٚ" أَُزِٔخِ ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٓ
 (2)

 

ِٚ ا٠ُ ٛلفٍ  ٌِ ثؤٗٚ "اُؾبُخُ اُشؼٞه٣خُ اُز٢ رظبؽت ثِٞؽِ اُلوكِ ُـب٣خٍ ٓب أٝ ٝطُٞ ِْ اُ٘ل ًٔب ٣ُ٘ظو ا٠ُ اُوػب ك٢ ػِ

ٍٖ ٣ظقُ اُؾبُخ اُٜ٘بئ٤ـخ ٓـٖ اُشؼٞهِ, اُز٢ رٞاكن ثِٞؽ اُـب٣خ ٝرؼوت اشجبع  اُؾبعبد ٝاُوؿجـبد ُـلٟ ٓؼ٤

اُلوك"
(3)

 . 

ِٚ ؽ٤ش ٣زٞهقُ ػ٠ِ أُلٟ اُن١ ٣غلُ ك٤ٚ ٓ٘لناً ٓ٘بٍجبً  ٖٝٓ رؼو٣لبدِ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٛٞ "هػب اُلـوك ػٖ ػِٔ

ِٚ اُؼ٢ِٔ , ٝػ٠ِ ؽو٣وخِ اُؾ٤بحِ اُز٢ ٣َزط٤غُ ثٜب إٔ  ِٚ اُشقظ٤خ , ٣ٝزٞهقُ أ٣ؼبً ػ٠ِ ٓٞهؼ ِٚ ٤ُٓٝٞٚ ٍٝٔبر ُولهار

ِٙ ٝفجورٚ" ٣وّٞ ثبُلٝهِ  اُن١ ٣زٔبش٠ ٓغ ٗٔٞ
(4)

. 

 ُٖ َُ ك٢ ٓظبٛوِ اُضجبد ٝالاٍزوواهِ ك٢ ٓشبػوِ اُلوك ٗؾٞ أُٞهق ٝالأثؼبكِ ػٖ ث٤ئخِ اُؼَٔ. ٣ٝزج٤ ًٝنُي "اُوػب ٣زٔض

ُٕ ٛنا الارغبُٙ ًٔؾظِخٍ ُٔغٔٞػخٍ ٖٓ اُؼٞآَ  ٌٞ٣ٝ , ِٚ ٍٙ ػبّ ُِلوكِ ٗؾٞ ػِٔ ً إٔ اُوػب ػجبهح ػٖ ارغب أ٣ؼب

ِٚ  ٝأُئصوادِ, ُْ ػٜ٘ب ى٣بكح ك٢ َٓزٟٞ ًلب٣ز ِٚ ام ٣٘غ َِ ى٣بكحٍ ك٢ كاكؼ٤خِ اُؼبَٓ ٗؾٞ ػِٔ ٣ٝظٜوُ ٛنا الارغبُٙ ػ٠ِ شٌ

ا٤ُٜ٘ٔخ"
(5)

. 

أُورجطخِ ثبُؼَٔ, ٣َٝز٘لُ ثلهعخ ًج٤وحٍ ا٠ُ اُ٘غبػِ أٝ , ًٔب ٣ؼُوف أٗٚ "ارغبٌٙ ثؼل ٓؾظِخٍ ٌُِض٤وِ ٖٓ اُقجواد

َِ ك٢ رؾو٤ن الأٛلافِ اُشقظ٤خ,  ٌِ اُوٞح"اُلش ٍِ اُؼَٔ ٣ٌٝوُٙ ؿ٤وٛب ث٘ل ُٜٝنا كبٕ اُؼبَٓ هل ٣ؾُِتُ ثؼغ أشٌب
(6)

 . 

 صب١ٔبً: أ١ّ٘خ اٌشظب اٌٛظ١فٟ.

 َٖ ِْ فلٓبرِٜب ا٠ُ أُزؼب٤ِٓ ِْ ٓوٞٓبدِ ٗغبػِ رِي أُئٍَخ ك٢ رول٣ َٖ ك٢ أُئٍَخِ ٖٓ أٛ ٣ؼُل اُوػب اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٓ

ِٚ ػ٠ِ اُجوبءِ ك٢ ٛنا ٓؼٜب, ٣ٝوٞكُٗب اُزل٤ٌوُ أُ٘طو٢ُ ا٠ُ  , ىاك اُلاكغُ ُل٣ ِٚ ٍِ أٗٚ ًِٔب ىاك هػب اُلوك ػٖ ػِٔ اُوٞ

َِ ثطو٣وخٍ افز٤به٣خٍ  ِٚ ُِؼٔ اُؼَٔ, ٝهَ اػزٔبك روً
(7)

. 

                                                           

(
1

 .11َ(، ص2118اٌشظب اٌٛظ١فٟ ٚاصشٖ ػٍٝ رل٠ٛش اٌزاد،)ػّبْ: داس اثٓ إٌف١ظ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ( ِصلفٝ محمد،
   )

 2) Robbins, Stephen, Organiation Behaviour, prints McGraw-Hill, 2114, P.152. 
  

(
3

َ(، 2111( فب٠ضح محمد سعت، اٌشظب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ ِٕظٛس اٌخذِخ الاعزّبػ١خ،)الاعاىٕذس٠خ: داس اٌٛفابة ٌٍلجبػاخ ٚإٌشاش،

 .41ص

(
4

ػبِش، اٌاٛلاة اٌّإعغاٟ ٚاٌشظاب اٌاٛظ١فٟ ٚإٌّٟٙ،)اٌماب٘شح: اٌّإعغاخ اٌؼشث١اخ ( ا٠ٙبة ػ١غٝ اٌّصشٞ، غبسق ػجذ اٌشؤٚف 

 .16َ(، ص2114ٌٍؼٍَٛ ٚاٌضمبفخ،
(

5
( عاابٌُ ثاآ ػجااذ اٌؼض٠ااض، اٌشظااب اٌااٛظ١فٟ ٌٍؼااب١ٍِٓ فااٟ اٌّىزجاابد ثبٌٍّّىااخ اٌؼشث١ااخ اٌغااؼٛد٠خ،)عذح: ِىزجااخ اٌٍّااه فٙااذ ثاآ ػجااذ 

 .35َ(، ص2112اٌؼضثض،
(

6
اٌؾ١ااذس، اثااشا١ُ٘ ػّااش ثاآ غبٌاات، اٌشظااب اٌااٛظ١فٟ ٌااذٜ اٌؼااب١ٍِٓ فااٟ اٌملاابع اٌصااؾٟ فااٟ ِذ٠ٕااخ ( ػجااذ اٌّؾغاآ ثاآ صاابٌؼ 

 .24َ(، ص2113اٌش٠بض،)اٌش٠بض: سدِه ٌٍلجبػخ ٚإٌشش،

          (
1

 .243َ(، ص2111( ػٍٟ اٌغٍّٟ، اٌغٍٛن الأغبٟٔ فٟ الاداسح،)اٌمب٘شح: ِىزجخ غش٠ت ٌٍلجبػخ ٚإٌشش، 
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ِٙ ػ٠ِ ٍِٞىِ الأكواك, ٝ إٔ ٛ٘بُي ؽبلادٌ ٖٓ  ٌُ ثلٝه ِّ اُوػب ٣ئك١ ا٠ُ الاؽجبؽِ ٝاُزؼو٤لِ ك٢ اُؼَٔ, اُن١ ٣٘ؼٌ كؼل

ِّ ٝاُ٘ياعِ  ًِ ٝاُـ٤بة أُزؼٔل ٝاُزٔوكِ ٝالاٗزوبّ. ُِٝوػب اُٞظ٤ل٢ عٞاٗت ا٣غبث٤خٍ ػ٠ِ أُئٍَخِ, اُقظب ٝالافزلا

َِ ظبٛوحِ اُزـ٤تِ  , ٝرو٤ِ َِ كٜنٙ اُغٞاٗتُ الا٣غبث٤خُ ُلأكواكِ ٝأُزٔضِخِ ثبلارغبٛبدِ رورجؾُ ثبٗقلبعِ كٝهإ اُؼٔ
(1)

. 

ِْ اُؼ٘بطو أُئصوحِ ك٢ اٗزبع ِٚ ٓلٟ ًلب٣خِ إ اُؼ٘ظوَ اُجشو١ ٖٓ أٛ َِ كٜٞ كػبٓخٌ ُلإٗزبطِ ٝرؾلك ٜٓبهر ٤خ اُؼٔ

ٍِ اُؼ٘ظوِ اُجشو١ ك٢ ثؼغِ أُغزٔؼبدِ ٝأُئٍَبدِ إٔ رقِلذ ٝٗوظذ  , ٝهل رورت ػ٠ِ اٛٔب ِٚ اُز٘ظ٤ْ ًٝلبءر

َُ أ٤ٔٛخ اُ اماٗزبع٤زِٜب, ٝٛنا ٓب ٣لػٞ ا٠ُ كهاٍخِ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ُٔب ُٚ ٖٓ أ٤ٔٛخٍ رطج٤و٤خٍ ٝػ٤ِٔخٍ,  وػب رزٔض

اُٞظ٤ل٢ ثبلار٢
(2 )

. 

َٖ ك٢  -1  .أُقزِلخ أُئٍَبدِ إ اهرلبعَ كهعخ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٣ئك١ ا٠ُ اهرلبعِ  اُطٔٞػِ ُلٟ اُؼب٤ِٓ

ِٚ ٝفبطخً ٓغ ػبئِزِٚ, ًٝنُي  -2 ً ػٖ ٝهذِ كواؿ ُٕ أًضوَ هػب إ اُلوكَ مٝ كهعبد ِاُوػب اُٞظ٤ل٢ أُورلغ ٣ٌٞ

 .أًضوَ هػبً ػٖ اُؾ٤بحِ ثظلخٍ ػبٓخ

ََ ػوػخً ُؾٞاكسِ اُؼَٔإ  -3 َٕ أه ٌٞٗٞ٣ ,ْ ِٜ  .اُؼب٤ِٖٓ الأًضو هػب ػٖ ػِٔ

ٛ٘بى ػلاهخٌ ٝص٤وخٌ ٓب ث٤ٖ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝالإٗزبع٤خ ك٢ اُؼَٔ, كٌِٔب ًبٗذ ٛ٘بى كهعخٌ ػب٤ُخٌ ٖٓ اُوػب  -4

 .اُٞظ٤ل٢ أكٟ مُي ا٠ُ ى٣بكحِ الاٗزبط

ِّ ثبُوػب  ََ ٝٛ٘بى اُؼل٣لُ ٖٓ الاٍجبةِ اُز٢ أكد ا٠ُ الاٛزٔب َِ كاف ٍِ ػ٠ِ هػب اُؼبٓ َِ اُؾظٞ اُٞظ٤ل٢ ٖٓ أع

ِْ الاٍجبةِ ٢ٛ َِ ٖٝٓ أٛ ِٙ ك٢ اُؼٔ ٌُ ػ٠ِ أكاء أُئٍَخِ ٝثبُزب٢ُ ٣٘ؼٌ
(3)

. 

 إ اهرلبعَ كهعخِ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٣ئك١ ا٠ُ اٗقلبعِ َٗجخِ ؿ٤بةِ أُٞظل٤ٖ. -1

 ٣بكحِ اٗزبطِ اُؼَٔ.إ اهرلبع َٓزٟٞ اُوػب  ٣ئك١ ا٠ُ اهرلبعِ َٓزٟٞ اُطٔٞػِ ُلٟ أُٞظل٤ٖ ٝى -2

َٕ أًضو هػبً ػٖ ٝهذِ كواؿِْٜ ٝفظٞطبً ٓغ ػبئلارِْٜ  -3 إ الاكواك م١ٝ كهعبد اُوػب اُٞظ٤ل٢ أُورلغ ٣ٌٞٗٞ

ٍَ ػبّ.  ٝاُؾ٤بحِ ثشٌ

. كي٣بكحُ كهعخ اُوػب رئك١ ا٠ُ ى٣بكحِ الاٗزبطِ ك٢  -4 َِ ٛ٘بى ػلاهخٌ ٝص٤وخٌ ث٤ٖ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝالاٗزبطِ ك٢ اُؼٔ

 اُؼَٔ. 

 ً  : كٝه اُوػب اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُئٍَبد الإػلا٤ٓخ.صبُضب

ِٙ هٞحٍ كاكؼخٍ,  ٣ؼُل ِٕ ٝٛٞ مٝ ه٤ٔخٍ ٛبٓخ, ٝالأكواك لا ٣قزِلٕٞ ك٢ اػزجبه َُ ٓؾٞهاً عٞٛو٣بً ٝؽ٣ٞ٤بً ك٢ ؽ٤بحِ الإَٗب اُؼٔ

َٕ ك٢ فٞاصِ ٛنا اُؼَٔ. ٝاُوػب ا٢ُٜ٘ٔ ٣وٞكُ ا٠ُ الاٍزوواهِ اُٞظ٤ل٢ ٝٓب ٣ظبؽجُٚ ٖٓ اُؾلِ ٖٓ  ٌُْٜٝ٘ هل ٣قزِلٞ

َِ اُٞظ٤ل٢ ٝاُزَوةِ ٝاُـ ٤بة ٝروىِ اُؼَٔ. ُٜٝنا ًـبٕ ٖٓ اُؼوٝه١ كهاٍخ ٛنا اَُِٞى الإَٗب٢ٗ ٓشٌلادِ اُز٘و

َُ أُؾلِكحِ ُٚ, فبطخً ٝ إٔ ظٞاٛو ,  ك٢ أُئٍَبد أُقزِلخ رؾل٣لاً الإػلا٤ٓخ ٜٓ٘ب ِٚ ٝاُؼٞآ ؽز٠ ٣ٌُٖٔ كْٜ ؽج٤ؼز

ٓ ُٕ ٌْ ك٢ َٗنِ ٣زٌٞ ٖ َٓبهادٍ ٝػلاهبدٍ, اَُِٞىِ الإَٗب٢ٗ ٝالاعزٔبػ٢ ٤َُذ ظٞاٛوَ ػشٞائ٤ـخٍ ٝ اٗٔب ٢ٛ ر٘ظ

ِٚ ك٢ ػلاهبدٍ اعزٔبػ٤خ ٓغ ا٥فو٣ٖ ِٚ ٝكفُٞ ِٚ ٓغ ظوٝفِ ٜٓ٘ز ِٚ ٝر٤ٌلُ كبُلوك ٣َؼ٠ لإشجبعِ ؽبعبر
(4)

. 

                                                           

م(  7112الشلاع،  االع ا اا ا م الل الي  يلى اللر ا ا م اااالع   )االع ل  ا  الانلي م للوشل   الي ىيللل  ( خليل    سنل  1)
 .722ص

(
2

( محمد ػبفذ شبِبْ، أصش اٌؾٛافض فٟ رؾم١ك اٌشظب اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّإعغخ اٌؼبِخ ٌٍزأ١ِٕابد الاعزّبػ١اخ فاٟ دٌٚاخ اٌى٠ٛاذ، سعابٌخ 

 .31َ، ص2114اٌج١ذ، و١ٍخ اٌّبي ٚالاػّبي، لغُ الاداسح اٌؼبِخ، ِؼخبِبعغز١ش، ع
-12َ( ص2115( ػصبَ ػجذ اٌٍل١ف ػّش، اٌشظب اٌٛظ١فٟ ِٚٙابساد اداسح ظا ٛغ اٌؼًّ،)اٌماب٘شح: ١ٌٕٔٛاه ٌٍٕشاش ٚاٌزاذس٠ت،3)

13. 
(

 .112( ا٠ٙبة ػ١غٝ اٌّصشٞ، غبسق ػجذ اٌشؤٚف ػبِش، ِشعغ عبثك، ص 4
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ِٙ اُؼلاهخُ ثٔب ٣ؤر٢ ٝٛ٘بى ػلاهخٌ ٝؽ٤لحٌ ث٤ٖ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝالأكاءِ اُٞظ٤ل٢ ٝرزغَلُ ٛن
(1)

 

ًُِٔب  .1 , ًِٔب ىاكَ َٓزٟٞ الأكاء الأكاءُ اُٞظ٤ل٢ ٣زجغُ اُوػب اُٞظ٤ل٢: أ١ أُٗٚ  َٖ اهرلغ َٓزٟٞ اُوػب ُل١ اُؼب٤ِٓ

ٌَ ٝٛٞ اُوػب ٝاُضب٢ٗ ربثغٌ ٝٛٞ الاكاءُ. ٍُ َٓزو  اُٞظ٤ل٢ , كٜ٘بىَ ػلاهخٌ ؽوك٣خٌ ث٤ٖ ؽوك٤ٖ, الأٝ

2. , َِ َُ ثوػب ػٖ اُؼٔ ًُِٔب ًبٕ َٓزٟٞ الأكاءِ ع٤لاً ًِٔب شؼوَ اُؼبٓ ثبُزب٢ُ ؽَت ٛنا  ,اُوػب ٣زجغُ الأكاء : أ١ أُٗٚ 

, ٝٛٞ الأكاءُ اُٞظ٤ل٢. ٍَ  اُوأ١ كبٕ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٓب ٛٞ الا ٓزـ٤وٌ ربثغٌ ُٔزـ٤وٍ َٓزو

3.  َِ ِٙ اُؼبٓ ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبػزجبه ُٔ ًِ اُ ٌَ ٤ٍٝؾٌ ث٤ٖ اُوػب ٝالأكاء : ث٢ُ٘ ٛنا اُوأ١ُ ػ٠ِ أٍب ٘بؿُ اُز٘ظ٢ُٔ٤ ػبٓ ُٔ اُ

ٌُ ُلاٗطجبعِ اُن١ ٣ٌٕٞ ُلٟ ا٤ٍُٞؾ ث٤ٖ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝالأكاء اُٞظ٤ل٢, ك ٘بؿُ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؤٗٚ اُؼبً ُٔ ول اػزجو اُ

 اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَخِ ػٖ ع٤ٔغِ اُؼ٘بطوِ أُٞػٞػ٤خِ ك٤ٜب .

 

 المبحث الرابع: الدراسة الميدانية للعاملين في شبكة الإعلام العراقي.
ُؼب٤ِٖٓ ك٢ شجٌخ الإػلاّ ( ٓجؾٞس ٖٓ ا444اعوٟ اُجبؽش كهاٍخ ٤ٓلا٣٘خ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ثِـذ )

كبػ٤ِخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُوه٤ٔخ ك٢ رؾو٤ن اُوػب اُٞظل٢ ُلٟ اُؼواه٢ أُوو اُوئ٤ٌ ًٝبٕ ٓٞػٞع اُجؾش )

 كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ( ًٝبٗذ ٗزبئظ اُجؾش ًٔب ٓج٤٘خ اكٗبٙ. –اُؼب٤ِٖٓ ك٢ شجٌخ الإػلاّ اُؼواه٢ 

 :أٚلاً: اٌّز ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ

 إٌٛع الاعزّبػٟ: -1

 ( ٠ٛظؼ رٛص٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ؽ١ش إٌٛع الاعزّبػٟ.1عذٚي )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس إٌٛع الاعزّبػٟ

 %59.25 237 روٛس

 %40.75 163 ئٔبس

 %100 400 اٌّغّٛع

ؽَت اُ٘ٞع الاعزٔبػ٢, ك٤زؼؼ إٔ كئخ اُنًٞه أًضو ٖٓ كئخ الإٗبس, ام  ( رٞى٣غ أُجؾٞص1ٖ٤رٞػؼ ٗزبئظ اُغلٍٝ )

(, ث٤٘ٔب ؽظِذ كئخ الإٗبس ػ٠ِ َٗجخ ثِـذ 237%(, ٝثزٌواه )52.25ؽظِذ كئخ اُنًٞه ػ٠ِ َٗجخ ثِـذ )

 ( رٌواه. 444( ٖٓ ٓغٔٞع )163%( ٝرٌواه )44.75)

 اٌؼّش:  -2

 ِٓ ؽ١ش اٌفئبد اٌؼّش٠خ. ( ٠ٛظؼ رٛص٠غ اٌّجؾٛص2ٓ١عذٚي )

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفئبد اٌؼّش٠خ د

 اٌضبٌضخ 25.0 100 18-21ِٓ  1

 الأٌٚٝ 33.0 132 28-31 2

                                                           

(
1

، )ػّابْ: داس اٌّغا١شح ٌٍٕشاش 2اٌشظب ػٓ اٌؼًّ ػٕذ ِؼٍّٟ ِٚؼٍّابد ِذ٠ٕاخ اسثاذ ثبٌّشؽٍاخ الاثزذائ١اخ، غ( ِؾغٓ إٌّصٛسٞ، 

 .33َ(، ص2116ٚاٌزٛص٠غ،
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 اٌضب١ٔخ 32.0 128 38-41 3

 اٌشاثؼخ 10.0 40 فبوضش 48 4

 - %100 400 اٌّغّٛع 

-37ؽَت اُلئبد اُؼٔو٣خ, رٌشق ُ٘ب إٔ اُلئخ اُؼٔو٣خ ٖٓ ) ( ٝاُقبطخ ثزٞى٣غ أُجؾٞص2ٖ٤رٞػؼ ٗزبئظ اُغلٍٝ )

( ثبُٔورجخ اُضب٤ٗخ ٝؽووذ 47-37%(, رِزٜب كئخ ٖٓ )33( ٝثَ٘جخ ثِـذ )132( اؽزِذ أُورجخ الأ٠ُٝ ثزٌواه )28

%(, 25( رٌواها ٝثَ٘جخ )144( ثبُٔورجخ اُضبُضخ ٝؽووذ )27-11%(, صْ كئخ )32( رٌواها ٝثَ٘جخ ثِـذ )121)

%(, ٖٓ ٓغٔٞع 14( رٌواهاً ٝثَ٘جخ )44كؤًضو( ثبُٔورجخ الأف٤وح ٝؽووذ ) 41واً عبءد اُلئخ اُؼٔو٣خ ٖٓ )ٝأف٤

 ( رٌواه. 444)

 اٌزؾص١ً اٌذساعٟ: -2

 ( ٠ٛظؼ رٛص٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ؽغت اٌزؾص١ً اٌذساعٟ.3عذٚي )

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌزؾص١ً اٌذساعٟ د

 الأٌٚٝ 55.0 220 ثىبٌٛس٠ٛط 1

 اٌضب١ٔخ 21.3 85 اػذاد٠خ 2

 اٌضبٌضخ 7.5 30 ِبعغز١ش 3

 اٌشاثؼخ 5.5 22 ِزٛعلخ 4

 اٌخبِغخ 4.5 18 دثٍَٛ 5

 اٌغبدعخ 3.8 15 دثٍَٛ ػبٌٟ 6

 اٌغبثؼخ 2.5 10 دوزٛساٖ 1

 - %100 400 اٌّغّٛع

٣ؾِٕٔٞ شٜبكح اُجٌبُٞه٣ًٞ, ؽ٤ش ؽِذ شٜبكح  ( إٔ َٗجخ ًج٤وح ٖٓ أُجؾٞص٣3ٖ٤زؼؼ ٖٓ ث٤بٗبد علٍٝ )

%(, رِزٜب شٜبكح )الاػلاك٣خ( ثبُٔورجخ 55( رٌواها َٝٗجخ ثِـذ )224)اُجٌبُٞه٣ًٞ( ثبُٔورجخ الأ٠ُٝ ثٞاهغ )

( 34%(, ث٤٘ٔب عبءد شٜبكح )أُبعَز٤و( ثبُٔورجخ اُضبُضخ ثٞاهغ )21.3( رٌواها َٝٗجخ )15اُضب٤ٗخ ٝؽووذ )

( رٌواها َٝٗجخ 22%(, ك٢ ؽ٤ٖ عبءد شٜبكح )أُزٍٞطخ( ثبُٔورجخ اُواثؼخ ٝؽووذ )7.5) رٌواها َٝٗجخ ثِـذ

%(, صْ شٜبكح )اُلثِّٞ 4.5( رٌواها َٝٗجخ ثِـذ )11%(, رِزٜب شٜبكح )اُلثِّٞ( ك٢ أُورجخ اُقبَٓخ ثٞاهغ )5.5)

ٞهاٙ( كول عبءد ثبُٔورجخ %(, أٓب شٜبكح )اُلًز3.1( رٌواها َٝٗجخ )15اُؼب٢ُ( ثبُٔورجخ اَُبكٍخ ٝؽووذ )

%(. رش٤و ٗزبئظ اُغلٍٝ أػلاٙ إٔ ؿبُج٤خ أُجؾٞص٤ٖ  ٓئِْٜٛ 2.5( رٌواهاد َٝٗجخ ثِـذ )14الأف٤وح ثٞاهغ )

 %(. 55اُؼ٢ِٔ ثٌبُٞه٣ًٞ ٝثَ٘جخ )

 :عزّبػ١خاٌؾبٌخ الا -3

 ( ٠ٛظؼ رٛص٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ؽ١ش اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ.4عذٚي )

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ د

 الأٌٚٝ 87.5 350 ِزضٚط 1

 اٌضب١ٔخ 8.25 33 اػضة 2
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 اٌشاثؼخ 1.75 7 ِلٍك 3

 اٌضبٌضخ 2.5 10 أسًِ 4

 - %100 400 اٌّغّٛع

ٖٓ ؽ٤ش اُؾبُخ اُيٝع٤خ, إٔ كئخ )ٓزيٝط ؽِذ كئخ )ٓزيٝط(  ( رٞى٣غ أُجؾٞص٣4ٖ٤زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ رؾ٤َِ علٍٝ )

( 33%(, ٝؽِذ كئخ )أػية( ثبُٔورجخ اُضب٤ٗخ ٝؽووذ )17.5( رٌواها َٝٗجخ ثِـذ )354ثبُٔورجخ الأ٠ُٝ ثٞاهغ )

%(, 2.5( رٌواهاد َٝٗجخ ثِـذ )14%(, ث٤٘ٔب عبءد كئخ )أهَٓ( ثبُٔورجخ اُضبُضخ ثٞاهغ )1.25رٌواها َٝٗجخ )

 %(. 1.75( رٌواهاد َٝٗجخ ثِـذ )7كئخ )ٓطِن( كول عبءد ثبُٔورجخ اُواثؼخ ٝالأف٤وح ثٞاهغ )أٓب 

 صب١ٔبً: ٔزبئظ الاعزجبٔخ

 أشلخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ ٌزؾم١ك اٌشظب اٌٛظ١فٟ.  -1

ُِؼب٤ِٖٓ ك٢  اٛزٔبّ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُوه٤ٔخ ػجو اٗشطزٜب الارظب٤ُخ ثزؾو٤ن اُوػب اُٞظ٤ل٢( ٣ج٤ٖ ٓلٟ 5علٍٝ )

 اُشجٌخ.

إٌغجخ  اٌزىشاس الاعزغبثبد د

 اٌّئ٠ٛخ

اٌّشر

 ثخ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِغزٜٛ  2ل١ّخ وب

 اٌذلاٌخ

 اٌغذ١ٌٚخ اٌّؾغٛثخ

 1.15 2.42 12.24 3 2 28.25 113 ِٙزُ عذا 1

 4 18.75 75 ِٙزُ 2

 1 32.25 129 ِٙزُ ثذسعخ ل١ٍٍخ 3

 3 20.75 83 غ١ش ِٙزُ 4

      %111 411 اٌّغّٛع 

 

%(, ٤ِ٣ٜب كئخ 32.25( إٔ كئخ )ٜٓزْ ثلهعخ ه٤ِِخ( عبءد ثبُٔورجخ الأ٠ُٝ ثَ٘جخ ثِـذ )5رش٤و ث٤بٗبد اُغلٍٝ )

%(, ٝأف٤وا 24.75%(, صْ كئخ )ؿ٤و ٜٓزْ( ثبُٔورجخ اُضبُضخ ثَ٘جخ )21.25)ٜٓزْ علا( ثبُٔورجخ اُضب٤ٗخ ثَ٘جخ )

 %(.11.75الأف٤وح ثَ٘جخ ثِـذ )عبءد كئخ )ٜٓزْ( ثبُٔورجخ 

اٛزٔبّ اُؼلاهبد اُؼبٓخ  رج٤ٖ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ ٓلٟ Chi-Square Testsٝثبعواء افزجبه 

ػ٘ل  12.24= 2اُوه٤ٔخ ػجو اٗشطزٜب الارظب٤ُخ ثزؾو٤ن اُوػب اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُشجٌخ, ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ى

 اؽظبئ٤بً.(, ٢ٛٝ كاُخ 4.45َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 

اعٙبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػجش اٌزم١ٕخ اٌشل١ّخ فٟ ئلبِخ دٚساد رذس٠ج١خ ٌزل٠ٛش الاداة اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٌّٓ فٟ   -2

  اٌشجىخ.
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 .اٌٛظ١فٟ اعٙبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػجش اٌزم١ٕخ اٌشل١ّخ فٟ ئلبِخ دٚساد رذس٠ج١خ ٌزل٠ٛش الاداة( ٠ج١ٓ 6عذٚي )

اٌزىشا الاعزغبثبد د

 س

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌّشر

 ثخ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِغزٜٛ  2ل١ّخ وب

 اٌذلاٌخ

 اٌغذ١ٌٚخ اٌّؾغٛثخ

 1.11 11.35 26.1 2 1 45.75 183 ٔؼُ وض١شا 1

 2 44.0 176 ٔؼُ ل١ٍلا 2

 3 10.25 41 ٌُ رغُٙ ِلٍمب 3

 - %111 411 اٌّغّٛع

%(, ٤ِ٣ٜب كئخ )ٗؼْ ه٤ِلا( 45.75( إٔ كئخ )ٗؼْ ًض٤وا( عبءد ثبُٔورجخ الأ٠ُٝ ثَ٘جخ ثِـذ )6رش٤و ث٤بٗبد اُغلٍٝ )

%(. 14.25%(, ٝأف٤وا عبءد كئخ )ُْ رَْٜ اؽلاهب( ثبُٔورجخ الأف٤وح ثَ٘جخ ثِـذ )44ثبُٔورجخ اُضب٤ٗخ ثَ٘جخ )

اٍٜبّ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ػجو  د كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ ٓلٟرج٤ٖ ٝعٞك كوٝم ما Chi-Square Testsٝثبعواء افزجبه 

 26.1= 2اُزو٤٘خ اُوه٤ٔخ ك٢ اهبٓخ كٝهاد رله٣ج٤خ ُزط٣ٞو الاكاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ُٖٔ ك٢ اُشجٌخ, ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ى

 (, ٢ٛٝ كاُخ اؽظبئ٤بً. 4.41ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

الادٚاس ٚاٌٛظبئف اٌزٟ رمذِٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ. -3  

٠ج١ٓ الادٚاس ٚاٌٛظبئف اٌزٟ رمذِٙب أشلخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌشجىخ.( 1عذٚي )  

ٌّغزٛ

ٜ 

 

 

اٌزشر١

 ة

اٌٛصْ 

اٌّئٛ

ٞ 

الأؾشا

ف 

اٌّؼ١بس

ٞ 

اٌٛعػ 

 اٌّشعؼ

 د اٌؼجبسح الاعزغبثبد

 ارفك ِؾب٠ذ لا ارفك

778. 61.3 12 ِزٛعػ

4 

ٚاٌٛاعجبد اٌزؼش٠ف ثبٌؾمٛق  ن 24 148 158 1.84

 ٌؼب١ٍِٓ

1 

32.5 31 23.

5 

% 

672. 13.4 5 ِزٛعػ

7 

2.21

2 

اٌزٛػ١خ اٌّغزّشح ثبلأداة  ن 132 213 58

 ا١ٌّّض اٌؼًّ

2 

14.5 51.

1 

34.

8 

% 

769. 51.4 13 ِزٛعػ

4 

1.12

2 

ؽش ٚرٛػ١خ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشجىخ  ن 18 133 182

ػٍٝ الاٌزضاَ لٛاػذ اٌؼًّ 

 ٚرؼ١ٍّبرٗ

3 

41.2

5 

33.2

5 

12.5 % 

714. 66.3 8 ِزٛعػ

9 

رؼًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ  ن 111 126 114 1.22

ػٍٝ ِؼشفخ ل١بط ارغب٘بد 

 اٌؼب١ٍِٓ داخً اٌشجىخ

4 

26 42 25 % 

839. 64 11 ِزٛعػ رم١١ُ أداة اٌؼب١ٍِٓ داخً  ن 126 116 158 1.22 5 
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 اٌشجىخ % 31.5 22 32.5 8

649. 88 3 ِشرفغ

1 

ِغبػذح اٌؼب١ٍِٓ لإعبثخ ػٓ  ن 224 68 38 2.64

 ارفغبسارُٙ ٚرغبؤلارُٙ

6 

2.5 11 13.5 % 

624. 82.6 4 ِشرفغ

8 

2.41

1 

ئخجبس اٌؼب١ٍِٓ ثأٚلبد  ن 212 153 28

 ٌّٙشعبٔبد ٚإٌّبعجبد

7 

1 38.2

5 

54.1

5 

% 

768. 62 11 ِزٛعػ

3 

ثبؽز١بعبد رٛف١ش اٌزٕجإ  ن 81 151 183 1.86

ٌّغزٍضِبد اٌّلٍٛثخ ٌزؾم١ك 

 اٌشظب ٌٍؼب١ٍِٓ

1 

41.1

5 

31.5 21.1

5 

% 

711. 61.5 1 ِزٛعػ

0 

2.12

5 

رغزخذَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ  ن 116 128 26

 خلػ ص١ِٕخ ٌّّبسعخ أٔشلزٙب

2 

24 42.5 26.5 % 

820. 11.4 6 ِزٛعػ

9 

2.14

2 

اٌؼب١ٍِٓ لب١ٔٛٔبً ثششػ رضم١ف  ن 161 123 111

ٚرٛظ١ؼ اٌغ١بعبد اٌؼبِخ فٟ 

 اٌشجىخ

14 

21.5 31.1

5 

41.1

5 

% 

642. 88.2 2 ِشرفغ

6 

2.66

1 

رٕغك اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ  ن 315 51 38

ٔشبغبرٙب ِغ اٌزشى١لاد 

 الاخشٜ داخً اٌشجىخ

11 

2.5 14.2

5 

16.2

5 

% 

499. 21.1 1 ِشرفغ

6 

2.11

2 

رمَٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ  ن 282 113 8

ػجش أدٚارٙب ثٕشش أغبصاد 

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشجىخ

12 

2 25.1

5 

12.2

5 

% 

673. 66.2 2 ِزٛعػ

4 

1.28

1 

اعزخذاَ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ  ن 88 212 23

اٌزخل١ػ لأٔشلخ اٌؼلالبد 

 اٌؼبِخ

13 

23.2

5 

54.1

5 

22 % 

.12 - ِزٛعػ

2 

.704

9 

2.16

1 

  اٌّغّٛع

أثوى الاكٝاه ٝاُٞظبئق اُز٢ رولٜٓب أٗشطخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُوه٤ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُشجٌخ. ( إٔ ٣7ٞػؼ اُغلٍٝ )

 ٣زْ رٞػ٤ؾٜب ٝكن ٓب ٣ؤر٢:

ثبُزور٤ت الأٍٝ ثٍٞؾ  عبءد كئخ )روّٞ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُوه٤ٔخ ػجو أكٝارٜب ث٘شو اٗغبىاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُشجٌخ(

رَ٘ن اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُوه٤ٔخ ٗشبؽبرٜب ٓغ اُزش٤ٌلاد %(, ٤ِ٣ٜب كئخ )24.1ٝثٞىٕ ٓئ١ٞ )( 2.742ٓوعؼ )

َٓبػلح %(, صْ كئخ )11.2( ٝثٞىٕ ٓئ١ٞ )2.667(  ثبُزور٤ت اُضب٢ٗ ثٍٞؾ ٓوعؼ )الافوٟ كافَ اُشجٌخ

%(, 11ٓئ١ٞ )( ٝثٞىٕ 2.64( ثبُزور٤ت اُضبُش ثٍٞؾ ٓوعؼ )اُؼب٤ِٖٓ ثبلإعبثخ ػٖ اٍزلَبهارْٜ ٝرَبإلارْٜ

( ثبُزور٤ت اُضبُش ػشو ؽش ٝرٞػ٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثبُشجٌخ ػ٠ِ الاُزياّ ثوٞاػل اُؼَٔ ٝرؼ٤ِٔبرٚٝأف٤واً عبءد كئخ )

 %(.57.4( ٝثٞىٕ ٓئ١ٞ )1.722ثٍٞؾ ٓوعؼ )

اعزخذاِبد اٌؼب١ٍِٓ الادٚاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ. -4  
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اٌشل١ّخ. ( ٠ج١ٓ اعزخذاِبد اٌّجؾٛص١ٓ الادٚاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ8عذٚي)  

 ٌّغزٜٛ

 

 

اٌٛصْ  اٌزشر١ت

 اٌّئٛٞ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛعػ 

 اٌّشعؼ

 د اٌؼجبساد الاعزغبثبد

لا 

اعزخذِٙب 

 ً  ِلٍمب

اعزخذِٙب 

 ل١ٍلا

 اعزخذِٙب وض١شاً 

اٌجش٠ذ  ن 188 112 111 2.22 8205. 14 5 ِزٛعػ

 الإٌىزشٟٚٔ

1 

25 28 41 % 

اٌز١ٍفْٛ  ن 311 83 - 2.122 4060. 23.1 2 ِشرفغ

 اٌّؾّٛي

2 

- 21.15 12.25 % 

اٌّٛلغ  ن 45 111 255 1.415 6896. 42.2 8 ِٕخفط

الإٌىزشٟٚٔ 

 ٌٍشجىخ

3 

63.15 25 11.25 % 

 4 ر٠ٛزش ن 18 168 158 1.82 7425. 61.1 1 ِزٛعػ

32.5 41 12.5 % 

 5 اٌف١غجٛن ن 344 31 25 2.121 5359. 23.2 1 ِشرفغ

6.25 1.15 86 % 

 6 أغزىشاَ ن 213 128 62 2.335 7544. 11.8 4 ِزٛعػ

11.3 32 51.1 % 

 7 ٠ٛر١ٛة ن 26 111 134 1.215 7532. 63.5 6 ِزٛعػ

33.5 42.5 24 % 

 1 ٚارغبة ن 321 52 21 2.152 5356. 21.1 3 ِشرفغ

5 14.15 81.25 % 

  اٌّغّٛع 2.262 6547. 15.4 - ِزٛعػ

 

اٍزقلآبد أُجؾٞص٤ٖ لأكٝاد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُوه٤ٔخ ُزؾو٤ن اُوػب اُٞظ٤ل٢. ٣زْ ( إٔ ٣1ٞػؼ اُغلٍٝ)

 رٞػ٤ؾٜب ٝكن ٓب ٣ؤر٢: 

اُز٤ِلٕٞ %(, ٤ِ٣ٜب كئخ )23.2( ٝثٞىٕ ٓئ١ٞ )2.727ثبُزور٤ت الأٍٝ ثٍٞؾ ٓوعؼ ) عبءد كئخ )اُل٤َجٞى(

( ثبُزور٤ت اُضبُش ٝارَبة%(, صْ كئخ )23.1( ٝثٞىٕ ٓئ١ٞ )2.722ثبُزور٤ت اُضب٢ٗ ثٍٞؾ ٓوعؼ )( أُؾٍٔٞ

( ثبُزور٤ت اُضبٖٓ أُٞهغ الإٌُزو٢ٗٝ ُِشجٌخ%(, ٝأف٤واً عبءد كئخ )21.7( ٝثٞىٕ ٓئ١ٞ )2.752ثٍٞؾ ٓوعؼ )

 %(.42.2( ٝثٞىٕ ٓئ١ٞ )1.475ثٍٞؾ ٓوعؼ )

زخذاَ ادٚاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ ٌزؾم١ك اٌشظب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٌّٓ.ِذٜ ارفبق اٌؼب١ٍِٓ ِغ فبػ١ٍخ اع -5  
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 ( ٠ج١ٓ ِذٜ ارفبق اٌّجؾٛص١ٓ ِغ فبػ١ٍخ اعزخذاَ الادٚاد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ.2عذٚي سلُ )

 اٌّغزٜٛ

 

 

اٌٛصْ  اٌزشر١ت

 اٌّئٛٞ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛعػ 

 اٌّشعؼ

 د اٌؼجبسح الاعزغبثبد

 ارفك ِؾب٠ذ لا ارفك

اعزخذاِٟ ٌٙزٖ  ن 188 125 11 2.421 5749. 81.2 2 ِشرفغ

٠ض٠ذ ِٓ  الادٚاد

 فبػ١ٍزٟ فٟ ػٍّٟ

1 

4.25 48.15 41 % 

لا ٠ؾُغٓ اعزخذاِٟ  ن 28 112 211 1.145 8256. 58.2 6 ِزٛعػ

ٌٙزٖ الادٚاد ِٓ 

 أداة ػٍّٟ

2 

51 25.5 24.5 % 

٠شُؼشٟٔ رفبػٍٟ ِغ  ن 134 151 112 2.162 7778. 68.1 4 ِزٛعػ

٘زٖ الادٚاد ثؼذَ 

 اٌشظب ػٓ ػٍّٟ

3 

21.25 32.25 33.5 % 

أعذ ِزؼخ فٟ  ن 11 112 211 1.665 7805. 55.5 1 ِٕخفط

اعزخذاَ ٘زٖ 

 الادٚاد

4 

52.15 28 12.25 % 

أشؼش ثبٌشظب أصٕبة  ن 246 81 61 2.441 7640. 81.6 1 ِشرفغ

 اٌؼًّ ثٙزٖ الادٚاد

5 

16.15 21.15 61.5 % 

اعزخذاِٟ ٌٙزٖ  ن 134 115 151 1.251 8440. 65.2 5 ِزٛعػ

الادٚاد لا ٠ؾمك ٌٟ 

اٌزصٛس اٌىبفٟ ػٓ 

 ػٍّٟ

6 

31.15 28.15 33.5 % 

أشؼش ثزؾم١ك سظب  ن 218 12 113 2.231 8648. 14.6 3 ِزٛعػ

رارٟ ػٓ غش٠ك 

 ػٍّٟ ثٙزٖ الادٚاد

7 

28.25 12.15 52 % 

  اٌّغّٛع 2.151 7759. 68.4 - ِزٛعػ

 

ٓلٟ ارلبم أُجؾٞص٤ٖ ٓغ كبػ٤ِخ اٍزقلاّ أكٝاد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُوه٤ٔخ ُزؾو٤ن اُوػب ( إٔ ٣2ٞػؼ اُغلٍٝ )

 اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ. ٣زْ رٞػ٤ؾٜب ٝكن ٓب ٣ؤر٢:

( ٝثٞىٕ ٓئ١ٞ 2.447ثبُزور٤ت الأٍٝ ثٍٞؾ ٓوعؼ ) عبءد كئخ )أشؼو ثبُوػب أص٘بء اُؼَٔ ثٜنٙ الاكٝاد(

( ثبُزور٤ت اُضب٢ٗ ثٍٞؾ ٓوعؼ اٍزقلا٢ٓ ُٜنٙ الاكٝاد ٣ي٣ل ٖٓ كبػ٤ِز٢ ك٢ ػ٢ِٔ%(, ٤ِ٣ٜب كئخ )11.6)

( ثبُزور٤ت أشؼو ثزؾو٤ن هػب مار٢ ػٖ ؽو٣ن ػ٢ِٔ ثٜنٙ الاكٝاد%(, صْ كئخ )14.2( ٝثٞىٕ ٓئ١ٞ )2.427)

( أعل ٓزؼخ ك٢ اٍزقلاّ ٛنٙ الاكٝاد%(, ٝأف٤واً عبءد كئخ )74.6ٝثٞىٕ ٓئ١ٞ )( 2.237اُضبُش ثٍٞؾ ٓوعؼ )

 %(.55.5( ٝثٞىٕ ٓئ١ٞ )1.665ثبُزور٤ت اَُبثغ ثٍٞؾ ٓوعؼ )
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 :الاستنتاجات 
ث٤٘ذ اُ٘زبئظ ػٖ ؽو٣ن اُؼب٤ِٖٓ ك٢ شجٌخ الإػلاّ اُؼواه٢ ٓلٟ اٛزٔبّ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُوه٤ٔخ ػجو الاٗشطخ  -1

الارظب٤ُخ ُزؾو٤ن اُوػب اُٞظ٤ل٢ ًٝبٗذ ثلهعخ ه٤ِِخ, ٝلاثل ٖٓ اٛزٔبّ أُئٍَبد الإػلا٤ٓخ ك٢ ى٣بكح اٗشطزٜب 

 الارظب٤ُخ ُزؾو٤ن ؽٔٞؽبد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُشجٌخ.

زٔبّ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُوه٤ٔخ ك٢ اهبٓخ اُلٝهاد اُزله٣جخ ُزط٣ٞو الاكاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثظٞهح ًج٤وح, ًبٕ اٛ -2

ػجو اٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ اُؾل٣ضخ ٝاُن١ ٣ئك١ ثلٝهٙ ا٠ُ رط٣ٞو ٜٓبهارْٜ اُٞظ٤ل٤خ ك٢ رؾو٤ن اُوػب 

 اُٞظ٤ل٢.

ؼواه٢ ػٖ ؽو٣ن ٝظبئلٜب ث٘شو اٗغبىاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اٛزٔذ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُوه٤ٔخ ك٢ شجٌخ الاػلاّ اُ -3

اُشجٌخ, ًٝنُي اُزشغ٤غ ٝاػطبء ًزت اُشٌو ٝالاٛزٔبّ ثبُغٞاٗت الاَٗب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ, ُزؾو٤ن اُوػب اُٞظ٤ل٢ 

 ُل٣ْٜ.

ً ٖٓ هجَ أُجؾٞص٤ٖ ٝمُي ُٔب ٣ٔزٌِٚ ٖٓ  -5 ٣ؼل رطج٤ن اُل٤ٌ ثٞى ٛٞ الاًضو شؼج٤خ ًٝنُي اًضو اٍزقلآب

ٜٓٔخٍ ٜٓ٘ب الارظبٍ أُغب٢ٗ ًٝنُي ر٣ٌٖٞ ٓغٔٞػبد ُزجبكٍ أُؼِٞٓبد ٝالاهاء ٝالاكٌبه ث٤ٖ ٤ٓيادٍ 

 اُؼب٤ِٖٓ ٝٓٔبه٢ٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ, ٓب عؼِٚ اًضو رطج٤ن َٓزقلّ ٖٓ هت أُجؾٞص٤ٖ.

 

 المصادر 

في السؤسدات امشو عيادي, فاطسة كتاب, دور تكشلؽجيا الاترال الحديثة  في تفعيل اداء العلاقات العامة  (1
الخدمية, رسالة ماجدتير, جامعة العربي بؼ مييدي, كلية العلؽم الاندانية والاجتساعية, قدػ العؽم 

 م.6112الاندانية,

ايياب عيدى السرري, طارق عبد الرؤوف عامر, الؽلاء السؤسدي والرضا الؽظيفي والسيشي,)القاىرة:  (6
 م(.6112السؤسدة العربية للعلؽم والثقافة,

رمزان اليلالي, الدعاية والاعلان والعلاقات العامة في السدونات الكترونية,)بغداد: دار الفجر جاسػ  (3
 م(.6113للطباعة والشذر,

حاتػ علي, العلاقات العامة والاترال التفاعلي على السؽاقع الالكترونية  والاجتساعية ,)القاىرة: عالػ الكتب  (2
 م(.6112للشذر والتؽزيع,

اع, مبادئ الادارة مع التركيز على ادارة الاعسال, )عسان: دار السديرة للشذر والتؽزيع, خليل محمد حدؼ الذس (5
 م(. 6112
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 م(.6115رضؽان بلخيري, مدخل الى الاترال السؤسدي,)الجزائر: دار قرطبة للشذر والتؽزيع, (2

جدة: مكتبة السلغ سالػ بؼ عبد العزيز, الرضا الؽظيفي للعامليؼ في السكتبات بالسسلكة العربية الدعؽدية,) (2
 م(.6116فيد بؼ عبد العزبز,

 م(.6111شدونا علي شبيبو, العلاقات العامة بيؼ الشعرية والتطبيق,)القاىرة: دار السعرفة الجامعية, (2

شريفة رحسة الله سليسان, دور الاترال والعلاقات العامة  في الحكؽمة الالكترونية,)ابؽ ظبي: مركز  (9
 م(.6111ستراتيجية,الامارات للدراسات والبحؽث الا

عبد السحدؼ بؼ صالح الحيدر, ابراهيػ عسر بؼ طالب, الرضا الؽظيفي لدى العامليؼ في القطاع الرحي  (11
 م(.6113في مديشة الرياض,)الرياض: ردمغ للطباعة والشذر,

 م(.6111علي الدلسي, الدلؽك الانداني في الادارة,)القاىرة: مكتبة غريب للطباعة والشذر,  (11

 م(.6112ي, العلاقات العامة واستراتيجيات الاترال,)عسان: دار امجد للشذر والتؽزيع,علي فرجان (16

فايزة محمد رجب, الرضا الؽظيفي للعامليؼ مؼ مشعؽر الخدمة الاجتساعية,)الاسكشدرية: دار الؽفاء للطباعة  (13
 م(.6111والشذر,

, )عسان: دار 6حلة الابتدائية, طمحدؼ السشرؽري, الرضا عؼ العسل عشد معلسي ومعلسات مديشة اربد بالسر  (12
 م(.6112السديرة للشذر والتؽزيع,

 م(.6116)القاىرة: بدون دار نذر,,6محمد العزازي, العلاقات العامة السعاصرة وفعالية الادارة,ط (15

محمد عافت شامان, أثر الحؽافز في تحقيق الرضا الؽظيفي في السؤسدة العامة للتأميشات الاجتساعية في دولة  (12
 م.6112معة البيت, كلية السال والاعسال, قدػ الادارة العامة,االكؽيت, رسالة ماجدتير,ج

ترالات بالجسيؽرية اليسيشة محمد عبدالله اليدومي, استخدام التقشيات الحديثة في العلاقات العامة بذركة الا (12
 م.6111وانعكاساتيا على اداء العامليؼ, رسالة ماجدتير, القاىرة, جامعة اسيؽط, كلية الآداب, قدػ الاعلام,

 م(.6112الرضا الؽظيفي واثره على تطؽير الذات,)عسان: دار ابؼ الشفيس للشذر والتؽزيع, مرطفى محمد, (12

 م(.6115ن: دار امجد للشذر والتؽزيع,معاذ احسد عرفؽر, العلاقات العامة,)عسا (19
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 م(.6115مشال محمد رحال, العلاقات العامة مؼ مشطلق علسي ونعري,)عسان: دار امجد للشذر والتؽزيع, (61

وسام حديؼ الزعبي, سلؽى سليسان, دور العلاقات العامة الرقسية في تطؽير الؽظيفة الاترالية للسؤسدات  (61
 م.6119, 2اتحاد الجامعات العربية لبحؽث الاعلام وتكشلؽجيا الاترال,العدد, الحكؽمية, القاىرة,مجلة

Funding 

No funding received for this work  

Conflicts Of Interest 

None 

Acknowledgment  

None 

References: 

1) Abdul Mohsen bin Saleh Al-Haidar, Ibrahim Omar bin Talib, Job satisfaction 

among workers in the health sector in the city of Riyadh, (Riyadh: ISBN for Printing 

and Publishing, 2013). 

2) Ali Al-Salami, Human Behavior in Management, (Cairo: Gharib Library for 

Printing and Publishing, 2010). 

3) Ali Ferjani, Public Relations and Communication Strategies, (Amman: Dar 

Amjad for Publishing and Distribution, 2018). 

4) Amna Ayadi, Fatima Kuttab, The Role of Modern Communication Technology in 

Activating the Performance of Public Relations in Service Institutions, Master 

Thesis, Al-Arabi Ben M’hidi University, Faculty of Humanities and Social Sciences, 

Department of Humanities, 2016. 

5) Ehab Issa Al-Masry, Tariq Abdel-Raouf Amer, Institutional Loyalty and Job and 

Professional Satisfaction, (Cairo, Arab Foundation for Science and Culture, 2014). 

6) Fayza Mohamed Ragab, Job satisfaction for employees from the perspective of 

social service, (Alexandria: Dar Al-Wafaa for Printing and Publishing, 2011). 

7) Hackley, Advertising, marketing and PR: Deepening mutuality against a 

convergent media landscape. In H. Powell, J. Hardy & I. Macrury (Eds.), The 

advertising handbook, 2018. 

8) Hatem Ali, Public Relations and Interactive Communication on Electronic and 

Social Websites, (Cairo: World of Books for Publishing and Distribution, 2018). 



 

 

767 

9) Jassim Ramadan Al-Hilali, Publicity, Advertising and Public Relations in 

Blogs, (Baghdad: Dar Al-Fajr for Printing and Publishing, 2013). 

10) Khalil Muhammad Hassan Al-Shammaa, Principles of Management with a 

Focus on Business Administration, (Amman: Dar Al Masirah for Publishing and 

Distribution, 2017). 

11) Manal Muhammad Rahhal, Public Relations from a Scientific and Theoretical 

Perspective, (Amman: Dar Amjad for Publishing and Distribution, 2015). 

12) Moaz Ahmed Asfour, Public Relations, (Amman: Dar Amjad for Publishing and 

Distribution, 2015). 

13) Mohsen Al-Mansouri, Satisfaction with work among male and female teachers in 

the city of Irbid in the primary stage, 2nd edition, (Amman, Dar Al-Masira for 

Publishing and Distribution, 2016). 

14) Muhammad Abdullah Al-Yadumi, The Use of Modern Technologies in Public 

Relations in the Communications Company in the Republic of Yemen and its 

Implications for Employees’ Performance, Master Thesis, Cairo, (Assiut University, 

Faculty of Arts, Department of Information, 2011). 

15) Muhammad Afat Shaman, The Impact of Incentives on Achieving Job 

Satisfaction at the Public Institution for Social Insurance in the State of Kuwait, 

Master Thesis, Al-Bayt University, College of Finance and Business, Department of 

Public Administration, 2014. 

16) Muhammad Al-Azazy, Contemporary Public Relations and Management 

Effectiveness, 2nd Edition, (Cairo: Without Publishing House, 2012). 

17) Mustafa Muhammad, Job satisfaction and its impact on self-development, 

(Amman: Dar Ibn Al-Nafis for Publishing and Distribution, 2018). 

18) Radwan Belkhiri, Introduction to Institutional Communication, (Algeria: Dar 

Cordoba for Publishing and Distribution, 2015). 

19) Robbins, Stephen, Organiation Behaviour, prints McGraw-Hill,2014. 

20) Salem bin Abdul Aziz, Job Satisfaction for Librarians in the Kingdom of Saudi 

Arabia, (Jeddah: King Fahd Bin Abdul Aziz Library, 2012). 

21) Scott, David, The New Rules of Marketing and PR, John wiley and sons, Canada, 

2007 



 

 

768 

22) Shaduna Ali Shabiba, Public Relations between Theory and Practice, (Cairo: 

University Knowledge House, 2010). 

23) Sharifa Rahmatullah Suleiman, The Role of Communication and Public 

Relations in E-Government, (Abu Dhabi: Emirates Center for Strategic Studies and 

Research, 2011). 

24) Wissam Hussein Al-Zoubi, Salwa Suleiman, The role of digital public 

relations in developing the communication function of government institutions, 

Cairo, Journal of the Association of Arab Universities for Media Research and 

Communication Technology, No. 8, 2019. 

 


