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 المحكمة المختصة بمنازعات العقود المبرمة عبر شبكة المعلومات الدولية

  عماد عبد الجليل راضيم.
كلية القانون  - جامعة كربلاء  

 8/1/2025تاريخ النشر:                            30/10/2024تاريخ قبول النشر:                        23/10/2024تاريخ استلام الحث: 

 الملخص:
أدى التقدم التكنولوجي الذي نشهده اليوم إلى تحول كبير في المعاملات الإلكترونية، مما أثر بشكل ملحوظ على الجوانب القانونية 

ومن بين التغيرات التي طرأت .خلال قنوات اتصال إلكترونية تجاوزت الحدود الإقليمية للدول المرتبطة بها، سواء في مرحلة إبرامها أو تنفيذها، من
ود عبر على المعاملات القانونية، يبرز تطور إبرام العقود، خاصةً الفجوة التي ظهرت في تطبيق المعاملات القانونية التقليدية عند إبرام العق

هذه العقود هي تحديد القانون الواجب التطبيق عليها، بالإضافة إلى تحديد المحكمة المختصة بنظر الإنترنت. ومن أبرز القضايا التي تثيرها 
 .المنازعات الناتجة عن هذه المعاملات

إن النصوص التقليدية المتعلقة بتنازع الاختصاص القضائي، التي توجد في غالبية التشريعات الوطنية، مثل "اختصاص محكمة موطن 
لمدعى عليه التي اتفق الأطراف على اللجوء إليها، هي محكمة محل إبرام وتنفيذ العقد"، وضعت لتسوية النزاعات في العقود الدولية أو محل إقامة ا

 المبرمة بالطرق التقليدية القديمة، وقد لا تكون مناسبة للتطبيق على العقود الحديثة، بما في ذلك العقود الإلكترونية الدولية.
 الاختصاص القضائي، منازعات العقود، شبكة المعلومات الدولية، المعاملات الالكترونية المفتاحية:الكلمات 

The court competent to handle disputes over contracts concluded via the Internet 
Mr. Imad Abdul Jalil Radhi  

 University of Karbala / College of Law  

 

Abstract: 
The technological progress we are witnessing today has led to a major transformation in electronic 

transactions, which has significantly affected the legal aspects associated with them, whether at the stage of 

concluding or implementing them, through electronic communication channels that have crossed the territorial 

borders of countries. Among the changes that have occurred in legal transactions, the development of 

concluding contracts stands out, especially the gap that appeared in the application of traditional legal 

transactions when concluding contracts via the Internet. One of the most prominent issues raised by these 

contracts is determining the applicable law, in addition to determining the competent court to consider disputes 

arising from these transactions. 

The traditional texts related to conflict of jurisdiction, which are found in most national legislations, 

such as "the jurisdiction of the court of the defendant's domicile or place of residence to which the parties have 

agreed to resort, is the court of the place of concluding and implementing the contract", were established to 

settle disputes in international contracts concluded by old traditional methods, and may not be suitable for 

application to modern contracts, including international electronic contracts. 

Keywords: Jurisdiction, Contract Disputes, Internet, Electronic Transactions 
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 قدمةـــم

ثر التطور التكنولوجي الذي نشهده اليوم إلى تطور المعاملات القانونية الإلكترونية إأدى تطور المعاملات الإلكترونية 
سيييواء ايميييا يتعليييق بوبرامهيييا أو تنفييييذها، وذليييك عبييير قنيييوات اتصيييال إلكترونيييية تجييياوزت الحيييدود التيييي تتعليييق بتليييك المعييياملات، 

 الإقليمية للدول. 

لا سييما الفجيوة التيي فيي إبيرام العقيود اليذي حيد  التطيور والتغيير  ومن بين التطورات التي لحقيت المعياملات القانونيية
التييي ميين أهمهييا بالقييانون إبييرام العقييود عبيير شييبكة المعلومييات الدولييية، و  أثيييرت بشييطن تطبيييق المعيياملات القانونييية التقليدييية ميي 

 .القضاء المختص بنظر المنازعات المترتبة على مثل هذه المعاملاتكذلك من العقود و  عالواجب التطبيق على هذا النو 

"اختصيياص  غالبييية التشييريعات الوطنييية ختصيياص القضييائي وفييي لامجييال تنييازع ان النصييوص التقليدييية الييواردة فييي أ 
محكمية محيل  هيي، فيي اختصياص المحكمية التي اتفق الأطراف عليى اللجيوء إليهيا قامة المدعى عليهمحكمة موطن أو محل إ

لا تصييل   قييدهييي ، و قديميية التقليدييية الدولييية المبرميية بييالطرق الإبييرام وتنفيييذ العقييد" وضييعت لأجييل تسييوية النزاعييات فييي العقييود 
 العقد الإلكتروني الدولي.  العقود الجديد ومنها ق علىللتطبي

لحل إشكالية التنازع في الاختصاص القضائي في مثل هذا النوع من المنازعيات ظهيرت عيدة محياولات دوليية قضيائية 
دول وتشريعية؛ فعلى سبيل المثال، ذهبت محكمة العدل الأوروبية إلى أنه يجوز للمتضرر الذي أصابه ضرر في عدييد مين الي

نتيجيية لفعييل ضييار ارتكييب فييي دوليية معينيية، رفيي  دعييواه أمييام محكميية مكييان وقييوع الفعييل الضييار بصييرف النظيير عيين الييبلاد التييي 
تحقيق فيهييا الضييرر، وذهبيت المحكميية نفسييها إلييى أن هيذا المبييدأ يمكيين الأخيذ بييه فييي النزاعييات المترتبية علييى المسييائل التعاقدييية 

 وغير التعاقدية. 

، الاجنبيية المتعلقية بالاختصياص القضيائي وتنفييذ الأحكيام 1968عي، فون اتفاقيية بروكسيل لعيام على الصعيد التشريو 
، نصييت عليى أنيه يتحييدد مكيان تنفييذ الالتييزام فيي عقيود البييي  والوكالية والتوزيي  بالمكييان اليذي يجيرى ايييه أو 2000المعدلية فيي 

أن المحكمة المطروح عليها النزاع لن تحتاج إلى البحي  عين  كان واجبا أن يجرى ايه تسليم المبي  أو أداء الخدمات، ما يعني
 القانون الواجب التطبيق على العقد في هذه الحالات. 
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 أهمية البحث:

في هذا الإطار فتبدو أهمية البح  في الإطار القانوني للاختصاص الذي يدعم المعاملات التجارية الإلكترونية يمكن 
ما ينشيط مين منازعيات بيينهم، ناعييك عين الشيعور بالأميان فيي وجيود  معالجةمتسقة تمكن الطرفين من  مبادئمن خلاله توفير 

 وميات الالكترونيية مي  البحي  فيي ميدىمحكمة مختصة تتولى فض المنازعات التيي تنشيط عين العقيود المبرمية عبير شيبكة المعل
 بالنزاعات.  ملاءمة قواعد الاختصاص القضائي التقليدية لتحديد المحكمة المختصة

 مشكلة الدراسة:

منازعات العقود المبرمة عبـر شـبكة المعلومـات تكمن المشكلة الرئيسية لهذا البحث في ماهية المحكمة المختصة ب 
 تساؤلات فرعية:  ةالدولية؟، ويتفرع عن هذه المشكلة عد

 تساؤلات البحث:

 ؟ الدولية المبرمة عبر شبكة المعلومات العقود التقليدية على  قواعد الاختصاص القضائي تطبيق هل  -1
 المتعاقد؟ اختصاص محكمة موطن ما هو  -2
 ؟ الاتفاق الإرادي على تحديد المحكمة المختصةما مدى  -3

 خطة البحث: 
  الدولية المبرمة عبر شبكة المعلومات العقود التقليدية على  قواعد الاختصاص القضائي تطبيقالمطلب الأول: 
 المتعاقداختصاص محكمة موطن المطلب الثاني: 

 الاتفاق الإرادي على تحديد المحكمة المختصة : المطلب الثالث
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 المطلب الأول

 العقودالتقليدية على  قواعد الاختصاص القضائي تطبيق  

 الدولية المبرمة عبر شبكة المعلومات 

 اذا كيييان مييينو  ،لقيييوانين تليييك الدولييية ي دولييية وفقًييياتحيييدد حيييالات الاختصييياص القضيييائي اليييدولي للمحييياكم الوطنيييية فيييي أ
الطبيعي أن يؤدي عجز المجتم  الدولي عن وض  تنظيم موحد للاختصاص القضائي إلى أن تتولى كل دولية وضي  قواعيدها 
الخاصة. وم  ذلك، فون حرية الدول فيي تحدييد حيالات الاختصياص القضيائي اليدولي ليسيت مطلقية، إذ يجيب عليى الدولية أن 

 . )1( القيود التي يفرضها القانون الدولي العام وضرورات التعايش السلمي بين الدول أثناء هذا التحديد تطخذ في اعتبارها

على الرغم من أن بعض التشريعات تعتمد على معيار الجنسيية كطسيال لتحدييد اختصياص المحياكم الوطنيية، إلا أن و 
هييذا المعيييار تعييرا لانتقييادات واسييعة ميين قبييل معظييم الفقهيياء، حييي  لا يعتبيير كااييياً بمفييرده لتحديييد الاختصيياص، خاصيية فييي 

ينبغيي أن يتتيرا الاختصياص فيي مثيل هيذه الحيالات و  ، فيي الدوليةالحالات التيي لا يكيون فيهيا للميدعى علييه ميوطن أو أميوال 
ضابط الموطن او  .وعليه فسنبح  في هذا المطلب من خلال )2( للمحكمة القادرة على ضمان فعالية الحكم الصادر في النزاع

 في فرعنا الثاني.الاختصاص القائم على نشأة الالتزام وضابط محل التنفيذ و محل اقامة المدعى عليه في فرعنا الاول

 

 الفرع الأول
 ضابط موطن أو محل إقامة المدعى عليه

انيية يواجه تحديد ميوطن أو محيل الأطيراف فيي مجيال التعاقيد عبير الإنترنيت صيعوبة كبييرة. ليذلك، تيم طيرح تسيا لات حيول إمك
لتحديد الموطن، وما إذا كان يمكن اعتبار الموقي  الإلكترونيي فرعًيا تجاريًيا، بالإضيافة إليى ميدى ملاءمية  النطاقالاعتماد على 

وقبيل أن ، عين العقيود المبرمية عبير الإنترنيتاختصاص المحكمة في الدولة التي يق  فيهيا مقير مقيدم الخدمية للنزاعيات الناشي ة 
 اص المحكمة في موطن أو محل إقامة المدعى عليه.نجيب على هذه التسا لات، سنستعرا أسال ونطاق اختص
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 .أولا: أساس ونطاق اختصاص محكمة موطن أو محل إقامة المدعى عليه

انون القاضيي اليذي ينظير لتحديد مفهوم الموطن أو الإقامة كطسال للاختصاص القضائي الدولي، يجب الرجوع إلى قي
ي أمييام المحيياكم المصييرية اسييتنادًا إلييى وجييود مييوطن لهييذا الأجنبييي فييي إذا قييام أحييد الأفييراد برفيي  دعييوى ضييد أجنبييو  ،فييي النييزاع

تختص محكمة موطن أو محل إقامة المدعى عليه العراقي، إذ ، فونه يتوجب التحقق من وجود هذا الموطن وفقًا للقانون العراق
تهلك رف  دعواه أمام محكمية ميوطن أو يمكن للمس ،عقد عبر شبكة المعلومات الدوليةبالنزاعات المتعلقة بعقود المستهلك التي تت 

 .)3( كما أن محكمة موطن أو محل إقامة المستهلك تختص بجمي  الدعاوى التي يرفعها المهني أو المورد ،إقامة المورد محل

فون المحاكم الوطنية تتولى النظر في الدعاوى التي يرفعها المستهلك في حال كان للميورد ميوطن عيام داخيل الدولية. أميا إذا   
لييم يكيين للمييورد مييوطن عييام ولكنييه يمييارل تجييارة أو حرفيية فييي الدوليية، فييون اختصيياص المحيياكم الوطنييية يقتصيير علييى الييدعاوى 

إذا قييام أحييد المسييتهلكين بييوبرام عقييد لشييراء سييلعة معينيية عبيير الإنترنييت، فييون المحيياكم و  ،التجييارة أو الحرفيية فقيي المتعلقيية بتلييك 
 الوطنية لا تكون مختصة إلا إذا كان العقد مرتبطًا بالحرفة أو المهنة التي يمارسها المورد داخل الدولة.

قضائي لمحاكم تلك من الواض  أن وجود المدعى عليه بشكل عارا في دولة معينة لا يكفي لتطسيس الاختصاص ال
أو للعيلاج أو لحضيور ميؤتمر أو لأغيراا أخيرى تتيي  تحقييق الوجيود  )4( الدولة، فوجود الأجنبي في الدولة لأغيراا السيياحة

لا يكفي لرب  النزاع بالإقليم، ويتعارا م  مبيدأ  عرضيطنية مبررًا، إذ إن الوجود اللا يتعتبر اختصاص المحاكم الو )5( المؤقت
 . )6( ذي يتعتبر الأسال الجوهري لقاعدة اختصاص محكمة موطن المدعى عليه في السياق الدوليقوة النفاذ ال

في مجال التجارة الإلكترونية، لا يترتب على وجود المستهلك بشكل عابر في دولة معينة أن تكون محاكم تلك الدولة و 
مختصييييية بيييييالنظر فيييييي النزاعيييييات. عليييييى سيييييبيل المثيييييال، إذا قيييييام مسيييييافر م ييييييم فيييييي إسيييييبانيا بشيييييراء بعيييييض السيييييل  مييييين موقييييي  

Amazon.co.uk  من فرانكفورت إلى مدريد، فيون المحياكم الإنجليزيية لين تكيون أثناء توقفه في مطار هيثرو بلندن في طريقه
 .  )7(مختصة بالنظر في المنازعات الناتجة عن هذا العقد
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 .ثانيا: استخدام أسماء النطاقات في تحديد الموطن

 وم  ذليك ،حددعلى معيار الموطن يتطلب وجود المدعى عليه ضمن نطاق جغرافي مءً ن الاختصاص القضائي بناإ
ذليك لأن و  ،افي الذي ي ييم اييه مسيتخدم الشيبكةفي حالة العقود المبرمة عبر الإنترنت، يصب  من الصعب تحديد الموق  الجغر 

عييالم الإنترنييت لا يعتييرف بالحييدود الجغرااييية، ويواجييه التجييار صييعوبة فييي منيي  وصييول مييواقعهم الإلكترونييية إلييى دول معينيية. 
عوبة في معرفة الموق  الجغرافي للبائ ، خاصةً أن المعلومات تتنقل عبر الإنترنت من بالإضافة إلى ذلك، قد يجد المستهلك ص

 . )8( خلال مسارات متعددة يصعب تتبعها 

كييل موقيي  علييى شييبكة المعلومييات الدولييية ينفييرد بعنييوان يميييزه عيين غيييره ميين المواقيي ، وهييذا العنييوان  وتجييدر الإشييارة أن
ا نقييا ، ونظييرا لأنييه يصييعب تييذكر هييذه العنيياوين الرقمييية فقييد تييم وضيي  نظييام أسييماء عبييارة عيين سلسييلة ميين الأرقييام يفصييل بينهيي

النطاقييات، وهييو نظييام يقييوم بتحويييل الأرقييام التييي يتكييون منهييا العنييوان إلييى حييروف تشييكل كلمييات أو مصييطلحات، فعلييى سييبيل 
ول عبيارة عين اسيم أو رميز الأ ( www.wipo.int( 192.9124.753)المثال تحول الأرقام ويتكون اسم النطاق من جيزءين،

وغالبا ما يسيبق ( IAأو )   ،(egyptair أو as أو (google  أو اختصار للمؤسسة أو الجهة أو الشخص مالك الموق ، مثل
وهذا الاختصار ليس جزءا من اسم النطاق، أما الجزء الثاني لاسم النطاق فهو عبارة عين لاحقية  (www) هذا الجزء اختصار

 (com) امتيداد اسيم النطيياق وتسيتخدم أحيانيا فييي تحدييد هويية أو نشييا  الموقي ، مثيل اسييتخدام اختصيارمجيال يطليق عليهييا 
للمنظمات، وأحيانا لا تسيتخدم لاحقية المجيال لتحدييد الهويية أو النشيا  وإنميا  (org) للإشارة إلى الشركات التجارية و اختصار

لسيلطنة عميان،  (om) لجمهوريية مصير العربيية (eg) و العيراق، (IQ)تستخدم للإشارة إلى البلد الذي ينتمي إلييه الموقي ، مثيل
 . )9( لفرنسا  (fr)للبرازيل و  (br)و

وقد انتقد جانب من الفقه الاستناد إلى فكرة تحديد الموق  الجغرافي للأطراف أو مقر أعميالهم اسيتنادًا إليى دلالية امتيداد 
رونية لا يرتب  امتداد النطاق الخاص بها بدول معينة، كما هو الشيطن فيي أسماء النطاقات، وذلك لأن العديد من المواق  الإلكت

وغيرهيا، وبالتيالي يصيعب تحدييد الموقي  الجغرافيي بنياء عليى org.))أو (net.) أو (com) المواقي  التيي تنتهيي بالاختصيارات
مواقيي  إلكترونييية  تجاتهييا علييىامتييداد أسييماء النطاقييات فييي معظييم الحييالات، بالإضييافة إلييى ذلييك تعييرا الكثييير ميين الشييركات من

 )10( أجنبية دون أن يكون هناا ارتبا  ح يقي بينهما
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 :ثالثا: اختصاص محكمة مكان مقدم الخدمة ومدى إمكانية اعتبار الموقع الإلكتروني فرعا تجاريا

حييول إمكانييية تحتيياج الشييركات التجارييية إلييى خييوادم لمواقعهييا علييى شييبكة الإنترنييت لعييرا منتجاتهييا، ممييا يثييير تسييا لًا 
 وجود موطن تجاري للبائ  في الدولة التي يتواجد فيها الخادم، وذلك لتحديد الاختصاص القضائي لمحاكم تلك الدولة.

بالمنازعات الناش ة عن عقود المستهلك المبرمة )11( ة.دم اختصاص محكمة مكان مقدم الخدميرى جانب من الفقه عو 
عبييير شيييبكة المعلوميييات الدوليييية حيييي  إن وجيييود الخيييادم فيييي دولييية معينييية لا ينشيييط صيييلة بيييين العقيييود المبرمييية بواسيييطة الموقييي  

فيي حالية على سبيل المثال، لا يمكن الاعتراف باختصياص المحياكم الأمريكيية الإلكتروني واقليم الدولة التي يوجد بها الخادم، 
لخادم موجود في الولايات المتحدة الأمريكية لعقود يبرمها الموق  م  مستهلكين م يمين في إحيدى اليدول  عراقياستخدام تاجر 

العربية. بالإضافة إليى ذليك، نيادراً ميا يكيون المسيتهلك عليى درايية بمكيان الخيادم الفعليي اليذي يسيتخدمه الموقي ، كميا أن البيائ  
، فون القيول باختصياص مكيان مقيدم فضلا عن ذلكمكان مقدم الخدمة.  على موق  معين نادراً ما يعرفالذي يستطجر مساحة 

الخدمة قد يؤدي إلى تحايل التجار على قواعد الاختصاص القضائي، من خيلال وضي  ميواقعهم عليى خيوادم فيي دول لا تيوفر 
 .  )12(أنظمتها حماية كااية للمستهلك

بيييية عليييى ضيييرورة أن يتسيييم الفيييرع بمظهييير ميييادي دائيييم يتعتبييير امتيييدادًا للشيييركة الأم، شيييددت محكمييية العيييدل الأورو وقيييد  
 . )13(بالإضافة إلى ضرورة توفر إدارة ومرافق مادية تتي  له التفاوا م  الأطراف الأخرى 

تييي يصييل إليهييا، وفقًييا لحكييم محكميية العييدل الأوروبييية، لا يمكيين اعتبييار الموقيي  الإلكترونييي فرعًييا تجاريًييا للشييركات فييي الييدول ال 
فيييالموق  الإلكترونيييي لا يمكييين أن يتعتبييير فرعًيييا للمنشيييطة التجاريييية يبيييرر اختصييياص المحييياكم  ،يالمظهييير الميييادتيييوفر وذليييك لعيييدم 

وبالتالي، فون اعتبار الموق  فرعًا تجاريًا للمنشطة الرئيسيية فيي كيل دولية  ،المواق  تصل إلى جمي  دول العالمالوطنية، لأن هذه 
 . )14(يصل إليها يعني أنه يمكن مقاضاة الشخص الاعتباري أمام محاكم جمي  دول العالم
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 الفرع الثاني
 وضابط محل التنفيذ الاختصاص القائم على نشأة الالتزام

معيار مكان نشيطة الالتيزام أو تنفييذه، وذليك اسيتنادًا إليى فكيرة أن المحكمية يعود عقد الاختصاص للمحاكم الوطنية إلى 
المعنييية بتنفيييذ الالتييزام أو نشييطته هييي الأكثيير قييدرة علييى حييل النييزاع، نظييرًا لوجييود صييلة وثيقيية بينهييا وبييين القضييية المطروحيية. 

 . )15(يطة بالنزاعبالإضافة إلى ذلك، فون هذه المحكمة تكون أكثر دراية بالظروف والملابسات المح

تخييتص المحيياكم الوطنييية وأن المحكميية المختصيية يصيي  أن تكييون غييير محكميية الدوليية التييي يجييب تطبيييق قانونهييا، و 
بييالنظر فييي الييدعاوى المتعلقيية بالالتزامييات التعاقدييية التييي يييتم إبرامهييا داخييل أراضيييها. وفييي حاليية التعاقييد بييين طييرفين حاضييرين، 

رام، حي  يتحدد في المكان الذي تم اييه اللقياء بيين القبيول والإيجياع. ومي  ذليك، يصيب  مين يكون من السهل تحديد مكان الإب
الصعب تطبيق هذا المعيار في ظل التطورات الحديثة في التجارة الدولية، حي  أصب  أسلوع التعاقد بين غائبين هو السيائد. 

نترنيت، وتبيادل المراسيلات باسيتخدام الأجهيزة الحديثية فقد أصبحت معظيم الصيفقات تتعقيد عبير الاتصيالات الهاتويية، وشيبكة الإ
 . )16(مثل التيلكس والفاكس

تعود صعوبة تطبيق ضاب  محل الإبرام في حالات التعاقيد بالمراسيلة أو بيين الغيائبين إليى التحيديات المرتبطية بتحدييد 
ا لتحديد هذا المكان، بالإضيافة إليى اخيتلاف الموق  الذي تم ايه إبرام العقد، وذلك بسبب تعدد النظريات الفقهية التي تم طرحه

 . )17(القوانين الوطنية في تبنيها لهذه النظريات

 أولا: نظرية إعلان القبول

عيين الإرادة يكفييي أن يييتم كتعبييير هييذه النظرييية أنييه إذا كييان العقييد يمثييل توافقًييا بييين إرادتييين، فييون القبييول  ايعتقييد مؤيييدو 
وبالتالي، يتم إبرام العقد في الزمان والمكان اللذين تم فيهميا إعيلان القبيول، بغيض النظير عين كيويية الإعلان عنه لإبرام العقد. 

القيانون الميدني  ، وقد أخذت بعض التشريعات العربيية بهيذه النظريية نيذكر منهيا)18(وصول هذا القبول إلى الموجب أو علمه به
 .  )20(القانون المدني الأردني  )19(العراقي
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ذه النظريية فيي مجيال التعاقيد الإلكترونيي، إذا قيام القابيل باسيتخدام البرييد الإلكترونيي للتعبيير عين إرادتيه، عند تطبيق ه
،  )22(حتى وإن ليم يضيغ  عليى الأيقونية الخاصية بالإرسيال  )21(فون العقد يتعتبر متبرمًا بمجرد إرسال رسالة تتفيد بقبول العرا

لعقد يتعتبر متبرمًا في المكان اليذي تيم اييه الضيغ  عليى الأيقونية التيي تحميل عبيارة إذا كان التعاقد يتم عبر موق  الويب، فون ا
 .  )23("أوافق على الشرو " المعروضة على الشاشة، حتى وإن لم يتم الضغ  على أيقونة "إرسال الموافقة" التي تظهر لاحقًا

عين الإرادة لا يتحيد  أثيره إلا بعيد أن يصيل إليى تتنتقد هذه النظرية لأنها تتعارا م  القواعد العامة، حي  إن التعبيير 
علم الشخص الموجه إليه. فمجرد كتابة رسالة القبول لا يمكن أن تتعتبر قبولًا فعليًا، خصوصًيا إذا بقييت هيذه الرسيالة محصيورة 

تبت، طالما أنها لم تغاد ر نطاق حاسوبه في جهاز الكمبيوتر الخاص بالشخص القابل، مما يجعل من الصعب إثبات أنها قد كت
 .  )24(إلى شبكة المعلومات الدولية

 : ثانيا: نظرية تصدير القبول

يتم إبرام العقد وفقًا لهذه النظريية فيي المكيان اليذي ييتم اييه إرسيال قيرار القبيول إليى الطيرف الخير. وبالتيالي، فيي حالية 
ايه القابيل بكتابية رسيالة الموافقية عليى برييده الإلكترونيي العقود المبرمة عبر الإنترنت، يتعتبر العقد متبرمًا في المكان الذي يقوم 

والضغ  على زر الإرسال، أو في المكان الذي يتم ايه الضغ  على أيقونة "موافق" أو "أقبل" المعروضة على صفحة الويب، 
 . )25(" إذا تم إبرام العقد من خلال غرف المحادثة أو أي وسيلة أخرى لإرسال القبولEnterأو باستخدام زر "

أن إرسييال القبييول ميين قبييل القابييل لا يعنييي بالضييرورة و اعتميياد نظرييية تصييدير القبييول فييي مجييال التعاقييد الإلكترونييي،  إن
وصييوله الفعلييي إلييى نظييام المعلومييات الخيياص بالموجييب. فقييد تحييد  مشييكلات فنييية أو تقنييية تعيييق ذلييك. ويييؤدي تطبيييق هييذه 

والتقنيية المرتبطية برسيالة القبيول، فيي حيين أن المنطيق يسيتدعي أن يتحميل القابيل النظرية إلى تحميل الموجب المخاطر الفنيية 
هذه المخاطر، إذ كان من المتوق  منه أن يتوق  عند استخدام الوسائل الإلكترونية إمكانية حدو  خلل أو عطيل فنيي قيد يمني  

 . )26(وصول قبوله في الوقت المحدد

أن النقد المذكور سابقًا لم يكن موفقًا، لأنه يفترا وجود فترة زمنية بين إرسال القبول واسيتلامه، مميا ييدل عليى تيطثره و 
بالمفهوم التقليدي لعقد الاتفاقات. في الواق ، تعتبر التصرفات الإلكترونية تصرفات تتم عن بتعد، لكنها معاصيرة وفوريية، حيي  

الاسييتلام. وفييي حييال حييدو  عطييل فنييي يمنيي  الإرسييال، تبقييى الرسييالة محفوظيية داخييل جهيياز تتييزامن لحظيية الإرسييال ميي  لحظيية 
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الحاسوع الخاص بالشيخص القابيل، مميا يعنيي أننيا نبقيى ضيمن إطيار نظريية إعيلان القبيول دون تصيديره، ولييس ضيمن إطيار 
 . )27(نظرية تصدير القبول دون استلامه

ن وجييود عطييل فنييي فييي جهيياز القابييل يمنيي  إرسييال رسييالته إلييى المرسييل إليييه، نحيين لا نتفييق ميي  هييذا النقييد، إذ يجييب التمييييز بييي
ووجود عطل فني في نظام المعلومات الخاص بالمرسل إليه يمن  است باله للرسالة. في العدييد مين الحيالات، ييتم إرسيال البرييد 

ليه بسبب عطل فني أو لأن المرسل إليه الإلكتروني، وبعد فترة، تصل رسالة إلى القابل تفيد بعدم وصول رسالته إلى المرسل إ
قد قيام بتعلييق حسيابه مؤقتيًا أو تغيييره. فيي هيذه الحالية، لا يمكين القيول إن رسيالة القابيل ظليت محبوسية فيي جهيازه، حيي  إنهيا 

 .بالفعل خرجت من جهازه إلى شبكة المعلومات الدولية، لكنها لم تصل إلى المرسل إليه

 :ثالثا: نظرية وصول القبول

هيذه النظريية أن العقيد يتعتبير متبرمًيا عنيدما يتلقيى الموجيب قبيول الشيخص الموجيه إلييه الإيجياع، حتيى وإن ليم يقيرأ محتيوى في  
القبول. في حالة العقود الإلكترونية التي تتعقد عبير البرييد الإلكترونيي، يتعتبير الموجيب قيد اسيتلم القبيول فيي اللحظية التيي تصيل 

وق البريد الإلكتروني الخاص بيه. أميا فيي حالية العقيود التيي تتعقيد عبير مواقي  الوييب، فيون الموجيب فيها رسالة القبول إلى صند
 . )28(يتعتبر قد استلم القبول عندما تصل الرسالة إلى نظام المعلومات الخاص بالمرسل إليه

ول الإيجياع أثيره مين على أنيه " يحيد  قبي ۲/۱۸بهذه النظرية حي  نصت المادة  ۱۹۸۰وقد أخذت اتفاقية فيينا لعام 
اللحظيية التييي يصييل فيهييا إلييى الموجييب مييا يفيييد الموافقيية، ولا يحييد  القبييول أثييره إذا لييم يصييل إلييى الموجييب خييلال المييدة التييي 
اشترطها ، أو خلال مدة معقولة في حالة عدم وجود مثل هذا الشر  على أن يؤخذ في الاعتبار شرو  الصفقة وسرعة وسائل 

كميا نصيت  ."ا الموجب، ويلزم قبول الإيجاع الشفوي فيي الحيال ميا ليم يتبيين مين الظيروف خيلاف ذليكالاتصال التي استخدمه
مييين الاتفاقيييية عليييى أنيييه " يعتبييير الإيجييياع أو الإعيييلان عييين القبيييول أو أي تعبيييير  خييير عييين القصيييد قيييد وصيييل إليييى  ٢٤الميييادة 

ليمه فيي مكيان عمليه أو فيي عنوانيه البرييدي، أو المخاطب عند إبلاغه شفويا أو تسليمه إلييه شخصييا بيطي وسييلة أخيرى أو تسي
تبنت التوصية المتعلقة بالاتفاق الأوروبي وقد   ."لدى تسليمه في مكان سكنه المعتاد إذا لم يكن له مقر عمل أو عنوان بريدي

 3/3نصيت الميادة و النظريية. ، هذه 1994أكتوبر  19(، الصادرة في 94/820النموذجي للتبادل الإلكتروني للمعلومات رقم )
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الليذين تصيل فيهميا رسييالة والزميان المكيان للبيانيات فيي   التبييادل الإلكترونيي  ييتم مين خيلال اليذي  العقيد   إبيرام  "ييتم عليى أن
 البيانات التي تمثل قبولًا لإيجاع معين إلى نظام الحاسوع الخاص بالموجب".

 رابعا: نظرية العلم بالقبول

د يتعتبير متبرمًيا فيي الزميان والمكيان الليذين عليم فيهميا الموجيب بقبيول الشيخص الموجيه تنص هذه النظرية عليى أن العقي
إليه الإيجاع. وذلك لأن مجرد إعلان القبول أو إصداره أو وصوله إلى الموجب لا يكفي لتحقيق توافق الإرادتين. فالتعبير عن 

هييم ميين العلييم بييالقبول فييي إطييار هييذه النظرييية أنييه العلييم الإرادة لا يتنييتأ أثييره إلا بعييد أن يصييل إلييى علييم الشييخص المعنييي. ويتف
 . )29(الح يقي، وليس العلم الافتراضي أو الحكمي

في مجيال العقيود الإلكترونيية، ييتم اعتبيار القبيول مين خيلال مراجعية البرييد الإلكترونيي أو صيفحة الوييب. ومي  التقيدم و 
الوقييت الييذي تييم ايييه إبييلاا الموجييب بييالقبول، وذلييك بفضييل  الييذي شييهدته بعييض البييرامأ الإلكترونييية، أصييب  ميين السييهل معرفيية

استخدام برامأ معينة تقوم بتحديد تاريخ ووقت فيت  رسيالة البرييد مين قبيل المسيتلم. ومي  ذليك، فيون معظيم هيذه البيرامأ لا تيوفر 
 معلومات حول مكان الاطلاع على الرسالة.

مكان إبرام العقد الإلكتروني يعد أميرًا مثييرًا للجيدل، خاصيةً إن تحديد اختصاص المحاكم الوطنية استنادًا إلى ولا شك، 
في ظل التحديات المرتبطة بتحديد الموق  الذي تم ايه إبلاا الموجب بالقبول. فمحتوى القبول الإلكترونيي يمكين الوصيول إلييه 

بعض الحالات عارضًا أو غيير  من أي مكان في العالم، وحتى إذا تمكن القابل من إثبات ذلك، فون مكان الإبرام قد يكون في
تخيتص المحياكم الوطنيية بيالنظر فيي اليدعاوى المتعلقية بالالتزاميات التعاقديية إذا تيم تنفييذ ف ضـابط محـل التنفيـذأما عن ، محدد

الالتزام أو كان من المفترا أن يتم تنفيذه ضمن إقليمهيا. وفيي حيال وجيود عيدة التزاميات ناتجية عين العقيد وتيم تنفييذ كيل منهيا 
 . )30(دولة مختلفة، فون المحاكم الوطنية تكون مختصة بالنزاعات المتعلقة بالالتزام الذي تم تنفيذه داخل إقليمها في

( عليى أن الاختصياص القضيائي يعيود إليى محياكم اليدول 44/2001( مين التوجييه الأوروبيي رقيم )1/5تنص المادة )
يتم التسليم فيهيا. أميا فيي ميا يتعليق بتقيديم الخيدمات، فيون المحكمية  التي يتم فيها تسليم البضائ  أو التي كان من المفترا أن

المختصة هي تلك التي يتم فيها تقديم الخدمة أو التي كان من المفترا أن تتقدم فيها، ما لم يكن هناا اتفاق في العقيد يينص 
م  ذلك، يجب التمييز بين السل  المادية والسيل  الرقميية. بالنسيبة للسيل  الماديية، فيون العقيد اليذي ييتم إبراميه  على خلاف ذلك.
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عبر الإنترنت ويتم تنفيذه في العالم المادي خارج البي ة الإلكترونية لا يثير أي إشكاليات عند تحديد مكان التنفيذ. يتعتبير العقيد 
 .)31(تفاق بين الأطراف حول المكان الذي تم ايه تسليم البضاعةقد تم تنفيذه في حال عدم وجود ا

يثير موق  تسليم البضياعة العدييد مين التسيا لات بشيطن المكيان اليذي يجيب اعتبياره لتحدييد الاختصياص القضيائي. هيل 
 ة من الناقل؟هو الموق  الذي قام ايه البائ  بتسليم السلعة إلى الناقل، أم هو الموق  الذي استلم ايه المشتري السلع

 (Dunlop) وتتلخص وقائعهيا فيي أن شيركة ( Tessili) وقد تعرضت محكمة العدل الأوربية لهذا التسا ل في قضية
الإيطاليية لشيراء شيحنة مين ملابيس التيزلأ النسيائية، ونظيرا لاعتيراا المسيتهلكين  ( Tessili) الألمانيية أبرميت عقيد مي  شيركة

الألمانية دعواها أمام المحاكم الألمانيية، فاعترضيت الشيركة الإيطاليية عليى اختصياص على جودة الملابس، فقد رفعت الشركة 
المحيياكم الألمانييية علييى أسييال أن التنفيييذ تييم فييي إيطاليييا فييي مكييان تسييليم البضيياعة إلييى الناقييل، بينمييا تمسييكت شييركة دنلييوع 

سلمت ايه البضاعة من الناقل، وعنيدما طليب مين باختصاص المحاكم الألمانية استنادا إلى أن مكان التنفيذ هو المكان الذي ت
/ ع الخاصة بمكان التنفيذ أقرت المحكمة أن مكان تنفيذ أداء الالتزام المعني ينبغي  ١/٥محكمة العدل الأوربية تفسير المادة 

ييية تحديييد مكييان تحديييده وفقييا لقواعييد القييانون الييدولي الخيياص السييارية فييي المحكميية التييي تفصييل فييي النييزاع، وعلييى الييرغم ميين أهم
في مجال الاختصاص القضائي إلا أن تطبيق موقف محكمة العدل الأوربية يؤدي إلى ضرورة أن تحدد المحكمة  تنفيذ الالتزام

المختصة القانون الواجب التطبيق على العقد أولا، فوذا كان هذا القانون ينص على أن تنفيذ الالتزام يق  في دولتها فونهيا تقيرر 
 .  )32(إذا كان الأمر غير ذلك ايجب عليها أن ترفض الاختصاصالاختصاص أما 

ايما يتعلق بالسل  والخدمات الرقمية، فون العلاقة التعاقدية تبيدأ مين لحظية تقيديم العيرا وتسيتمر حتيى تنفييذ الالتيزام، 
أما العقود التي تتعلق بوتاحة الوصول إلى شيبكة المعلوميات  ،كامل عبر شبكة المعلومات الدوليةويمكن أن تتم هذه العملية بال

 . الدولية أو تصميم المواق  أو تطوير البرمجيات، فهي تتصنف كعقود خدمات رقمية

وذا كانييت السييل  الرقمييية مخزنيية فعليًييا علييى أحييد الخييوادم فيي دوليية معينيية، يثييار التسييا ل حييول مكييان تنفيييذ العقييد عنييد في 
تحميييل هييذه السييل  علييى جهيياز المشييتري. هييل يكييون ذلييك فييي موقيي  مقييدم الخدميية، أم فييي موقيي  الاسييت بال، أم فييي مقيير نشييا  

يييه المنتجييات يجييب النظيير إلييى المكييان الييذي كانييت توجييد ا لييبعض أنييه ويييرى االبييائ ، أم فييي مكييان عمييل المشييتري أو موطنييه؟ 
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ويخليص أنصييار هييذا اليرأي إلييى أن تحديييد مكيان التنفيييذ فييي مجيال السييل  الرقمييية التيي تتسييلم عبيير شييبكة  ،الرقميية عنييد التحميييل
 . ايه تنفيذ العقدالمعلومات الدولية يعد أمرًا صعبًا، لذا ينبغي اعتبار مقر عمل المتلقي هو المكان الذي تم 

 المطلب الثاني
 المتعاقداختصاص محكمة موطن 

يجب حماية المستهلك الذي يبرم عقده عبر الإنترنت مين الاضيطرار إليى التوجيه إليى محكمية أجنبيية فيي دولية البيائ ، 
مية دولية أجنبيية حتى وإن كانيت القيوانين فيي تليك الدولية تيوفر ليه حمايية أكبير مين القيوانين فيي بليده. ذليك لأن اختصياص محك

يفييرا عليييه مشييقة وتكيياليب السييفر بالإضييافة إلييى نفقييات الاستشييارات القانونييية للييدفاع عيين حقوقييه. كمييا أن رفيي  الييدعاوى ضييد 
المسييييتهلك يجعييييل ميييين الصييييعب عليييييه الييييدفاع عيييين نفسييييه أمييييام محكميييية أجنبييييية، حييييي  يتعتبيييير الطييييرف الأضييييعف فييييي العلاقيييية 

فرعنيييا الاول اليييى موقيييف الفقيييه والتشيييريعات  فيييي تعاقيييدصييياص محكمييية ميييوطن الماخت، ونتنييياول فيييي هيييذا المطليييب )33(التعاقديييية
 الوطنية، وفي فرعنا الثاني الى موقف أتفاقية بروكسل.

 الفرع الأول
 والتشريعات الوطنية موقف الفقه

انونيياً صيحيحاً مين ن حق المستهلك في تقديم دعواه أمام محكمة المورد، باعتبارها محكمة موطن المدعى عليه، يعيد مبيدأ قإ  
الناحييية النظرييية ومعترفيياً بييه فييي معظييم الأنظميية القانونييية. وميي  ذلييك، فييون هييذا المبييدأ يفتقيير إلييى الفعالييية فييي التطبيييق العملييي، 
حي  قد يؤدي إلزام المستهلك برف  دعواه أميام محكمية أجنبيية إليى تيراجعهم عين المطالبية بحقيوقهم لعيدة أسيباع، منهيا صيعوبة 

تقاضي في دولة أخرى، والخوف من إضاعة الوقت بسيبب السيفر، وعيدم الإلميام بنظيام المحكمية والقيوانين المعميول وتكاليب ال
وميين هنييا، فييون اختصيياص محكميية مييوطن المسييتهلك يمثييل عب يياً يجييب علييى   افة إلييى عييدم إتقييان لغيية الإجييراءاتبهييا، بالإضيي

السييوق العالمييية التييي أتاحتهييا شييبكة المعلومييات الدولييية، ممييا  الشييركات تحملييه مقابييل الاسييتفادة ميين فييرص التوزييي  المتاحيية فييي
 .  )34(يستوجب عليها قبول المسؤولية والنتائأ المترتبة على ذلك

اختصييياص محكمييية ميييوطن المسيييتهلك فيييي المنازعيييات المتعلقييية بيييالعقود المبرمييية عبييير الإنترنيييت، حيييي  ييييرون أن  إن
الشييركات الكبيييرة والمسييتقرة يمكنهييا تحمييل عييبء هييذا الاختصيياص فييي المحيياكم الأجنبييية، بينمييا قييد يكييون ذلييك ضييارًا بالشييركات 
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لا يتيييوفر بالضيييرورة اخيييتلال التيييوازن العقيييدي بيييين الأطيييراف فيييي الصيييغيرة التيييي تفتقييير إليييى الميييوارد الكاايييية. عيييلاوة عليييى ذليييك، 
 .المعاملات الإلكترونية، نظرًا لتوافر مجموعة واسعة من الخيارات أمام المستهلكين في هذا النوع من المعاملات

تهدف الإضييافة إلييى مييا تييم ذكييره، فييون المعيياملات التييي تييتم عبيير شييبكة الإنترنييت غالبًييا مييا يكييون المسييتهلك هييو ميين يسيي
وهييذا القييول يحمييل بعييض الح يقيية، حييي  يسييعى المسييتهلك للبحيي  عيين المواقيي  الإلكترونييية التييي تلبييي  ،البييائ  وليييس العكييس

احتياجاته الاستهلاكية، ثم يقوم بوبرام عقيده مي  الموقي  اليذي يقيدم ليه سيلعة أو خدمية ذات جيودة أعليى وسيعر أقيل. ومي  ذليك، 
طيييرق مباشيييرة وغيييير مباشيييرة، مييين خيييلال الحميييلات الإعلانيييية عليييى محركيييات البحييي ، فيييون البيييائعين يسيييتهدفون المسيييتهلكين ب

وايمييا يتعلييق ، إرسييال رسييائل عشييوائية للمسييتهلكينوالإعلانييات علييى مواقيي  أخييرى، واسييتخدام البريييد الإلكترونييي للتسييويق عبيير 
لمتجير، ومي  ذليك، فونيه لا يفقيد حقوقيه فيي بعقود المستهلك التقليدية، فون المستهلك غالبًيا ميا يسيتهدف البيائ  مين خيلال زييارة ا

 .الاستفادة من قوانين حماية المستهلك

قد أدرجت العديد من التشريعات الوطنية قواعد خاصة لحماية المستهلك في مجال الاختصاص القضائي. حي  حدد و 
، التيي نصيت عليى أن بومكيان 114القانون الدولي الخاص السويسري الاختصاص القضائي في عقيود المسيتهلكين فيي الميادة 

 ويسرية كالتالي: المستهلك، وفقًا لاختياره، تقديم دعواه أمام المحاكم الس

 )أ( محكمة موطنه أو محل إقامته.

  )35()ع( موطن أو محل الإقامة المعتاد للمورد 

مييين القيييانون اليييدولي الخييياص البلجيكيييي عليييى اختصييياص المحييياكم البلجيكيييية فيييي المنازعيييات  1/97تييينص الميييادة كميييا 
لتنفييذه  بيوبرام الاتفياق أو اسيتيفاء الإجيراءات اللازميةعنيدما يقيوم المسيتهلك  ستهلك في حالتين: الحالة الأوليىالمتعلقة بعقود الم

عنيدما ييتم تقيديم السيلعة أو الخدمية، أو كيان  الحالة الثانيية ،اعتيادي في بلجيكا في ذلك الوقت بشكل اً في بلجيكا، ويكون م يم
الطلب قد تم بناءً على عرا أو من المفترا تقديمها لمستهلك ي يم بشكل اعتيادي في بلجيكا عند تقديم الطلب، أو إذا كان 

 . )36( إعلان تم في بلجيكا
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نيية الجدييد اليذي في نفس السياق، سعى المشرع الياباني إلى حماية الطرف الضعيب من خلال قانون الإجيراءات المد
وتينص  ،ليق بعقيود العميل وعقيود المسيتهلكينحي  تيم إدخيال قواعيد خاصية بالاختصياص القضيائي تتع ،2011صدر في عام 

على أنه يحق للمستهلك رف  دعواه أمام المحاكم اليابانية إذا كان لدييه ميوطن فيي اليابيان عنيد تقيديم اليدعوى أو  1/4/3المادة 
 . عند إبرام العقد

 الثاني فرعال
 موقف اتفاقية بروكسل

، والتي تتعلق بالاختصاص القضائي وتنفيذ الأحكام فيي المسيائل المدنيية 1968اتفاقية بروكسل الموقعة في عام  دتتع
المسيتهلك  ويعيدالاختصاص القضيائي اليدولي.  والتجارية، أول اتفاقية دولية تتضمن بوضوح قواعد لحماية المستهلك في سياق

يهيدف نظيام الحمايية فيي هيذه الاتفاقيية إليى مني  و ة فيي المجيال القيانوني. الطرف الأضعف من الناحية الاقتصيادية والأقيل خبير 
إجبار المستهلك على المثول أمام محكمة مقر المورد. وفقًا لمحكمة العدل الأوروبية، فون الأحكيام الحمائيية المنصيوص عليهيا 

التجارييية أو المهنييية، بشيير  أن يكييون  فييي الاتفاقييية تنطبييق فقيي  علييى المسييتهلك النهييائي الييذي يبييرم العقييد خييارج نطيياق أنشييطته
 . )37(الهدف من العقد هو تلبية احتياجاته الشخصية

أشيارت محكميية العييدل الأوروبييية إلييى أن النظييام القييانوني الييذي تيم تطسيسييه بموجييب اتفاقييية بروكسييل يركييز علييى حماييية 
ولييذلك، ميين ،  بالشييؤون القانونييية مقارنيية بالبييائالمسييتهلك، الييذي يتعتبيير الطييرف الأضييعف ميين الناحييية الاقتصييادية وأقييل دراييية 

 .)38(الضروري ضمان حماية المستهلك وعدم إلزامه بالظهور أمام محكمة الطرف الخر في العقد

من الاتفاقية للمستهلك برف  دعواه أمام محكمة البائ  أو أمام محكمة الدولية التيي ي ييم فيهيا المسيتهلك. كميا  14سمحت المادة 
لا يمكيين للبييائ  رفيي  دعييوى ضييد المسييتهلك إلا فييي محكميية مييوطن المسييتهلك. وبالتييالي، تميييزت الاتفاقييية بييين نصييت علييى أنييه 

الدعوى التي يرفعهيا المسيتهلك ضيد البيائ  واليدعوى التيي يرفعهيا البيائ  ضيد المسيتهلك. حيي  يمكين للمسيتهلك رفي  دعيواه أميام 
دعيواه أميام محكمية ميوطن  ليك البيائ  هيذا الخييار، إذ يتعيين علييه رفي محاكم موطنه أو أمام محكمة موطن البائ ، بينما لا يمت

  )39(.ولتمت  المستهلك بالحماية المنصوص عليها في الاتفاقية، يجب توافر شرطين هما ،المستهلك
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 الشرط الأول: ضرورة العرض الخاص أو الإعلان في دولة المستهلك

المنصييوص عليهييا فييي الاتفاقييية أن يييتم توجيييه عييرا خيياص يشييتر  أن يخضيي  العقييد لأحكييام الاختصيياص القضييائي 
للمستهلك من قبل المهني أو نشر إعلان في الدولة التي ي يم فيها المستهلك قبل إبرام العقد. يهيدف هيذا الشير  إليى حمايية ميا 

ين الإيجيابيين اليذين يبرميون يتعرف بي "المستهلكين السلبيين" من المهنيين اليذين يتوجهيون إلييهم، وبالتيالي ييتم اسيتبعاد المسيتهلك
لييم تتضيمن الاتفاقيية أو الوثيائق التحضييرية لهييا ، )40(العقيد بمبيادرة مينهم، حيي  كيان بومكييانهم توقي  اختصياص محكمية المهنيي

 .  )41(تعريفًا لمصطلحي "العرا الخاص" أو "الإعلان"

التيييي ي ييييم فيهيييا، حتيييى ييييتمكن مييين ليييذا، يجيييب عليييى المسيييتهلك أن يتخيييذ الخطيييوات الضيييرورية لإبيييرام العقيييد فيييي الدولييية 
من بين الأمثلة على ، )42(الاستفادة من القواعد الحمائية المتعلقة بالاختصاص القضائي المنصوص عليها في اتفاقية بروكسل

هييذه الإجييراءات فييي مجييال التعاقييد الإلكترونييي: إدخييال رقييم بطاقيية الائتمييان ثييم الضييغ  علييى زر "إدخييال" أو "موافييق" باسييتخدام 
فييي الح يقيية، ميين الصييعب تحديييد الموقيي  الفعلييي الييذي قييام ايييه المسييتهلك باتخيياذ  ،  (Mouse))43(المفيياتي  أو الفييطرة لوحيية

  . الخطوات اللازمة لإبرام العقد في بي ة شبكة المعلومات الدولية

 المطلب الثالث
 الاتفاق الإرادي على تحديد المحكمة المختصة

بالمنازعيات التيي ترفي   المختصية عبر شبكة المعلومات الدولية للمحياكم الوطنييةعقود المبرمة الفي ينعقد الاختصاص 
على الشخص المتوطن أو الم يم في الدولة إعمالا لفكيرة السييادة واسيتنادا إليى السييطرة الفعليية التيي تملكهيا الدولية فيي مواجهية 

عات الدولية الاتفاق على اختصاص محكمة أجنبية الشخص الموجود فعليا داخل إقليمها، وم  ذلك يجوز للمتعاقدين في المناز 
وبالتييالي فيون الاتفاقيات المتعلقية بتحدييد الاختصيياص القضيائي شيائعة فيي مجيال التجييارة  ،)44(أو الاتفياق عليى اللجيوء للتحكييم 

ن اليدولي الخياص الدولية وتشجعها أغلب التشريعات لأنها تحقق اليقين القانوني لأطراف العقد وهو ما يمثيل أحيد أهيداف القيانو 
)45( . 

وقد أدت صعوبة تطبيق الضواب  التقليدية للاختصاص في مجال التجارة الإلكترونية إلى اعتبيار مبيدأ حريية الأطيراف 
فييي اختيييار المحكميية المختصيية الوسيييلة المثلييى لتجنييب صييعوبة تحديييد عوامييل الارتبييا  التقليدييية، حييي  يييوفر هييذا المبييدأ القييدرة 
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ليقيين القيانوني لأطيراف العقيد الإلكترونيي، ومي  ذليك تيم التشيكيك فيي صيحة هيذا المبيدأ خاصية فيي عقيود عليى التنبيؤ وتحقييق ا
المستهلكين، وذلك لأن المركز التفاوضي الضعيب للمستهلك يؤدي إلى عدم وجود مساواة في القيدرة عليى المسياومة، وبالتيالي 

  .قد يساء استخدام هذا المبدأ من جانب المورد

عقيود المسيتهلكين مين  ،۲۰۰۵ ويونيي ٣٠المبرمية فيي  محكميةاتفاقية لاهاي الخاصة باتفاقيات اختييار ال وقد استبعدت
( عليى عيدم انطبياق الاتفاقيية عليى العقيود التيي يبرمهيا الشيخص الطبيعيي لأغيراا ۱/۱/۲نطاق تطبيقها حي  نصت المادة )

نطيياق تطبيييق الاتفاقييية إلييى صييعوبة التوصييل إلييى حييل شخصييية أو عائلييية أو منزلييية، ويرجيي  اسييتبعاد عقييود المسييتهلكين ميين 
ن، سيينتكلم فييي الفييرع الاول عيين موقييف التشييريعات الوطنييية بالنسييبة لعقييود المسييتهلكي تييوافقي فييي مسييطلة الاختصيياص القضييائي

 ولائحة بروكسل الاولى وفي الفرع الثاني شرو  صحة الاتفاق على اختيار المحكمة.

 

 الفرع الأول
 الوطنية ولائحة بروكسل الأولىموقف التشريعات 

تخض  العقود الدولية في معظم الأنظمة القانونية لمبدأ سلطان الإرادة، وبالتالي يحق للأطراف تحديد القيانون الواجيب 
التطبيق على العقد وكذلك المحكمة المختصة بالمنازعات المتعلقة به، ومي  ذليك فونيه عنيدما يتعليق الأمير بيالعقود التيي يبرمهيا 

ضعيب وحي  يوجد درجة معينة من الاختلاف في القوة التفاوضية بين طرفي العقيد فيون بعيض التشيريعات الوطنيية قيد  طرف
 . وسنبح  ذلك في نقطتين.  قيدت حرية الأطراف في اختيار المحكمة المختصة

 أولا: موقف التشريعات الوطنية

لك باليييدعاوى التيييي تنشيييط عييين عقيييد نصيييت تشيييريعات بعيييض اليييدول صيييراحة عليييى اختصييياص محكمييية ميييوطن المسيييته
الاسييتهلاا، ثييم قيييدت إرادة الأطييراف ايمييا يتعلييق بتعييديل هييذا الاختصيياص، فقييد منعييت بعييض التشييريعات إبييرام اتفاقييات معدليية 
القواعد الاختصياص سيابقة عليى قييام النيزاع، وبالتيالي لا يجيوز سيلب اختصياص محكمية ميوطن المسيتهلك ومين  الاختصياص 

علييى  ۱/۹۷، والييذي نييص فييي المييادة  ۲۰۰٤يوليييو  ١٦هييذه التشييريعات القييانون البلجيكييي الصييادر فييي لمحكميية أخييرى، وميين 
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اختصيياص المحيياكم البلجيكييية إذا أبييرم المسييتهلك العقييد أو اسييتوفى الإجييراءات المطلوبيية لتنفيييذه فييي بلجيكييا وكييان ي يييم بصييفة 
ة أو كان ينبغي تقديمها إلى مستهلك ي يم بصفة اعتيادية في اعتيادية في بلجيكا في هذا الوقت، أو إذا قدمت السلعة أو الخدم

فيي الفقيرة الثالثية عليى  ۹۷بلجيكا عند تقديم الطلب، أو إذا كان الطلب قد سبقه عرا أو إعلان في بلجيكا، ثم نصيت الميادة 
 .  )46(زاععدم الاعتداد بالاتفاق الذي يخالف هذا الاختصاص إلا إذا تم إبرامه في وقت لاحق على نشطة الن

ميييين القييييانون الييييدولي الخيييياص السويسييييري علييييى أنييييه ليييييس للمسييييتهلك أن يتنييييازل مقييييدما عيييين  ٢/١١٤نصييييت المييييادة و 
المشيرع السويسيري قيد بيال  فيي الحمايية أكثير مين اليلازم ولا يحبيذ اسيتخدام  . أميا)47(اختصاص قاضي موطنيه أو محيل إقامتيه 

هذا الينهأ فيي مجيال التجيارة الإلكترونيية، لأنيه ينبغيي مين  إرادة الأطيراف فيي مجيال الاختصياص القضيائي بعقيود المسيتهلكين 
بشيير  الاختصيياص القضييائي فييي  قيميية أكثيير ميين ذلييك، وبمقارنيية هييذا اليينهأ بييالنهأ الييوارد فييي لائحيية بروكسييل والييذي يعتييرف

 .أكثر معقولية من النهأ الذي اتبعه المشرع السويسري  حالات معينة يتض  أن النهأ المتب  في اللائحة

على عدم صحة الاتفاق على  ۲۰۰۱أبريل لعام  7الصادر في  ٦٤٦٥من القانون الكوري رقم  ۲۷كما نصت المادة 
اختييار محكمية  أبرم هذا الاتفاق بعد نشطة النزاع أو كيان يمين  المسيتهلك حيقسلب اختصاص محكمة موطن المستهلك إلا إذا 

وإذا كانت التشريعات سالفة الذكر قد قيدت إرادة الأطيراف وذليك بمينعهم مين الاتفياق ،  )48(أخرى بالإضافة إلى محكمة موطنه
ي الخياص اليواردة فيي القيانون الميدني أحكيام القيانون اليدول على سلب اختصاص محكمية ميوطن المسيتهلك قبيل قييام النيزاع فيون

قد من  إبرام اتفاقات معدلة للاختصاص القضائي في عقود المستهلكين  ۱۹۹۱ديسمبر  ۱٨لإقليم الكيبك الكندي الصادر في 
 :من القانون سالف الذكر على أنه ۳۱٤٩سواء تم الاتفاق بعد نشطة النزاع أو في وقت لاحق عليه، حي  نصت المادة 

محاكم الكيبيك بسيلطة الفصيل فيي المنازعيات المتعلقية بعقيود المسيتهلك وعقيود العميل إذا كيان للمسيتهلك أو  تختصإذ   
،  )49(العامل موطن أو محيل إقامية فيي إقلييم الكيبييك، ولا يجيوز التنيازل عين هيذا الاختصياص مين جانيب المسيتهلك أو العاميل

نازل عن اختصاص محكمة موطن المستهلك أو محل إقامته لا يشيمل وقد قضت المحكمة العليا الكندية بطن عدم الاعتداد بالت
والييذي أجيياز  ٢٠٠٦، وقييد عييدل موقييف المحكميية بصييدور قييانون حماييية المسييتهلك لعييام  )50(الاتفيياق علييى اللجييوء إلييى التحكيييم 

 .  )51(صحة الاتفاق على التحكيم الذي يبرم بعد قيام النزاع
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ين بقواعد خاصة للاختصاص القضائي، وم  ذلك وضعت المحكمة الصينية ولم يميز القانون الصيني عقود المستهلك
شييرطا أساسيييا وضييروريا لصييحة الاتفيياق علييى اختيييار المحكميية، ويتمثييل هييذا الشيير  فييي ضييرورة وجييود  ٢٠١٥العليييا فييي عييام 

ان المييورد لييم إشييعار معقييول ميين جانييب المييورد، حييي  قضييت المحكميية بييبطلان الاتفيياق علييى اختيييار المحكميية المختصيية إذا كيي
يلفيييت انتبييياه المسيييتهلك بطريقييية معقولييية إليييى شييير  الاختصييياص القضيييائي، وبالتيييالي يجيييب عليييى الميييورد اتخييياذ خطيييوات كاايييية 
الاسترعاء انتباه المسيتهلك إليى شير  الولايية القضيائية، وذليك لإثبيات وجيود موافقية ح ي ييه، ورغيم أن المحكمية اشيترطت وجيود 

صيييحة شييير  الاختصييياص القضيييائي إلا أنهيييا ليييم تقيييدم أي توجييييه واضييي  المعييييار الإشيييعار إشيييعار معقيييول مييين جانيييب الميييورد ل
المعقول وبالتالي يخض  تحديد وجود هذا المعيار للسلطة التقديرية للمحاكم، وتوجد بعض المعايير التيي يمكين أن تؤكيد وجيود 

ي بليون مختليف و حجيم أكبير مين الليون أو كتابة بند الاتفاق على الاختصاص القضائ  إشعار معقول من جانب المورد، منها
 .الحجم المستخدم في باقي بنود العقد

ولم يض  المشرع الأمريكيي قواعيد خاصية لحمايية المسيتهلك فيي مجيال العقيود المبرمية عبير شيبكة المعلوميات الدوليية، 
موافقية ح ي يية،  التدقيق فيي ضيرورة وجيودوبالتالي تطبق القواعد المتعلقة بالعقود التقليدية والتي تكرل مبدأ سلطان الإرادة م  

 .ويشتر  لصحة شر  الاختصاص القضائي أن يكون مكتوبا

ولييذا يييتم الاعتيييراف بالاتفاقييات المتعلقيية بالاختصييياص القضييائي فييي عقيييود المسييتهلكين عنييدما يقيييدم المييورد للمسيييتهلك 
د العقيييد ومييين بينهيييا شييير  الاختصييياص معلوميييات كاايييية بشيييطن شييير  الاختصييياص القضيييائي ويمنحيييه فرصييية كاايييية لقيييراءة بنيييو 

شير  الاختصياص القضيائي  القضائي ثم يبدي المستهلك موافقة صريحة وواضحة لا لبس فيهيا، فيوذا وجيدت هيذه الموافقيه فيون
 . يكون قابلا للتنفيذ

 ثانيا: موقف لائحة بروكسل

فيي حيالات محيددة أدت إليى لم تعترف لائحة بروكسل بصيحة اتفياق الاختصياص القضيائي فيي عقيود المسيتهلكين إلا 
وجود تطثير محدود لإرادة الأطراف ايما يتعلق بالاتفاق الإرادي على المحكمة المختصة، حي  أجازت اللائحة للأطراف وعلى 

  )52(على سبيل الحصر وهي سبيل الاستثناء الاتفاق على المحكمة المختصة في ثلا  حالات أوردتها
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  في مرحلة لاحقة على نشأة النزاعالحالة الأولى: إذا أبرم الاتفاق 

إلى صحة اتفاق المهني والمستهلك على اختصاص محكمة أخرى غير محكمة موطن  ۱/۱۷أشارت المادة وفي ذلك 
أو محييل إقاميية المسييتهلك إذا تييم هييذا الاتفيياق فييي مرحليية لاحقيية علييى نشييطة النييزاع، ففييي هييذه المرحليية يكييون الطرفييان علييى قييدم 

سيتهلك أن ييرفض أي اتفياق يعيرا مصيلحته لمخياطر قانونيية، ويكيون هيذا الاتفياق صيحيحا سيواء أكيان المسياواة ويسيتطي  الم
ييينص علييى اختصيياص محكميية المهنييي أو أي محكميية أخييرى، أمييا الاتفيياق الخيياص بتحديييد الاختصيياص القضييائي المبييرم قبييل 

المسيييتهلك لإجبييياره عليييى قبيييول  اجر عليييىنشيييطة النيييزاع فونيييه يكيييون بييياطلا، وذليييك لتفيييادي الضيييغو  التيييي يمكييين أن يمارسيييها التييي
 . اختصاص محاكمه

 :الحالة الثانية: إذا كان الاتفاق لصالح المستهلك

إذا كيان يسيم   ۲/۱۷يعتبر الاتفاق المتعلق بتحديد الاختصاص القضائي في عقيود المسيتهلكين صيحيحا وفقيا للميادة 
الفصل الراب  من اللائحة، أي يتي  الاتفاق للمستهلك اختييار للمستهلك دون المهني اختيار محكمة غير المحكمة المحددة في 

مين اللائحية كفلتيا ليه ذليك، والغيرا مين  ١٦، ١٥محكمة غير محكمة موطنه أو محكمة موطن المهنيي، وذليك لأن الميادتين 
 .هذه الحالة هو من  المستهلك اختيار القضاء المختص الذي يحقق مصالحه

 :والمستهلك ختصاص محكمة الموطن المشترك للمهنيالحالة الثالثة: الاتفاق على ا

إذا كان المهني والمستهلك وقيت إبيرام العقيد يتوطنيان أو ي يميان فيي دولية واحيدة فيون الاتفياق عليى اختصياص محكمية 
الفييرا الييذي  ٣/١٧محييل إقامتهمييا أو موطنهمييا المشييترا يكييون صييحيحا، وتتنيياول هييذه الحاليية المنصييوص عليهييا فييي المييادة 

المسييتهلك أو المهنييي أو كلاهمييا موطنييه إلييى دوليية  ايييه المسييتهلك والمهنييي فييي دوليية واحييده وقييت إبييرام العقييد، ثييم ينقييليتييوطن 
 .أخرى 

ويجوز استبعاد محكمة الموطن الجديد للمستهلك والاتفاق على انعقاد الاختصياص لمحكمية الميوطن المشيترا السيابق 
ا كيان يتركيز عنيد إبراميه داخيل النظيام القيانوني لهيذه الدولية وحيدها، ثيم للمهني والمستهلك وذلك على أسال أن عقيد الاسيتهلا

طييرأ العنصيير الأجنبييي فييي مرحليية لاحقيية علييى إبييرام العقييد، ويسييتوي أن يبييرم هييذا الاتفيياق وقييت إبييرام العقييد أو بعييد نشييطة النييزاع، 
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 د الاختصياص القضيائي اليدولي هيو ذليكويستفاد من هذه الحالة بمفهوم المخالفية أن ميوطن المسيتهلك اليذي يعتيد بيه فيي تحديي
 .الموطن الذي يكتسبه بعد نشطة النزاع وليس موطنه عند إبرام العقد

ويشيتر  لصييحة الاتفيياق علييى اختصيياص المحكمية التييي كييان ي يييم أو يتييوطن الطرفيان فيهييا وقييت إبييرام العقييد ألا يكييون 
ال هذا الاسيتثناء إذا كيان هيذا القيانون ييرفض الاختصياص، قانون هذه المحكمة يحظر مثل هذه الاتفاقات، وبالتالي يمتن  إعم

وترج  الحكمة في هذا القيد إلى رغبة واضعي اللائحة تفيادي حالية إنكيار العدالية التيي يمكين أن تنشيط نتيجية سيلب اختصياص 
 .محكمة موطن المستهلك الجديد إذا رفضت محكمة الموطن المشترا السابق هذا الاختصاص الممنوح لها

اعتبييرت اللائحيية أن مخالفيية النظييام الحمييائي الخيياص بالاختصيياص القضييائي فييي عقييود المسييتهلكين سييببا لييرفض  وقييد
يجوز للمستهلك أن يطلب رفض الاعتراف بالحكم وتنفيذه في حالة مخالفة معايير  ١٣٥الاعتراف بالحكم وتنفيذه، فوفقا للمادة 

أن مخالفة قواعد الاختصاص الخاصية بالحمايية القضيائية لين يكيون عائقيا الحماية القضائية الواردة في اللائحة، ويرى البعض 
تنفيذ الحكيم إلا إذا كيان الطيرف الضيعيب هيو الميدعى علييه فيي اليدعوى التيي صيدر فيهيا الحكيم، ومي  ذليك فيون صيياغة  أمام

 قييوي لتبرييير الولايييةقييد تييؤثر سييلبا علييى الطييرف الضييعيب فييي حاليية رفيي  دعييواه أمييام محكميية تفتقيير إلييى أسييال  ١/٣٥المييادة 
 . القضائية

 الفرع الثاني
 شروط صحة الاتفاق على اختيار المحكمة

إذا كانت بعض الاتفاقيات واللوائ  الدولية والتشريعات الوطنيية قيد مييزت عقيود المسيتهلك بقواعيد خاصية للاختصياص 
يييد حرييية الأطييراف بشييطن الاتفيياق علييى القضييائي مقارنيية بييالعقود الأخييرى ميين أجييل حماييية المسييتهلكين، فييون بعييض الييدول لييم تق

ومين اهيم الشيرو  صييحة  المحكمية المختصية بالمنازعيات الناشيي ة عين عقيود المسيتهلك المبرميية عبير شيبكة المعلوميات الدولييية،
 :هي المحكمة المختصة الاتفاق على اختيار
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 با  أولا: أن يكون الاتفاق مكتو 

ينبغييي أن يبييرم الاتفيياق علييى الاختصيياص القضييائي فييي شييكل يمكيين الرجييوع إليييه لاحقييا لاسييتخدامه كييدليل علييى وجييود 
، ومن الناحية التقليدية ، فان أفضل شكل لتحقييق ذليك هيو الشيكل الكتيابي المثبيت عليى محيرر ورقيي والموقي  مين )53(الاتفاق 

دا يحدد المحكمة المختصة بنظر النزاع ، أو يبرم الأطيراف اتفاقيا مسيتقلا جانب الأطراف، فقد يتضمن العقد الورقي التقليدي بن
عيين العقييد لتحدييييد المحكميية المختصيية سيييواء أبييرم هيييذا الاتفيياق قبييل أو بعيييد نشييوء النيييزاع، ويعتبيير اتفاقييا عليييى تحديييد المحكمييية 

نيت الإحالية قاطعية فيي اعتبيار هيذا المختصة كل إحالة ترد في العقد إلى وثيقية تتضيمن بنيدا يحيدد المحكمية المختصية متيى كا
البند جزءا من العقد وفي الغالب يتم الاتفاق على المحكمية المختصية فيي مجيال العقيود المبرمية عبير شيبكة المعلوميات الدوليية 

 أثنياء إبيرام العقيد وبعيد عيرا الشيرو  والأحكيام عليى الموقي  ثيم الطليب مين المسيتهلكين النقير عليى أيقونية )أوافيق( أو )أقبيل(

)54(. 

ويكون الاتفاق الذي يبرم بواسطة النقر صحيحا مي  ملاحظية أن الاتفياق المبيرم عين طرييق النقير عليى أيقونية موافيق  
أو أقبل يكون باطلا إذا أبرم بالخطط، فوذا أخطط المستهلك ونقر على زر أقبل ولم يكن لديه خيار الرجوع عن هذه الخطوة وليم 

ل بالمهني لإبلاغه بالخطط فون شر  الولاية القضائية المبرم يعتبر بياطلا لأنيه يفتقير يحصل من الموق  على معلومات للاتصا
 . )55(إلى الموافقة الح ي ية

من لائحة بروكسل إلى أن مصطل  كتابية يشيمل الاتصيالات التيي تيتم بواسيطة وسيائل إلكترونيية  ٢/٢٣وتشير المادة 
جانييب ميين الفقييه أن ذلييك يمكيين تح يقييه علييى نحييو أفضييل عنييد تبييادل بشيير  أن تييوفر سييجلا دائمييا وغييير قابييل للتغيييير ، ويييرى 

الاتصيالات بييين الطيرفين بواسييطة البرييد الإلكترونييي، حيي  إنييه فيي هييذه الحالية يمكيين تخيزين الخطيياع الإلكترونيي الييذي ييينص 
  )56(على شر  الاختصاص القضائي في صندوق البريد أو في ملفات الحاسوع أو طباعته على محرر تقليدي

قد انشطت التكنولوجيا العديد من الوسائل التي يمكن أن تشكك في وجود موافقة ح ي ية للمستهلك، كما هو الحال في و 
حالييية إدراج شييير  الاختصييياص القضيييائي بعيييد إتميييام إجيييراءات الشيييراء، حيييي  إن بعيييض المواقييي  التيييي تعميييل فيييي مجيييال بيييي  

تحمييييل البيييرامأ أو إرسيييال القبيييول، كميييا أن بعيييض المواقييي  تظهييير  البرمجييييات لا تظهييير شيييرو  وأحكيييام التعاقيييد إلا بعيييد أن ييييتم
الشرو  والأحكام قبل إرسال القبول ولكن بعد نقر المستهلك على زر الموافقة يتم تحدي  الشاشة ويظهر العقد بطكمله متضمنا 
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الاختصياص القضيائي، ثيم شروطا وأحكاما جديدة لم تظهر في الشرو  والأحكام التي ظهرت قبل إرسال الموافقية ومنهيا شير  
يطلييب بعييد ذلييك ميين المسييتهلك تطكيييد القبييول وفييي هييذه الحاليية قييد يضييغ  المسييتهلك علييى أيقونيية التطكيييد مباشييرة دون أن يقييرأ 
الشرو  والأحكام عليى أسيال أنيه قرأهيا مين قبيل، ويمكين القيول إنيه فيي مثيل هيذه الحيالات يعتبير شير  الاختصياص القضيائي 

 .  )57(من جانب المستهلك ح ي ية باطلا لعدم وجود موافقة

وتجدر الإشارة إلى أن الطبيعة الخاصة للتجارة الإلكترونية قد تؤدي إلى وجود اتفاق حول الاختصاص القضائي دون 
وجود موافقة ح ي ية، وذلك لأن بعض المصطلحات التي تكيون دقي يية فيي العقيود التقليديية، تعتبير غامضية فيي مجيال التجيارة 

فقد ينص شر  الاختصياص القضيائي عليى اختصياص محكمية مقير البيائ  أو محكمية مكيان إبيرام العقيد أو مكيان  الإلكترونية،
تنفيذه ... الخ، وفي هذه الحالة فون المستهلك لا يعيرف المكيان اليذي تشيير إلييه هيذه المصيطلحات خاصية وأن الفقيه والقضياء 

ليذلك فونيه بيدون الافصياح الصيري  للمسيتهلك حيول المكيان اليذي قد يختلفان حول المكان الذي تشير إليه هذه المصيطلحات، و 
 . وجود موافقة ح ي ية تشير إليه هذه المصطلحات فونه يمكن للمستهلك أن يتمسك ببطلان شر  الاختصاص لعدم

ومن الممارسات الشائعة فيي مجيال التعاقيد عبير شيبكة المعلوميات الدوليية أن يطليب الموقي  الإلكترونيي مين المسيتهلك 
التسجيل عند الزيارة الأولى، وتتم عملية التسجيل في الموق  من خلال كتابة الاسم والعنوان وتفاصييل الحسياع والموافقية عليى 
الشرو  والأحكيام والتيي تتضيمن عيادة اتفياق حيول المحكمية المختصية، ولا يتطليب الموقي  مين المسيتهلكين إعيادة التسيجيل فيي 

هم الدخول إلى الموق  وإبرام العقيد بشيكل أسيرع عين طرييق إدخيال اسيم المسيتخدم وكلمية كل مرة يدخلون إلى الموق  حي  يمكن
السيير ، وبالتييالي لا يطليييب ميين المسيييتهلك قييراءة الشيييرو  والأحكييام والموافقيية عليهيييا إذا كييان يشيييتري ميين الموقييي  للمييرة الثانيييية، 

 .الأولى ذي وافق عليه في المعاملةوالسؤال المطروح هو ما مدى التزام المستهلك بشر  الاختصاص القضائي ال

 : أنه ينبغي التفرقة في هذه الحالة بين فرضين نرى 

إذا كانت الشرو  والأحكام المعروضة وقت التسجيل تتضمن بندا يشيير بوضيوح إليى انطباقهيا بالنسيبة لجميي  : الفرا الأولى
الاتفيياق المتعلييق بالاختصيياص القضييائي الييوارد فييي هييذه المعيياملات اللاحقيية، وتييم تنبيييه المسييتهلك إلييى ذلييك بشييكل كيياف، فييون 

 .الشرو  يسري على العقود اللاحقة التي يبرمها المستهلك
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إذا كانت الشرو  والأحكام التي وافق عليها المستهلك عند التسجيل لا تتضمن بنيدا يينص عليى انطباقهيا عليى  :الفرا الثاني
هلك أي بنيد يلزميه بالشيرو  العامية التيي وافيق عليهيا عنيد التسيجيل وإبيرام عقيده العقود اللاحقة، ولم يتضيمن العقيد الثياني للمسيت

 الأول م  الموق ، فون شر  الاختصاص القضائي لا يسري في مواجهة المستهلك. 

 .ثانيا : وجود رابطة بين النزاع والمحكمة

ديية بيين النيزاع والمحكمية التيي اتفيق أثار هذا الشر  جدلا في الفقه فبينما يرى جانيب مين الفقيه ضيرورة تيوافر رابطية ج
الأطراف على طرح النزاع أمامها، يكتفي جانب ثان بتوافر المصلحة المشروعة للخصوم في هذا الاتفاق، في حين يرى جانيب 
ثاليي  أن إرادة الأطييراف بمفردهييا تكفييي لعقييد الاختصيياص للمحكميية دون حاجيية إلييى تطلييب رابطيية جدييية بييين المحكميية المختييارة 

 .ع أو حتى توافر مصلحة مشروعة للخصوم في اختيار المحكمةوالنزا 

وفقا لهذا الرأي لا تنصياع المحياكم الوطنيية لاتفياق : إذ الاتجاه الأول : ضرورة توافر رابطة جدية بين النزاع والمحكمة المختارة
ع المطييروح أمامهييا، وهييذه الرابطيية الأطييراف بطريقيية  لييية وانمييا ينبغييي ضييرورة تييوافر رابطيية جدييية بييين المحكميية المختييارة والنييزا 

الجدية قد تستمد من عناصر شخصية كجنسية الأطيراف أو ميوطنهم، أو عناصير موضيوعية مسيتمدة مين العلاقية محيل النيزاع 
كييطن يكييون محييل تنفيييذ العقييد مييثلا بالدوليية التييي تتبعهييا المحكميية التييي اختارهييا الخصييوم لحكييم النييزاع ..... الييخ، فييوذا كييان ميين 

ن يتفق الخصوم على الخضوع الاختياري المحاكم دولية ميا فونيه مين المتعيين بداهية أن يكيون ذليك فيي حيدود المقبيول المقبول أ
 )58(حتى لا يترا الأمر لأهوائهم أو مجرد رغبتهم في التهرع من أحكام قانون معين

وجيود رابطية جديية بيين المحكمية المختيارة الاتجياه ضيرورة هذا لم يتطلب ؛ و الثاني: الاكتفاء بتوافر المصلحة المشروعة الاتجاه
وقييد أخييذت بهييذا  .تبييرر اختيييار المحكميية والنييزاع وإنمييا يكتفييي أنصييار هييذا الاتجيياه بضييرورة وجييود مصييلحة مشييروعة للخصييوم

الاتجاه محكمة النقض الفرنسية حي  قضت بصحة شر  بين شركة فرنسية وشركة ألمانية يتضمن اختيار المحاكم السويسرية 
ي المنازعييات التييي تثييور بييين الشييركتين، مسييتندة إلييى أن الخصييوم أرادوا أن يضييمنوا اختصيياص محكميية دوليية ثالثيية للفصييل فيي

لتسهيل حل منازعاتهم المشتركة ، وفيي تعليقيه عليى هيذا الحكيم يشيير بعيض الفقيه إليى ضيرورة وجيود مصيلحة "محكمة محايدة 
أمييام قيياا محايييد لا يكفييي للقييول  د الحييرص علييى التقاضيييمشييروعة للخصييوم فييي اختيييار المحكميية المختصيية ، غييير أن مجيير 

 . بتوافر هذه المصلحة
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 اه الثال : الاكتفاء بورادة الأطرافجالات

يرى أنصار هذا الاتجاه عيدم ضيرورة تيوافر رابطية جديية بيين النيزاع والمحكمية المختيارة لأن اشيترا  تيوافر هيذه الرابطية 
 )59(الدول ابطا مستقلا للاختصاص القضائي الدولي كما هو مقرر في مختلفالجدية يتناقض م  اعتبار إرادة الأطراف ض

تييوافر تلييك الرابطيية الجدييية أو الييوثقى بييين المحكميية المختييارة والنييزاع دون أن ينعقييد لتلييك  إلا أنييه ميين الصييعوبة بمكييان
 يعنيما  ووه ،المحكمة الاختصاص بالفصل في الدعوى بموجب قانونها ، دون حاجة إلى اتفاق ينبني عليه هذا الاختصاص

أو ميين عناصيير موضييوعية مسييتمدة ميين  أن الرابطيية الجدييية قييد تسييتمد ميين عناصيير شخصييية كجنسييية الأطييراف أو مييوطنهم،
العلاقة محل النزاع كطن يكون محل تنفيذ العقد مثلا بالدولة التي تتبعها المحكمة المختيارة ، حيي  إن هيذه الضيواب  الشخصيية 
أو الموضوعية هي ضواب  مسيتقلة للاختصياص القضيائي اليدولي فيي سيائر اليدول ، يتقيرر عليى أساسيها اختصياص المحياكم 

الفصل في المنازعات ذات العنصر الأجنبيي دونميا حاجية إليى اتفياق الأطيراف ، أو غييره مين اعتبيارات أخيرى. وكيان الوطنية ب
أنصار هذا الاتجاه يرون أن ضاب  إرادة الأفراد لا يصل  بذاته ضيابطا مسيتقلا للاختصياص القضيائي، بيل لابيد مين تعضييده 

و أميير ليم تتطلبييه أكثيير التشييريعات المقارنية ، ممييا يجعييل موقييف بغييره ميين ضييواب  الاختصيياص الشخصيية أو الموضييوعية، وهيي
الذي يتعارا م  التطورات الحديثة، ويتناقض م  اعتبارات  التشريعات أكثر تقدمية وتحررية من موقف أنصار الاتجاه الماثل

 .  )60(الدولية الخاصة ، ويتصادم م  مقتضيات التعاون القضائي الدولي تشجي  العلاقات

المصيييلحة المشيييروعة كضييياب  لصيييحة اتفييياق الأطيييراف فونهيييا ليييم تجيييد أيضيييا تطيييييدا عنيييد أنصيييار هيييذا الاتجييياه  أميييا فكيييرة
ويستندون في ذلك إلى أن المصلحة المشروعة للخصوم في اختيار محكمة معينة ينبغي تركها للخصيوم، فهيم أقيدر وأحيق مين 

اص محكمييية معينييية لتجسييييد مصيييلحتهم المشيييتركة غييييرهم عليييى تقيييدير مصيييلحتهم، ولاشيييك أنيييه إذا اتفيييق الأطيييراف عليييى اختصييي
ايفتييرا مشييروعية هييذه المصييلحة ، كمييا أن فكييرة المصييلحة المشييروعة انتقييدت اسييتنادا لمييا يكتنييف إعمالهييا أمييام القضيياء ميين 

 . )61(صعوبة الكشف عن مدى مشروعية المصلحة بوصفها شرطا لصحة الاتفاق المان  للاختصاص

فضيل أن يشيتر  لصيحة الاتفياق الإرادي عليى المحكمية المختصية بالمنازعيات الناشي ة وفي مجال التجارة الإلكترونية ي
عن عقود المستهلك المبرمة عبر شيبكة المعلوميات الدوليية ضيرورة وجيود رابطية أو صيلة جديية بيين النيزاع والمحكمية المختيارة، 
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اف عليى اختصياص محاكمهيا وكيان ي ييم فيهيا أحيد وتتوافر هذه الصلة إذا كان العقد قد أبرم أو نفذ في الدولة التي اتفيق الأطير 
 .أطراف العقد أو غير ذلك من العناصر التي تؤدي إلى نشطة صلة بين المحكمة والنزاع

حي  يؤدي تيوافر شير  الرابطية الجديية بعيض الضيمانات بالنسيبة للمسيتهلكين لأنيه قيد يمني  الشيركات الإلكترونيية مين 
اختيار محكمة ليس لها صلة بالنزاع وبعيدة جدا عن مكان إقامة المستهلك، وذليك مين  إساءة استخدام قوة مركزها التفاوضي و

أجيل خلييق حييواجز أميام رفيي  دعيياوى قضيائية ميين جانييب المسيتهلكين، وميي  ذلييك فيون اختيييار المييورد المحكمية مقيير أعمالييه وهييي 
 )62(مةمحكمة لها صلة مباشرة بالنزاع يؤدي أيضا إلى إعاقة وصول المستهلكين إلى المحك

تنبيه المستهلك بشر  الاختصياص القضيائي بشيكل كياف فيي مجيال التعاقيد عبير شيبكة المعلوميات الدوليية يبطيل الشير  يجب 
حتييى ولييو وافييق عليييه المسييتهلك ميين خييلال النقيير فييوق أيقونيية ) موافييق ( أو )  ، إذ انييهالخيياص بتحديييد الاختصيياص القضييائي

قبول(، إذا لم يتم توجيه المستهلك إليى قيراءة هيذا الشير  بشيكل كياف، ويتحقيق ذليك فيي حالية عيدم وجيود إشيارة تنبيه المسيتهلك 
وإنميييا ورد ضيييمن الشيييرو  والأحكيييام إليييى الشيييرو  والأحكيييام المتعلقييية بالتعاقيييد، أو إذا ليييم يظهييير الشييير  عليييى شاشييية الحاسيييوع 

المخوية التي لا يتم عرضها على صفحة الويب أو كتب بلغة غير مطلوفة أو طب  بخ  صغير أو في مكان غير واض  على 
القيراءة أو جعلهيا أقيل  الشاشة، كما يبطل شر  الاختصاص القضائي عند استخدام أي تقنيية مين شيطنها أن تيؤدي إليى صيعوبة

 )63(جاذبية للمستهلك

وبشييكل واضيي   )64(وينبغييي أن يوضيي  شيير  الاختصيياص القضييائي بطريقيية تمكيين المسييتهلك ميين ملاحظتييه بسييهولة 
ومري  للقراءة، ولذا يتعين تمييز هذا الشر  عن طريق كتابته بحجم وليون مختليف عين بياقي الشيرو  الأخيرى للعقيد أو ظهيوره 

ى أيقونية موافيق أو أقبيل اللازمية لإبيرام العقيد، ومي  ذليك فيون عيدم تلقائيا على الشاشة قبل أن يتمكن المستهلك من الضيغ  علي
تمييز شر  الاختصاص القضائي عن باقي الشيرو  الأخيرى لا ييؤدي تلقائييا إليى بطيلان شير  الاختصياص، خاصية إذا كيان 

يعاع أحكاميه وأشيار الموقي  العقد الإلكتروني واضحًا بشكل قابل للقراءة وتم مين  المسيتهلك فتيرة زمنيية كاايية لقيراءة بنيوده واسيت
 )65(صراحة إلى ضرورة أن يقرأ المستهلك بنود العقد بعناية قبل النقر على أيقونة قبول
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ويكون شر  الاختصاص القضيائي المنصيوص علييه فيي الشيرو  والأحكيام العامية صيحيحا إذا وجيدت إشيارة واضيحة 
القضائي، م  ملاحظية أن الموقي  الإلكترونيي لا يمليك وصريحة في العقد إلى الشرو  العامة التي تتضمن شر  الاختصاص 

 . )66(أيقونة موافق أو قبول إجبار المستهلكين على قراءة الشرو  والأحكام قبل النقر فوق 

وأحيانيا يكييون شير  الاختصيياص القضييائي غيير وارد ضييمن الأحكييام والشيرو  الظيياهرة علييى الشاشية أو المسييتند الييذي 
ييتم الوصيول إلييه مين خيلال الارتبيا  التشيعبي وهيو عبيارة عين عنصير ييرد فيي مسيتند أو وثيقية  يحتوي على بنود العقيد، وإنميا

إلكترونية أو يظهر على الموق  الإلكتروني ويؤدي الضيغ  علييه إليى الوصيول لقسيم معيين أو مسيتند  خير، وبالتيالي لا يظهير 
النقيير عليييى العنصيير التشييعبي العيييرا  شيير  الاختصيياص القضييائي بشيييكل مباشيير علييى الشاشييية وإنمييا يجييب عليييى المسييتهلك

محتوى الشر  في نافذة منبثقة أو محدثة ، وقد يكون الأمر أكثر تعقيدا عندما يستخدم الموق  ارتباطيات تشيعبية متعيددة حيي  
الاختصييياص  تسييتخدم بعييض المواقيي  ارتباطييا تشييعبيا للشييرو  والأحكييام وارتبيييا  ثانيييا لتسييوية المنازعييات وارتبييا  ثالثييا الشيير 

  . القضائي وارتبا  رابعا للقانون الواجب التطبيق وينبغي اتباع كافة هذه الارتباطات للإلمام بكافة جوانب العلاقة العقدية

وأخيرا نشير إلى أنه حتى في الحالات التي يكون فيها الاتفاق على اختيار المحكمة صحيحا فون ذلك يزييد مين تكلفية 
 .حساع المستهلكينلى عدم التوازن بين حقوق والتزامات الأطراف على حصول المستهلكين على حقوقهم ويؤدي إ

 

 خاتمة

أن تناولناه فيي هيذا البحي ، فقيد سيعينا جاهيدين نحيو تحدييد المحكمية المختصية بالمنازعيات الناشي ة في ضوء ما سبق 
ولي والتي تم الأخذ بها ضمن عبر شبكة المعلومات الدولية وأن تحديد هذه المحكمة يرج  إلى قواعد الاختصاص القضائي الد

غالبييية التشييريعات العربييية والأجنبييية، وقييد أعطينييا نميياذج مييرارًا فييي سييياق هييذا البحيي . الأميير الييذي ميين شييطنه أن يحقييق العداليية 
والتوزان لطرفي العلاقة التعاقدية كون قواعيد الاختصياص هيي الأجيدر عليى الفصيل فيي أي محكمية يمكين ان ييتم اللجيوء إليهيا 

تلاف أطراف العقد. كذلك تعرضنا لضواب  هذا الاختصاص وميدى ملاءمية هيذه الضيواب  للتطبييق عليى عقيود التجيارة عند اخ
ات مثيل الإلكترونية بشكل عام أو بمعنى أص  العقود التي تتم عبر شبكة المعلوميات الدوليية، وفيي ضيوء ميا وضي  مين اتفاقيي
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الأطيراف فيي تحدييد المحكمية التيي تخيتص بيالنظر فيي نيزاعهم مين خيلال الاتفياق عين حريية  فضيلااتفاقية بروكسل ولائحتها، و 
 ، الذي قد يتضمنه العقد. الإرادي

 هي كالتي: ا إلى جملة من النتائأ والمقترحات وبصورة عامة فقد خلصن

 أولًا: النتائأ: 

سييما مين تليك الشيركات التيي لا  من الصعوبة بمكان من  الاختصاص للمحاكم الوطنية بالدعاوي التيي ترفي  إليهيا، لا -1
 يوجد لها مقر إداري في الدولة وتمارل عملها من خلال شبكة المعلومات . 

 منه. المستهدفةان يكون الموق  الإلكتروني فعال وبصورة واضحة حتى يمكن من خلاله توجييه إلى الف ة  يينبغ -2
 حديد المحكمة المختصة .يشتر  أن يكون شر  الاختصاص واضحًا في العقد الإلكتروني عند ت -3
إن الاختصيياص القضييائي الييدولي يبييين الحييالات التييي تخييتص فيهييا محيياكم الييدول بنظيير المنازعييات المتضييمنة عنصيير  -4

 أجنبي.
إن ضواب  الاختصاص القضائي الدولي العامة والتقليديية يغليب عليهيا فكيرة الاقليميية والتيي لاتتناسيب مي  خصوصيية  -5

 العقود الالكترونية.

 : المقترحاتا: ثانيً 

السعي نحو تطوير وسائل حل المنازعات الأخرى البديلة وإنشاء منصات عبر شبكة المعلومات الدوليية  نقترح -1
  .تتولى الفصل في النزاعات

التييدقيق فييي بيانييات الشييركة والخييادم لييديها لكييي يييتم التطكييد ميين مييدى ح يقيية وقييوع هييذه الشييركة ومييا إذا نقتييرح   -2
 كانت وهمية أم لا. 

بشييطن تحديييد المحكميية المختصيية بنظيير تلييك إضييافة نصييوص واضييحة ضييمن التشييريعات الوطنييية يجييب  نقتييرح -3
 المنازعات .
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نييدعو الييدول والمنظمييات الدولييية ذات العلاقيية بالعمييل علييى توحيييد الحلييول ايمييا يتعلييق بالاختصيياص القضييائي  -4
الدولة والمحكمة المختصة في منازعات العقود الالكترونية الدوليية والوصيول اليى الاتفاقييات دوليية ذات طياب  

 موحد. 
ة تحديييد المحيياكم المختصيية لكييل بلييد بمنازعييات ضييرورة عقييد النييدوات والجلسييات القانونييية للتعريييب بييدور وأهمييي -5

 العقود المبرمة عبر شبكة المعلومات الدولية .
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%20to%20electronic%20consumer 20contracts%20under%20Brussels%201.pdf. 

(8) Cindy Chen, "United States and European Union Approaches to Internet Jurisdiction and their Impact on 
E-Commerce," University of Pennsylvania Journal of International Economic Law, 2004, p. 432. 

، ص ٦۲۰۱دكتيوراه، كليية الحقيوق جامعية الجزائير،  د. حوال فتيحية حمايية المصينفات الرقميية وأسيماء النطاقيات عليى شيبكة الإنترنيت، رسيالة (9)
۱۷۳ . 
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 ص، 2009الاختصاص القضائي للمحاكم وهي ات التحكيم في منازعات التجارة الإلكترونيية، دار الجامعية الجدييدة، سام أسامة محمد، د. ح (10)
٦١. 

(يقصييد بمكييان مقييدم الخدميية المكييان الفعلييي الييذي توجييد ايييه الاجهييزة التييي تخييزن عليهييا البيانييات الإلكترونييية راجيي  للمزيييد ميين التفاصيييل حييول 11)
 ٥٣ص  ،۲۰۱۱، المتداخلون في الشبكة المعلوماتية، د. عايد رجا الخلايلة المس ولية التقصيرية الإلكترونية، دار الثقافة للنشر والتوزي الأشخاص 

 .وما بعدها
(12) Lee A Bygrave & Dan Svantesson, Jurisdictional Issues and Consumer Protection in Cyberspace: The 

View from "Down Under", Paper presented at conference entitled "Cyberspace Regulation: eCommerce and 
Content". Grace Hotel, Sydney,24.05.2001. 

(13) Case 33/78, Somafer SA v. Saar-Ferngas AG [1978] ECR, p. 2183, para. 12. 
 حي  قضت المحكمة بطنه

"the concept of branch, agency or other establishment implies a place of business which has the appearance 
of permanency, such as the extension of a parent body, has a management and is materially equipped to 
negotiate business with third parties so that the latter, although knowing that there will if necessary be a legal 
link with the parent body, the head office of which is abroad, do not have to deal directly with such parent 
body but may transact business at the place of business constituting the extension".Geert Van Calster, op. 
cit.104. 

 (14 ) Catherine Kessedjian, Commerce électronique et compétence juridictionnelle internationale, Rapport des 
travaux. Conférence de la Haye de droit international privé, Document préliminaire no 12.Ottawa, 28 au ler 
mars 2000, p.10. 

 .۱۱۹ مرج  سابق، ص د. هشام صادق، (15)
 . ٦٣نشر، ص  تاريخبدون  القاهرة، العربية، د. عادل أبو هشيمة القانون الواجب التطبيق على عقد الضمان المقابل، دار النهضة (16)
للنشيير والتوزييي    د. محمييد وليييد المصييري، الييوجيز فييي القييانون الييدولي الخيياص دراسيية مقارنيية للتشييريعات العربييية والقييانون الفرنسييي، دار الثقافيية (17)

 . وما بعدها ١٨٦، ص  ۲۰۰۹عمان  
 . ۱۱۷ ، ص۲۰۰۹ القاهرة، ( د. أيمن إبراعيم العشماوي مجلس العقد الإلكتروني، دار النهضة العربية،18)
فيي المكيان والزميان يعتبير التعاقيد ميا بيين الغيائبين قيد تيم  –1، عليى أنيه: "1951لسينة  40من القانون المدني العراقيي رقيم   87تنص المادة  (19)

ويكيون مفروضياً أن الموجيب قيد عليم  – 2اللذين يعلم فيهما الموجب بالقبول ما لم يوجد اتفاق صري  أو ضمني أو نيص قيانوني يقضيي بغيير ذليك 
 ".بالقبول في المكان والزمان اللذين وصل إليه فيهما

لى أنه " اذا كان المتعاقدان لا يضيمهما حيين العقيد مجليس واحيد يعتبير ع ١٩٧٦لسنة  ٤٣من القانون المدني الأردني رقم  1۱۰تنص المادة  (20)
  لم يوجد اتفاق او نص قانوني يقضي بغير ذلك. التعاقد قد تم في المكان وفي الزمان اللذين صدر فيهما القبول ما

 .٤٣ ، ص۲۰۰۷ ، القاهرة،د. طاهر شوقي مؤمن عقد البي  الإلكتروني، دار النهضة العربية (21)
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، ۲۰۰۸، د. أحمد شرف الدين قواعد تكوين العقود الإلكترونية دراسة في القوانين النموذجية والاتفاقيات الدوليية والقيوانين المحليية، بيدون ناشير (22)
 . ۹۷ ص

 . ۲۷۱ ، ص۲۰۰۸ ، القاهرة،د. ايصل محمد محمد كمال الحماية القانونية لعقود التجارة الإلكترونية، دار النهضة العربية (23)
 . ۱۱۹ د. أيمن إبراعيم العشماوي، مرج  سابق، ص (24)
، د. محمود السيد عبد المعطي الإنترنيت وبعيض الجوانيب القانونيية، دار النهضية العربيية، بيدون ٤٣د. طاهر شوقي مؤمن مرج  سابق، ص  (25)

 .١٢٦ تاريخ نشر، ص
 ، ص۲۰۰۲ ، الاسيكندرية،الجامعية الجدييدة ر شيبكة الإنترنيت، دارفياروق محميد أحميد الأباصييري، عقيد الاشيتراا فيي قواعيد المعلوميات عبي (26)

٦٥. 
 . ٤١٣ ، ص ٢٠٠٦ القاهرة، ،رالجديدة للنش د. صال  المنزلاوي القانون الواجب التطبيق على عقود التجارة الإلكترونية، دار الجامعة (27)
 . ٩٤ ص ،۲۰۰۰ ، القاهرة،النهضة العربيةد. أسامة أبو الحسن مجاهد، خصوصية التعاقد عبر الإنترنت، دار  (28)
 .٤١٦ د. صال  المنزلاوي، مرج  سابق، ص (29)
 .٤٩١ ، ص١٩٩٦ الاسكندرية، مصر، د. عكاشة محمد عبد العال، القانون الدولي الخاص، دار الجامعة الجديدة، (30)
 .  30محمود لطفي عبد العزيز، مرج  سابق،  ص د.  (31)

)32(Industrie Tessili Italiana Como v. Dunlop AG, Case 12/76, 1976, ECR . 
)33(Carina Neumueller, op. cit. p. 
)34(Protection of the Weaker Party, Austrian Law Journal, Vol. 3, Issue 2, 2016, p. 123. 

  :على أنه ١٩٨٧من القانون الدولي الخاص السويسري الصادر في عام  ١١٤تنص المادة  (35)
1 An action brought by a consumer relating to a contract that complies with Article 120, paragraph 1, may be 
filed, at the election of the court: Swiss before consumer, the a. At the domicile or, in the absence of 
domicile, at the place of habitual consumer; residence of the or b. At the domicile or, in the absence of 
domicile, at the place of habitual of the supplier. 

 :على أنه ٢٠٠٤يوليو لعام  ١٦من القانون الدولي الخاص البلجيكي الصادر في  ٩٧(تنص المادة 36)
1. In addition to the cases provided for in article 96 of the present statute, Belgian courts have jurisdiction to 
hear actions regarding an obligation referred to in article 96, brought by a natural person who acted with a 
purpose other than his professional activity, namely as consumer, against a party that has supplied or had to 
supply a good or service within the framework of its professional activities, if: 
1- the consumer completed the actions required to execute or conclude the agreement in Belgium and had 
his habitual residence in Belgium at time. that 
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2- the good or service is supplied or should have been supplied to a consumer who had his habitual 
residence in Belgium upon placing the order, if the order was preceded by an offer or by publicity in 
Belgium.Yearbook of Private International Law, sellier. european law publishers 2005. Vol VI. p. 319 et . 

(37 ) Benincasa v. Dentalkit Srl, C-269/95, [1997] E.C.R. I-3767. 
 :(حي  قضت محكمة العدل الأوربية بطنه38)

the special system established by Article 13 et seq. of the Convention is inspired by the concern to protect 
the consumer as the party deemed to be economically weaker and less experienced in legal matters than the 
other party to the contract, and the consumer must not therefore be discouraged from suing by being 
compelled to bring his action before the courts in the 
Contracting State in which the other party to the contract is domiciled. 
Shearson Lehmann Hutton Inc. v. TVB Treuhandgesellschaft für Vermögensverwaltung und Beteiligungen 
GmbH, Case C-89/91, [1993] Carina Neumueller, op. cit. p.448. 

 .  33مود لطفي عبد العزيز،  مرج  سابق، ص محد.  (39)
 من الاتفاقية.  ١٣(راج  المادة 40)

)41(Carina Neumueller, op.cit.p.442; Fredric Debussere International Jurisdiction Over E-Commerce 
Consumer Contracts in the European Union: Quid Novi Sub Sole? International journal of Law and 
Information Technology,2002, p.351; Cindy Chen, op. cit. p. 444. 
Carina Neumueller, op.cit.p.442. 

 .من الاتفاقية ١٣انظر المادة  (42)
)43 (Morten Foss and Lee A، Bygrave, International Consumer Purchases through the Internet: Jurisdictional 
Issues pursuant to European Law, International Journal of Law and Information Technology, 2000, p. 108. 

 .وما بعدها ٩٠( د. محمود لطفي محمود مرج  سابق، ص 44)
)45(Carina Neumueller, op. cit. p.425. 

 :من القانون الدولي الخاص البلجيكي على أنه ٣/٩٧(تنص المادة 46)
3- An agreement that attributes international jurisdiction will only produce effects vis-à-vis the employee or 
consumer if entered into after arisen. the dispute has Yearbook of Private International Law, sellier. european 
law publishers Vol VI. p. 2005, 319 ets. 

 على أنه: ٢/١٤(تنص المادة 47)
 The consumer may not waive in advance the venue at his domicile or residence. of place habitual 

 :على أنه ٦/٢٧( تنص المادة 48)
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The parties to a contract to which paragraph (1) of this Article is applicable m a y, by a written agreement, 
enter into an agreement on international jurisdiction to adjudicate; provided, however, that such agreement is 
effective only when it falls under any one of the following: 1. where such agreement is entered into after the 
dispute has arisen; or 2. where it allows the consumer to bring an action in another court in addition to the 
courts which have jurisdiction under this Article. 

 
 على أنه:  ٣١٤٩( تنص المادة 49)

Québec authorities also have jurisdiction to hear an action based on a consumer contract or a contract of 
employment if the consumer or worker has his domicile or residence in Québec; the waiver of such 
jurisdiction by the consumer or worker may not be set up against him. 
Joost Blom, Regulation of Contracts in Canadian Private International Law, Arizona Journal of International 
and Comparative Law, Vol. 31. Issue 1. 2014, p. 26. 

(50) Dell Computer Corp. v. Union des consommateurs, 2007, 2 S.C.R. 801. 
 :على أنه ١/١١المادة  تنص (51)

Any stipulation that obliges the consumer to refer a dispute to arbitration, that restricts the consumer's right to 
go before a court, in particular by prohibiting the consumer from bringing a class action, or that deprives the 
consumer of the right to be a member of a group bringing a class action is prohibited. If a dispute arises after 
a contract has been entered into, the consumer may then agree to refer the dispute to arbitration. Frédéric 
Bachand, Should No-Class Action Arbitration Clauses Be Enforced? in Contemporary Issues in International 
Arbitration and Mediation: The Fordham Papers (2007), BRILL, 2009, p.161. 

 .  37محمود لطفي عبد العزيز، مرج  سابق، ص د.  (52)
 .المحكمةبشطن اتفاقات اختيار  ۲۰۰۵من اتفاقية لاهاي لعام  المادة ( راج 53)

)54( Anabela Susana de Sousa Gonçalves, Choice-of-court Agreements in the E-commerce International 
Contracts, Masaryk University Journal of Law and Technology, 2017. P. 69. 

 . 38محمود لطفي عبد العزيز، مرج  سابق، ص د.  (55) 
(55) Anabela Susana de Sousa Gonçalves, op. cit. p.70. 

 . 39محمود لطفي عبد العزيز، مرج  سابق، ص د.  (57)
  .بعدها وما ۱۲۲ص  ،الاسكندرية،مصر،1990القانون القضائي الخاص الدولي، الحداد،  السيد (  د. حويظة58)
 . 40محمود لطفي عبد العزيز، مرج  سابق، ص د.  (59)
 .وما بعدها ١٥٥، ص ۲۰۰۹مجال الاختصاص القضائي الدولي، دار النهضة العربية، (د. محمد الروبي، دور الإرادة في 60)
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 .١٥٧ مرج  السابق، صد. محمد الروبي ، (61)
 .41محمود لطفي عبد العزيز، مرج  سابق، ص د.  (62)
 .123مرج  سابق، ص د. حويظة الحداد،   (63)

)64 (Case 24/76 Estasis Salotti di Colzani Aimo e Gianmario Colzani v RUWA Polstereimaschinen GmbH 
[1976] ECR 1831.  

 . 42محمود لطفي عبد العزيز، مرج  سابق، ص د.  (65)
)66(Anabela Susana de Sousa Gonçalves, op. cit. p. 70. 
 
 
 

 قائمة المراجع 

: المراجع العربية:  أولا 

د. أحمد شرف الدين قواعد تكوين العقيود الإلكترونيية دراسية فيي القيوانين النموذجيية والاتفاقييات الدوليية والقيوانين المحليية،  .1
 . ۲۰۰۸بدون ناشر، 

 . ۲۰۰۰ ،د. أسامة أبو الحسن مجاهد، خصوصية التعاقد عبر الإنترنت، دار النهضة العربية .2
 .  ۲۰۰۹كتروني، دار النهضة العربية، د. أيمن إبراعيم العشماوي مجلس العقد الإل .3
الاختصيياص القضييائي للمحيياكم وهي ييات التحكيييم فييي منازعييات التجييارة الإلكترونييية، دار الجامعيية د. حسييام أسييامة محمييد،  .4

 . 2009الجديدة، 
جامعيية دكتيوراه، كليية الحقيوق  د. حيوال فتيحية حمايية المصينفات الرقميية وأسيماء النطاقيات عليى شيبكة الإنترنييت، رسيالة .5

 . ۲۰۱٦الجزائر، 
 .1990القانون القضائي الخاص الدولي، د. حويظة الحداد،  .6

 . ٢٠٠٦الجديدة للنشر،  د. صال  المنزلاوي القانون الواجب التطبيق على عقود التجارة الإلكترونية، دار الجامعة .7
 . ۲۰۰۷د. طاهر شوقي مؤمن عقد البي  الإلكتروني، دار النهضة العربية  .8
، د. محمييود السيييد عبييد المعطييي الإنترنييت وبعييض الجوانييب القانونييية، دار ٤٣شييوقي مييؤمن مرجيي  سييابق، ص د. طيياهر  .9

 . النهضة العربية، بدون تاريخ نشر
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 . العربية، بدون تاريخ نشر د. عادل أبو هشيمة القانون الواجب التطبيق على عقد الضمان المقابل، دار النهضة .10
 . ۲۰۱۱، التقصيرية الإلكترونية، دار الثقافة للنشر والتوزي د. عايد رجا الخلايلة المس ولية  .11
، تنيييازع القيييوانين وتنيييازع الاختصييياص القضيييائي، دار 2القيييانون اليييدولي الخييياص المصيييري، ج ،د. عيييز اليييدين عبيييد الله .12

 النهضة العربية، 
 . ١٩٩٦د. عكاشة محمد عبد العال، القانون الدولي الخاص، دار الجامعة الجديدة،  .13
عبد المنعم رياا، د. سيامية راشيد، الوسيي  فيي القيانون اليدولي الخياص، الجيزء الثياني، تنيازع القيوانين وتنيازع  د. فؤاد .14

 .  ۱۹۹۲العربية،  الاختصاص القضائي الدولي، دار النهضة
 . ۲۰۰۸د. ايصل محمد محمد كمال الحماية القانونية لعقود التجارة الإلكترونية، دار النهضة العربية  .15
 . ۲۰۰۹الروبي، دور الإرادة في مجال الاختصاص القضائي الدولي، دار النهضة العربية، د. محمد  .16
د. محميد وليييد المصيري، الييوجيز فييي القيانون الييدولي الخيياص دراسية مقارنيية للتشييريعات العربيية والقييانون الفرنسييي، دار  .17

 . ۲۰۰۹الثقافة للنشر والتوزي   عمان  
 .  2019، 2، ع 61المختصة بالمنازعات الناش ة عن عقود المستهلك، مأ محمود لطفي عبد العزيز، المحكمة د.  .18
 . ۲۰۱۲د. محمود لطفي محمود التنازع الدولي للاختصاص القضائي، دار النهضة العربية  .19
 . 2002دار المطبوعات الجامعية،  ،تنازع الاختصاص القضائي الدوليد. هشام صادق،  .20
 . ۲۰۰۲الجامعة الجديدة  تراا في قواعد المعلومات عبر شبكة الإنترنت، دارفاروق محمد أحمد الأباصيري، عقد الاش  .21

 
 ثاني ا: المراجع الأجنبية:

1. Anabela Susana de Sousa Gonçalves, Choice-of-court Agreements in the E-commerce International 
Contracts, Masaryk University Journal of Law and Technology, 2017.  

2. Benincasa v. Dentalkit Srl, C-269/95, 1997, E.C.R. I-3767. 
3. Carina Neumueller, Are We ―There‖ Yet? An Analysis of Canadian and European Adjudicatory 

Jurisdiction Principles in the Context of  Electronic Commerce Consumer Protection and Policy Issues, 

University of Ottawa Law and Technology Journal, Vol. 3, No. 2, 2006 
4. Case 24/76 Estasis Salotti di Colzani Aimo e Gianmario Colzani v RUWA Polstereimaschinen GmbH 

[1976] ECR 1831.  
5. Case 33/78, Somafer SA v. Saar-Ferngas AG [1978] ECR, p. 2183, para. 12. 
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