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A B S T R A C T  

This research dealt with the use of social 
networking sites in activating government 
communication in the security institution, which 
is one of the important topics that received wide 
attention at the level of security institutions 
because it is one of the few topics used as a 
result of the research community. It is difficult to 
research it because it affects the security 
institution. Which prevent its use, and their 
attitudes towards its use in the practice of the 
public relations profession, and this is an 
important reason for conducting research and 
what is the role of public relations practitioners 
in the Department of Relations and Information 
in the Ministry of Interior, in activating 
government communication for the security 
institution, and standing on the main reasons. 

 

  اىخلاصخ

ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ فٟ رفع١ً  رٕبٚي ٘نا اٌجؾش أٍزقلاَ

الارظبي اٌؾىِٟٛ ٌٍّإٍَخ الا١ِٕخ، ٚاٌنٞ ٠عل ِٓ اٌّٛاػ١ع 

اٌّّٙخ اٌزٟ لالذ ا٘زّبِب ٚاٍع عٍٝ َِزٜٛ اٌّإٍَبد الا١ِٕخ 

لأٔٗ ِٓ اٌّٛاػ١ع اٌم١ٍٍخ اٌَّزقلِخ ٔز١غخ ِغزّع اٌجؾش ِٓ 

اٌظعت ثؾضٗ لأٔٗ ٠ٌّ اٌّإٍَخ الا١ِٕخ ،ٚرزّؾٛه ِشىٍخ 

ؾش اٌؾبٌٟ ِب ِلٜ أٍزقلاَ ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ ٌزفع١ً اٌج

الارظبي اٌؾىِٟٛ فٟ اٌّإٍَخ الا١ِٕخ عٓ ؽو٠ك اٌزفبعً عٍٝ 

٘نٖ اٌّٛالع ، ٚاٌىشف عٓ ِلٜ اٍزقلاُِٙ ٌٙب فٟ ِّبهٍخ 

الأٔشطخ الارظب١ٌخ فٟ  ٌٍعلالبد اٌعبِخ، ٚاٌزعوف عٍٝ أثوى 

هٍٟ اٌعلالبد ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ اٌزٟ ٠ؾوص ِّب

اٌعبِخ عٍٝ اٍزقلاِٙب فٟ عٍُّٙ، ٚاٌّعٛلبد اٌزٟ رؾٛي كْٚ 

اٍزقلِٙب، ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ اٍزقلاِٙب فٟ ِّبهٍخ ِٕٙخ اٌعلالبد 

اٌعبِخ، ٚ٘نا ٍجت ُِٙ لأعواء اٌجؾش ِٚب ٘ٛ كٚه ِّبهٍٟ 

اٌعلالبد اٌعبِخ فٟ كائوح اٌعلالبد ٚالإعلاَ فٟ ٚىاهح اٌلاف١ٍخ ، 

بي اٌؾىِٟٛ ٌٍّإٍَخ الا١ِٕخ ، ٚاٌٛلٛف عٍٝ فٟ رفع١ً الارظ
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 :ٍقذٍخ 

الا١ِٕخ رطٛه وج١و عٍٝ اٌَّزٜٛ  اٌعبٌّٟ رطٛها ٍو٠عب ٚوج١روا، لاٍر١ّب فرٟ شٙل اٌزطٛه اٌزىٍٕٛعٟ فٟ اٌّإٍَخ 

ظً أزشربه رىٌٕٛٛع١رب الارظربي ٚاٌّعٍِٛربد ِٚٛالرع اٌزٛاطرً الاعزّربعٟ فبطرٗ اٌزرٟ ركٍكٍرذ فرٟ وبفرخ ِٕربؽٟ 

٠عُرل ِرٓ  اٌؾ١بح، ٌٚعرً اٌؾرلس الأوجرو ٌٙرنٖ اٌزىٌٕٛٛع١رب ٚعرل طرلاٖ فرٟ ١ِربك٠ٓ عرلٖ ِٕٚٙرب اٌّإٍَرخ الا١ِٕرخ اٌرنٞ

الأٔشطخ اٌوئ١َ١خ ٚاٌّّٙخ فٟ رفع١ً الارظبي اٌؾىِٟٛ فٟ اٌّإٍَخ الا١ِٕخ ، فؼلا عرٓ وٛٔرٗ ٍٚر١ٍخ ِرٓ ٍٚربئً 

الارظبي ِع اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ ، ٚ رٛظ١ف ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ وأٍٍٛة عل٠رل ٠َربعل اٌّإٍَرخ الا١ِٕرخ 

أكٜ اٌزطررٛه اٌزىٌٕٛررٛعٟ ئٌررٝ رك١ررو صمبفررخ اٌغّٙررٛه عٍررٝ رفع١ررً الارظرربي اٌؾىررِٟٛ فررٟ اٌّإٍَررخ الا١ِٕررخ ، فمررل 

ٚثبلأفض ِّبهٍٟ اٌعلالبد اٌعبِخ فرٟ اٌّإٍَرخ الا١ِٕرخ ٘رنا اٌزك١رو أكٜ  ى٠ربكح وج١روح فرٟ َِرزٜٛ ٚعرٟ ٚصمبفرخ 

اٌّّبه١ٍٓ، ٚاٌنٞ أكٜ ثلٚهٖ ئٌٝ ِبٟ٘ ِٛالع اٌزٛاطً الأوضو اٍزقلاَ ِٓ أعً ٚطٛي اٌّعٍِٛبد ثَوعٗ ٚألرً 

 ١ٓ فٟ اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ .عٙل ث١ٓ اٌّّبهٍ

ئْ اٌزطٛه اٌؾبطً فٟ ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ فٟ الارظبي لا١ٍّب ِٛالرع اٌزٛاطرً الاعزّربعٟ  ٚاٌي٠ربكح فرٟ  

اٌٛعٟ اٌضمبفٟ أٍّٙذ فٟ رشغ١ع اٌّإٍَبد ٚاٌؾى١ِٛخ ِٕٚٙب الا١ِٕخ ئٌٝ رٛظ١ف ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ فرٟ 

ع١ّع اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ، ٚمٌه ِٓ أعً رفع١ً الارظبي اٌؾىِٟٛ فٟ اٌّإٍَرخ  رفع١ً الارظبي اٌؾىِٟٛ اٌنٞ رقطٝ

الا١ِٕخ ، ِقزظوح اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٚاٌّربي ٚئْ ِرٓ ثر١ٓ الأٔرٛاس الأٍبٍر١خ ٌّٛالرع اٌزٛاطرً الاعزّربعٟ، فرٟ رفع١رً 

َرزقلَ ِرٓ أعرً الارظبي اٌؾىِٟٛ علح أٔٛاس ِٕٚٙب اٌف١َجٛن ٚالأَزكواَ ٚ اٌٛارَبة ٚغ١و٘ب ِٓ اٌّٛالع اٌزرٟ ر

رفع١ً الارظبي اٌؾىِٟٛ ٌَوعٗ ٚطٛي اٌّعٍِٛخ اٌٝ اٌّّبه١ٍٓ ثظٛهح اٍوس ٚا١ٔٗ ، فؼلا عٓ وٛٔٙب أؽل أ٘رُ 

 اٌطوق اٌّّٙخ فٟ رفع١ً الارظبي اٌؾىِٟٛ.

 المبحث الأول : منهجية انبحث:

 أٗلا: ٍشنيخ اىجؾش:

ٚرزّؾررٛه ِشررىٍخ اٌجؾررش اٌؾرربٌٟ ؽررٛي اٍررزقلاَ ِّبهٍررٟ اٌعلالرربد اٌعبِررخ ِٛالررع اٌزٛاطررً الاعزّرربعٟ ٌزفع١ررً  

الارظبي اٌؾىِٟٛ فٟ اٌّإٍَخ الا١ِٕخ عٓ ؽو٠ك اٌزفبعً عٍٝ ٘رنٖ اٌّٛالرع ، ٚاٌىشرف عرٓ ِرلٜ اٍرزقلاُِٙ ٌٙرب 

لرع اٌزٛاطرً الاعزّربعٟ اٌزرٟ ٠ؾروص فٟ ِّبهٍخ الأٔشطخ الارظب١ٌخ ٌٍعلالربد اٌعبِرخ، ٚاٌزعروف عٍرٝ أثروى ِٛا

ِّبهٍررٟ اٌعلالرربد اٌعبِررخ عٍررٝ اٍررزقلاِٙب فررٟ عٍّٙررُ، ٚاٌّعٛلرربد اٌزررٟ رؾررٛي كْٚ اٍررزقلِٙب، ٚارغب٘رربرُٙ ٔؾررٛ 

اٍزقلاِٙب فٟ ِّبهٍخ ِٕٙخ اٌعلالبد اٌعبِخ ، ِٚٓ ٕ٘ب رأرٟ ِشىٍخ اٌجؾش اٌزٟ ٠ّىٓ ط١بغزٙب ثبٌزَبؤي اٌوئ١َرٟ 

  قغ اىز٘اصو الاعزَبػٜ فٜ رفؼٞو الارصبه اىؾنٍٜ٘ ىيَإسسخ الأٍْٞخ( ؟)ٍب ٍذٙ أسزخذاً ٍ٘اا٢رٟ: 

 ٗٝزفشع ٍْٔ اىزسبؤلاد اٟرٞخ :

 ِب اثوى ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ اٌزٟ ٠َزقلِٙب اٌّّبه١ٍٓ  فٟ اٌّإٍَخ الأ١ِٕخ؟ -1

 ٍَخ الأ١ِٕخ ؟ِب الأ٘لاف اٌزٟ ٠َعٝ اٌٝ رؾم١مٙب اٌّّبهٍٟ ٌزفع١ً ٔغبػ الارظبي اٌؾىِٟٛ فٟ اٌّإ -2

 ِب الأٔشطخ الارظب١ٌخ اٌَّزقلِخ فٟ رفع١ً الارظبي اٌؾىِٟٛ فٟ اٌّإٍَخ الأ١ِٕخ ؟ -3
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 : صبّٞب: إَٔٞخ اىجؾش

رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش ثبٌّٛػٛس اٌنٞ ٠زٕبٌٚٗ ،ٚ٘ٛ اٍزقلاَ ِّبهٍٟ اٌعلالبد اٌعبِخ ٌّٛالرع اٌزٛاطرً الاعزّربعٟ  

١ٕخ ،ئم ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّربعٟ ررإكٞ كٚهام ِّٙرب فٟ رفع١ً الارظبي اٌؾىِٟٛ فٟ اٌّإٍَخ الأِ

فٟ رّى١ٓ ِّبهٍٟ اٌعلالبد اٌعبِخ فٟ اٌزٛاطرً اٌّجبشرو ِرع اٌغّٙرٛه ٚاٌزفبعرً ِعٙرُ ِّرب ٠َربعل فرٟ ثٕربء اٌضمرخ 

ٔشرو ٚرعي٠ي اٌعلالخ ث١ُٕٙ ،وّب اٍزقلِذ ِٛالع اٌزٛاطرً الاعزّربعٟ فرٟ َِربعلح ِّبهٍرٟ اٌعلالربد اٌعبِرخ فرٟ 

اٌّعٍِٛبد ٚالأفجبه اٌقبطخ ثبٌّإٍَخ الأ١ِٕخ عٍٝ ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ ثَوعخ ٚثفبع١ٍخ ِّرب ٠َربعل عٍرٝ 

رؾم١ررك أ٘ررلاف الارظرربي اٌؾىررِٟٛ ،فؼررلا عررٓ اٌزررو٠ٚظ ٌٍقررلِبد ٚالأٔشررطخ اٌؾى١ِٛررخ كافررً اٌّإٍَررخ الأ١ِٕررخ 

 .ٚفبهعٙب 

 

 صبىضبً : إذاف اىجؾش :

اٌزعوف عٍٝ اثوى ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ اٌزٟ ٠َزقلِٙب ِّبهٍٟ  -اف اٌزب١ٌخ :٠َعٝ اٌجؾش ئٌٝ رؾم١ك الأ٘ل

 اٌعلالبد اٌعبِخ اٌّإٍَخ الأ١ِٕخ.

 اٌزعوف عٍٝ اثوى ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ اٌزٟ ٠َزقلِٙب اٌّّبهٍٟ فٟ اٌّإٍَخ الأ١ِٕخ. -1    

 ٔغبػ الارظبي اٌؾىِٟٛ فٟ اٌّإٍَخ الأ١ِٕخ . ِعوفخ أُ٘ الأ٘لاف اٌزٟ ٠َعٝ اٌٝ رؾم١مٙب اٌّّبه١ٍٓ ٌزفع١ً -2

 اٌٛلٛف عٍٝ أُ٘ الأٔشطخ الارظب١ٌخ اٌَّزقلِخ فٟ رفع١ً الارظبي اٌؾىِٟٛ فٟ اٌّإٍَخ الأ١ِٕخ . -3

 ساثؼب: ّ٘ع اىجؾش ٍْٖٗغٔ :

٠ٚعل ٘نا اٌجؾش ِٓ اٌجؾرٛس اٌٛطرف١خ اٌزرٟ رٙرلف ئٌرٝ ٚطرف ٚرؾ١ٍرً ِغّٛعرخ ِرٓ اٌؾمربئك اٌّزعٍمرخ ثمؼر١خ أٚ 

ِٛلررف ِعرر١ٓ ،ٚمٌرره ِررٓ اعررً اٌؾظررٛي عٍررٝ اٌج١بٔرربد ٚاٌؾمرربئك وبف١ررخ ٚكل١مررخ عٕٙررب ٚرؾ١ٍٍٙررب ٚرفَرر١و٘ب ٌكرروع 

اٍررزقلاص ٔزرربئظ ٚكلالاد ِف١ررلح ِٕٙررب رررإكٞ ئٌررٝ ئِىب١ٔررخ اطررلاه رع١ّّرربد ثشررأْ اٌّٛلررف أٚ اٌ ررب٘وح اٌزررٟ ٠مررَٛ 

اٌجبؽش ثلهاٍزٙب
 
.
(1)

 

إٌّررب٘ظ اٌَّررزقلِخ فررٟ اٌلهاٍرربد الاعلا١ِررخ ،اٌررنٞ ٠ٙررلف ٚاعزّررل اٌجبؽررش اٌّررٕٙظ اٌَّررؾٟ اٌررنٞ ٠عررل ِررٓ أثرروى 

ٌٍؾظٛي عٍٝ اٌّعٍِٛربد ٚث١بٔربد اٌزرٟ رَرزٙلف ٚطرف ظرب٘وح ِع١ٕرخ أٚ ِغّٛعرخ اٌ رب٘واد ِٛػرٛس اٌجؾرش 

ٌّٚلح ى١ِٕخ وبف١خ ٌٍلهاٍخ ،ِّب ٠ز١ؼ عوع اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد فٟ طٛهح ٠ّىرٓ الاٍرزفبكح ِٕٙرب فرٟ ثٕربء لبعرلح 

رقظض ِع١ٓ أٚ رؾم١رك رَربؤلاد اٌلهاٍرخ أٚ ِعوفرخ اٌطروق ٚالأٍرب١ٌت اٌزرٟ ارجعرذ ٌّٛاعٙرخ ِعوف١خ فٟ ِغبي 

ِشىلاد ِع١ٕخ .
(2)

 

 خبٍسب: اداح اىجؾش :

                                                           

(1) .131( ، صم 2006سسيخ محمد حدين ، بحهث الاعلام ، ) القاهخة : عالم الكتب لمشذخ والتهزيع ،    
 (2) .134، ص(م2020دار الكتاب الجامعي ،سعج سمسان السذهجاني ، مشهجية البحث العمسي ،) العين :   
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ٕ٘بن اوضو ِٓ اكاح ٌغّع اٌّعٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب فٟ اٌجؾش ،ٌنا فمل اٍزقلَ اٌجبؽش الاكاح اٌزٟ 

 ٌّطٍٛثخ ، ٚلل اعزّل اٌجبؽش عٍٝ صلاس أكٚاد:رّىٕٗ ِٓ اٌؾظٛي عٍٝ اٌّعٍِٛبد ا

: ٚاٌنٞ ٠ّىٓ رعو٠فٗ "ِغّٛعخ ِٓ الأٍئٍخ اٌّزواثطخ ٚاٌّزٍٍََخ اٌزٟ ٠زُ الاعبثخ عٕٙب ٚرعجئزٙرب أداح الاسزجبّخ -1

.ِٓ لجً اٌّجؾٛس ٌغّع اٌّعٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ؽٛي اٌ ب٘وح أٚ ِشىٍخ اٌجؾش"
(1)

 

م ٠مرَٛ ِرٓ فلاٌرٗ اٌجبؽرش ثغّرع اٌّعٍِٛربد، ٚاٌفروق ثر١ٓ  أداح اىَقبثيخ : -2 ٚاٌنٞ ٠ّىرٓ رعو٠فٙرب " اٍرزج١بٔب شرف٠ٛب

اٌّمبثٍخ ٚالاٍزج١بْ ٠زّضً فٟ أْ اٌّفؾٛص ٘ٛ اٌنٞ ٠ىزت الإعبثخ فٟ الاٍزج١بْ ث١ّٕب ٠ىزرت اٌجبؽرش ثٕفَرٗ ئعبثربد 

.َو رؾف برٗ" اٌّفؾٛص فٟ اٌّمبثٍخ، ٠ٍٚغأ اٌجبؽش ٌٍّمبثٍخ عٕل اٍزلهاط اٌّفؾٛص ٚو
(2)

 

٠مظَررل ثبٌّلاؽ ررخ اٌّشررب٘لح ٚاٌّوالجررخ اٌلل١مررخ ٌَررٍٛن أٚ ظررب٘وح ِع١ٕررخ، ٚرَررغ١ً اٌّلاؽ رربد  أداح اىَلاؽظةةخ: -3

ٚاٌج١بٔبد، ٚالاٍزعبٔخ ثأٍب١ٌت اٌلهاٍخ إٌّبٍجخ ٌطج١عخ مٌه اٌٍَٛن أٚ رٍه اٌ ب٘وح، ثٙرلف رؾم١رك أفؼرً إٌزربئظ 

اٌجبؽررش ثؾٛاٍررٗ ٚرٛع١ٙٙررب ٌّشررب٘لح ِٚزبثعررخ اٌَررٍٛو١بد أٚ اٌ ررٛا٘و  ٚاٌؾظررٛي عٍررٝ أكق اٌّعٍِٛرربد، ٠َٚررزع١ٓ

.ٚفظبئظٗ  اٌّع١ٕخ ثبٌجؾش ٚرَغ١ً ع١ّع عٛأت ٘نٖ اٌ ٛا٘و
(3)

 

 سبثؼبً : ٍغزَغ اىجؾش ٗػْٞزٔ :

٠ّضً ِغزّع اٌجؾش ِغّٛس اٌّفوكاد اٌزٟ ٠َرزٙلف اٌجبؽرش كهاٍرزٙب ٌزؾم١رك ٔزربئظ اٌجؾرش ، ٠ّٚضرً ٘رنا اٌّغزّرع 

اٌّغّررٛس الاوجررو ٌٍّغزّررع اٌَّررزٙلف اٌررنٞ ٠ٙررلف اٌجبؽررش اٌررٝ كهاٍررزٗ ٚرعّرر١ُ ٔزرربئظ اٌلهاٍررخ عٍررٝ وررً اٌىررً اٚ 

ِفوكارٗ ، ٠ٚىْٛ اؽ١بٔب ِٓ اٌظعٛثخ كهاٍخ اٌّغزّع ثأوٍّٗ ف١زُ اٌٍغٛء اٍٍٛة اٌؾظو اٌشبًِ ٠مظل ثٗ ٘ٛ عّرع 

اٌّعٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ِٓ ع١ّع ِفوكاد ِغزّع اٌجؾرش .
(4)

ٌجؾرش كهاٍرخ ع١ّرع اٌّّبهٍر١ٓ فرٟ ٚلرل شرًّ ِغزّرع ا 

ِىزررت اٌررٛى٠و/ كائرروح اٌعلالرربد ٚالاعررلاَ / ٚىاهح اٌلاف١ٍررخ . ثبٍررزقلاَ أٍررٍٛة اٌؾظررو اٌشرربًِ ٌررلائوح علالرربد 

( رُ رٛى٠ع أٍزّبهح الاٍزج١بْ ع١ٍُٙ ٌٍٛلرٛف عٍرٝ أٔشرطُٙ 55ٚالإعلاَ فٟ ٚىاهح اٌلاف١ٍخ ٚوبْ علك اٌّجؾٛص١ٓ )

 اٌؾىِٟٛ .  ٚأرغب٘برُٙ فٟ رفع١ً الارظبي

 صبٍْبً : ٍغبلاد اىجؾش :

َ  ٚ٘رٟ اٌّرلح اٌزرٟ 1/7/2223َ اٌرٝ 1/1/2223رؾرلك اٌّغربي اٌيِربٟٔ ٌٍجؾرش ثبٌّرلح ِرٓ  اىَغبه اىضٍبّٜ : -1

عوٜ ف١ٙب ثٕبء اٍزّبهح الاٍزج١بْ ِٚٓ صُ رٛى٠عٙرب عٍرٝ ع١ٕرخ اٌجؾرش ٚعّرع الاٍرزّبهاد ٚرؾ١ٍرً ٚرفَر١و إٌزربئظ 

 َ . 7/6/2223َ اٌٝ 7/5/2223وبٔذ ِلح رٛى٠ع اٍزّبهح الاٍزج١بْ ِٓ  اٌزٟ ٠َعٝ اٌجؾش ا١ٌٙب أم

                                                           

(1) ( م2011،  لمشذاااخ والتهزياااع مشاااالا هااالالا مداهاااخة ، بحاااهث الاعااالام ) ا،ساااذ والسباااادئ ( ، ) عساااان : دار  شاااهز السعخ اااة 
.203،ص  

(2) .105( ص م2018دار الكتب العمسية لمشذخ، : أسعج حدين ، يهسف خميل،مشاهج البحث العمسي )بيخوت   
(3) 124( ص م2015 دار الخميج لمشذخ والتهزيع ، الحخاحذه، التهجية والإرشاد )عسان:إحسهد سالم    
(4) . 160، صم(2017السجسهعة العخبية لمتجريب ، مجحت محمد أبه الشرخ ، مشاهج البحث  ي الخجمة الاجتساعية ، )القاهخة :   
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ٚلل رّضً اٌّغبي اٌّىبٟٔ فٟ اٌعبطّخ ثكلاك لأٔٙب رؼرُ ٚىاهح اٌلاف١ٍرخ اٌعوال١رخ  ٚ٘رٟ عٍرٝ  اىَغبه اىَنبّٜ : -2

 ٚفك ا٢رٟ )ٚىاهح اٌلاف١ٍخ / ِىزت اٌٛى٠و / كائوح اٌعلالبد ٚالإعلاَ( .

ٚرؾررلك اٌّغرربي اٌجشرروٞ ٌٍجؾررش فررٟ )ِّبهٍررٟ اٌعلالرربد اٌعبِررخ فررٟ ٚىاهح اٌلاف١ٍررخ كائرروح   اىَغةةبه اىجشةةشٛ : -3

 اٌعلالبد الإعلاَ  فٟ ٚىاهح اٌلاف١ٍخ( .

 الاتصال الحكىمي في المؤسسة الأمنية.المبحث انثاني : 

 أٗلاً : ٍفًٖ٘ اىؼلاقبد اىؼبٍخ :

ٌٍزطرٛهاد الالزظربك٠خ ٚا١ٌَبٍر١خ ٚالاعزّبع١رخ ٚاٌضمبف١رخ اْ اٌموْ اٌعشو٠ٓ ٘ٛ ثلا٠خ ١ِلاك اٌعلالبد اٌعبِرخ ٔز١غرخ 

اٌزررٟ شررٙل٘ب ٘ررنا اٌمرروْ ، ٚارَرربس كٚه اٌؾىِٛرربد ٚأزشرربه اٌل٠ّمواؽ١ررخ ٚظٙررٛه ٍٚرربئً الاعررلاَ اٌغّب١٘و٠ررخ ، 

ٚثوىد ظب٘وح اٌعٌّٛخ فمل رجلكد وض١و ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌقبؽئخ اٌزٟ اٌزظمذ ثبٌعلالبد اٌعبِرخ ، فأطرجؾذ اٌعلالربد 

. عٍّب فبطب ثٙب وّب ٘ٛ ؽبٌٙب ا٢ْ اٌعبِخ
(1)

 

ٚلل رطٛه ِفَٙٛ اٌعلالبد اٌعبِرخ فرلاي فزروح اٌؾروة اٌعب١ٌّرخ اٌضب١ٔرخ ئلا اْ مٌره لا ٠عٕرٟ اْ ٘رنا اٌّفٙرَٛ ٌرُ ٠ىرٓ 

ِٛعٛكا فٟ فزوح ِب لجً اٌؾوة ، فمرل رطرٛهد اٌشرعٛة ٚاٌؾؼربهاد اٌَربثمخ ٘رنا اٌّفٙرَٛ ٚلبِرذ ثبٍرزقلاِٗ فرٟ 

بْ ٘نا اٌّفَٙٛ ثلائ١ب ٌُٚ ٠ورىي عٍٝ أٌٍ ع١ٍّخ ٚٔ و٠خ ثً وبْ ِغروك ِؾربٚلاد فرٟ اٌجؾرش علح ِغبلاد ، أم و

.عٓ ١ٍٍٚخ لإلٕبس إٌبً ٚٔشو الأفجبه 
(2)

 

غبٌجررب ِررب ٠ضرربه اٌغررلي ثقظررٛص افررزلاف ِفٙررَٛ اٌعلالرربد اٌعبِررخ فررٟ إٌ رربَ اٌوأٍررّبٌٟ عررٓ ِفِٙٛٙررب فررٟ إٌ رربَ 

ب١ِرخ ٠قزٍرف عرٓ ِفِٙٛٙرب فرٟ اٌرلٚي اٌّزملِرخ ، ٚفرٟ اٌؾم١مرخ أْ ِفٙرَٛ الاشزواوٟ ، اٚ اْ ِفِٙٛٙب فرٟ اٌرلٚي إٌ

اٌعلالرربد اٌعبِررخ صبثررذ لا ٠قزٍررف ثرربفزلاف الأٔ ّررخ ا١ٌَبٍرر١خ أٚ الالزظرربك٠خ أٚ الاعزّبع١ررخ ، ٠ٚؾررلس الافررزلاف 

جخ لافرزلاف ثبٌّفَٙٛ فٟ اٌٛالع اٌعٍّٟ ؽ١ّٕب رٕعىٌ الأ٘لاف فٍَفخ إٌ بَ اٌرنٞ ٠عجرو عٕرٗ ، وّرب ٘رٛ اٌؾربي ثبٌَٕر

الأٔ ّخ ا١ٌَب١ٍخ فٟ ثعغ اٌلٚي ٚاٌنٞ ٠ٕعىٌ ثلٚهٖ عٍٝ ؽج١عخ أ٘لاف اٌعلالبد اٌعبِخ فٟ ٘نٖ اٌلٚي أٚ رٍره ، 

فبٌعلالبد اٌعبِخ فٟ اٌّغزّعبد الاشرزواو١خ اٍرزؾلصذ شروع١زٙب ٚلٛرٙرب فرٟ فٍَرفخ إٌ ربَ الاشرزواوٟ اٌرنٞ ؽبٌرت 

بهِخ لأعٙيح اٌلٌٚخ ، ٚاٌعلالبد اٌعبِخ رإكٞ كٚها كعبئ١رب ٌٚر١ٌ ثافؼبس ٍٚبئً الاعلاَ ، ٚالارظبي ٌٍولبثخ اٌظ

ئعلا١ِب ، اِب اٌعلالبد اٌعبِخ فٟ إٌ ُ اٌوأٍّب١ٌخ رعزّل عٍٝ اٌلعب٠خ ا١ٌَب١ٍخ أوضو ِٓ الاعلاَ ، فزَزقلَ الاعلاَ 

غربد اٌظرٕبع١خ ٍٚٚبئً الارظبي الافروٜ ٌر١ٌ اٌكب٠رخ ِٕٙرب ثٕشرو الأفجربه ٚاٌؾمربئك ، ثرً ِرٓ اعرً اٌزرو٠ٚظ ٌٍّٕز

.ٚرو٠ٚظ اٌعم١لح اٌوأٍّب١ٌخ عٓ ؽو٠ك اٌلعب٠خ ١ٌٌٚ الإعلاَ 
(3)

 

                                                           

(1) عامة  ي تكهيشها ، )عسان : دار السعتد لمشذخ والتهزيع خالج نعسة الجشابي ، الرهرة الحهشية لسجمذ الشهاب ودور العلاقات ال 
. 74( ، صم2020،   

(2) .29( ، صم2010مهسى المهزي ، أسذ العلاقات العامة السفاهيم وا،سذ ، )عسان : زمدم ناشخون ومهزعهن ،    
(3) .62( ، صم2019، ادارة العلاقات العامة ، )عسان : دار اسامة لمشذخ والتهزيع ،   بدام عبج الخحسن  الجخايجة   
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 ٔز١غخ ٌٍزطٛهاد اٌف١ٕخ ٚاٌزم١ٕرخ، ثبلإػربفخ ئٌرٝ َِزّوام  اٌعلالبد اٌعبِخ فٟ إٌَٛاد الأف١وح رطٛهام  ِغبي شٙل ام

عٍرٝ اٌّعوفرخ اٌع١ٍّرخ ٚاٌقجروح  ٠مرَٛ و١ٍرخ الإعرلاَ ٚالارظربي، ٚاٌرنٞ فرٟ ٚاٌز١ّي إٌّٟٙ اٌلل١مخ الأوبك١ّ٠خ اٌقجوح

ا١ٌّٕٙررخ ٠ّٚىررٓ اْ رز١ّرري اٌعلالرربد اٌعبِررخ فررٟ اٌررلٚي الاٚهث١ررخ ٚأٚ٘زّبّ٘ررب الاورربك٠ّٟ ٚ٘ررنا اٌز١ّرري إٌّٙررٟ ٔز١غررخ 

ٌٛعررٛك لَررُ الارظرربي ٚاٌعلالرربد اٌعبِررخ ثبٌغبِعرربد الاٚهث١ررخ، ٚلررل اوزشررفذ شرر١ئمب ٠ٚٙررلف ئٌررٝ رٛؽ١ررل اٌّعررب١٠و 

لأِو٠ى١خ ٠ٚشًّ اٌظٕبعخ الأوبك١ّ٠خ  ٌّّبهٍٟ اٌعلالربد اٌعبِرخ ٚعرلك وج١رو ِرٓ اٌعّرلاء الأوبك١ّ٠خ ِع اٌّلاهً ا

اٌّؾزٍّرر١ٓ ٌٍّإٍَرربد  اٌؾى١ِٛررخ  ٚشررووبد اٌعلالرربد اٌعبِررخ ٚاٌطٍررت اٌّزيا٠ررل عٍررٝ إٌّٙررٟ ٠فررٟ ٌٍّإٍَرربد 

.ٚاٌشووبد اٌظك١وح ٚاٌّزٍٛطخ ٚاٌّإٍَبد ٚاٌنٞ ىاك ثشىً وج١و 
(1)

 

ه اٌؾبطرً ٠ّىرٓ اْ ٔأفرن اٌعلالربد اٌعبِرخ ٚع١ٍّرخ رواثطٙرب ثبٌّإٍَربد ٚاٌشرووبد ،ٚأْ ثبٌوغُ ِٓ ٘نا اٌزطرٛ  

اٌعلالبد اٌعبِخ فٟ اٌّإٍَبد وبفخ ِٕٚٙب اٌّإٍَخ الأ١ِٕخ ٍرٕزٕبٚي اٌعلالربد اٌعبِرخ ثظرٛهح ِفظرٍخ .ٚاٌعلالربد 

بهع١رخ اٌّٛعرٛكح كافرً إٌ ربَ اٌعبِخ ٟ٘ أهرجبؽ ث١ٓ إٌّ ّخ ٚث١ئزٙب اٌقبهع١خ. ٌىً ِإٍَخ ررأص١و عٍرٝ اٌج١ئرخ اٌق

اٌّفزٛػ ، ثٙلف أكاء اٌّٙبَ ٚاٌعًّ ثشىً طؾ١ؼ. أٚ عٙبى ٠وثؾ اٌّإٍَخ ثبٌغّب١٘و اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ
 
.
(2)

 

 : ٍغبلاد اسزخذاً ٍ٘اقغ اىز٘اصو الاعزَبػٜ : صبّٞب :

:رَزقلَ ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ فٟ ِغبلاد علح ِٕٙب 
(3)

 

: اْ اٌٙلف الاٍبٍٟ ٌّٛالع اٌزٛاطرً الاعزّربعٟ اٌزٛاطرً اٌشقظرٟ ثر١ٓ  الارصبىٞخ اىشخصٞخالاسزخذاٍبد  -1

الاطللبء فٟ ِٕطمرخ ِع١ٕرخ اٚ ِغزّرع ِعر١ٓ ، أم رزر١ؼ ٌٍَّرزقل١ِٓ رجربكي اٌّعٍِٛربد ٚاٌٍّفربد اٌقبطرخ ٚاٌظرٛه 

ٌعربٌُ ، ٚفٍرك عرٛ ِغزّرع ِٚمبؽع اٌف١ل٠ٛ ، وّب أٙب ِغبي هؽت ٌلإلبِخ اٌزعربهف ٚاٌظرلالبد ِرع ِقزٍرف ثٍرلاْ ا

.٠ز١ّري ثٛؽرلح الافىربه ٚاٌوغجربد ٚاْ افزٍفرذ اعّربهُ٘ ٚاِربوُٕٙ َِٚرز٠ٛبرُٙ اٌع١ٍّرخ 
(4)

ام فرأْ ِٛالرع اٌزٛاطرً  

الاعزّربعٟ رعّررً عٍررٝ رَرر١ًٙ اٌؾ١رربح الاعزّبع١ررخ ثرر١ٓ ِغّٛعررخ ِررٓ اٌّعرربهف ٚالاطررللبء ، وّررب رّىررٓ الاطررللبء 

ىُٕٙ ا٠ؼب ِٓ اٌزٛاطً اٌّوئٟ ٚاٌظٛرٟ ٚغ١و٘ب ِٓ الاِىبٔبد رٛؽل اٌملاِٝ ِٓ الارظبي ثجعؼُٙ اٌجعغ ، ٚرّ

.اٌعلالخ الاعزّبع١خ ث١ُٕٙ 
(5)

 

: رّضررً ِٛالررع اٌزٛاطررً الاعزّرربعٟ ٍررٛق اٌىزوٚٔررٟ رَررزط١ع ِررٓ فلاٌٙررب اٌشررووبد  الاسةةزخذاٍبد اىزغبسٝةةخ -2

اٌزغبه٠خ ر٠َٛك ِٕزغبرٙب ٚاٌزٛاطً اٌفعبي ِع اٌَّزٍٙى١ٓ.، ئم رعزّل ٘نٖ اٌشووبد ثشرىً وج١رو عٍرٝ ٘رنٖ اٌّٛالرع 

                                                           

(
1
) Palea، The role of professional Associations in Defining the  public relations .) The 

Romanian case2014(p30. 

(2) .9( صم2014رؤوف حدين الدبيجي ،مبادئ العلاقات العامة )عسان :ا،كاديسيهن لمشذخ ،   
(3) سامح زيشهم عبج الجهاد ، وسائل التهاصل الاجتساعي والجيل الثااني لمستتباات الشيخياات والتقبيقاات ، ) عساان : دار الكتااب  

. 626( ، ص2018الحجيث ،   
(4) هاقاع التهاصال الاجتسااعي والدامهن الاندااني ، ) عساان : دار صافا  لمشذاخ والتهزياع ، عبج الخحسن بان اباخاهيم الذااعخ ، م 

. 68( ، ص2015  
(5) دار التعمايم  )الإساتشجرية: مهاقاع التهاصال الاجتسااعي باين التراخ ات السخ ه اة، عماي سايج أساساعيل،عمي سيج اسساعيل ،  

. 55، ص(م2020الجامعي لمشذخ،  
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عٓ آهائُٙ ؽرٛي إٌّزغربد  ٌجٕبء علالخ ِع اٌيثبئٓ ٚاٌعلاِخ اٌزغبه٠خ ثطو٠مخ أوضو فبع١ٍخ ٠َٚزط١ع اٌيثبئٓ اٌزعج١و

.اٌزٟ ٠شزوٚٔٙب 
(1)

 

: اْ ٌّٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ كٚه ُِٙ فٟ اٌّغبي ا١ٌَبٍٟ ٚلل ىاك اٍرزقلاِٙب فرٟ  الاسزخذاٍبد اىسٞبسٞخ -3

ا ِّٙررب فررٟ رؾشرر١ل اٌغّررب١٘و ٚرجرربكي  اٌَررٕٛاد الاف١رروح ٚارؼررؼ مٌرره ع١ٍررب فررٟ اٌضررٛهاد اٌعوث١ررخ ، ئم ورربْ ٌٙررب كٚهم

ز١َٕك لإلبِخ الاعزظبِبد ٚاٌز ب٘واد ، ٚونٌه ٍبّ٘ذ ثشىً وج١و فرٟ رشرى١ً ارغب٘ربد ا١ٌَبٍر١خ اٌّعٍِٛبد ٚاٌ

.ٌلٜ اٌغّب١٘و ٚى٠بكح اٌٛعٟ ا١ٌَبٍٟ ٌل٠ُٙ 
(2)

 

: اطجؾذ ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ ِظله ِٙرُ ِرٓ ِظربكه الافجربه ئم رّزربى ثَروعخ  اسزخذاٍبد اخجبسٝخ -4

ٓ ، ف١مررَٛ َِررزقلِٛ ِٛالررع اٌزٛاطررً الاعزّرربعٟ ثٕشررو ِٚشرربهوخ الافجرربه ٔشررو ٚرجرربكي الافجرربه ثرر١ٓ اٌَّررزقل١ِ

 ِزؼّٕخ طٛه ِٚمبؽع ف١ل٠ٛ ٠ٍزمطٙب الافواك ٌلأؽلاس ٌؾ خ ؽلٚصٙب ِّب ٠غعٍٙب رٕبفٌ اٌفؼبئ١بد الافجبه٠خ .

ا ِّٙب فٟ رط٠ٛو اٌزع١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ الاسزخذاٍبد اىزؼيَٞٞخ -5 ، ئم ٚفود  : رإكٞ ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ كٚهم

شررجىبد اٌزٛاطررً الاعزّرربعٟ اٌعل٠ررل ِررٓ اٌظررفؾبد ٚاٌّٛالررع اٌقبطررخ ثرربٌزع١ٍُ ٚرغّررع الاشررقبص اٌررن٠ٓ رغّعٙررُ 

ا٘زّبِبد ِشزووخ ، فؼلا عٓ ررٛف١و كهًٚ رع١ّ١ٍرخ طرٛد ٚطرٛهح ٌغ١ّرع الافزظبطربد ٚاٌّواؽرً اٌلهاٍر١خ 

ٌلأغواع اٌزع١ّ١ٍخ اٌزٟ رمرلِٙب ثظرٛهح ِغب١ٔرخ ، وبفخ ، ِّب كفع اٌعل٠ل ِٓ اٌَّزقل١ِٓ ٌلاٍزفبكح ِٓ ٘نٖ اٌّٛالع 

فؼلا عٓ اوزَبة اٌطبٌت عجو ٘نٖ اٌّٛالع ِٙبهاد افوٜ ِضً اٌزٛاطً ٚإٌّبلشخ ٚاثلاء اٌروأٞ ، ٚرَربُ٘ ا٠ؼرب 

فررٟ كعررُ اٌعلالررخ ثرر١ٓ اٌّعٍّرر١ٓ ٚاٌطٍجررخ ، ِّررب كفررع اٌعل٠ررل ِررٓ اٌغّررب١٘و اٌررٝ ى٠رربكح اٍررزقلاُِٙ ٌّٛالررع اٌزٛاطررً 

.الاعزّبعٟ 
(3)

 

: ارغٙرذ اٌعل٠رل ِرٓ اٌّإٍَربد اٌؾى١ِٛرخ ٌٍزٛاطرً ِرع اٌغّٙرٛه عرٓ ؽو٠رك ِٛالرع  الاسزخذاٍبد اىؾنٍ٘ٞةخ -6

اٌزٛاطررً الاعزّرربعٟ ، ِررٓ اعررً ف١رربً ٚرطرر٠ٛو اٌقررلِبد اٌؾى١ِٛررخ ، ٚاٌزٛاطررً ِررع اٌغّٙررٛه ٌزم١رر١ُ اٌررلٚائو 

 .طٛي اٌّجبشو ِع اٌغّب١٘و اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب ، ٚرز١ّي ٘نٖ اٌقلِخ ثمٍخ اٌزىٍفخ ٚاٌٛ

: رّىررٓ ِٛالررع اٌزٛاطررً الاعزّرربعٟ اٌّضمفرر١ٓ ِررٓ اٌؾظررٛي أؽررلس  الاسةةزخذاٍبد اىجؾضٞةةخ ىغَةةغ اىَؼيٍ٘ةةبد -7

.الارغب٘بد اٌضمبف١خ وّب رٛفو ٌٍجبؽض١ٓ رجبكي اٌّعٍِٛبد ٚاٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌّزقظظخ
(4)

 

ٛالررع اٌزٛاطررً الاعزّرربعٟ ثٙررلف اٌؾظررٛي عٍررٝ : ٠َررزقلَ اٌعل٠ررل ِررٓ اٌَّررزقل١ِٓ ِ الاسةةزخذاٍبد اىصةةؾٞخ -8

ِعٍِٛبد رزعٍرك ثبٌظرؾخ ، ٠ٚرياك اٍرزقلاِٗ ثر١ٓ إٌربً اٌٍرٛارٟ ٠جؾرضٓ عرٓ الأِرو اٌزرٟ رزعٍرك ثبٌغّربي ٚغبٌجرب ِرب 

.رَزفٟ ِعٍِٛبرٙب ِٓ ِٛالع ِزعلكح  ِزقظظخ فٟ ٘نا اٌّغبي ٚلا١ٍّب ِٛلعٟ اٌف١َجٛن ٚا١ٌٛر١ٛة 
(1)

  

                                                           

(1) .321ص ،(م2019 دار غيجا  لمشذخ والتهزيع، مهاقع التهاصل الاجتساعي نيخة عن قخب،)عسان:عثسان محمد الجليسي ،    
(2) .82( ، صم2015محمد خيخت يهسف ، مؤشخات تفييم الاعلام ، ) القاهخة : مؤسدة طيبة لمشذخ والتهزيع ،    
(3) مهشااج حسيااج التسيسااي ، التمفديااهن وشاابتات التهاصاال الاجتساااعي تكاماال ام صااخام ، ) عسااان : دار امجااج لمشذااخ والتهزيااع ،  

.92( ، صم2016  
(4) محمد مرااقفى ر عاات ، الااخأي العااام  ااي الهاقااع الا تخا ااي وقااهة التعب ااة الا تخا ااية ، ) القاااهخة : العخبااي لمشذااخ والتهزيااع ،  

.42(  ، ص م2018  
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الاعزّرربعٟ ِررٓ أ٘ررُ ٚأشررًّ ٍٚربئً اٌزٛاطررً اٌؾل٠ضررخ فررٟ عظررؤب اٌؾرربٌٟ، أم ٠َررزقلِٙب ٚرعزجرو ِٛالررع اٌزٛاطررً 

اٌّلا٠رر١ٓ ِررٓ الأشررقبص ؽررٛي اٌعرربٌُ ٌٍزٛاطررً ِررع ثعؼررُٙ اٌررجعغ ِٚشرربهوخ الأفىرربه ٚاٌّعٍِٛرربد ٚاٌظررٛه 

 ٚاٌف١ل٠ٛ٘بد. ٠ّٚىٓ اٍزقلاِٙب فٟ رفع١ً الارظبي اٌؾىِٟٛ .

 نٍٜ٘، ٕٜٗ مَب ٝيٜ :صبىضب:  ْٕٗبك ػذح أّ٘اع ٍِ الارصبه اىؾ

ٚ٘رٛ اٌزٛاطرً ثر١ٓ اٌؾىِٛرخ ٚالأؽرياة ا١ٌَبٍر١خ ٚإٌّ ّربد غ١رو اٌؾى١ِٛرخ  الارصبه اىسٞبسٜ اىؾنٍٜ٘ :  -1

ٚاٌّغزّع اٌّلٟٔ. ٠ٚزّضً ٘لف ٘نا إٌٛس ِٓ الارظبي فٟ رعي٠ي اٌؾٛاه ٚاٌزعبْٚ ٚثٕبء اٌضمخ ، رَزقلَ اٌؾىِٛبد 

بد ٚاٌمرواهاد اٌزرٟ الارظبي ا١ٌَبٍٟ اٌؾىِٟٛ ٌزج١ٍغ هؤ٠زٙب ٚأ٘لافٙب ٌٍغّٙٛه ٚلإلٕبس اٌّٛاؽ١ٕٓ ثأ١ّ٘خ ا١ٌَبٍر

رزقررن٘ب اٌؾىِٛررخ. وّررب ٠َرربعل الارظرربي ا١ٌَبٍررٟ اٌؾىررِٟٛ عٍررٝ ثٕرربء اٌضمررخ ثرر١ٓ اٌؾىِٛررخ ٚاٌّررٛاؽ١ٕٓ ٚرعي٠رري 

.اٌّع١ٕخ  اٌغٙبد اٌّشبهوخ اٌل٠ّمواؽ١خ ٚرعي٠ي اٌزفبعً ث١ٓ
(2)

 

ٚ٘ٛ اٌزٛاطً ث١ٓ اٌؾىِٛخ ٍٚٚربئً الإعرلاَ ٚاٌغّٙرٛه، ٠ٚشرًّ الإعرلاْ عرٓ  الارصبه الإػلاٍٜ اىؾنٍٜ٘ : -2

ا١ٌَبٍرربد ٚاٌجررواِظ اٌؾى١ِٛررخ ٚرٛػرر١ؼ اٌمؼررب٠ب اٌؾ٠ٛ١ررخ ٚاٌمؼررب٠ب الاعزّبع١ررخ ٚالالزظرربك٠خ. ام اعزّررل َِررإٌٟٚ 

 ٚاٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ عٍٝ ٔشرو أفجربهُ٘ عرت هِٛالرع اٌزٛاطرً الاعزّربعٟ ِّرب ٍربعل عٍرٝ اعزجبه٘رب وّظرله

لربكهح عٍرٝ اٌزعبِرً ِرع ِقزٍرف اٌزىٌٕٛٛع١رب اٌؾل٠ضرخ ِٚعوفرخ آهاء  ئعلاِٟ ؽل٠ش ِرب ٠غعرً اٌّإٍَربد اٌؾىرِٟٛ

.اٌغّٙٛه ؽٛي ٘نٖ اٌّإٍَبد أكاء ع١ل أٚ غ١و ع١ل عٓ ؽو٠ك ِعوفخ هكٚك اٌفعً ؽٛي اٌّإٍَخ
(3)

 

إٌّ ّربد اٌل١ٌٚرخ، عرٓ ٚ٘ٛ اٌزٛاطرً ثر١ٓ اٌؾىِٛرخ ٚاٌؾىِٛربد الأعٕج١رخ ٚ الارصبه اىذثيٍ٘بسٜ اىؾنٍٜ٘ : -3

ؽو٠ك رٕف١ن الارظبي اٌلثٍِٛبٍٟ اٌّىٛٔخ ِٓ اٌزّض١ً اٌؾىِٟٛ فٟ لطبس اٌظؾٟ ٚلطبس اٌطبلخ ٚاٌمطربس اٌزغربهٞ 

ٚاٌشووبد اٌعبِخ ٚاٌقبطخ اٌزٟ رعًّ عٍرٝ الاهرمربء ثبلاٍرزضّبه اٌرلافٍٟ ٚورنٌه رشربٚه ِرع إٌّ ّربد اٌؾى١ِٛرخ 

ئلبِخ ارفبل١بد  اٌل١ٌٚخ ِضرً ارفبل١ربد الا١ِٕرخ ٚارفبل١ربد إٌّربؿ ٚغ١رو ِرٓ ٚغ١و اٌؾى١ِٛخ أصٕبء اٌّفبٚػبد ٚونٌه 

.اٌؾى١ِٛخ( ٚ٘لفٙب اٌوئ١َٟ ٘ٛ رؾم١ك اٌّظبٌؼ اٌٛؽ١ٕخ ٚرؾ١َٓ اٌعلالبد اٌل١ٌٚخ  الارفبلبد
(4)

 

ٚ٘ٛ الارظبي اٌنٞ ٠زُ ث١ٓ اٌؾىِٛخ ٚاٌغّٙٛه ِٓ فلاي اٌٍٛبئً اٌو١ٍّخ ِضرً  الارصبه اىشسَٜ اىؾنٍٜ٘ :  -4

الإعلأبد اٌو١ٍّخ، ٚاٌقطبثبد، ٚالإعلأبد اٌظؾف١خ ٚغ١و٘ب ٚ٘ٛ ٠ىْٛ فٟ اٌّإٍَربد اٌزرٟ رىرْٛ ف١ٙرب لٛاعرل 

َرٍطخ فرٟ اٌشرىً ٌٍزٕ ١ُ الإكاهٞ ٚ٘ٛ الارظبي ِٓ اعٍٝ اٌٍَطخ اٌٝ اٍفً اٌٍَطخ ٚ٘ٛ ٠زجع اٌَّربه الارظربٌٟ  ٌٍ

اٌزٕ ١ّٟ ٌٍّإٍَخ ٠ٚىْٛ ٘نا الارظبي فٟ اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ اعٍرٝ اٌَرٍطخ اٌَّرزٜٛ الإكاهٞ الأعٍرٝ اٌرٝ 

الأكٔٝ فٟ اٌَرٍطخ ِضرً الارظربي اٌرنٞ ٠ظرله ِرٓ هئر١ٌ اٌؾىِٛرخ اٌرٝ اٌرٛىهاء ٚورنٌه ِرٓ اٌرٛىهاء اٌرٝ ٚورلاء 

                                                                                                                                                                                                   

(1) ( ، م2019عااامخ ابااخاهيم القشااجلجي ، الاعاالام والسعمهمااات والانتخناات ، ) عسااان : دار اليااازوري العمسيااة لمشذااخ والتهزيااع ،  
. 277ص  

(2)  (م2020عرام الجين مرقفى ، الرحا ة الالكشخونية واثارها عمى مؤسدات السعمهماتية،) الإستشجرية : دار الفكخ الجامعي ،
.151ص  

(3)  14-13( صم2018يل ، الاعلام  ي عرخ شبتات التهاصل الاجتساعي )ا،ردن : الجشادرية لمشذخ والتهزيع راتب  حامج خم 
. 
(4) .22 ص (م2014 )القاهخة : دار الفجخ لمشذخ والتهزيع، ،الجبمهماسية السعاصخة ، تخجسة محمد صفهت جيفخي الن بيجسان   
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بي اٌوٍررّٟ ٔمررً الأٚاِررو ِررٓ اٌّإٍَررخ ٚفررك ع١ٍّررخ اٌررٛىهاء ِٚررٓ اٌٛورربلاد اٌررٝ اٌّررل٠و٠بد ِٚررٓ ا٘ررلاف الارظرر

.اٌزًٍََ اٌم١بكٞ رعو٠ف ع١ّع الاغؼبء فٟ ا٘لاف اٌّإٍَخ اٌوئ١َ١خ
(1)

 

ٚ٘ٛ الارظبي اٌنٞ ٠زُ ث١ٓ اٌؾىِٛرخ ٚاٌغّٙرٛه عرٓ ؽو٠رك اٌٍٛربئً غ١رو  الارصبه غٞش اىشسَٜ اىؾنٍٜ٘ :  -5

ٚالاعزّبعرربد اٌعبِررخ، ٚاٌؾّررلاد الاعلا١ِررخ  اٌوٍرر١ّخ ِضررً ِٛالررع اٌزٛاطررً الاعزّرربعٟ، ٚالارظرربلاد اٌشقظرر١خ،

ٚاٌزٛع٠ٛخ ٠ٚىْٛ الارظبي اٌك١رو اٌوٍرّٟ غ١رو ِوررت ام ٘رٛ ٠ٕشرو فرٟ اٌّإٍَرخ ثع١رل عرٓ ا١ٌٙىرً اٌزٕ ١ّرٟ فرٟ 

% ِررٓ 52اٌّإٍَررخ ٠ٚز١ّرري ثَرروعٗ اٌفبئمررخ فررٟ الأزمرربي اٌَررو٠ع لأررٗ غ١ررو ِررور١ؾ فررٟ ا١ٌٙىررً اٌزٕ ١ّررٟ ٚاْ 

فواك فٟ اٌّإٍَبد فٟ الارظبي غ١و اٌوٍّٟ ٠ىْٛ ٔشرط١ٓ عٕرلِب رىرْٛ ٕ٘ربن اٌّعٍِٛبد رىْٛ طؾ١ؾخ ، اْ الا

ِعٍِٛبد رىْٛ ركن٠خ الارظبي اٌك١و اٌوٍّٟ ِٓ اٌّعٍِٛبد اٌؾم١م١خ ام اْ الارظربي اٌك١رو هٍرّٟ ٠ٕزشرو ثظرٛهح 

.ٍو٠عخ اوجو ام ٠أفن اٌشىً اٌٙوِٟ فٟ ٚطً اٌّعٍِٛبد فٟ اٌّإٍَخ 
(2)

 

ٚ٘ٛ الارظبي اٌرنٞ ٠ؾرلس ثر١ٓ ِقزٍرف الأعٙريح ٚالإكاهاد اٌؾى١ِٛرخ ِٚرب ثر١ٓ  :الارصبه اىذاخيٜ اىؾنٍٜ٘   -6

ِٛظف١ٙب ٘ٛ اٌزٛاطً فٟ ث١ئخ اٌعًّ اٌلاف١ٍخ ِٓ اٌٍجٕبد الأٍب١ٍخ ٌٍعًّ اٌّىزجٟ ،ؽ١ش ٠مؼٟ اٌّٛظفْٛ ِب ٠موة 

فررٟ اٌّٙرربَ % ِررٓ إٌغرربػ 55% ِررٓ ٚلررزُٙ فررٟ اٌزٛاطررً ثرر١ٓ اٌمررواءح ٚاٌىزبثررخ ٚاٌزؾررلس ٚالاٍررزّبس ، ٚ 72ِررٓ 

الإكاه٠خ ٠زعٍرك ثّٙربهاد الارظربي ٌل٠رٗ. ِرع ا٢فرو٠ٓ ، ئما وربْ الارظربي فرٟ ث١ئرخ اٌلاف١ٍرخ ٠ٛعرٗ ٔمرً اٌّعٍِٛربد 

ٚرجبكٌٙب ، ٠ٚؾفي ٍٍٛن اٌّٛظف ٠ٚؾفيُ٘ ثبلإػبفخ ئٌٝ فٍك ث١ئخ عًّ ، رؼّٓ ث١ئخ اٌعًّ اٌز١َٕك اٌّزىبًِ ثر١ٓ 

ّعٍِٛربد اٌّملِرخ ِعرلي فطرأ شرجٗ ِعلِٚرخ . ٠ٚؾربفع عٍرٝ ٍرو٠خ اٌّٛظف١ٓ ٌؼّبْ رؾم١ك الأ٘لاف ٚرٛف١و كلخ اٌ

اٌّعٍِٛبد اٌؾَبٍخ اٌّملِخ. ٚاٌزٛاطً ث١ٓ الأؽواف ٚأصوٖ فٟ ٔغبػ ع١ٍّخ الارظبي : وً ِب ٠زعبهع ِع ع١ٍّرخ 

.الارظبي  فبع١ٍخ رجبكي اٌّعٍِٛبد ٠ٚإفو فىوح أٚ شعٛه أٚ هٍبٌخ ٠شٖٛ ِعٕب٘ب أٚ ٠ؾل ِٓ
(3)

 

ٚ٘رٛ الارظربي اٌرنٞ ٠رزُ ثر١ٓ اٌؾىِٛرخ ٚاٌغٙربد ٚاٌرلٚي الأفروٜ، ٚمٌره ِرٓ  الارصبه اىخةبسعٜ اىؾنةٍٜ٘ :  -7

فبلارظرربلاد  اٌل١ٌٚررخ ٚ٘ررٛ ِشرربثٗ ٌلارظرربي اٌلثٍِٛبٍررٟ. فررلاي اٌٍغرربْ اٌل١ٌٚررخ ٚاٌّررإرّواد اٌل١ٌٚررخ ٚالارفبل١رربد

.فبهعٙب. أِب ثبٌَٕجخ ٌٍغٙبد اٌؾى١ِٛخ 
 (4)

 

عٍررٝ أٔشررطخ الارظرربي ، ٚثبٌزرربٌٟ الارظرربي اٌقرربهعٟ ٠ررزُ ٔشررو فررلِبرٙب عجررو ِٛالررع  فرراْ ٔشرربؽٙب اٌوئ١َررٟ ٠مررَٛ

اٌزٛاطً الاعزّبعٟ ٚرعزجو أٍربً عٍّٙرب ، فٙرٟ ِٛعٙرخ ثشرىً أٍبٍرٟ ٌغّٙٛه٘رب. ئْ لرلهح الإكاهح عٍرٝ ئعرواء 

هع١ررخ. ارظرربلاد كاف١ٍررخ ٔبعؾررخ كافررً اٌّإٍَررخ ٘ررٟ اٌقطررٛح الأٌٚررٝ لإكاهح اٌّإٍَررخ ثٕغرربػ فررٟ الارظرربلاد اٌقب

رّٕؾه الإكاهح الإكاه٠خ اٌزؾىُ فٟ اٌعل٠ل ِٓ اٌغٛأت الارظبلاد اٌقبهع١خ ٘رٟ اٌروٚاثؾ ثر١ٓ ِإٍَرخ ِٚإٍَربد 

الأفوٜ ِٓ فلاي رٛع١ٗ ِٛظف١ٙب لأكاء ٚاعجبرُٙ ثطو٠مخ رؼّٓ أفؼً رؾم١ك الأ٘لاف اٌّإٍَخ اٌطو٠مخ ٚاٌغٙرل 

خ ، ؽ١ررش ٠مررَٛ ثرربٌزٕ ١ُ، ٚ٘ررٛ اٌَّررإٚي اٌررنٞ ٠َٕررك الأكٔررٝ ، ٚثبٌزرربٌٟ فرراْ الإكاهح ٘ررٟ اٌعّررٛك اٌفمرروٞ ٌٍّإٍَرر

                                                           

(1) ، .(م2020السحجدات ، الاستخاتيجيات  )عسان : مخ د الكتاب الاكاديسي ، سامية عهاج : الاترالا  ي السؤسدة  السفاهيم ،  
.70-69ص   

(2) .295( ،ص م2014محمد الرخيفي ، الاحتخاف الإداري الحتهمي، )القاهخة : دار الفجخ لمشذخ والتهزيع    
(3) .48 ،ص (م2013  ابخاهيم خميل خزخ ،مهارات الإترالا، )القجس :الجشجي لمشذخ والتهزيع   
(4) .46(،صم2017  خهاد حدن عبجالمقيف ، إدارة السؤسدات الإعلامية، )عسان: دار الجشادرية لمشذخ والتهزيع،   
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الإكاه٠خ ٚ٘ٛ ِّب ٠إكٞ ٔغبػ اٌّإٍَرخ فرٟ  ٚاٌّزبثعخ ٚالإشواف عٍٝ ؽَٓ ١ٍو عًّ اٌّإٍَخ اٌّشٌّٛخ ثبٌع١ٍّخ

.ارظبٌٙب اٌقبهعٟ 
(1)

 

اٌرٝ ام ٠عل الارظبي اٌؾىِٟٛ ٘ٛ ِٓ اٌووربئي اٌّّٙرخ فرٟ اٌّإٍَربد اٌؾى١ِٛرخ اٌرنٞ عرٓ ؽو٠مرخ ٠ّىرٓ اٌٛطرٛي 

ٔمرربؽ اٌمررٛح ٚاٌؼررعف فررٟ اٌّإٍَررخ اٌؾى١ِٛررخ ِّررب ٠َرربعل اٌّإٍَررخ عٍررٝ رؾم١ررك أ٘ررلاف اٌّإٍَررخ اٌزررٟ ٚرَررعٝ 

 اٌّإٍَخ اٌؾظٛي ع١ٍٙب ِٓ رؾ١َٓ فلِبرٙب كافً ٚفبهط اٌّإٍَخ

رقزٍف فظبئض اٌّإٍَخ الأ١ِٕخ ؽَرت ٔٛعٙرب ِّٚٙزٙرب ٚاٌمرٛا١ٔٓ ٚاٌٍرٛائؼ ساثؼب: خصبئص اىَإسسخ الاٍْٞخ :

:عٍّٙب، ٌٚىٓ عبكح ِب رزؼّٓ فظبئظٙب اٌوئ١َ١خ  اٌزٟ رٕ ُ
(2)

 

رعًّ اٌّإٍَخ الأ١ِٕخ عٍٝ ؽّب٠خ إٌبً ٚاٌّّزٍىبد ِٓ الأفطبه ٚاٌزٙل٠لاد اٌّقزٍفخ، ثّرب  اىٖذف اىشئٞسٜ:  -1

 فٟ مٌه اٌغو٠ّخ ٚالإه٘بة ٚاٌؾوٚة ٚاٌىٛاهس اٌطج١ع١خ ٚالأفوٜ.

رزّزررع اٌّإٍَرربد الأ١ِٕررخ ثزٕ رر١ُ ١٘ٚى١ٍررخ ِؾىّررخ ِٕٚٙغ١ررخ ٚاػررؾخ، ٚرزررأٌف عرربكح ِررٓ  اىزْظةةٌٞ ٗاىٖٞنيٞةةخ:  -2

م. م عب١ٌب  ِغّٛعبد ِٓ الأفواك اٌّإ١ٍ٘ٓ ٚاٌّلهث١ٓ رله٠جب

رعزّل اٌّإٍَبد الأ١ِٕخ عٍٝ اٌّوٚٔخ فٟ اٌعّرً فرٟ اٌّإٍَرخ ٚمٌره لا  اىَشّٗخ ٗاىزَٞض ثبىفبػيٞخ ٗاىنفبءح:  -3

ٚونٌه ثبٌىفبءح ٚاٌفبع١ٍخ لا ٔٙب رزعبًِ ِع وبفخ اٌ وٚف فرٟ اٌَرٍُ ٚاٌؾروة ٌٚىرً ٔٙب رزعبًِ ِع عّٙٛه ِقزٍف  

ظوف ؽو٠مخ فبطخ ثبٌزعبِرً ٚمٌره ٌٍؾظرٛي عٍرٝ ِعٍِٛربد ِّٙرخ ٚؽَبٍرخ ؽرٛي اٌزٙل٠رلاد اٌّؾزٍّرخ، ٠ٚعّرً 

 اٌّؾممْٛ ٚاٌعّلاء اٌَو٠ْٛ فٟ ثىفبءح ٚفعب١ٌخ .

اٌٛص١ررك ثرر١ٓ الأفررواك ٚاٌفرروق ٚالإكاهاد اٌّقزٍفررخ، ٚعرربكح ِررب : رزطٍررت اٌّٙرربَ الأ١ِٕررخ اٌزعرربْٚ اىؼَةةو اىغَةةبػٜ  -4

رشغع اٌّإٍَبد الأ١ِٕخ اٌعّرً اٌغّربعٟ ٚرشرغع عٍرٝ اٌزرله٠ت ٚاٌرزعٍُ اٌَّرزّو. اْ وربْ لربكح اٌّإٍَرخ الا١ِٕرخ 

ٌزم١ًٍ  ثني اٌٛلذ ٚعٙل وج١و٠ٓ ثّب ٠زطٍجخ رأ١ٌٍ اٌعًّ اٌغّبعٟ فٟ اٞ ِإٍَخ أ١ِٕرخ  ثظرٛهح أوجرو ِرٓ ِغروك 

هح غ١ررو ِغل٠ررخ أٚ ٍِظررك فررٟ غوفررخ الاٍررزواؽخ، أٞ أٔررٗ ٠ٛعررل شررٟء ِررٓ اٌفؼرر١ٍخ فررٟ اٌعّررً اٌغّرربعٟ فررٟ  عجررب

.اٌّإٍَخ الأ١ِٕخ
(3)

 

٘ررٟ لررلهرٙب عٍررٝ اٌم١رربَ ثّٙبِٙررب ٚٚاعجبرٙررب ثشررىً َِررزمً ٚغ١ررو ِزررأصو  : الاسةةزقلاه ػةةِ ثةةبقٜ اىَإسسةةبد -ط

أٞ عٙرخ أفروٜ .ٚرعرل الاٍرزملا١ٌخ اٌعّرٛك اٌفمروٞ  ثبٌزلفلاد اٌقبهع١خ غ١و اٌّجوهح، ٍٛاء وبٔذ ِرٓ اٌؾىِٛرخ أٚ

لأٞ ِإٍَررخ أ١ِٕررخ ٔبعؾررخ ٚفعبٌررخ، ؽ١ررش ٠ّىٕٙررب ثررنٌه اٌم١رربَ ثٛاعجبرٙررب ثررلْٚ رررلفً أٚ ػرركٛؽبد ِررٓ اٌقرربهط، 

.ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك أعٍٝ َِز٠ٛبد اٌىفبءح ٚاٌفبع١ٍخ فٟ اٌعًّ ٟٚ٘ اؽل اٌعٛاًِ اٌوئ١َ١خ ٌزعي٠ي اٌل٠ّمواؽ١خ 
(4)

 

كٚافع اٌّإٍَبد الأ١ِٕخ ؽَرت اٌجٍرل ٚإٌ ربَ ا١ٌَبٍرٟ ٚاٌمرٛا١ٔٓ اٌّعّرٛي ثٙرب. عٍرٝ  رقزٍف : اىَإسسخدافغ  -ػ

اٌجٍل ٚرشًّ اٌؾفبظ  فٟ اٌعبَ اٌعَّٛ، فاْ كٚه اٌّإٍَبد الأ١ِٕخ ٘ٛ ؽّب٠خ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚاٌؾفبظ عٍٝ الأِٓ ٚإٌ بَ

                                                           

 (1) .47ص، خهاد حدن عبج المقيف، السخجع نفده    
(2) .12ص  (،م2019سيج عبج الشبي، إعادة ابتكار السؤسدات لمهصل لمتسيد،)الجيدة : و الة الرحا ة العخبية لمشذخ،   
(3) اتخياااي ليشداااهني ، العزاااه السثاااالي  اااي  خيااار العسااال الجسااااعي، تخجساااة ساااارة احساااج ،)القااااهخة : مجسهعاااة الشيااال العخبياااة ب 

.221ص ،(م2018لمشذخ،  
(4) https://mawdoo3.com 22/10/2022سارة الذيخ   مدا آ.11 ي  م26/2/2023تم الجخهلا  ي    

https://mawdoo3.com/
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417 

ّٕشأح ، ِىبفؾخ اٌغو٠ّخ ٚاٌّقلهاد رمل٠ُ اٌَّبعلح فٟ عٍٝ الآِ اٌلافٍٟ ، رٕف١ن اٌمٛا١ٔٓ ٚرطج١ك اٌعلاٌخ ؽّب٠خ اٌ

 ؽبٌخ اٌطٛاهب ٚاٌىٛاهس اٌطج١ع١خ .

: ٠ٚمظل ثٙنٖ اٌقبط١خ أْ اٌّإٍَخ اٌعبِرخ رعّرً ثظرٛهح أٍبٍر١خ ٌقلِرخ اٌشرعت  ٍسإٗىٞخ اىَإسسخ الأٍْٞخ -ؿ

و اٌَررٍع اٌزررٟ ٠ؾزبعٙررب رؾررذ ل١رربكح اٌؾىِٛررخ ٚاٌّغٍررٌ اٌزشررو٠عٟ ٚرٍزرريَ ثزمررل٠ُ اٌقلِررخ اٌّٛعررٛكح ٌٍشررعت ٚرررٛف١

اٌّٛاؽٓ ٚ ثشىً عبَ، ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ َِإ١ٌٚخ اٌّإٍَرخ الأ١ِٕرخ رزطٍرت اٌؾفربظ عٍرٝ اٌزرٛاىْ ثر١ٓ ؽّب٠رخ ؽمرٛق 

اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚؽفع إٌ ربَ اٌعربَ ٚرطر٠ٛو صمبفرخ اٌَرٍُ اٌّغزّعرٟ ، ٚمٌره ِرٓ فرلاي ررٛف١و اٌقرلِبد الأ١ِٕرخ ثطو٠مرخ 

.اٌّغزّع  ِع شفبفخ ١ِٕٙٚخ ِٚٓ فلاي اٌزٛاطً اٌَّزّو
(1)

 

 نهمؤسسلة الحكلىمي الاتصلال تفعيلم في الاجتماعي انتىاصم : أستخذاو مىاقعالمبحث انثانث 
  . الأمنية

 ػشض ٗرفسٞشاد ّزبئظ أسزَبسح الاسزجٞبُ:

فررٟ رفع١ررً  رررُ رٛى٠ررع أٍررزّبهح الاٍررزج١بْ عٍرر١ُٙ ٌٍٛلررٛف عٍررٝ أٔشررطُٙ ٚأرغب٘رربرُٙ (85)ٚورربْ عررلك اٌّجؾررٛص١ٓ 

 الارظبي اٌؾىِٟٛ . ِٚٓ فلاي رٛى٠ع ِغزّع اٌجؾش فٟ كائوح اٌعلالبد ٚالإعلاَ فٟ ٚىاهح اٌلاف١ٍخ :

 اىَؾ٘س الاٗه اىذَٝ٘غشافٜ :

 اىْ٘ع الاعزَبػٜ : -1

 ( ٠ٛػؼ رٛى٠ع اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ؽ١ش إٌٛس الاعزّبع1ٟاٌغلٚي هلُ )

 اىْسجخ اىَئ٘ٝخ اىزنشاس اىْ٘ع الاعزَبػٜ د

 %7665 65 رم٘س 1

 %2365 22 ئّبس 2

 %122 85 اىَغَ٘ع

 

ِٓ ؽ١ش إٌٛس الاعزّبعٟ، ٚظٙو أْ فئخ اٌنوٛه أوضو ِٓ فئخ  ( رٛى٠ع اٌّجؾٛص1ٓ١ث١ٕذ الأهلبَ اٌٛاهكح ثبٌغلٚي )

( رىرواه، ٚؽظرٍذ 55(، ِٓ ِغّرٛس )65%(، ٚثزىواه )76.5الإٔبس، ئم ؽظٍذ فئخ اٌنوٛه أعٍٝ َٔجخ ثٍكذ )

( رىواه ٠ٚروعؼ ٍرجت اٌرنوٛه أوضرو 55( ِٓ ِغّٛس )22%( ٚرىواه )23.5فئخ الإٔبس عٍٝ َٔجخ ِئ٠ٛخ لله٘ب )

 اٌٛىاهح ألأ١ِٕخ رؾزبط اٌٝ اٌنوٛه ٔ وا ٌطج١عخ عٍّٙب.ِٓ الإٔبس لاْ 

 

                                                           

(1) https://mawdoo3.com نفدة مخجع   مدا آ. 12 ي  م26/2/2023تم الجخهلا  ي    

https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
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 اىؼَش : -2

م ٌٍفئخ اٌعّو٠خ2علٚي )  ( ٠ٛػؼ رٛى٠ع اٌّجؾٛص١ٓ ٚفمب

 اىَشرجخ اىْسجخ اىَئ٘ٝخ % اىزنشاس اىفئخ اىؼَشٝخ د

 اٌقبَِخ 1115% 12  26 – 22 1

 الأٌٚٝ 2512% 24  31 – 27 2

 اٌضب١ٔخ 2711% 23  36 – 32 3

 اٌضبٌضخ 2212% 17  43 – 37 4

 اٌواثعخ %1211 11 فأوضو  – 44 5

  %122 55 اٌّغّٛس

ِٓ ع١ٕخ اٌجؾش رٛىعذ عٍٝ ِوارت عّو٠خ رّضً  وشفذ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌغلٚي اٌَبثك أْ اٌفئبد اٌعّو٠خ ٌٍّجؾٛص١ٓ

ٍرٕخ( ثبٌّورجرخ الأٌٚرٝ  31 – 27ع١ٕخ اٌجؾش ِٓ اٌعب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌعلالبد اٌعبِرخ، ئم ؽٍرذ اٌفئرخ اٌعّو٠رخ ِرٓ )

ٍرٕخ( فرٟ اٌّورجرخ اٌضب١ٔرخ  36 – 32%(، ث١ّٕب عبءد اٌفئخ اٌعّو٠رخ ِرٓ ) 25.2( رىواهام َٚٔجخ ثٍكذ )24ثٛالع )

ٍرٕخ( فرٟ اٌّورجرخ اٌضبٌضرخ  44 – 37%( فرٟ ؽر١ٓ عربءد اٌفئرخ اٌعّو٠رخ ِرٓ )27.1رىرواهام َٚٔرجخ )( 23ٚؽممذ )

( رىررواها 11فررأوضو( فمررل ؽٍررذ ثبٌّورجررخ اٌواثعررخ ثٛالررع ) 44%(، أِررب فئررخ )22( رىررواهام َٚٔررجخ ثٍكررذ )17ثٛالررع )

( 12وح ٚؽظررٍذ عٍررٝ )( ثبٌّورجررخ الأف١رر26 – 22%(، ٚأف١رروا عرربءد اٌفئررخ اٌعّو٠ررخ ِررٓ )12.1َٚٔررجخ ثٍكررذ )

 %(.11.5رىواهاد َٚٔجخ ثٍكذ )

 اىزؾصٞو اىذساسٜ : -3

 ( ٠ٛػؼ رٛى٠ع اٌّجؾٛص١ٓ ٚفمب ٌٍزؾظ١ً اٌلها3ٍٟعلٚي )

 اىَشرجخ اىْسجخ اىَئ٘ٝخ % اىزنشاس اىزؾصٞو اىذساسٜ د

 اىضبّٞخ %17.6 15 صبّ٘ٝخ 1

 اىضبىضخ %1168 12 دثيً٘ )ٍؼٖذ( 2

 الأٗىٚ %5665 48 ثنبى٘سٝ٘ط 3

 اىشاثؼخ %761 6 دثيً٘ ػبىٜ 4

 اىخبٍسخ %569 5 ٍبعسزٞش 5

( الفئة العمرية4شكل )  
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 اىسبدسخ %162 1 دمز٘سآ 6

  %122 85 اىَغَ٘ع

 

ٚفمرررب ٌٍزؾظررر١ً اٌلهاٍرررٟ أْ رؾظررر١ً  وشرررفذ ٌٕرررب ٔزررربئظ رؾ١ٍرررً اٌغرررلٚي اٌَررربثك ٚاٌقبطرررخ ثزٛى٠رررع اٌّجؾرررٛص١ٓ

%(، رلا٘رب رؾظر١ً )صب٠ٛٔرخ( فرٟ اٌّورجرخ 56.5( َٚٔجخ ثٍكرذ )45)ثىبٌٛه٠ًٛ( ؽً فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثزىواه )

%(، ث١ّٕب عبء رؾظ١ً )كثٍرَٛ )ِعٙرل(( فرٟ اٌّورجرخ اٌضبٌضرخ ٚؽمرك 17.6( رىواها َٚٔجخ لله٘ب )15اٌضب١ٔخ ثٛالع )

( 6%(، فررٟ ؽرر١ٓ عرربء رؾظرر١ً )كثٍررَٛ عرربٌٟ( فررٟ اٌّورجررخ اٌواثعررخ ثٛالررع )11.5( رىررواهاد َٚٔررجخ ثٍكررذ )12)

( رىرواهاد َٚٔرجخ 5%(، أِب رؾظ١ً )ِبعَز١و( فمل عبء فٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ ثٛالع )7.1رىواهاد َٚٔجخ ثٍكذ )

ِررٓ %(، 1.2( رىررواها ٚثَٕررجخ )1( فررٟ اٌّورجررخ الأف١رروح ثٛالررع )كوزررٛهاٖ%(، ٚأف١رروام عرربء رؾظرر١ً )5.1ثٍكرذ )

( رىررواها ٚٔلاؽررع اْ كائرروح اٌعلالرربد ٚالاعررلاَ ِٙزّررخ فررٟ رعرر١ٓ اٌجىرربٌٛه٠ًٛ ٚمٌرره ِواع١ررخ أ١ّ٘ررخ 55ِغّررٛس )

 رقظض اٌجىبٌٛه٠ًٛ ٌلائوح اٌعلالبد  .

 اىزخصص :  -4

 ( ٠ج١ٓ رٛى٠ع اٌّجؾٛص١ٓ ٚفمب ٌٍزقظض4علٚي )

 اىَشرجخ اىْسجخ اىَئ٘ٝخ  اىزنشاس اىزخصص د

 اىضبّٞخ %2264 19 اىؼلاقبد اىؼبٍخ 1

 اىضبىضخ %1868 16 الإراػخ ٗاىزيفضُٝ٘ 2

 اىشاثؼخ %1665 14 اىصؾبفخ 3

 الأٗىٚ %4264 36 اخشٙ رزمش 4

  %122 85 اىَغَ٘ع

 

( افروٜ ررنووأٚػؾذ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَربثك ٚاٌقبطرخ ثزٛى٠رع اٌّجؾرٛص١ٓ ٚفمرب ٌٍزقظرض أْ فئرخ )

%(، رٍزٙرب فئرخ 42.4( رىرواهام َٚٔرجخ لرله٘ب )36اٌفئرخ فرٟ اٌّورجرخ الأٌٚرٝ ثٛالرع )وبٔذ ٟ٘ الأوضو؛ ئم ؽٍرذ ٘رنٖ 

%(، ث١ّٕررب عرربءد فئررخ )الإماعررخ 22.4( رىررواهام َٚٔررجخ ثٍكررذ )11)اٌعلالربد اٌعبِررخ( فررٟ اٌّورجررخ اٌضب١ٔررخ ٚؽممررذ )

د فئرخ )اٌظرؾبفخ( فرٟ % (، فٟ ؽر١ٓ عربء15.5( رىواهام َٚٔجخ لله٘ب )16ٚاٌزٍفي٠ْٛ( فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثٛالع )

  %(16.5( رىواها َٚٔجخ ثٍكذ )14اٌّورجخ اٌواثعخ ٚؽظٍذ عٍٝ )
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 سْ٘اد اىخجشح : -5

 فٜ اىؼَو سْ٘اد اىخجشح( ٝجِٞ ر٘صٝغ اىَجؾ٘صِٞ ٗفقب ىؼذد 5عذٗه )

 اىَشرجخ اىْسجخ اىَئ٘ٝخ  اىزنشاس سْ٘اد اىخجشح د

 الأٗىٚ 3665% 31  5 – 1 1

 اىضبّٞخ 2264% 19  12 – 6 2

 اىضبىضخ 2162% 18  15 – 11 3

 اىشاثؼخ %2262 17 فأمضش  16 4

  %122 85 اىَغَ٘ع

 

 5-1ٚفمب ٌعلك ٍٕٛاد اٌقجروح فرٟ اٌعّرً أْ فئرخ ) أظٙود ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌغلٚي اٌَبثك ٚاٌقبطخ ثزٛى٠ع اٌّجؾٛص١ٓ

%( ، 36.5( رىواهام َٚٔجخ لله٘ب )31ٍٕٛاد( وبٔذ ٟ٘ الأوضو ؛ ئم ؽٍذ ٘نٖ اٌفئخ فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثٛالع     )

%( ، صرُ فئرخ )ِرٓ 22.4( رىرواهام َٚٔرجخ ثٍكرذ )11ٍٕٛاد( فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ٚؽممذ ) 12-6ٚؽٍذ ثعل٘ب فئخ )

ٍررٕخ  16% ( ، أِررب فئررخ )21.2( رىررواهام َٚٔررجخ لررله٘ب )15ٕخ( فررٟ اٌّورجررخ اٌضبٌضررخ ٚؽظررٍذ عٍررٝ )ٍرر 15 – 11

%(. َٔرزٕزظ أْ عٕظرو اٌزرٛاىْ ِٛعرٛك 22( رىرواها َٚٔرجخ لرله٘ب )17فأوضو( فمل ؽٍذ ثبٌّورجخ اٌواثعخ ثٛالرع )

 .ث١ٓ  ٍٕٛاد اٌقجوح 

 عزَبػٜ ؟اىَؾ٘س اىضبّٜ : اسزخذاٍبد اىََبسسِٞ ىَ٘اقغ اىز٘اصو الا

 ٕو رسزخذً ٍ٘اقغ اىز٘اصو الاعزَبػٜ فٜ ػَو اىؼلاقبد اىؼبٍخ فٜ ٍإسسزل ؟ -1

 اسزخذاً ػْٞخ اىَجؾ٘صِٞ ٍ٘اقغ ( ٝجِٞ ٍذٙ 6عذٗه )

 اىز٘اصو الاعزَبػٜ فٜ ػَو اىؼلاقبد اىؼبٍخ فٜ ٍإسسبرٌٖ

 

 د

ٕو رسزخذً ٍ٘اقغ اىز٘اصو الاعزَبػٜ  

 فٜ ػَو اىؼلاقبد اىؼبٍخ فٜ ٍإسسزل

 

 اىزنشاس

 

 اىْسجخ اىَئ٘ٝخ 

 

 اىَشرجخ

 الأٗىٚ %122 85 ّؼٌ 1

 اىضبّٞخ -- -- ملا 2

  %122 85 اىَغَ٘ع

 

٠َزقلِْٛ ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّربعٟ فرٟ %( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ 122( أْ َٔجخ )5رٛػؼ الأهلبَ اٌٛاهكح ثبٌغلٚي )

 . عًّ اٌعلالبد اٌعبِخ فٟ ِإٍَبرُٙ 
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 أٛ اىَ٘اقغ أمضش اسزخذاٍب ىََبسسِٞ ؟  -2

 أٛ اىَ٘اقغ أمضش اسزخذاٍب ىََبسسٜ اىؼلاقبد اىؼبٍخ( ٝجِٞ 7عذٗه )

 اىضبّٞخ اىْسجخ اىَئ٘ٝخ  اىزنشاس اىَ٘اقغ د

 اىشاثؼخ %1669 25 اىفٞسج٘ك 1

 اىسبدسخ %1469 22 اىٞ٘رٞ٘ة 2

 اىضبىضخ %1268 16 ر٘ٝزش 3

 الأٗىٚ %1662 24 اّسزنشاً 4

 اىخبٍسخ %2664 39 اى٘ارسبة 5

 اىسبثؼخ %1365 22 اىزٞينشاً 6

 اىضبّٞخ %164 2 اىسنبٝت 7

148 اىَغَ٘ع


 122%  

 

٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك رور١ت اٌّٛالع أوضرو اٍرزقلاِب ٌّّبهٍرٟ اٌعلالربد اٌعبِرخ ؽَرت ارغب٘ربد أفرواك 

 اٌلهاٍخ عٍٝ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌّٛالع، ٚاٌزٟ عبءد وّب ٠ٍٟ:ع١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚاٌزٟ رش١و فٟ ِغٍّٙب ئٌٝ ِٛافمخ ع١ٕخ 

( رىرواها َٚٔرجخ 31( فرٟ ِملِرخ أوضرو اٌّٛالرع اٍرزقلاِب ٌّّبهٍرٟ اٌعلالربد اٌعبِرخ، ثٛالرع )اٌٛارَربةعبء ِٛلع )

( رىواها َٚٔجخ 25( فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ٚؽمك )اٌف١َجٛن( رىواه، رلا٘ب ِٛلع )145%( ِٓ ِغّٛس )26.4ثٍكذ )

فرٟ  %(،16.2( رىواها َٚٔجخ ثٍكذ )24( فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثٛالع )أَزىواَ%(، ث١ّٕب عبء ِٛلع )16.1لله٘ب )

( فررٟ اٌز١ٍىررواَ%(،  رلا٘ررب ِٛلررع )14.1( َٚٔررجخ )22( فررٟ اٌّورجررخ اٌواثعررخ ثزىررواه )ا١ٌٛر١ررٛةِٛلررع ) ؽرر١ٓ عرربء

ِٛلرع )اٌز١ٍىرواَ ( فرٟ اٌّورجرخ اٌَبكٍرخ ٚؽمرك  %(، ص13.5ُ( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ لله٘ب )22اٌّورجخ اٌقبَِخ ثزىواه )

( رىرواه 2( فمل ؽً فٟ اٌّورجخ اٌَبثعخ ٚؽظرً عٍرٝ )اٌَىب٠ت%(،  أِب ِٛلع )12.5( رىواها َٚٔجخ ثٍكذ )16)

%( ، َٚٔزٕزظ اْ اٌّٛالع الأوضو اٍزقلاَ ٟ٘ اٌٛارَبة ٚاٌف١َجٛن ٚالأَزىواَ ٠ٚروعؼ اٌَرجت 1.4َٚٔجخ ثٍكذ )

 .meto)  ) خ ٚاؽلٖلأٔٙب أكِغذ ثشوو

 أسَٖذ ٍ٘اقغ اىز٘اصو الاعزَبػٜ رؾسِٞ ػَيٜ مََبسط ىيؼلاقبد اىؼبٍخ ؟ -3

 .85. ُ= سٖبً ٍ٘اقغ اىز٘اصو الاعزَبػٜ رؾسِٞ ػَو ٍَبسسٜ ىيؼلاقبد اىؼبٍخ( ٝ٘ضؼ ا8عذٗه )

 

 د

 

 الاسزغبثبد

 

 ك

 

% 

 

 اىَشرجخ

اى٘سط 

 اىَشعؼ

الاّؾشاف 

 اىَؼٞبسٛ

اى٘صُ 

 اىَئ٘ٛ

 

 اىَسز٘ٙ

  2 %2862 24 دائَب 1

26152 

 

 

 

62689. 

 

 

7167 

 

 

 

 ٍز٘سط

 

 

 1 %5868 52 أؽٞبّب 2

 3 %1269 11 أثذا 3

 - %122 85 اىَغَ٘ع

                                                           
 ( ويخجع سبب ارتفام عجد التكخارات  هن الإجابة عمى 85(، بيشسا حجم عيشة البحث هي )148يتزح ان عجد التكخارات يبمغ ،)

 هحا الدؤالا  انت تدسح باختيار أكثخ من بجيل.
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فمرل  ٚعربء وبٌزربٌٟ : ٍٙبَ ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّربعٟ رؾَر١ٓ عّرً ِّبهٍرٟ ٌٍعلالربد اٌعبِرخا (٠5ٛػؼ علٚي )

%( 75.3ثَٕرجخ ) ٍٙبَ ِٛالع اٌزٛاطرً الاعزّربعٟ رؾَر١ٓ عّرً ِّبهٍرٟ ٌٍعلالربد اٌعبِرخعبء اٌٛىْ اٌّئٛٞ لا

، ؽ١رش ٍٙبَ ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ رؾ١َٓ عًّ ِّبهٍٟ ٌٍعلالربد اٌعبِرخٚ٘ٛ ِب ٠ش١و ئٌٝ ِزٍٛؾ َِزٜٛ ا

( فرٟ كائّرب%(، رٍزٙرب اٍرزغبثخ )55.5( رىواها َٚٔرجخ ثٍكرذ )52)( ثٛالع اؽ١بٔبؽٍذ فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ اٍزغبثخ )

%(، فٟ ؽ١ٓ عبءد اٍزغبثخ )أثلا( فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثٛالع 25.2( رىواها َٚٔجخ ثٍكذ )24اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثٛالع )

 %(. ٚرعىررٌ ٌٕررب ٔزرربئظ اٌغررلٚي اٌَرربثك أْ اٌّؾزررٜٛ اٌّٛعررٛك عٍررٝ ِٛالررع اٌزٛاطرر12.1ً( رىررواها َٚٔررجخ )11)

الاعزّرربعٟ ٌررُ ٠ىررٓ ٌررٗ رررأص١و وج١ررو فررٟ رؾَرر١ٓ عّررً ِّبهٍررٟ اٌعلالرربد اٌعبِررخ ٚعٍررٝ ِّبهٍررٟ اٌعلالرربد اٌعبِررخ 

 اٌّشبهوخ فٟ ٚهُ عًّ ٌوفع أكائُٙ إٌّٟٙ.

 ٍب الأّشطخ الارصبىٞخ اىَسزخذٍخ فٜ رفؼٞو الارصبه اىؾنٍٜ٘ فٜ اىَإسسخ الأٍْٞخ ؟ : اىَؾ٘س اىضبىش

 الارصبىٞخ ٌٍٖ فٜ ػَيل؟رشٙ اسزخذاٍل ىلأّشطخ  -1

 .85. ُ= ػَيٌٖ لارصبىٞخ ٌٍٖ فٜ  سؤٝخ اىَجؾ٘صِٞ أُ اسزخذاٌٍٖ ىلأّشطخ ا( ٝ٘ضؼ 9عذٗه )

 

 د

 

 الاسزغبثبد

 

 ك

 

% 

 

 اىَشرجخ

اى٘سط 

 اىَشعؼ

الاّؾشاف 

 اىَؼٞبسٛ

اى٘صُ 

 اىَئ٘ٛ

 

 اىَسز٘ٙ

  1 %5168 44 دائَب 1

26376 

 

 

 

72336. 

 

 

7962 

 

 

 

 ٍشرفغ

 

 

 2 %3461 29 أؽٞبّب 2

 3 %1461 12 أثذا 3

 - %122 85 اىَغَ٘ع

  ٚعبء وبٌزبٌٟ : هؤ٠خ اٌّجؾٛص١ٓ أْ اٍزقلاُِٙ ٌلأٔشطخ الارظب١ٌخ ُِٙ فٟ عٍُّٙ (٠1ٛػؼ علٚي )

%( ٚ٘رٛ 71.2ثَٕرجخ ) وؤ٠خ اٌّجؾٛص١ٓ أْ اٍزقلاُِٙ ٌلأٔشطخ الارظب١ٌخ ِٙرُ فرٟ عٍّٙرُفمل عبء اٌٛىْ اٌّئٛٞ ٌ

، ؽ١رش ؽٍرذ فرٟ هؤ٠رخ اٌّجؾرٛص١ٓ أْ اٍرزقلاُِٙ ٌلأٔشرطخ الارظرب١ٌخ ِٙرُ فرٟ عٍّٙرُِب ٠ش١و ئٌٝ اهرفبس َِزٜٛ 

( فرٟ اٌّورجرخ اؽ١بٔرب%(، رٍزٙرب اٍرزغبثخ )51.5رىرواها َٚٔرجخ ثٍكرذ )( 44( ثٛالرع )كائّباٌّورجخ الأٌٚٝ اٍزغبثخ )

( 12%(، ث١ّٕرب عربءد اٍرزغبثخ )أثرلا( فرٟ اٌّورجرخ اٌضبٌضرخ ثٛالرع )34.1( رىرواها َٚٔرجخ ثٍكرذ )21اٌضب١ٔخ ثٛالع )

 %( . 14.1رىواهاد َٚٔجخ )

رظب١ٌخ ُِٙ فٟ عٍُّٙ ٌّب ٌٙب ِرٓ كٚه ٚرعىٌ ٌٕب ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك هؤ٠خ اٌّجؾٛص١ٓ أْ اٍزقلاُِٙ ٌلأٔشطخ الا

 وج١و فٟ رؾم١ك الأ٘لاف الارظب١ٌخ ٌٍّإٍَخ.

 

 رإدٛ الأّشطخ الارصبىٞخ دٗس فؼبه فٜ رفؼٞو الارصبه اىؾنٍٜ٘ فٜ اىَإسسخ الأٍْٞخ؟ -3
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أْ الأٔشطخ الارظب١ٌخ رإكٞ كٚه فعبي فٟ رفع١ً الارظبي اٌؾىِٟٛ فٟ  هؤ٠خ اٌّجؾٛص١ٓ( ٠ٛػؼ 12علٚي )

 55. ْ= اٌّإٍَخ الأ١ِٕخ

 

 د

 

 الاسزغبثبد

 

 ك

 

% 

 

 اىَشرجخ

اى٘سط 

 اىَشعؼ

الاّؾشاف 

 اىَؼٞبسٛ

اى٘صُ 

 اىَئ٘ٛ

 

 اىَسز٘ٙ

  2 %4262 34 دائَب 1

26282 

 

 

66569. 

 

7661 

 

 

 ٍز٘سط

 

 1 %4862 41 أؽٞبّب 2

 3 %1168 12 أثذا 3

 - %122 85 اىَغَ٘ع

 

أْ الأٔشرطخ الارظررب١ٌخ ررإكٞ كٚه فعرربي فرٟ رفع١ررً الارظربي اٌؾىررِٟٛ فررٟ  هؤ٠رخ اٌّجؾررٛص١ٓ (٠12ٛػرؼ عررلٚي )

  ٚعبء وبٌزبٌٟ : اٌّإٍَخ الأ١ِٕخ

ٌوؤ٠خ اٌّجؾٛص١ٓ أْ الأٔشطخ الارظب١ٌخ رإكٞ كٚه فعربي فرٟ رفع١رً الارظربي اٌؾىرِٟٛ فرٟ فمل عبء اٌٛىْ اٌّئٛٞ 

٠خ اٌّجؾٛص١ٓ أْ الأٔشطخ الارظب١ٌخ رإكٞ هؤ%( ٚ٘ٛ ِب ٠ش١و ئٌٝ ِزٍٛؾ َِزٜٛ 76.1ثَٕجخ ) اٌّإٍَخ الأ١ِٕخ

( ثٛالرع اؽ١بٔب، ؽ١ش ؽٍذ فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ اٍزغبثخ )كٚه فعبي فٟ رفع١ً الارظبي اٌؾىِٟٛ فٟ اٌّإٍَخ الأ١ِٕخ

( رىرواها َٚٔرجخ ثٍكرذ 34( فرٟ اٌّورجرخ اٌضب١ٔرخ ثٛالرع )كائّب%(، رٍزٙب اٍزغبثخ )45.2( رىواها َٚٔجخ ثٍكذ )41)

 %( . 11.5( رىواهاد َٚٔجخ )12%(، ث١ّٕب عبءد اٍزغبثخ )أثلا( فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثٛالع )42)

ٚرعىٌ ٌٕب ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك ٌوؤ٠خ اٌّجؾٛص١ٓ أٔرٗ عٍرٝ الأٔشرطخ الارظرب١ٌخ فرٟ اٌّإٍَرخ الأ١ِٕرخ أْ ري٠رل ِرٓ 

 لارظب١ٌخ ٌزإكٞ كٚه٘ب اٌفعبي فٟ رفع١ً ع١ٍّخ الارظبي اٌؾىِٟٛ فٟ اٌّإٍَخ الأ١ِٕخ.فعب١ٌخ أٔشطزٙب ا

ٍذٙ اػزَبدك ػيٚ ٍ٘اقغ اىز٘اصو الاعزَبػٜ ىلارصبه ٗاىز٘اصو فٜ ّشش الأّشطخ الارصبىٞخ فةٜ اىَإسسةخ  -3

 الأٍْٞخ؟

عٍٝ ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ ٌلارظبي ٚاٌزٛاطً فٟ ٔشو الأٔشطخ  ِلٜ اعزّبك اٌّجؾٛص١ٓ( ٠ٛػؼ 12علٚي )

 .55. ْ= الارظب١ٌخ فٟ اٌّإٍَخ الأ١ِٕخ

 

 د

 

 الاسزغبثبد

 

 ك

 

% 

 

 اىَشرجخ

اى٘سط 

 اىَشعؼ

الاّؾشاف 

 اىَؼٞبسٛ

اى٘صُ 

 اىَئ٘ٛ

 

 اىَسز٘ٙ

  1 %5461 46 دائَب 1

26494 

 

 

59227. 

 

8361 

 

 

 ٍز٘سط

 

 2 %4162 35 أؽٞبّب 2

 3 %467 4 أثذا 3

 - %122 85 اىَغَ٘ع

 

عٍٝ ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ ٌلارظبي ٚاٌزٛاطً فٟ ٔشو الأٔشطخ  ِلٜ اعزّبك اٌّجؾٛص١ٓ (٠12ٛػؼ علٚي )

 ٚعبء وبٌزبٌٟ : الارظب١ٌخ فٟ اٌّإٍَخ الأ١ِٕخ



 

 

424 

ٌّرلٜ اعزّربك اٌّجؾرٛص١ٓ عٍرٝ ِٛالرع اٌزٛاطرً الاعزّربعٟ ٌلارظربي ٚاٌزٛاطرً فرٟ ٔشرو فمل عربء اٌرٛىْ اٌّئرٛٞ 

ِلٜ اعزّبك اٌّجؾٛص١ٓ %( ٚ٘ٛ ِب ٠ش١و ئٌٝ اهرفبس َِزٜٛ 53.1ثَٕجخ ) الأٔشطخ الارظب١ٌخ فٟ اٌّإٍَخ الأ١ِٕخ

، ؽ١رش ؽٍرذ عٍٝ ِٛالع اٌزٛاطً الاعزّبعٟ ٌلارظبي ٚاٌزٛاطً فٟ ٔشو الأٔشطخ الارظب١ٌخ فٟ اٌّإٍَخ الأ١ِٕخ

( فررٟ ٔررباؽ١ب%(، رٍزٙررب اٍررزغبثخ )54.1(   رىررواها َٚٔررجخ ثٍكررذ )46( ثٛالررع )كائّرربفررٟ اٌّورجررخ الأٌٚررٝ اٍررزغبثخ )

%(، ث١ّٕب عبءد اٍرزغبثخ )أثرلا( فرٟ اٌّورجرخ اٌضبٌضرخ ثٛالرع 41.2( رىواها  َٚٔجخ ثٍكذ )35اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثٛالع )

 %( . 4.7( رىواهاد َٚٔجخ )4)

ٚرعىٌ ٌٕب ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِّبهٍٟ اٌعلالبد اٌعبِخ فٟ اٌّإٍَخ الأ١ِٕخ ٠عزّلْٚ ثشىً وج١و عٍٝ ِٛالع 

زّرربعٟ ٌلارظرربي ٚاٌزٛاطررً ِررع اٌّإٍَرربد الأفرروٜ ٌٕشررو الأٔشررطخ الارظررب١ٌخ اٌقبطررخ ثبٌّإٍَررخ اٌزٛاطررً الاع

 الأ١ِٕخ ٌزؾم١ك الأ٘لاف الارظب١ٌخ اٌقبطخ ثبٌّإٍَخ.

 رقذً اىَإسسخ الأٍْٞخ خذٍبد أرصبه اىؾنٍٜ٘ رٗ ع٘دح ػبىٞخ  ؟ -4

 .85. ُ= اىَإسسخ الأٍْٞخ رقذً خذٍبد أرصبه اىؾنٍٜ٘ رٗ ع٘دح ػبىٞخ ( ٝ٘ضؼ أُ 11عذٗه )

 

 د

 

 الاسزغبثبد

 

 ك

 

% 

 

 اىَشرجخ

اى٘سط 

 اىَشعؼ

الاّؾشاف 

 اىَؼٞبسٛ

اى٘صُ 

 اىَئ٘ٛ

 

 اىَسز٘ٙ

  2 %2467 21 دائَب 1

26282 

 

 

64216. 

 

6964 

 

 

 ٍز٘سط

 

 1 %5868 52 أؽٞبّب 2

 3 %1665 14 أثذا 3

 - %122 85 اىَغَ٘ع

 

ٚعربء وبٌزربٌٟ : فمرل عربء اٌّإٍَخ الأ١ِٕخ رمرلَ فرلِبد أرظربي اٌؾىرِٟٛ مٚ عرٛكح عب١ٌرخ أْ  (٠11ٛػؼ علٚي )

%( ٚ٘رٛ ِرب ٠شر١و 61.4ثَٕرجخ ) اٌّإٍَخ الأ١ِٕخ رملَ فلِبد أرظبي اٌؾىِٟٛ مٚ عرٛكح عب١ٌرخاٌٛىْ اٌّئٛٞ أْ 

، ؽ١رش عربءد فرٟ اٌّورجرخ اٌّإٍَخ الأ١ِٕخ رملَ فلِبد أرظربي اٌؾىرِٟٛ مٚ عرٛكح عب١ٌرخئٌٝ ِزٍٛؾ َِزٜٛ أْ 

( فرٟ اٌّورجرخ كائّرب%(، ث١ّٕرب عربءد اٍرزغبثخ )55.5َٚٔرجخ ثٍكرذ ) ( رىرواها52( ثٛالرع )اؽ١بٔربالأٌٚٝ اٍزغبثخ )

( 14%(، فٟ ؽ١ٓ عبءد اٍزغبثخ )أثلا( فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثٛالع )24.7( رىواها َٚٔجخ ثٍكذ )21اٌضب١ٔخ ٚؽممذ )

%(. ٚرعىٌ ٌٕب ٔزبئظ اٌغرلٚي اٌَربثك أْ ٕ٘ربن ػرعف فرٟ فرلِبد الارظربي اٌؾىرِٟٛ اٌزرٟ 16.5رىواه َٚٔجخ )

مررلِٙب اٌّإٍَررخ الأ١ِٕررخ ٚعٍررٝ اٌغٙرربد ماد اٌعلالررخ ثبٌّٛػررٛس هفررع عررٛكح ٚوفرربءح اٌقررلِبد الارظررب١ٌخ ٌزؾم١ررك ر

 الأ٘لاف الارظب١ٌخ ٌٍّإٍَخ الأ١ِٕخ.

 :الاستنتاجات 
أظٙود اٌلهاٍخ اْ غب١ٌخ اٌّجؾٛص١ٓ ِإٍُ٘ٙ اٌعٍّرٟ ٘رٛ ثىربٌٛه٠ًٛ الا ٠رلي عٍرٝ اٌَّرزٜٛ اٌزع١ٍّرٟ اٌعربٌٟ  -1

اٌّجؾٛص١ٓ، ِع لٍخ ِٓ ؽٍّخ شٙبكاد  اٌّبعَز١و ٚاٌلوزٛهاٖ، ٚمٌه ٌظعٛثخ اٌؾظٛي عٍٝ ٘رنٖ اٌنٞ ٠ؾزٛٞ ع١ٍٗ 

 الأ١ِٕخ. اٌشٙبكاد فٟ ظوٚف عًّ اٌّإٍَخ



 

 

425 

ث١ٕذ اٌلهاٍخ. اْ غبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌعٕبطو اٌشجبث١خ اٌزٟ رعزّل ع١ٍُٙ  اٌّإٍَخ الأ١ِٕخ ٌّٚب ٠ز١ّيْٚ ثٗ   -2

 عٍُّٙ. ؽج١عخ ٠ٕبٍتِٓ للهح عٍٝ اٌزؾًّ ٚاٌزطٛه ثّب

اٚػؾذ اٌلهاٍخ اْ أوضو اٌّٛالرع اٌزٛاطرً الإعزّربعٟ اٌزرٟ رَرزقلِٗ اٌّإٍَرخ الأ١ِٕرخ فرٟ رفع١رً الارظربي  -3

اٌؾىررِٟٛ ٘ررٛ ِٛلررع ٚارَرربة ٚثبٌّورجررخ اٌضب١ٔررخ ف١َررجٛن ٚاٌضبٌضررخ الأ َٔررزكواَ  لاْ  ٘ررنٖ اٌّٛالررع اكِغررخ ثشررووخ 

 . (meta) ٟٚ٘ ٚاؽلٖ

ٌّجؾررٛص١ٓ أٍررزفبكرُٙ ِررٓ ِٛالررع اٌزٛاطررً الاعزّرربعٟ ٌي٠رربكح اٌزٛاطررً ٚثٕرربء أثرروىد اٌلهاٍررخ ِررٓ ئعبثرربد ا -4

 علالبد ع١لح ِع ٍٚبئً الإعلاَ ٚاٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ.

ث١ٕذ اٌلهاٍخ ا٘زّربَ ِّبهٍر١ٓ فرٟ رفع١رً الارظربي اٌؾىرِٟٛ ٌٍّإٍَرخ الأ١ِٕرخ عرٓ ٔشرو أشرطزٙب الأرظرب١ٌخ  -5

 الإعزّبعٟ. اٌقبطخ ثٙب عجو ِٛالع اٌزٛاطً

 
 :المراجع والمصادر 
 َ(.2213  اثوا١ُ٘ ف١ًٍ فؼو ،ِٙبهاد الإرظبي، )اٌملً :اٌغٕلٞ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ع -1

 َ(.2215أٍعل ؽ١َٓ ، ٠ٍٛف ف١ًٍ، ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌعٍّٟ )ث١وٚد : كاه اٌىزت اٌع١ٍّخ ٌٍٕشو، -2

 َ(2211ى٠ع ، ثَبَ عجل اٌوؽّٓ  اٌغوا٠لح  ، اكاهح اٌعلالبد اٌعبِخ ، )عّبْ : كاه اٍبِخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛ -3

برو٠ه ١ٌَٕٟٛٔ ، اٌعؼٛ اٌّضبٌٟ فٟ فو٠ك اٌعًّ اٌغّبعٟ، روعّرخ ٍربهح اؽّرل ،)اٌمرب٘وح : ِغّٛعرخ ا١ٌٕرً ث -4

 َ(.2215اٌعوث١خ ٌٍٕشو،

ع١فرررروٞ اٌررررٓ ث١غّرررربْ ،اٌلثٍِٛبٍرررر١خ اٌّعبطرررروح ، روعّررررخ ل طررررفٛد، )اٌمررررب٘وح : كاه اٌفغررررو ٌٍٕشررررو  -5

 . َ(2214 ٚاٌزٛى٠ع

اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌّغٌٍ إٌٛاة ٚكٚه اٌعلالبد اٌعبِخ فٟ رى٠ٕٛٙب ، )عّبْ : كاه اٌّعزي فبٌل ٔعّخ اٌغٕبثٟ ،  -6

 (.2222ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ع ، 

هارت  ؽبِل ف١ٍرً ، الاعرلاَ فرٟ عظرو شرجىبد اٌزٛاطرً الاعزّربعٟ )الأهكْ : اٌغٕبكه٠رخ ٌٍٕشرو ٚاٌزٛى٠رع  -7

2215.) 

 َِبءآ.11َ فٟ 26/2/2223رُ اٌلفٛي فٟ  https://mawdoo3.comَ 22/12/2222ٍبهح اٌش١ـ  -5

 َ(.2215ئؽّٛك اٌؾواؽشٗ، اٌزٛع١ٗ ٚالإهشبك )عّبْ: كاه اٌق١ٍظ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ع ،ٍبٌُ  -1

ٍبِؼ ى٠ُٕٙ عجل اٌغٛاك ، ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبعٟ ٚاٌغ١رً اٌضربٟٔ ٌٍّىزجربد إٌ و٠ربد ٚاٌزطج١مربد ، )  -12

 َ(.2215اٌؾل٠ش ، عّبْ : كاه اٌىزبة 

ٍررب١ِخ عررٛاط : الارظرربي فررٟ اٌّإٍَررخ  اٌّفررب١ُ٘ ، اٌّؾررلكاد ، الاٍررزوار١غ١بد  )عّرربْ : ِوورري اٌىزرربة  -11

 َ(.2222الاوبك٠ّٟ ، 

 َ(.2222ٍعل ٍٍّبْ اٌّشٙلأٟ ، ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌعٍّٟ ،) اٌع١ٓ : كاه اٌىزبة اٌغبِعٟ ،  -12

 َ (.2226ُ اٌىزت ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ع ، ١ٍّو ل ؽ١َٓ ، ثؾٛس الاعلاَ ، ) اٌمب٘وح : عبٌ -13

 َ(.١ٍ2211ل عجل إٌجٟ، ئعبكح اثزىبه اٌّإٍَبد ٌٍٛطً ٌٍز١ّي،)اٌغ١يح : ٚوبٌخ اٌظؾبفخ اٌعوث١خ ٌٍٕشو، -14

عبِو اثوا١ُ٘ اٌمٕلٌغٟ ، الاعلاَ ٚاٌّعٍِٛبد ٚالأزؤذ ، ) عّبْ : كاه ا١ٌبىٚهٞ اٌع١ٍّخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ع ،  -15

2211.)َ 

https://mawdoo3.com/
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وا١ُ٘ اٌشرربعو ، ِٛالررع اٌزٛاطررً الاعزّرربعٟ ٚاٌَررٍٛن الأَرربٟٔ ، ) عّرربْ : كاه طررفبء عجررل اٌرروؽّٓ ثررٓ اثرر -16

 َ(.2215ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ع ، 

ِٛالررع اٌزٛاطررً الاعزّرربعٟ ٔ رروح عررٓ لوة،)عّرربْ: كاه غ١ررلاء ٌٍٕشررو ٚاٌزٛى٠ررع، عضّرربْ ل اٌررل١ٌّٟ ،  -17

2211.) 

اٌّعٍِٛبر١رخ،) الإٍرىٕله٠خ : كاه اٌفىرو عظبَ اٌل٠ٓ ِظطفٝ ، اٌظؾبفخ الاٌىٕو١ٔٚخ ٚاصبه٘ب عٍٝ ِإٍَربد  -15

 َ(.2222اٌغبِعٟ ،

عٍررٟ ٍرر١ل أٍررّبع١ً، ِٛالررع اٌزٛاطررً الاعزّرربعٟ ثرر١ٓ اٌزظرروفبد اٌّوفٛػررخ، )الإٍررىٕله٠خ: كاه اٌزعٍرر١ُ  -11

 (.2222اٌغبِعٟ ٌٍٕشو،

 َ(.2217 فو٘بك ؽَٓ عجلاٌٍط١ف ، ئكاهح اٌّإٍَبد الإعلا١ِخ، )عّبْ: كاه اٌغٕبكه٠خ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ع، -22

 َ(.2214ل اٌظو٠فٟ ، الاؽزواف الإكاهٞ اٌؾىِٟٛ، )اٌمب٘وح : كاه اٌفغو ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ع  -21

 َ(.2215ل ف١ود ٠ٍٛف ، ِإشواد رف١١ُ الاعلاَ ، ) اٌمب٘وح : ِإٍَخ ؽ١جخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ع ،  -22

اٌمب٘وح : اٌعوثٟ ٌٍٕشرو ل ِظطفٝ هفعذ ، اٌوأٞ اٌعبَ فٟ اٌٛالع الافزواػٟ ٚلٛح اٌزعجئخ الافزواػ١خ ، )  -23

 .  َ(2215ٚاٌزٛى٠ع ، 

ِررلؽذ ل أثررٛ إٌظررو ، ِٕررب٘ظ اٌجؾررش فررٟ اٌقلِررخ الاعزّبع١ررخ ، )اٌمررب٘وح : اٌّغّٛعررخ اٌعوث١ررخ ٌٍزررله٠ت  -24

،2217.)َ 

ِٕبي ٘لاي ِيا٘وح ، ثؾٛس الاعلاَ ) الأٌٍ ٚاٌّجربكب ( ، ) عّربْ : كاه وٕرٛى اٌّعوفرخ ٌٍٕشرو ٚاٌزٛى٠رع ،  -25

2211)َ 

 َ(.2212ٍٛىٞ ، أٌٍ اٌعلالبد اٌعبِخ اٌّفب١ُ٘ ٚالأٌٍ ، )عّبْ : ىِيَ ٔبشوْٚ ِٚٛىعْٛ ، ٍِٛٝ اٌ -26

ِٕٙل ؽ١ّل اٌز١ّّٟ ، اٌزٍفي٠ْٛ ٚشجىبد اٌزٛاطً الاعزّربعٟ رىبِرً اَ طرواس ، ) عّربْ : كاه اِغرل ٌٍٕشرو  -27

 .(2216ٚاٌزٛى٠ع ، 

28- Palea، The role of professional Associations in Defining the  public relations .) 

The Romanian case2014 .(  
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