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A B S T R A C T  

The aim of this research is to identify 
communication activities  in public universities 
located in the capital, Baghdad, and the 
relationship of these activities to enhancing the 
reputation of these universities. In the 
universities of (Baghdad, Al-Mustansiriya, Al-
Iraqiya, Technology, Al-Nahrain), where their 
number reached (49) respondents, using a 
comprehensive enumeration method and an 
external audience, determined by (400) research 
individuals from the same five previous 
universities and with the same intentional 
sample. The researcher used the questionnaire 
tool to collect the research data for the period 
from 9/15/2022 to 10/15/2022. 

                                                                                                                                             اخٌلاصخ

اٌجؾش ٌٍزؼشف ػٍٝ الاْ شطخ الارظب١ٌخ ٌٍؼلالبد ٘ذف ٘زا 

اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌٛالؼخ فٟ اٌؼبطّخ ثغذاد ٚػلالخ 

٘زٖ الاْ شطخ ثزؼض٠ض عّؼخ ٘زٖ اٌغبِؼبد، ٚ ٠ؼزجش ٘زا اٌجؾش 

ِٓ اٌجؾٛس اٌٛطف١خ اٌزٟ اػزّذد ػٍٝ إٌّٙظ اٌّغؾٟ، ٚرىْٛ 

ثغ١ّغ ِّبسعٟ  ٘زٖ اٌجؾش ِٓ عّٙٛس٠ٓ : عّٙٛس داخٍٟ رّضً

اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ عبِؼبد )ثغذاد، اٌّغزٕظش٠خ، اٌؼشال١خ، 

ً ٚثؤعٍٛة 84اٌزىٌٕٛٛع١خ، إٌٙش٠ٓ( ؽ١شُ ثٍغ ػذدُ٘ ) ( ِجؾٛصب

( ِفشدح 844اٌؾظش اٌشبًِ ٚعّٙٛس داخٍٟ اخش رؾذد ثـ )

ثؾض١خ ِٓ ٔفظ اٌغبِؼبد اٌخّظ اٌغبثمخ ٚثٕفظ اٌؼ١ٕخ اٌؼّذ٠خ 

داح الاعزجبٔخ ٌغّغ ث١بْ اد اٌجؾش ٌٍّذح ٚلذ اعزخذِذ اٌجبؽضخ أ
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دٚساً وج١شاً فٟ اٌّئعغبد اٌؾذ٠ضخ ا١ٌَٛ، فبْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ رمَٛ رؾغ١ٓ رئدٞ اٌؼلالبد اٌؼبِخ  :ّمذِخ اٌ

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّئعغبد ػٍٝ اخزلاف ٔشبؽٙب ٚاٌغّٙٛس ػٓ ؽش٠كِ ثؾضٙب فٟ اْ شبء ٚرذػ١ُ اٌزفبُ٘ 

اٌّزجبدي ث١ّٕٙب. ؽ١ش اْ اٌغبِؼبد ا١ٌَٛ ثبرذ اوضش اٌّئعغبد ؽبعخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ف١ٙب، ٚرٌه ٌزؼذد 

ٌغٙبد، ٚاٌفئبد اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب، فٟ ظً رٕٛع اٌّئصشاد الاعزّبػ١خ، ٚالالزظبد٠خ، ٚاٌضمبف١خ، ا

ٚاٌزىٌُٕٛٛع١خّ فٟ ِغزّؼبرٙب، فبٌؾبعخ ِبعخ لإ٠غبد سٚاثؾ ٚص١مخ ث١ٓ اٌغبِؼبد، ٚث١ٓ عّب١٘ش٘ب )اٌذاخ١ٍخ 

ؼٝ اٌٝ وغت رؤ١٠ذ ٚرفُٙ ٚاٌخبسع١خ(، ٚرٌه ِٓ خلايِ ألغبَ أٚ دٚائش، رغُٙ فٟ ششػ ٚعٙخ ٔظش٘ب ٚرغ

 عّب١٘ش٘ب، ٚرؼبؽفُٙ ِؼٙب.

رؼذ دائشح اٌؼلالبد اٌؼبِخ اؽذٜ أُ٘ اٌذٚائش اٌزٟ رشرىض ػ١ٍٙب اٌغبِؼخ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ الارظبي اٌذائُ ِغ 

عّٙٛس٘ب اٌذاخٍٟ ، ٚاٌخبسعٟ، فّٓ خلاي اٌؼلالبد اٌؼبِخ رغزط١غ اٌغبِؼخ ثٕبء ع١بعزٙب اٌؼبِخ ثٕبء ػٍٝ 

ّ٘ب رغزط١غ رٛط١ً ، ٚرٛػ١ؼ ا٘ذافٙب، ٚسعبٌزٙب اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌ زٟ رٛفش٘ب ٘زٖ اٌذائشح، وّب اْ 

 عّٙٛس٘ب اٌذاخٍٟ ، ٚاٌخبسعٟ.

 المبحث الأول : منهجية البحث 

رزشدد وٍّخ اٌّشىٍخ فٟ ِغبلاد اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌزٟ ٠مظذ ثٙب ٚعٛد ٔمطخ ػؼف أٚ طؼٛثخ ِب فٟ 

ب ثبِؼبْ ِٚؼبٌغزٙب ثغئاي ٌٗ ػلالخ ثمؼ١خ أٚ ِٛػٛع ِؼ١ٓ لا اٌّغبلاد ٚرزطٍت اٌزٛلف ػٕذ٘ب ٚرفؾظٙ

٠زٛفش ٌٗ عٛاة عب٘ض، ٚاٌجبؽش ٠ؾبٚي ا٠غبد اعبثخ ع١ٍّخ ٌٙزا اٌغئاي ٚالأعئٍخ اٌفشػ١خ ثؼذ رٌه . 
(5)

 

ّ٘ب  ؽبعخ ٌُ رشجغ أٚ ٚعٛد ػمجخ أِبَ اشجبع ؽبعبد ٚوزٌه ٟ٘ ِٛلف ))٠ّٚىٓ رؼش٠ف ِشىٍخ اٌجؾش ثبْ 

. ((ٗ رفغ١شاً ِؾذداً غبِغ لا رغذ ٌ
 (6)

  

ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ أ٠خ ِئعغخ أطجؾذ أعبع١خً لإداسح عّؼخ ٘زٖ   ِّٚب لا شه ف١ٗ، اْ إٌشبؽ الارظبٌٟ

اٌّئعغخ اٌزٟ رغزٙذف اٌفبد ٔظش اٌغّب١٘ش ػٍٝ اخزلاف اْ ٚاػٙب ٌٍٚؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّئعغبد 

اٌزؼ١ّ١ٍخ دٚس خبص، ػ١ٍٙب اْ رئد٠ٗ ثىفبءحِ، ؽزٝ رىُْٛ عّؼخ ع١ذح ػٓ ٘زٖ اٌّئعغبد ٌذٜ عّٙٛس٘ب. 

ػٓ الاْ شطخ الارظب١ٌخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب لغُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ  ٠ٚىشف ٘زا اٌجؾش

اٌؼشال١خ ٚػلالخ ٘زٖ الاْ شطخ ثزؼض٠ض عّؼخ ٘زٖ اٌغبِؼبد ٌذٜ اٌغّٙٛس، ِٚٓ خلاي ِب عجك، رزؾذد 

 ِشىٍخ اٌجؾش فٟ الإعبثخ ػٍٝ اٌزغبإي اٌزبٌٟ : 

د اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼبدِ اٌؾى١ِٛخ اٌٛالؼخ فٟ اٌؼبطّخ ثغذاد )ِب الاْ شطخ الارظب١ٌخ اٌزٟ رّبسعٙب اٌؼلالب

ٚػلالخ ٘زٖ الاْ شطخ ثزؼض٠ض عّؼزٙب ٌذٜ اٌغّٙٛس ؟( ٚرزفشع ػٕٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبإلاد اٌفشػ١خ ٟ٘ 

 وبٌزبٌٟ :

                                                           
 . 111م(، ص5115محمد عبد الحميد، البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، )القاهرة : عالم الكتب،  (1)

 .51م(، ص 5112ذوقان عبيدات، البحث العلمي، )عمان : إشراقات للنذر والتهزيع،  (5)
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ِب ٟ٘ أُ٘ الاْ شطخ الارظب١ٌخ اٌزٟ ٠مذِٙب لغُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼبد ِؾً اٌذساعخ  ٌغشع  -5

 عّؼزٙب ٌذٜ اٌغّٙٛس ؟ رؼض٠ض

ِب الأعب١ٌت الارظب١ٌخ اٌّغزخذِخ ِٓ لجً ِٛظفٟ لغُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼبد ِٓ أعً رؼض٠ض  -6

 عّؼخ اٌغبِؼخ ٌذٜ اٌغّٙٛس ؟

ِب أُ٘ اٌٛعبئً الارظب١ٌخ اٌّغزخذِخ ِٓ لجً ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼبد ِؾً اٌذساعخ ِٓ  -7

ًِ رؼض٠ض عّؼخ اٌغ  بِؼخ ٌذٜ اٌغّٙٛس ؟أع

 ِب ِذٜ رؼبًِ اٌغّٙٛس ِغ لغُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼبد ِؾً اٌذساعخ ؟ -8

 ِب عّؼخ اٌغبِؼخ ٌذٜ اٌغّٙٛس ؟ -9

 ِب ٟ٘ ِظبدس ِؼشفخ اٌغّٙٛس ثغّؼخ اٌغبِؼخ ؟ -:

 ِب ٟ٘ ارغب٘بد اٌغّٙٛس ٔؾٛ الاْ شطخ الارظب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼبد ؟  -7

 : أ١ّ٘خ اٌجحش :صب١ٔبً 

رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ ؽج١ؼخ الا٘ذاف اٌخبطخ ٚاٌؼبِخ اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ رؾم١مٙب ار ٠ٛعذ ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ 

 ثظفزٗ ِغبلاً ِزخظظبً ا٘ذاف ػبِخ ِشزشوخ ٌىً اْ ٚاع اٌجؾٛس ِٚغبلارٙب. 

 ٚرزّضً أ١ّ٘خ اٌجؾش ثغبٔج١ٓ :

ػبفخ ػ١ٍّخ عذ٠ذح ٌٍّىزجخ الأوبد١ّ٠خ اٌؼشال١خ الأٚي : الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ : ٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ ٘زٖ اٌجؾش ا

 ِٚشعؼبً ٌٍطٍجخ ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ .

اٌضبْ ٞ : الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: ٚرزّضً الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙزا اٌجؾش فٟ اْ ٔزبئغٗ ٠ّىٓ اْ رف١ذ اٌّّبسع١ٓ 

اٌمظٛس فٟ اْ شطزُٙ الارظب١ٌخ  ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ ِٚؼشفخ أٚعٗ اٌمٛح أٚ

 ِغ اٌغّٙٛس .

 صبٌضبً : ا٘ذاف اٌجحش :

اْ الا٘ذاف اٌزٟ ٠غؼٝ ا١ٌٙب اٌجؾش ػٓ ؽش٠ك دساعزٗ ٌٍّشىٍخ ٠غت اْ لا رخشط ػٓ الا٘ذاف اٌؼبِخ 

 ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اؽبس٘ب إٌظشٞ، ٚاٌزطج١مٟ اٌخبص ثبٌّشىٍخ اٌزٟ ٠ذسعٙب اٌجبؽش .

 ؤرٟ :ٚرزؾذد ا٘ذاف اٌجؾش ثّب ٠

اٌزؼشف ػٍٝ الاْ شطخِ الارظب١ٌخ اٌزٟ رّبسعٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼبد ِؾً اٌذساعخ ٌغشع  -5

 رؼض٠ض عّؼزٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ .
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اٌزؼشف ػٍٝ الأعب١ٌت الارظب١ٌخ اٌّغزخذِخ ِٓ لجً ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼبد ِؾً  -6

 اٌذساعخ ِٓ أعً رؼض٠ض عّؼزٙب ٌذٜ اٌغّٙٛس .

اٌىشف ػٓ أُ٘ اٌٛعبئً الارظب١ٌخ اٌّغزخذِخ ِٓ لجً ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼخ ِٓ أعً  -7

 رؼض٠ض عّؼخ اٌغبِؼبد ِؾً اٌذساعخ ٌذٜ اٌغّٙٛس .

 اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رؼبًِ اٌغّٙٛس ِغ لغُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ٘زٖ اٌغبِؼبد . -8

 اٌىشف ػٓ عّؼخ اٌغبِؼخ ٌذٜ اٌغّٙٛس . -9

 ارغب٘بدِ اٌغّٙٛس ٔؾٛ الاْ شطخ الارظب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼبد ِؾً اٌذساعخ.  رؾظ١ً -:

 ساثؼبً : ٔٛع اٌجحش ِٕٚٙغٗ : 

٠ؼذ ٘زا اٌجؾش أؽذ اٌجؾٛس اٌٛطف١خ اٌزٟ رٙزُ ثذساعخ اٌظٛا٘ش اٌجؾض١خ ٚرٛط١فٙب وّب ٠ٚؼزّذ اٌجؾش  ػٍٝ 

ؼذ٠ذ ِٓ الأفشاد ٚفٟ أصٕبء ِذح ص١ِٕخ ِؾذدح ٚفٟ ِذح إٌّٙظ اٌّغؾٟ اٌزٞ ٠ٙذف اٌٝ عّغ اٌج١بْ اد ِٓ اٌ

ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ صُ رٕظ١ُ  رٍه اٌج١بْ اد ِٚؼبٌغزٙب ٚاٌٛطٛي اٌٝ الإعبثبد اٌؾبعّخ ػٍٝ اٌزغبإلاد ، 

ٚاٌزؾمك ِٓ فشٚع ِؼ١ٕخ.
 

 

 خبِغبً : ِغزّغ اٌجحش ٚػ١ٕزٗ : 

٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثغّٙٛس٠ٓ : عّٙٛس اٌّّبسع١ٓ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ      

 ِؾً اٌذساعخ ٚعّٙٛس اٌطٍجخ فٟ ٘زٖ اٌغبِؼبد ٚوّب ٠ؤرٟ :

عّٙٛس داخٍٟ ُٚ٘ اٌّّبسع١ٓ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ، ٠ٚزّضً ٘زا اٌغّٙٛس ثغ١ّغ  -5

اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌٛالؼخ فٟ اٌؼبطّخ ثغذاد ٟٚ٘ )عبِؼخ ثغذاد، اٌّّبسع١ٓ ٌٍؼلالبد 

اٌغبِؼخ اٌؼشال١خ، اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ، اٌغبِؼخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، عبِؼخ إٌٙش٠ٓ( ٚثؤعٍٛة اٌؾظش 

 ( ِّبسعبً ِٛصػ١ٓ ػٍٝ اٌغبِؼبد ِؾً اٌذساعخ .84اٌشبًِ، ٚلذ ثٍغ ػذدُ٘ )

ً : ٠ٚزّضً ٘ -6 زا اٌغّٙٛس ثغ١ّغ اٌطٍجخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ِؾً اٌذساعخ، عّٙٛس داخٍٟ أ٠ؼب

( 844ٚٔظشاً ٌىجش ِغزّغ اٌذساعخ، فمذ ٌغؤد اٌجبؽضخ اٌٝ أخز ػ١ٕخ ِٓ ٘زا اٌّغزّغ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

ِفشدح ثؾض١خ ٚثؤعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼّذ٠خ، ِٛصػخ ثبٌزغبٚٞ ث١ٓ اٌى١ّبد اٌؼ١ٍّخ ٚالأغب١ٔخ ٚثٛالغ 

ً رخظض، ؽ١ش اخزبسد اٌجبؽضخ و١ٍزٟ )اٌمبْ ْٚ ٚالإداسح ٚالالزظبد( ِٓ ( ِفشدح ثؾض١خ ٌى644)

عبِؼخ ثغذاد، ٚو١ٍزٟ )الإػلاَ ٚالإداسح ٚالالزظبد( ِٓ اٌغبِؼخ اٌؼشال١خ، ٚو١ٍزٟ )اٌمبْ ْٚ 

ٚاٌطت( ِٓ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ، ٚو١ٍزٟ )اٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ ٚاٌؾمٛق( ِٓ عبِؼخ إٌٙش٠ٓ، ٚالالغبَ 

 غبِؼخ اٌزىٌٕٛٛع١خ .اٌؼ١ٍّخ ِٓ اٌ
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 عبدعبً : ِغبلاد اٌجحش :

٠ؼزجش رؾذ٠ذ ِغبلاد اٌجؾش ِٓ اٌخطٛاد اٌّّٙخ  فٟ ػ١ٍّخ اٌجؾش ػٍٝ ٚفك خطٛاد ِٕظّخ    ِٕٚغمخ . 

 -ٚػ١ٍٗ رّضٍذ ِغبلاد اٌذساعخ ف١ّب ٠ؤرٟ :

دتشرخية، السجال البذخي : وتسثل في مسارسي العلاقات العامة في )جامعة بغجاد، الجامعة الس -5
( =8الجامعة العخاقية، الجامعة التكشؽلؽجية، جامعة الشيخيؼ( وبأسمؽب الحرخ الذامل وقج بمغ عجدىػ )

 ( مفخدة .844مبحؽثاً بالإضافة الى عيشة  مؼ طمبة الجامعات الخسدة السحكؽرة سابقاً وبمغ عجدىػ )

لسجة شيخ كسجة  59/54/6466لغاية  6466/=/59السجال الدمان ي : اختارت الباحثة السجة مؼ  -6
 زمشية .

السجال السكان ي : تػ تحجيج الجامعات الخسدة )جامعة بغجاد، الجامعة السدتشرخية، الجامعة  -7
 العخاقية، الجامعة التكشؽلؽجية، جامعة الشيخيؼ( مجالًا مكان ياً لإجخاء البحث .

 عبثؼبً: أداح اٌجحش :

اة الاستبان ة كأداة كسية لجسع السعمؽمات حيث يعج الاستبيان استخجمت الباحثة في ىحا البحث أد      
مؼ اكثخ أدوات جسع البيان ات شيؽعاً في العمؽم الاجتساعية وفي الجراسات الاترالية، نعخاً لتشؽع وتعجد 
أشكاليا مسا يجعميا تخجم أغخاض متشؽعة في البحث العمسي ،وتتزسؼ استسارة الاستبيان مجسؽعة مؼ 

 ختيارات تؽجو الى السبحثيؼ خلال الجراسة السيجان ية ضسؼ مجال زمشي محجد.الأسئمة والا

ٚلذ رؼّٕذ ٘زا اٌجؾش اعزجبٔز١ٓ : الأٌٚٝ اعزٙذفذ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼبد اٌخّظ ِؾً 

ِٚؾٛس آخش خبطخ  اٌذساعخ، ٚلغّذ اٌٝ ِؾٛس٠ٓ : ِؾٛس خبص ثبٌج١بْ اد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ

ثبلاْ شطخ الارظب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼبد ِؾً اٌذساعخ ِٚذٜ ِّبسعخ ٘زٖ الاْ شطخ ٚأُ٘ 

 الأدٚاد ٚالأعب١ٌت الارظب١ٌخ ِغ اٌغّٙٛس .

ف١ّب رٛعٙذ الاعزجبٔخ اٌضب١ٔخ اٌٝ عّٙٛس اٌطٍجخ فٟ ٘زٖ اٌغبِؼبد ٚرؼّٕذ ِؾٛس٠ٓ أ٠ؼبً، الأٚي خبص 

ٛغشاف١خ ٚا٢خش خبص ثّذٜ رؼشع اٌطٍجخ لاْ شطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ الارظب١ٌخ، ٚأُ٘ ثبٌج١بْ اد اٌذ٠ّ

 اٌٛعبئً ٚالأعب١ٌت الارظب١ٌخ اٌزٟ رؼشػٛا ِٓ خلاٌٙب ٌٙزٖ الاْ شطخ .
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 المبحث الثاني : الانشطة الاتصالية للعلاقات العامة

 اٚلاً : رطٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ :

رؼُذ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ظب٘شح اعزّبػ١خ ٚعذد ِٕز ٚعٛد اٌّغزّغ اٌجششٞ، فٟٙ لذ اسرجطذ ثٕشؤح الاْ عبْ 

، ٚػٍٝ ٘زا الأعبط ٠ّىٓ اػزجبس اٌؼلالبد  لاْ الاْ عبْ وبئٓ اعزّبػٟ لا ٠ؼ١ش ثّؼضي ػٓ اٌّغزّغ 

ٍفخ ٌُٚ رؼشف ثشىٍٙب اٌؼبِخ لذ٠ّخ لذَ اٌؾؼبسح الاْ عبْ ٠خ رغؼٝ اٌٝ ؽً ِشىلارٙب ثبٌطشق اٌّخز

ٚٔشبؽٙب اٌّؼبطش الا فٟ ثذا٠خ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ ٚلالذ الجبلاً ِٕمطغ إٌظ١ش ؽ١ٍخ اٌمشْ اٌّبػٟ ثبػزجبس٘ب 

اٌٛظ١فخ اٌزٟ رٛفش اٌّؼٍِٛبد ٌٍغّٙٛس ٚرؼزّذ ػٍٝ ِجذأ الإلٕبع . 
(5)

 

 ثٕبءً ػٍٝ ِب عجك، ٠ّىٓ رؾذ٠ذ رطٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ عجغ ِشاؽً ٟٚ٘ وّب ٠ؤرٟ: 

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ خلاي اٌؼصٛس اٌجذائ١خ : -5

اْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌؼظٛس اٌجذائ١خ لذ وبٔذ ثغ١طخ اٌشىً فمذ وبٔذ رمزظش ػٍٝ ػلالخ اٌفشد  

لذ وبٔذ اٌمجبئً فٟ اٌّغزّؼبد اٌجذائ١خ رٙزُ ثبلبِخ ٚ ثؤعشرٗ ِٚٓ صُ اٌّغزّغ اٌزٞ ٠ؾ١ؾ ثٗ صُ اٌمج١ٍخ  

ػلالبد ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌمجبئً الأخشٜ .
 

ٚلذ رٕٛػذ اٌؼلالبد ثؼذ رٌه خلاي ِشبسوخ اٌفشد فٟ إٌّبعجبد 

الاعزّبػ١خ . 
(6)

 

 
 اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٕذ ثبثً ٚأشٛس : -2

ٛساثٟ لذ أعظ ٌؼبٌُ ِزؾؼش ٌٚؼلالبد ٌمذ ػشف اٌؼشال١ْٛ اٌمذِبء اٌؼلالبد اٌؼبِخ لجً غ١شُ٘ ٚوبْ ؽّ

ل٠ٛخ ث١ٓ اٌؾبوُ ٚاٌشؼت ؽ١ش أعظ اٌٍّه ؽّٛساثٟ ِغٍزٗ اٌزٟ عطش ثٙب اٌمٛا١ٔٓ ِٕز آلاف اٌغ١ٕٓ.  

ٚاعزخذَ ا٢شٛس٠ْٛ اٌٍٛؽبد اٌط١ٕ١خ اٌزٟ رؼُ إٌششاد اٌّظٛسح اٌزٟ رشٚٞ ١ِبد٠ٓ أزظبسارُٙ ِٚب 

ُ ٚشٛاسػُٙ .فؼٍٗ ع١ٛشُٙ ثبلأػذاء ٠ٚؼشػٛٔٙب فٟ لبػبرٙ
 (7)

 

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٕذ لذِبء اٌّصش١٠ٓ : -3

ا٘زُ ٍِٛن اٌفشاػٕخ ثبلارظبي ثبلأ٘بٌٟ فٟ ِٕبعجبد وض١شح ٚا٘زّذ اٌذٌٚخ ثزغغ١ً ٚٚطف الأؽذاس اٌٙبِخ 

فٟ اٌّغزّغ ِضً الأزظبساد اٌؾشث١خ ٚاٌجؼضبد اٌزغبس٠خ ٚؽفش اٌزشع ٚالبِخ اٌغغٛس ٚرغ١ًٙ ٚرغ١ٙض 

اٌذٌٚخ ثزغغ١ً ٘زٖ الأؽذاس ٚػشػٙب ػٍٝ إٌبط ٚوبْ د رٙذف ِٓ ٚساء ٘زا اٌؼشع  اٌطشق، ٚا٘زّذ

ٚالإػلاَ اٌٝ وغت اٌغّب١٘ش ٚالٕبػُٙ ثبْ اٌؾبوُ ؽش٠ض ػٍٝ ِظٍؾزُٙ ِٚٙزُ ثمؼب٠بُ٘ ٚاعزخذِذ 
                                                           

 51م(، ص 5117فريزر بي ستيل، ممارسة العلاقات العامة، )العين : دار الكتاب الجامعي،  (1)
 44م(، ص5111فهمييييي محمد العييييدوم، ميييييا يم لاداييييدة فييييي العلاقييييات العاميييية، )عمييييان : دار اسييييامة للنذيييير والتهزيييييع،  (5)
. 
 . 12م(، ص5111عبد الرزاق محمد الدليمي، المدخل الى العلاقات العامة، )عمان : دار الثقافة للنذر والتهزيع،  (3)
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ٟ ٚاعٙبد اٌّؼبثذ ٚعذساْ ٘ب ٌٕمش اٌزؼب١ٌُ اٌذ١ٕ٠خ وّب وبْ ٚا ٠ظٛسْٚ ػ١ٍٙب ثؼغ الأؽذاس اٌجبسصح ٚاٌز

رىشف ػٓ عٛاْ ة ع١بع١خ الزظبد٠خ أٚ د١ٕ٠خ .
 (5)

 

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٕذ ا١ٌٛٔبْ ٚاٌشِٚبْ : -4

ٌمذ وبْ ا١ٌٛٔبْ ٚاٌشِٚبْ ٠ٙزّْٛ ثشىً وج١ش ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚلذ رٛعؼٛا  فٟ الاْ شطخ رٌه لاْ 

ٓ اداسح اٌشؼت اٌؾش ؽؼبسرُٙ وبْ د رؼزّذ ػٍٝ صمبفخ افشاد اٌشؼت ٚرؤ١٠ذٖ ؽ١ش وبٔٛا ٠ؼشفْٛ اٌىض١ش ػ

ق. َ ٌزغغ١ً ٔشبؽ  94ٚلذ اعزؼًّ )١ٌٛ٠ٛط ل١ظش( طؾ١فخ اٌٛلبئغ ا١ِٛ١ٌخ اٌزٟ ثذأد فٟ اٌظٙٛس عٕخ 

ِغٍظ اٌش١ٛؿ ٚ فؼً الأِش ٔفغٗ الإِجشاؽٛس )أٚغغط١ٓ( فٟ  اٌظؾ١فخ ٔفغٙب اٌزٟ وبْ د رٕشش أخجبس 

اٌضٚاط ٚرزَ الاْ رؾبس ٚرٕبِٟ سٚػ اٌٙض٠ّخ .
 (2)

 

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌؼصٛس اٌٛعطٝ : -5

ٚرغّٝ ثبٌؼظٛس اٌّظٍّخ ٚرشدد ف١ٙب اٌّغزّؼبد ٔز١غخ اٌغًٙ، ٚاٌفغبد وّب ارظفذ ثبلاْ ؽلاي 

الالزظبدٞ، ٚالاعزّبػٟ، ٚاٌفٛػٝ. ٚثؼذ اٌضٛسح اٌجشٚرغزب١ٔخ اٌزٟ لبَ ثٙب )ِبسرٓ ٌٛصش( ٚرؾذ٠ٗ ٌغٍطبْ 

ٌغذ٠ذح ػٍٝ رخش٠ظ اٌّزؼ١ٍّٓ اٌّزخظظ١ٓ فٟ اٌذ٠ٓ ٚؽزد اٌى١ٕغخ اٌىبص١ٌٛى١خ، فمذ ػٍّذ اٌى١ٕغخ ا

اٌى١ٕغخ اٌىبص١ٌٛى١خ ؽزٚ٘ب . ٌمذ رٛاعذد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌؼظٛس اٌٛعطٝ ثشىً ٍِؾٛظ ؽ١ش لبِذ 

اٌى١ٕغخ اٌىبص١ٌٛى١خ ثّّبسعخ وجشٜ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ع١ّغ اْ ؽبء اٌؼبٌُ .
 (7)

 

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ الإعلاَ : -6

وبْ رشو١ض الإعلاَ ػٍٝ الاْ عبْ ٚوشاِزٗ، ٚأفىبسٖ، ٚسغجبرٗ، ٌٚزٌه ٔغذ اْ اٌذػٛح الإعلا١ِخ ٌُ ٌمذ 

رؤخز ٔٙظ الإسغبَ ثً ػٍٝ اٌؼىظ ِٓ رٌه فمذ اػزّذد ػٍٝ اٌزؼبًِ اٌشخظٟ ٚػٍٝ اٌجشا١٘ٓ، ٚالإلٕبع 

رظبي اٌشخظٟ ؽ١ش وبْ ثبٌؾغخِ ؛ ٚلذ اعزخذَ اٌشعٛي الاوشَ محمد )طٍٝ الله ػ١ٍٗ ٚاٌٗ ٚعٍُ( ٚعبئً الا

٠ٛفذ اٌشعً ٠ٚجؼش اٌىزت اٌٝ اٌٍّٛن ٚالأِشاء ٠ٚذػُٛ٘ اٌٝ اٌذخٛي فٟ الإعلاَ ؛ ِٚٓ عبْ ة أخش فبْ 

ٌزلاٚح اٌمشاْ اٌىش٠ُ أصشاً ل٠ٛبً فٟ سفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّغ١ٍّٓ فٟ اٌؾشة ٚاٌغٍُ . ٚلذ دػب الإعلاَ اٌٝ 

ٍٝ ِجذأ اؽزشاَ اٌفشد ٚوشاِزٗ ٚسغجبرٗ ٚرفى١شٖ ؽ١ش ارجغ اٌّؼبٍِخ اٌؾغٕخ ٚاٌّؼشش اٌط١ت ٚ لذ أوذ ػ

أعٍٛة اٌؾغخ ٚاٌجشا١٘ٓ ٚالإلٕبع . 
(8)

 

 
                                                           

 46فهمي محمد العدوم، مرلاع سابق، ص  (1)
 51الرزاق محمد الدليمي، المدخل الى العلاقات العامة، مرلاع سابق، ص عبد  (5)
 51محمد مرطيى كمال، مرلاع سابق، ص  (3)
زييييياد محمد الذييييرمان ، عبييييد البيييييهر عبييييد ي عبييييد الدييييلام ،مبيييياد  فييييي العلاقييييات العاميييية، )عمييييان : دار  يييييا  للنذيييير  (4)

 54م(، ص 5111والتهزيع، 
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 اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌؼصش اٌحذ٠ش : -7

رئدٞ اٌؼلالبد اٌؼبِخ دٚساً وج١شاً فٟ اٌؼظش اٌؾذ٠ش، فؼٍٝ اٌشغُ ِٓ اِىب١ٔخ اٌمٛي ثبْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

ّ٘ب ٚعذد  اٌؾذ٠ضخ ظٙشد فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ فٟ ثذا٠خ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ ٌٚىٓ ٘زا لا ٠ؼٕٟ اْ 

ب وبْ د ٕ٘بٌه ثؼغ إٌشبؽبد اٌّخزٍفخ اٌزٟ ظٙشد ل ِّ جٍٙب ٌٚىٓ اٌّظذس اٌشئ١غٟ اٌزٞ ِٓ اٌؼذَ ٚاْ 

ٚاٌغجت فٟ  ٠ّىٕٕب اٌمٛي اْ ٌٗ اٌفؼً الأٚي فٟ ٌِٛذ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٘ٛ اٌّئعغبد اٌظٕبػ١خ ٚاٌزغبس٠خ، 

رٌه ٠ؼٛد اٌٝ اٌفزشح الاخ١شح ِٓ اٌمشْ اٌزبعغ ػشش شٙذد رطٛسا عش٠ؼب فٟ ١ِذاْ اٌظٕبػخ ٚالاْ ربط 

ؽزىبس ٚسإٚط الأِٛاي اٌىج١شح. ٚفٟ الإؽبس ٔفغُٗ، فمذ ثشصد اٌؼخُ اٌزٞ وبْ ا أؽذ ٔزبئغٙب ظٙٛس الا

ٚوزٌه ٌٍزؼج١ش ػٓ ٚعٙبد إٌظش اٌّؼبد٠خ لأطؾبة  اٌظؾبفخ فٟ رٍه اٌفزشح ٌٍزؼج١ش ػٓ اٌغخؾ اٌشؼجٟ 

سإٚط الاِٛاي ؽ١ش ادسن ٘ئلاء اٌؾشط ٌٚغؤٚا اٌٝ اعزخذاَ اٌظؾف١١ٓ اٌّؾزشف١ٓ ٌششػ ٚعٙخ ٔظشُ٘ 

س غ١ش اْ ٖ ِؼظُّٙ ٌُ رىْٛ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ فُٙ الاعجبة اٌؾم١م١خ ٚساء ٘زا ٚا٠ظبٌٙب اٌٝ اٌغّٙٛ

اٌظشاع ٚلذ ػغضٚا ػٓ ِؼبٌغخ الاِٛس ػذا لٍخ ُِٕٙ فٟ ٘زا اٌّغبي ٚفٟ ِمذِزُٙ اٌّئعظ اٌؾم١مٟ 

ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌزٞ ٘ٛ )ا٠فٟ ٌٟ(. 
(5)

 

 صب١ٔبً : ِفَٙٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚرؼش٠فٙب :

خذَ ِظطٍؼ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ٔٙب٠خ اٌمشْ اٌزبعغ ػشش ٚاطجؼ ِزذاٚلاً فٟ ِٕزظف اٌمشْ ٌمذ اعزُ      

اٌؼشش٠ٓ ٚرؼذ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ اٌٛظبئف الإداس٠خّ اٌزٟ رغُبُ٘ فٟ رؼض٠ض اٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء، ٚسثؾ 

ؽج١ؼخ ػًّ إٌّشؤح ِغ ا٢ساء اٌؼبِخ .
 (6)

 

ب )) ّٙ إٌشبؽ اٌّخطؾ اٌزٞ ٠ٙذف اٌٝ رؾم١ك اٌشػب ٚاٌزفبُ٘ اٌّزجبدي ث١ٓ ٌٚمذ ػُشَفذ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٔ

ً ِٓ خلاي ع١بعبد ٚثشاِظ رغزٕذ فٟ رٕف١ز٘ب ػٍٝ الأخز ثّجذأ  ً أٚ خبسع١ب إٌّظّخ ٚعّب١٘ش٘ب داخ١ٍب

اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ((.
 (7)

 

 صبٌضبً : أ١ّ٘خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ :

د اٌؼًّ فٟ الإداسح، ٚثظٙٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ وّفَٙٛ اداسٞ رشُىً اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِغبلاً ِٓ ِغبلا    

زضا٠ذاً فٟ ٔٙب٠خ اٌمشْ اٌّبػٟ، ٠ٚشعغ رٌه اٌٝ ص٠بدح أ١ّ٘خ اٌشأٞ  ُِ ٚوٛظ١فخ، ٔغذ اْ ٘ب ؽمّمذ لجٛلاً 

                                                           

نجي، العلاقييييييات العامييييية مييييين مناييييييهر الخدمييييية اتلاتما ييييييية، )اتسييييي ندرية : الم تييييييب حميييييدم عبيييييد الحييييييارس البخذيييييه  (1)
 . 511م(، ص  5111الجامعي الحداث، 

لبنييييان هيييياي، الذييييامي، عبييييد النا يييير لاييييرادات، مقدميييية فييييي العلاقييييات العاميييية، )عمييييان : دار اليييييازورم للنذيييير والتهزيييييع،  (5)
 11م(، ص 5111

يم بييييرامم وحمييييلات العلاقييييات العاميييية، )عمييييان : دار اليييييازورم للنذيييير والتهزيييييع، بذييييير العييييلاق، تساسيييييات يخطييييي  وينايييي (3)
 . 6م(، ص  5112
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ع ٔشبؽٙب، ثبلإػبفخ اٌٝ  ّٛ ٕظّخ، ِّٙب رٕ ُِ ٕشؤح أٚ ِئعغخ أٚ  ُِ اٌؼبَ، ٚوغت صمخ اٌغّٙٛس فٟ ٔغبػ أ٠خ 

ّبَ ٚاؽغبط الإداسح ثّغئ١ٌٚبرٙب الاعزّبػ١خ، ؽ١ش رزخّز الإداسح لشاسارٙب، ٚ٘زا اٌزطٛس اٌزٞ ِذٜ ا٘ز

ػخ ِٓ أٚعٗ إٌشبؽبد  ّٛ زٕ ُِ ٠ظٙش ا١ٌَٛ اْ ِب ٠ىْٛ ف١ّب رٕطٛٞ ػ١ٍٗ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ػٍٝ ِغّٛػخ 

ٕظّبد . ُّ دح، ٚاٌزٟ ٠ئدٞ رىبًِ أدائٙب اٌٝ رؾم١ك ا٘ذاف اٌ زؼذِّ ُّ اٌ
 (5)

 

 : اٌؼٛاًِ اٌزٟ أدد اٌٝ ظٙٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ :ساثؼبً 

رٛعذ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ أددّ اٌٝ ظٙٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚالاعزؼبٔخ ثٙب وٛع١ٍخ ِٓ اٌٛعبئً الإداس٠خ 

 داخً إٌّشآد، ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ اٌؼٛاًِ :

وٛع١ٍخ ِئصشّح  ظٙٛس أعب١ٌت الإداسح اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ رؼض٠ض اٌؾٛاس، ٚاٌّشبسوخ فٟ اٌشأٞ -5

 ٌٍزؼشّف ػٍٝ سأٞ اٌّٛظف١ٓ، ٚاٌؼّلاء ؽٛي ؽج١ؼخ ػًّ اٌّئعغخ. 

 رٕٛع ٚرشبثه اٌظلاد ث١ٓ الأفشاد ٚاٌغّبػبد . -6

 رؼذد ؽشق الاعزٙلان ػٕذ اٌّشزش٠ٓ ، ٚاٌزٟ رؾزبط اٌٝ ٚعٛد أفىبس عذ٠ذح ٌزؾم١ك ؽٍجبد اٌغّٙٛس.  -7

 رضا٠ذ ػذد اٌغىبْ . -8

 ظٙٛس الأٔزش١ٔذ ٚخبطٗ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ادٜ اٌٝ رطٛس ٚعبئً الارظبي ث١ٓ اٌّئعغبد .  -9

 رؼمذ أػّبي إٌّظّبد ٚص٠بدح اٌزخظض ف١ٙب . -:

 خبِغبً : : الأشطخ الارصب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ :

اؽبس اٌؼًّ ٌزؾم١ك اْ الأشطخ الارظب١ٌخ ٟ٘ ِغّٛػخ اٌّّبسعبد اٌخبطخ ثغٙبص اٌؼلالبد اٌؼبِخ، فٟ 

ا٘ذاف اٌّئعغخ ٠ّٚىٓ اػزجبس الأشطخ الارظب١ٌخ ٟ٘ وً ِب رمَٛ ثٗ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ ٚظبئف 

ٚفؼب١ٌبد، ِغزخذِخً ٚعبئً الارظبي ثبْ ٚاػٙب اٌّخزٍفخ ثٙذف اٌزؤص١ش الإ٠غبثٟ ٚخٍك طٛسحٍ ر١ٕ٘خٍ ؽ١جخٍ 

ٌذٜ إٌبط ػٓ اٌّئعغخ . .
(6)

 

ٛػخ الاْ شطخ الارظب١ٌخ ٚالأػّبي اٌّخططخ ثٙذف رؾغ١ٓ طٛسح اٌّئعغخ ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ ٟ٘ ))ِغّ

ّ٘ب ٔشبؽ ِزؼذد الا٘ذاف  فٟ ِؾ١طٙب اٌؼبَ((  ار رز١ّض اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّئعغبد اٌؾذ٠ضخ ثبْ 

ٚاٌغب٠بد، ٠مغ فٟ ِمذِزٙب ثٕبء ػلالبد ل٠ٛخ ِٚز١ّضح ث١ٓ اٌّئعغخ ٚعّٙٛس٘ب، ٚاٌّغزّغ اٌّؾٍٟ اٌزٞ 

وٛٔٙب رؼًّ ٌخذِخ ٘زا اٌّغزّغ ٚرؾم١ك ِظٍؾخ اٌطشف١ٓ ٕٚ٘ب رجشص أ١ّ٘خ اْ شطخ اٌؼلالبد  رؼ١ش ف١ٗ

اٌؼبِخ اٌّٛعٙخ اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ أٚ اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ثبػزجبسُ٘ اٌمٜٛ اٌزٟ رؾ١ً ا٘ذاف اٌّئعغخ ٚثشاِغٙب 

                                                           

 12م(، ص 1225مهدم حدن زويل،، العلاقات العامة النارية والأساليب ،)عمان : دار الحنين،  (1)
 31عبد الرزاق محمد الدليمي، المدخل الى العلاقات العامة، مرلاع سابق، ص  (5)



 

 

848 

لعميا، لحلغ وجب الى أرض الؽاقع وتتؽلى عسميا عمى الؽجو السطمؽب والكفاءة التي تختزييا الإدارة ا
 (5) التفاىػ مع جسيؽر العامميؼ الحيؼ يسثمؽن الجسيؽر الجاخمي وإرضائيػ قبل التفكيخ في غيخىػ.

 سابعاً : تهمية بنا  الدمعة للمؤسدات :

يعج بشاء الدسعة أمخاً يحتاج الى الكيام بالعجيج مؼ الأعسال لكي يتػ لمـتأثيخ في الخأي العام ولا يجب 
الجيؽد الاترالية السشعسة لا تكفي ان ما ىشاك أمؽر أىػ تختبط بخؤية الكيادة ورسالتيا التي استبعاد ان 

 تديػ بذكل مباشخ في سسعة السؤسدة .

ان إدارة سسعة السؤسدة عسمية مدتسخة، وىي وظيفة مكؽنة مؼ مؽارد الدسعة لجى السؤسديؼ، الإجخاءات 
حي تشذئو، والطخق التي تتبعيا في بشاء شبكاتيا وإدارتيا. ان الاستخاتيجية التي تتخحىا الذخكات والأداء ال

الإجخاءات التي تتخحىا السؤسدة، والسعمؽمات التي تقجميا لأصحاب السرمحة ليا تأثيخ ىام عمى 
سسعتيا، وبشفذ القجر مؼ الأىسية لإدارة الدسعة ىؽ كيفية إيرال ىحه السعمؽمات. عشجما يكيػ أصحاب 

أو قجيسة، فان تقييسيػ ليا لا يقترخ فقط عمى الطخيقة التي ترخفت بيا الذخكة، السرمحة شخكة ججيجة 
ولكؼ أيزا الطخيقة التي تؽصل بيا ىحه الترخفات أو الإجخاءات. أي ان العسمية التي يتػ مؼ خلاليا 
الكذف عؼ معمؽمات عؼ شخكة ما، تؤثخ عمى كيفية الشعخ الى تمغ السعمؽمات، وبالتالي التأثيخ عمى 
سسعة السؤسدة. حيث ان اغمب مجراء الذخكات يدتخجمؽن طخيقة التحجث المبقة والمباس السسيد لغخض 

 كدب ثقة اصحاب الذخكات الاخخى .  

 

 

                                                           

محميييهد اهسييي، مريييطيى عبيييدا، مقدمييية فيييي العلاقيييات العامييية، )القييياهرة : مركيييز التعلييييم الميتيييه  كليييية الإعيييلام لاامعييية  (1)
 11م( ،ص  5114القاهرة، 
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المبحث الثالث: أهمية الانشطة الاتصالية للعلاقات العامة بتعزيز سمعة المؤسسة 
 التعليمية

 اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼبد ِؾً اٌذساعخ فٟ ػٛء اٌزغبإلاد :أٚلاً : ػشع إٌزبئظ اٌخبطخ ثّّبسعٟ اٌؼلالبد 

 ِذٜ ِّبسعخ اٌّجحٛص١ٓ ٌلاْ شطخ الارصب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼبد ِحً اٌذساعخ :  -1

 ٠ج١ٓ ِذٜ ِّبسعخ اٌّجحٛص١ٓ( 1عذٚي )

 ٌلاْ شطخ الارصب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼبد ِحً اٌذساعخ 

 ِئ٠ٛخ)%(ٔغجخ  اٌؼذد اٌّّبسعخ  ِذٜ

 7557 42 دائّب

 ً  1453 7 اح١بٔب

 صفش صفش أثذا

 %111 44 اٌّغّٛع

 

٠ُّبسعييييْٛ الاْ شييييطخ الارظيييب١ٌخ فييييٟ اٌؼلالييييبد اٌؼبِييييخ  ( اٌيييٝ اْ اٌّجؾييييٛص5ٓ١رشييي١ش ٔزييييبئظ اٌغييييذٚي )

% ِيييُٕٙ ٠ّبسعيييٛٔٙب دائّيييب، 7957% ِيييغ الإشيييبسح اٌيييٝ اْ 544فيييٟ اٌغبِؼيييبد ِؾيييً اٌذساعيييخ ثٕغيييجخ 

% ٠ّبسعيييٛٔٙب اؽ١بٔيييبً، ِّيييب ٠ؼُٕيييٟ اْ ألغيييبَ اٌؼلاليييبد اٌؼبِيييخ فيييٟ اٌغبِؼيييبد ِؾيييً اٌذساعيييخ 5857ٚاْ 

 غزٜٛ ِشرفغ عذاً . رمَٛ ثٛظ١فزٙب الارظب١ٌخ رغبٖ اٌغّٙٛس ثّ

أ٘مممممُ ا دٚاد الارصمممممب١ٌخ اٌزمممممٟ ٠غمممممزخذِٙب ِّبسعمممممٛ اٌؼلالمممممبد اٌؼبِمممممخ فمممممٟ اٌغبِؼمممممخ ٌ مممممش   -2

 :اٌزٛاصً ِغ اٌغّٙٛس ٚرؼض٠ض عّؼخ اٌغبِؼخ 

 ٠ج١ٓ أُ٘ ا دٚاد الارصب١ٌخ اٌزٟ ٠غزخذِٙب ِّبسعٛ (2عذٚي )

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼخ ٌ ش  اٌزٛاصً ِغ اٌغّٙٛس ٚرؼض٠ض عّؼخ اٌغبِؼخ . 

 

 د

ا دٚاد 

 الارصب١ٌخ

ً  دائّب اٌّزٛعط  أثذاً  اح١بٔب

 اٌحغبثٟ

 

 الأحشاف

اٌّؼ١بسٞ 

 

 % ن % ن % ن اٌشرجخ

 5 1527 2531 21541 11 27557 14 51512 25 اٌصحف 1

4  1521 2512 22545 11 53516 26 24544 12 اٌّغلاد  2

 7 1514 2514 12524 6 71543 35 16533 7 الاراػخ  3

 

4 

الارصبلاد 

 اٌٙبرف١خ 

 

5 

 

11521 

 

41 

 

73567 

 

 3

 

6512 

 

2512  

 

1517 

 

7 



 

 

850 

 3   7516 4 41572 21 51512 25 اٌزٍفض٠ْٛ  5

 

6 

 اٌّٛلغ

 الاٌىزشٟٚٔ

 ٌٍغبِؼخ 

 

 45

 

41574 

 

4 

 

7516 

 

1 

 

1 

 

2542 

 

1535 

 

2 

ٌٛحخ  7

 الاػلاْ اد

21 41572 26 53516 3 6512 2535 1532 4 

اٌجش٠ذ  7

 اٌّجبشش

12 24544 36 73547 1 2514 2522 1524 6 

 

4 

صفحخ 

اٌغبِؼخ 

ػٍٝ اٌف١ظ 

 ثٛن 

 

35 

 

71543 

 

12 

 

24544 

 

2 

 

4517 

 

3513 

 

1542 

 

1 

 11 1516 1576 36573 17 41572 21 22545 11 اْ عز شاَ 11

 11 1521 1577 31561 15 51512 25 17537 4 ا١ٌٛر١ٛة 11

 

( ان الرـــــــفحة الخســـــــسية لمجامعـــــــة عمـــــــى الفـــــــيذ بـــــــؽك ترـــــــجرت الادوات 6تؽضـــــــ  نتـــــــائ  الجـــــــجول )
الاترـــــــالية التـــــــي يدـــــــتخجميا مـــــــؽظفي قدـــــــػ العلاقـــــــات العامـــــــة فـــــــي الجامعـــــــة لغـــــــخض التؽاصـــــــل مـــــــع 

وانحــــــخا   7047وتعديــــــد ســــــسعة الجامعــــــة حيــــــث جــــــاءت بالتختيــــــب الأول وبستؽســــــط حدــــــابي الجسيــــــؽر  
وانحـــــــــخا  معيـــــــــاري  6048تلاىـــــــــا السؽقـــــــــع الإلكتخونـــــــــي لمجامعـــــــــة بستؽســـــــــط حدـــــــــابي  4086معيـــــــــاري 

ـــــخ اســـــتخجاماً لـــــجى الجسيـــــؽر وان ه 4064 ـــــجل عمـــــى ان مؽقـــــع الفـــــيذ بـــــؽك ىـــــؽ الاكث ، وىـــــحه الشدـــــبة ت
 ختمف الأعسار .يتخبع في الرجارة مؼ ق بل م

 

 

 

أ٘مممممُ ا عمممممب١ٌت الارصمممممب١ٌخ اٌزمممممٟ ٠غمممممزخذِٙب ِّبسعمممممٛ اٌؼلالمممممبد اٌؼبِمممممخ فمممممٟ اٌغبِؼمممممبد ِحمممممً  -3

 :  اٌذساعخ  اٌؼشال١خ ٌ ش  اٌزٛاصً ِغ اٌغّٙٛس
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 ( ٠ج١ٓ أُ٘ ا عب١ٌت الارصب١ٌخ اٌزٟ ٠غزخذِٙب ِّبسع3ٛعذٚي )

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼبد ِحً اٌذساعخ  اٌؼشال١خ ٌ ش  اٌزٛاصً ِغ اٌغّٙٛس. 

 

 د

ا عب١ٌت 

 الارصب١ٌخ

ً  دائّب اٌّزٛعط  أثذاً  اح١بٔب

 اٌحغبثٟ

 

 الأحشاف

اٌّؼ١بسٞ 

 

 % ن % ن % ن اٌشرجخ

 6 1525  2514 21541 11 55511 27 24544 12 اٌّحبضشاد 1

 5 1535  2514 22545 11 41572 21 36573 17عزّبػبد الا 2

 7 1517   1565 41572 21 53516 26 6512 3 اٌّؼبس  3

 7 1522  1567 51512 25 31561 15 17537 4 اٌذػٛح 4

 

5 

إٌّبلشبد 

 اٌّفزٛحخ

 

14 

 

27557 

 

 33

 

67535 

 

2 

 

4517 

 

2524  

 

1531 

 

3 

 4 1514   2522 2514 1 73547 36 24544 12 اٌّؤرّشاد 6

حفلاد  7

 اٌزخشط

21 41572 24 47547 5 11521 2531  1527 2 

 1 1535  2543 46544 23 4517 2 47547 24 إٌذٚاد  7

 

( اٌيييٝ اْ إٌيييذٚاد عيييبءد فيييٟ طيييذاسح الأعيييب١ٌت الارظيييب١ٌخ اٌزيييٟ ٠غيييزخذِٙب 7رشُييي١ش ٔزيييبئظ اٌغيييذٚي )

اٌؼبِيييخ فيييٟ اٌغبِؼيييبد ِؾيييً اٌذساعيييخ ٌغيييشع اٌزٛاطيييً ِيييغ اٌغّٙيييٛس ٚثّزٛعيييؾ ِّبسعيييٛ اٌؼلاليييبد 

ٚأؾييييشاف  6575رٍزٙييييب ؽفييييلاد اٌزخييييشط ثّزٛعييييؾ ؽغييييبثٟ  4579ٚأؾييييشاف ِؼ١ييييبسٞ  6587ؽغييييبثٟ 

 55:9ٌٍّؼيييييبسع فميييييذ عيييييبءد ثبٌّشرجيييييخ الاخ١يييييشح ثّزٛعيييييؾ ؽغيييييبثٟ  ، أِيييييب ثبٌٕغيييييجخ4567ِؼ١يييييبسٞ 

ّبسعيييٟ اٌؼلاليييبد اٌؼبِيييخ ليييذ ٌغيييئٚا اٌيييٝ اعيييزخذاَ ٚرٍيييه إٌغيييت ريييذي اْ ِ.  4557ٚأؾيييشاف ِؼ١يييبسٞ

إٌيييذٚاد ثبػزجيييبس اْ اٌزؾيييذس ِيييغ الأخيييش٠ٓ ِجبشيييشح، ٠ؼيييذ أوضيييش ريييؤص١شاً ٚرٌيييه لاْ اٌّزؾيييذس ٠غيييزخذَ 

ع١ّيييغ ؽٛاعيييٗ ٌٍزيييؤص١ش ػٍيييٝ اٌغّيييب١٘ش ٚويييزٌه ٠ّىٕيييٗ اْ ٠ميييَٛ ثزغ١يييش خطبثيييٗ اْ ٚعيييذ اْ ٖ لا ٠غيييذٞ 

ّييييذٚاد ِييييٓ أ٘ييييُ الاعييييب١ٌت الارظييييب١ٌخ ٌؼييييشع ٔفؼييييبً ٌٚييييزٌه أػزجييييش ِّبسعييييٟ اٌؼلالييييبد اٌؼبِييييخ اٌ

 اٌزٛاطً ِغ اٌغّٙٛس .

 

ً  رؼض٠ممممض عممممّؼخ  -4 الاْ شممممطخ الارصممممب١ٌخ اٌزممممٟ ٠ّبسعممممٙب ِممممٛظفٟ لغممممُ  اٌؼلالممممبد اٌؼبِممممخ ِممممٓ أعمممم

 اٌغبِؼخ ٌذٜ اٌغّٙٛس :

 ( ٠ج١ٓ الاْ شطخ الارصب١ٌخ اٌزٟ ٠ّبسعٙب4عذٚي )

ً  رؼض٠ض عّؼخ اٌغبِؼ   خ ٌذٜ اٌغّٙٛس .ِٛظفٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ أع

ً  دائّبالاْ شطخ     اٌّزٛعط  أثذاً  اح١بٔب
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 الاْ اٌحغبثٟ % ن % ن % ن الارصب١ٌخ د

 حشاف

اٌّؼ١بسٞ 

 اٌشرجخ

 

1 

البِخ 

اٌحّلاد 

اٌخ١ش٠خ 

 ٚالأغب١ٔخ 

 

16 

 

32565 

 

24 

 

47547 

 

4 

 

17537 

 

2514  

 

1517 

 

5 

 

2 

اٌّشبسوخ 

فٟ اٌزذس٠ت 

 ٚاٌزٛظ١ف 

 

16 

 

32565 

 

31 

 

63527 

 

2 

 

4517 

 

2524  

 

1524 

 

3 

 

3 

اصذاس 

ِطجٛػبد 

 اٌغبِؼخ 

 

21 

 

41572 

 

22 

 

44574 

 

7 

 

14542 

 

2527  

 

1514 

 

4 

 

4 

سػب٠خ 

حفلاد 

اٌزخشط 

 ٌٍطٍجخ 

 

27 

 

57514 

 

14 

 

27557 

 

7 

 

14524 

 

2563  

 

1527 

 

1 

 

5 

البِخ الاْ 

شطخ 

اٌزشف١ٙ١خ 

ٌٍّٛظف١ٓ   

 ٚاٌطٍجخ 

 

17 

 

34564 

 

11 

 

22545 

 

21 

 

42576 

 

2553  

 

1525 

 

2 

 

6 

ٔشش وً ِب 

٠زؼٍك 

ثبٌغبِؼخ ِٓ 

اخجبس 

ٚٔشبطبد 

 ِخزٍفخ

 

12 

 

24544 

 

26 

 

53516 

 

11 

 

22545 

 

2512 

 

1516 

 

6 

        

( اٌيييٝ اْ سػب٠يييخ ؽفيييلاد اٌزخيييشط ٌٍطٍجيييخ رظيييذسد أ٘يييُ الاْ شيييطخ الارظيييب١ٌخ 8رشييي١ش ٔزيييبئظ اٌغيييذٚي ) 

اٌزييييٟ ٠ُّبسعييييٙب ِّبسعييييٟ اٌؼلالييييبد اٌؼبِييييخ ِييييٓ أعييييً رؼض٠ييييض عييييّؼخ اٌغبِؼييييخ ٌييييذٜ اٌغّٙييييٛس ؽ١ييييش 

أِييييب ثبٌٕغييييجخ البِييييخ الاْ شييييطخ اٌزشف١ٙ١ييييخ ٌٍّييييٛظف١ٓ  65:7عييييبءد ثييييبٌّشوض الأٚي ثّزٛعييييؾ ؽغييييبثٟ 

ٚاٌّشيييييبسوخ فيييييٟ اٌزيييييذس٠ت ٚاٌزٛظ١يييييف  6597بء ثيييييبٌّشوض اٌضيييييبْ ٞ ثّزٛعيييييؾ ؽغيييييبثٟ ٚاٌطٍجيييييخ عييييي

ٚاطييييذاس ِطجٛػييييبد اٌغبِؼييييخ ثييييبٌّشوض اٌشاثييييغ ثّزٛعييييؾ  6564ثييييبٌّشوض اٌضبٌييييش ثّزٛعييييؾ ؽغييييبثٟ 

ٚالبِيييخ اٌؾّيييلاد اٌخ١ش٠يييخ ٚالأغيييب١ٔخ ثيييبٌّشوض اٌخيييبِظ ٚٔشيييش ويييً ِيييب ٠زؼٍيييك ثبٌغبِؼيييخ  6567ؽغيييبثٟ 
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ٚرٍيييه إٌغيييت ريييذي اْ ِّبسعيييٟ اٌؼلاليييبد اٌؼبِيييخ ليييذ بٌّشوض اٌغيييبدط . ِيييٓ اخجيييبس ٚٔشيييبؽبد ِخزٍفيييخ ثييي

اػزّييذٚا ػٍييٝ البِييخ ؽفييلاد اٌزخييشط ٚرٌييه لإػييبفخ عييٛ ِييٓ اٌجٙغييخ ٌٍطٍجييخ ٚرشييغ١ؼبً ٌٙييُ ػٍييٝ اٌؾ١ييبح 

اٌؼ١ٍّييخ ثؼييذ اٌغبِؼييخ ٚاْ ٘ييزا إٌشييبؽ الإرظييبٌٟ ٠ؼّييً ػٍييٝ رؼض٠ييض عييّؼخ اٌغبِؼييخ ٠ٚييذي اْ اٌغبِؼييخ 

اٌؼٛاِممممً  -5ش ؽ١ييييش اْ اٌطٍجييييخ اطييييجؾٛا عييييفشاء اٌغبِؼييييخ فييييٟ وييييً ِىييييبْ .رٙيييزُ ثطٍجزٙييييب ثشييييىً وج١يييي

 اٌّؤصشح فٟ رشى١ً عّؼخ اٌغبِؼخ :

 ( ٠ج١ٓ اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح فٟ رشى١ً عّؼخ اٌغبِؼخ .5عذٚي )

 

 د

 

اٌؼٛاًِ 

 اٌّؤصشح

ً  دائّب اٌّزٛعط  أثذاً  اح١بٔب

 اٌحغبثٟ

 

 الأحشاف

اٌّؼ١بسٞ 

 

 % ن % ن % ن اٌشرجخ

 

1 

اٌزؼبًِ 

الا٠غبثٟ ِغ 

 اٌغّٙٛس 

 

17 

 

36573 

 

21 

 

41572 

 

11 

 

22545 

 

2514 

 

1514 

 

4 

 

 

2 

اٌزفبػً 

اٌّجبشش ِغ 

اٌغّٙٛس 

ػجش اٌشد 

ػٍٝ 

رؼ١ٍمبرُٙ 

ػٍٝ صفحخ 

 اٌغبِؼخ

 

 

34 

 

 

64534 

 

 

14 

 

 

27557 

 

 

1 

 

 

2514 

 

 

2567 

 

 

1526 

 

 

1 

 

3 

عشػخ 

ِؼبٌغخ 

شىبٚٞ 

 اٌغّٙٛس 

 

33 

 

67535 

 

12 

 

24544 

 

4 

 

7516 

 

2554 

 

1522 

 

2 

 

4 

اٌّصذال١خ 

فٟ اٌزؼبًِ 

 ِغ اٌغّٙٛس 

 

17 

 

34564 

 

22 

 

44541 

 

11 

 

21541 

 

2514 

 

1517 

 

3 

 

5 

عٛدح 

اٌخذِبد 

اٌزٟ رمذِٙب 

 اٌغبِؼخ 

 

12 

 

24544 

 

31 

 

61522 

 

7 

 

14524 

 

2511 

 

1517 

 

5 

 

6 

سػب٠خ 

حفلاد 

اٌزخشط 

 ٌٍطٍجخ 

 

7 

 

14524 

 

3 

 

61522 

 

12 

 

24544 

 

1544 

 

1521 

 

6 
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( الــــى التفاعــــل  السباشــــخ مــــع الجسيــــؽر عبــــخ الــــخد عمــــى تعميقــــاتيػ عمــــى صــــفحة 9تذــــيخ نتــــائ  الجــــجول)
الجامعــــــة كــــــأىػ العؽامــــــل الســــــؤثخة فــــــي تذــــــكيل ســــــسعة الجامعــــــة جــــــاء بــــــالسخكد الأول بستؽســــــط حدــــــابي 

 =609بستؽســـــط حدـــــابي أمـــــا بالشدـــــبة ســـــخعة معالجـــــة شـــــكاوي الجسيـــــؽر جـــــاء بـــــالسخكد الثـــــان ي  ;:60
ـــــث بستؽســـــط حدـــــابي  ـــــالسخكد الثال والتعامـــــل الايجـــــابي  6058والسرـــــجاقية فـــــي التعامـــــل مـــــع الجسيـــــؽر ب

وجـــــــؽدة الخـــــــجمات التــــــــي تقـــــــجميا الجامعــــــــة  6058مـــــــع الجسيـــــــؽر بــــــــالسخكد الخابـــــــع بستؽســـــــط حدــــــــابي 
ورعايـــــــــة حفـــــــــلات التخـــــــــخج لمطمبـــــــــة بـــــــــالسخكد الدـــــــــادس  6054بـــــــــالسخكد الخـــــــــامذ بستؽســـــــــط حدـــــــــابي 

وىـــــحا يذـــــيخ إ، العلاقـــــات العامــــــة تيـــــتػ بالإجابـــــة عمـــــى تعميقـــــات الجســــــاىيخ  . 8=60ستؽســـــط حدـــــابي ب
باعتبـــــارىػ ىـــــػ الـــــحيؼ يذـــــكمؽن ســـــسعة الجامعـــــة وان عـــــجم الإجابـــــة عمـــــى تعميقـــــاتيػ يـــــؤثخ بالدـــــمب عمـــــى 

 الجامعة .

 :ا عب١ٌت اٌزٟ ٠غزخذِٙب ِّبسعٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌم١بط عّؼخ اٌغبِؼخ ٌذٜ اٌغّٙٛس  -6

 ٠ج١ٓ الاعب١ٌت اٌزٟ ٠غزخذِٙب ِّبسعٛ (6عذٚي )

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌم١بط عّؼخ اٌغبِؼخ ٌذٜ اٌغّٙٛس. 

 

 

 د

الاعب١ٌت اٌزٟ 

٠غزخذِٙب 

ِّبسعٛ 

اٌؼلالبد 

 اٌؼبِخ

ً  دائّب   أثذاً  اح١بٔب

اٌّزٛعط 

 حغبثٟاٌ

 

 

 الأحشاف

اٌّؼ١بسٞ 

 

 

 اٌشرجخ
 

 ن

 

% 

 

 ن

 

% 

 

 ن

 

% 

 

1 

ِزبثؼخ ِب 

٠ٕشش ػٓ 

اٌغبِؼخ فٟ 

ِٛالغ 

اٌزٛاصً 

الاعزّبػٟ 

 ٚاٌشد ػ١ٍٙب

 

17 

 

36572 

 

22 

 

44541 

 

4 

 

17537 

 

2517 

 

1524 

 

2 

 

2 

اعشاء ثحٛس 

ٚاعزطلاع 

اساء اٌغّٙٛس 

 ػٓ اٌغبِؼخ

 

33 

 

67535 

 

16 

 

 

 

1 

 

1 

 

2567 

 

1524 

 

 

1 

         ػمذ ِمبثلاد  



 

 

855 

ِجبششح ِغ  3

اٌغّٙٛس 

ٌٍزؼشف ػٍٝ 

ِشبوٍُٙ 

 ِٚمزشحبرُٙ

15 31561 25 51512 4 17537 2512  1515 4 

 

4 

ِزبثؼخ ِب 

٠ٕشش ػٓ 

اٌغبِؼخ فٟ 

ٚعبئً 

 الاػلاَ

 

17 

 

34564 

 

22 

 

44541 

 

11 

 

21541 

 

2514   

 

1514 

 

3 

 

5 

اٌّزبثؼخ 

ٚالاششاف 

ػٍٝ صٕذٚق 

اٌشىبٚٞ 

 ٚاٌّمزشحبد

 

7 

 

14524 

 

3 5

 

71542 

 

7 

 

14524 

 

2514  

 

1517 

 

5 

( اٌييٝ أعيييٍٛة اعييشاء ثؾييٛس ٚاعييزطلاع اساء اٌغّٙيييٛس ػييٓ اٌغبِؼييخ ِييٓ أ٘يييُ :رشيي١ش ٔزييبئظ اٌغييذٚي )

اٌؼبِيييخ ٌم١يييبط عيييّؼخ اٌغبِؼيييخ ٌيييذٜ اٌغّٙيييٛس ؽ١يييش عيييبء الاعيييب١ٌت اٌزيييٟ ٠غيييزخذِٙب ِّبسعيييٛ اٌؼلاليييبد 

، أِييييب ثبٌٕغييييجخ ٌّزبثؼييييخ ِييييب ٠ٕشييييش 4564ٚأؾييييشاف ِؼ١ييييبسٞ  65:7ثييييبٌّشوض الاٚي ثّزٛعييييؾ ؽغييييبثٟ 

ػيييٓ اٌغبِؼيييخ فيييٟ ِٛاليييغ اٌزٛاطيييً الاعزّيييبػٟ ٚاٌيييشد ػ١ٍٙيييب عيييبء ثيييبٌّشوض اٌضيييبْ ٞ ثّزٛعيييؾ ؽغيييبثٟ  

اٌغبِؼييييخ فييييٟ ٚعييييبئً الاػييييلاَ ثييييبٌّشوض ِٚزبثؼييييخ ِييييب ٠ٕشييييش ػييييٓ  6557ٚأؾييييشاف ِؼ١ييييبسٞ  57577

اٌضبٌيييش ٚػميييذ ِميييبثلاد ِجبشيييشح ِيييغ اٌغّٙيييٛس ٌٍزؼيييشف ػٍيييٝ ِشيييبوٍُٙ ِٚمزشؽيييبرُٙ ثيييبٌّشوض اٌشاثيييغ 

ٚاٌّزبثؼييييخ ٚالاشييييشاف ػٍييييٝ طييييٕذٚق اٌشييييىبٚٞ ٚاٌّمزشؽييييبد ثييييبٌّشوض اٌخييييبِظ، ٚ٘ييييزا ٠ييييذي ػٍييييٝ 

 اٌغٙذ اٌزٞ رمَٛ ألغبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼبد ِؾً اٌذساعخ .

٘ممممً رزٛاصممممً اٌؼلالممممبد اٌؼبِممممخ ِممممغ اٌغّٙممممٛس ٚرمممممَٛ ثئخممممز  سائٙممممُ ػٕممممذِب رؼّممممً ػٍممممٝ رؼض٠ممممض  -7

 عّؼزٙب فٟ اٌغبِؼخ ؟

 ( ٠ج١ٓ ِذٜ رٛاصً اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِغ اٌغّٙٛس .7عذٚي )

 ٔغجخ ِئ٠ٛخ)%( اٌزىشاس ً٘ رزٛاصً اٌؼلالبد اٌؼبِخ

 7579: 77 ٔؼُ

 %765:9 :5 ولا

 %544 84  اٌّغّٛع

 



 

 

856 

% وىـــــحا يــــــجل 079;:( ان العلاقـــــات العامـــــة تتؽاصــــــل مـــــع الجسيـــــؽر بشدـــــبة ;نتـــــائ  الجـــــجول )تذـــــيخ 
عمـــــــى الجيـــــــج الستؽاصـــــــل لسسارســـــــي العلاقـــــــات العامـــــــة حيـــــــث ان ندـــــــبة عـــــــجم تؽاصـــــــميػ قـــــــج كـــــــان ت 

 % حيث كان ىشاك تبايؼ بيؼ الشدبتيؼ .760:9

 ِب ِذٜ رؼبْٚ اٌم١بداد اٌؼ١ٍب فٟ اٌغبِؼخ ؟ -7

 رؼبْٚ اٌم١بداد اٌؼ١ٍب داخً اٌغبِؼخ .( ٠ج١ٓ ِذٜ 7عذٚي )

 ٔغجخ ِئ٠ٛخ)%( اٌزىشاس ِذٜ رؼبْٚ اٌم١بداد اٌؼ١ٍب 

 71543 35 دائّب

 ً  17537 4 اح١بٔب

 11521 5 أثذاً 

 %111 44  اٌّغّٛع

 

% ِييييغ 7454( اْ ٕ٘بٌييييه رؼييييبْٚ وج١ييييش ٌٍم١ييييبداد اٌؼ١ٍييييب فييييٟ اٌغبِؼييييخ ثٕغييييجخ 7رشييي١ش ٔزييييبئظ اٌغييييذٚي )

ِييييُٕٙ ٠ّبسعييييٛٔٙب اؽ١بٔييييبً، ٚ٘ييييزا ٠ييييذي ػٍييييٝ  57577ِييييُٕٙ ٠ّبسعييييٛٔٙب دائّييييب، ٚ  75587الإشييييبسح اْ 

 ٚعٛد رؼبْٚ وج١ش ٌٍم١بداد اٌؼ١ٍب فٟ اٌغبِؼخ .

ِممممب ٘ممممٟ اٌّؼٛلممممبد اٌزممممٟ رٛاعممممٗ ػّممممً اٌؼلالممممبد اٌؼبِممممخ ٚرّٕممممغ رؼض٠ممممض عممممّؼزٙب فممممٟ اٌغبِؼممممخ  -4

 اٌؼشال١خ ؟

 ( ٠ج١ٓ اٌّؼٛلبد ٚاٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٗ 4عذٚي )

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚرّٕغ رؼض٠ض عّؼزٙب فٟ اٌغبِؼخ اٌؼشال١خ.ػًّ 

 

 د

 

 اٌّصبدس

اٌّزٛعط  أثذاً  أح١بْ ا بدائّ

 اٌحغبثٟ

 

 الأحشاف

اٌّؼ١بسٞ 

 

 % ن % ن % ن اٌشرجخ

 

1 

اػزّبد 

طش٠مخ 

ٚاحذح 

ٌٍزٛاصً ِغ 

 اٌغّٙٛس 

 

17 

 

36573 

 

21 

 

42576 

 

11 

 

21541 

 

2516   

 

1521 

 

6 

 

2 

اٌزشو١ض ػٍٝ 

رحم١ك اْ 

طجبع ا٠غبثٟ 

 

25 

 

51512 

 

21 

 

41572 

 

4 

 

7516 

 

2543  

 

1535 

 

 3



 

 

857 

ِغ اٌؼّلاء 

اٌخبسع١١ٓ 

 فمط 

 

 

3 

ػذَ رحذ٠ذ 

اٌّغبلاد 

اٌزٟ رحزبط 

اٌٝ رط٠ٛش 

فٟ ِغبي 

عّؼخ 

 إٌّظّخ 

 

 

7 

 

 

14524 

 

 

34 

 

 

74554 

 

 

3 

 

 

6512 

 

 

2517   

 

 

1514 

 

 

7 

 

4 

ِشبوً رزؼٍك 

ثزخص١ص 

ِٛاصٔخ 

 اٌّب١ٌخ 

 

35 

 

71543 

 

5 

 

11521 

 

4 

 

17537 

 

2553  

 

1527 

 

1 

 

5 

ضؼف اٌمذسح 

ػٍٝ رم١١ُ 

اٌغّؼخ 

اٌّؤعغ١خ 

 ٌٍغبِؼخ

 

14 

 

37577 

 

21 

 

42576 

 

4 

 

17537 

 

2521  

 

1751 

 

5 

 

6 

ػذَ اظٙبس 

عٛدح الاداء 

ٚإٌّزغبد 

ٚاٌخذِبد 

ثبٌطشق 

 اٌغ١ٍّخ 

 

26 

 

53516 

 

12 

 

24544 

 

11 

 

22545 

 

2531  

 

1526 

 

4 

 

7 

ػذَ وفب٠خ  

اٌؼب١ٍِٓ 

ٌٍؼلالبد 

 اٌؼبِخ 

 

25 

 

51512 

 

1 

 

2514 

 

23 

 

46544 

 

2545   

 

1533 

 

2 

 

ًِ اٌزيييٟ  رزؼٍيييك ثزخظييي١ض ِٛاصٔيييخ ِب١ٌيييخ ويييؤُ٘ اٌّؼٛليييبد اٌزيييٟ 4رشييي١ش ٔزيييبئظ اٌغيييذٚي ) ( اٌيييٝ اٌّشيييبو

رٛاعيييٗ ػّيييً اٌؼلاليييبد اٌؼبِيييخ ٚرّٕيييغ رؼض٠يييض عيييّؼزٙب فيييٟ اٌغبِؼيييخ ثيييبٌّشوض الاٚي ثّزٛعيييؾ ؽغيييبثٟ 

أِييييب ثبٌٕغييييجخ ػييييذَ وفب٠ييييخ اٌؼييييب١ٍِٓ ٌٍؼلالييييبد اٌؼبِييييخ عييييبء ثييييبٌّشوض اٌضييييبْ ٞ ثّزٛعييييؾ ؽغييييبثٟ  6597

ٚاٌزشو١يييييض ػٍيييييٝ رؾم١يييييك اْ ؽجيييييبع ا٠غيييييبثٟ ِيييييغ اٌؼّيييييلاء اٌخيييييبسع١١ٓ فميييييؾ ثيييييبٌّشوض اٌضبٌيييييش  6589

ٚػيييييذَ اظٙيييييبس عيييييٛدح الاداء، ٚإٌّزغيييييبد، ٚاٌخيييييذِبد ثيييييبٌطشق اٌغييييي١ٍّخ  6587ثّزٛعيييييؾ ؽغيييييبثٟ 

ٚػييييؼف اٌمييييذسح ػٍييييٝ رم١يييي١ُ اٌغييييّؼخ اٌّئعغيييي١خ ٌٍغبِؼييييخ  6575ثييييبٌّشوض اٌشاثييييغ ثّزٛعييييؾ ؽغييييبثٟ 
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ٚاػزّيييبد ؽش٠ميييخ ٚاؽيييذح ٌٍزٛاطيييً ِيييغ اٌغّٙيييٛس ثيييبٌّشوض  6564غيييبثٟ ثيييبٌّشوض اٌخيييبِظ ثّزٛعيييؾ ؽ

ٚػيييذَ رؾذ٠يييذ اٌّغيييبلاد اٌزيييٟ رؾزيييبط اٌيييٝ رطييي٠ٛش فيييٟ ِغيييبي عيييّؼخ  :655اٌغيييبدط ثّزٛعيييؾ ؽغيييبثٟ 

 . 6547إٌّظّخ ثبٌّشوض اٌغبثغ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

 صبْ ٠بً : ػش  إٌزبئظ اٌخبصخ ثغّٙٛس اٌطٍجخ 

بطيييييخ ثيييييبٌغّٙٛس اٌخيييييبسعٟ ٚ٘يييييُ عّٙيييييٛس اٌطٍجيييييخ ٚفميييييبً عيييييزؼشع اٌجبؽضيييييخ إٌزيييييبئظ اٌذساعيييييخ اٌخ

 ٌٍزغبإلاد اٌذساعخ ٚوّب ٠ؤرٟ:

: اٌذساعخ ِحً بد ِذٜ رؼش  اٌّجحٛص١ٓ ٌلاْ شطخ الارصب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼ -1

 شطخ ٌلاْ اٌّجحٛص١ٓ رؼش  ِذٜ ٠ج١ٓ (11) عذٚي

. اٌذساعخ ِحً اٌغبِؼبد فٟ اٌؼبِخ ٌٍؼلالبد الارصب١ٌخ  

 ٔغجخ ِئ٠ٛخ)%( ن ِذٜ اٌزؼش 

 41511 146 دائّب

 ً  53511 212 اح١بٔب

 6511 24 ٔبدساً 

 %111 411 اٌّغّٛع

 

ـــــائ  تذـــــيخ ـــــى (54) الجـــــجول نت ـــــاً  يتعخضـــــؽن  السبحـــــؽثيؼ مـــــؼ %97 ان ال  الاترـــــالية شـــــطة لـــــلان احيان
ـــــي ـــــات أقدـــــام  تعسميـــــا الت ـــــى الجراســـــة، محـــــل معـــــاتالجا فـــــي العامـــــة العلاق  يتعخضـــــؽن  مـــــشيػ %85 وال
ــــي شــــطة الان ليــــحه دائســــا ــــط السبحــــؽثيؼ مــــؼ %: ان حــــيؼ ف ــــادراً  تعخضــــيػ كــــان فق  شــــطة، الان ليــــحه ن

 مختفعــــــة ندــــــبة وىــــــي %8= التعــــــخض ندــــــبة فتذــــــغل واحيانــــــاً  دائســــــا يتعخضــــــؽن  الــــــحيؼ ندــــــب وبجسيــــــع
 .ججاً 

 

 

 

 



 

 

859 

 أُ٘ اٌٛعبئً الارصب١ٌخ اٌزٟ ٠زؼش  ِٓ خلاٌٙب اٌّجحٛص١ٓ لاْ شطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ:                    -2

  اٌزٟ الارصب١ٌخ اٌٛعبئً أُ٘ ٠ج١ٓ (11) عذٚي

 . اٌؼبِخ ٌؼلالبدا شطخ لاْ اٌّجحٛص١ٓ خلاٌٙب ِٓ ٠زؼش 

 

 د

 

اٌٛعبئً 

 الارصب١ٌخ

ً  دائّب اٌّزٛعط  أثذاً  اح١بٔب

 اٌحغبثٟ

 

 الأحشاف

اٌّؼ١بسٞ 

 

 % ن % ن % ن اٌشرجخ

 3 1526  2533 755 31 51575 217 41575 163 اٌزٍفض٠ْٛ  1

 

2 

اٌّٛلغ 

الإٌىزشٟٚٔ 

 ٌٍغبِؼخ

 

213 

 

51575 

 

134 

 

34575 

 

57 

 

1455 

 

2536  

 

1532 

 

2 

 4 1517  2512 16525 65 55575 223 2751 112 اٌزٍ شاَ 3

 7 1521   1556 66 264 12575 44 21575 77 ا١ٌٛر١ٛة 4

 

5 

صفحخ 

اٌغبِؼخ 

ػٍٝ 

اٌف١ظ 

 ثٛن

 

274 

 

72525 

 

75 

 

21525 

 

26 

 

655 

 

2566  

 

1536 

 

1 

 6 1517   1567 61 241 1355 54 2655 116 الإراػخ 6

 4 1511   1545 7555 312 4525 17 21525 71 اٌصحف 7

 7 1525   1561 51525 211 34525 157 1155 42 اٌّغلاد 7

اٌجش٠ذ  4

 الإٌىزشٟٚٔ

65 16525 212 53 123 31575 1575   1514 5 

 

 اٌٛعيييييبئً ِمذِيييييخ فيييييٟ عيييييبءد ثيييييٛن اٌفييييي١ظ ػٍيييييٝ اٌغبِؼيييييخ طيييييفؾخ اْ (55) اٌغيييييذٚي ٔزيييييبئظ رجييييي١ٓ

 ٌٍؼلالييييبد الارظييييب١ٌخ شييييطخ الاْ خلاٌٙييييب ِييييٓ ٠ٚزييييبثؼْٛ اٌّجؾٛصييييْٛ ٌٙييييب ٠زؼييييشع اٌزييييٟ الارظييييب١ٌخ

 رلا٘ييييب ،:457 ِؼ١ييييبسٞ ٚأؾييييشاف ::65 ؽغييييبثٟ ٚثّزٛعييييؾ اٌذساعييييخ ِؾييييً اٌغبِؼييييبد فييييٟ خاٌؼبِيييي

 4576 ِؼ١ييييبسٞ ٚأؾييييشاف :657 ؽغييييبثٟ ثّزٛعييييؾ ٌٍغبِؼييييخ الإٌىزشٚٔييييٟ اٌّٛلييييغ ٞ اٌضييييبْ ثبٌزشر١ييييت

 ِٕٚٙيييب اٌؾى١ِٛيييخ اٌّئعغيييبد عيييّؼخ ثٕيييبء فيييٟ وج١يييشاً  دٚساً  ٠يييئدٞ ثيييٛن اٌفييي١ظ اْ إٌز١غيييخ ٖ٘يييز ٚرفغيييش

 . اٌغبِؼبد
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 أُ٘ ا عب١ٌت الارصب١ٌخ اٌزٟ رؼشضذ ِٓ خلاٌٙب لاْ شطخ لغُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌغبِؼخ ؟ -3

  اٌزٟ الارصب١ٌخ ا عب١ٌت أُ٘ ٠ج١ٓ (12) عذٚي

 . ثبٌغبِؼخ اٌؼبِخ اٌؼلالبد لغُ شطخ لاْ خلاٌٙب ِٓ رؼشضذ

 

 د

ا عب١ٌت 

 الارصب١ٌخ

ً  دائّب اٌّزٛعط  أثذاً  اح١بٔب

 اٌحغبثٟ

 

 الأحشاف

اٌّؼ١بسٞ 

 

 % ن % ن % ن اٌشرجخ

 3 1537  2564 755 34 14525 77 72525 274 اٌّحبضشاد 1

 5 1525   2534 1525 5 57575 235 41 161 إٌذٚاد 2

 4 1533   2551 2575 11 43575 175 5355 214 الاعزّبػبد 3

 2 1541  2564 311575 4 412525 4 77 317 اٌّؤرّشاد 4

 6 1526   2517 3655 146 4575 34 53575 215 اٌّؼبس  5

 حفلاد 6

اٌزخشط 

24 17255 4 122575 14 4575 2574   1543 1 

ٚسػ  7

 اٌؼًّ

175 43575 76 2155 134 34575 2514  1524 7 

 

( ان حفـــــلات جـــــاءت فـــــي صـــــجارة الأســـــاليب الاترـــــالية التـــــي تعـــــخض مـــــؼ 56تذـــــيخ نتـــــائ  الجـــــجول )
 8;60 حدــــــابي وبستؽســـــطخلاليـــــا السبحؽثـــــؽن لان شـــــطة العلاقـــــات العامـــــة بالجامعـــــات محـــــل الجراســـــة 

 ثــــــــػ 4085 معيــــــــاري  وانحــــــــخا  60:8 حدــــــــابي بستؽســــــــط الســــــــؤتسخات تمتيــــــــا 4087 معيــــــــاري  وانحــــــــخا 
 . >407 معياري  وانحخا  60:8 حدابي بستؽسط الثالث بالتختيب السحاضخات
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 :أُ٘ الاْ شطخ الارصب١ٌخ اٌزٟ رؼش  ٌٙب اٌّجحٛصْٛ ٌزؼض٠ض عّؼخ اٌغبِؼخ  -4

 . عّؼخ ٌزؼض٠ض اٌّجحٛصْٛ ٌٙب رؼش  اٌزٟ الارصب١ٌخ شطخ الاْ أُ٘  ٠ج١ٓ(13عذٚي )

 

 د

 الاْ شطخ

 الارصب١ٌخ

ً  دائّب اٌّزٛعط  أثذاً  اح١بٔب

 اٌحغبثٟ

 

 الأحشاف

اٌّؼ١بسٞ 

 

 % ن % ن % ن اٌشرجخ

 

1 

ِب ٠ٕششٖ 

لغُ اٌؼلالبد 

اٌؼبِخ ِٓ 

ٔشبطبد ٚ 

أخجبس ػٓ 

 اٌغبِؼخ

 

247 

 

74525 

 

66 

 

1655 

 

37 

 

4525 

 

2565  

 

1532 

 

3 

 

2 

حفلاد 

اٌزخشط 

 ٌٍطٍجخ

 

325 

 

71525 

 

34 

 

4575 

 

36 

 

4 

 

2572   

 

1544 

 

1 

 

3 

الاْ شطخ 

اٌزشف١ٙ١خ 

اٌزٟ رؼٍّٙب   

 اٌغبِؼخ

 

165 

 

41525 

 

64 1

 

42525 

 

66 

 

1655 

 

1544   

 

1517 

 

6 

 

4 

اٌحّلاد 

اٌخ١ش٠خ 

 ٚالأغب١ٔخ

 

275 

 

67575 

 

44 

 

24575 

 

26 

 

655 

 

2562   

 

1527 

 

5 

 

5 

اٌذٚساد 

اٌزذس٠ج١خ 

اٌزٟ رؼٍّٙب  

 اٌغبِؼخ

 

314 

 

76 

 

 51

 

12575 

 

4 5

 

11525 

 

2563     

 

125 

 

4 

 

6 

إٌذٚاد 

ٚاٌّحبضشاد 

اٌزٟ ٠مَٛ 

لغُ  ثٙب

اٌؼلالبد 

اٌؼبِخ داخً 

 اٌغبِؼخ

 

274 

 

72525 

 

77 

 

21575 

 

24 

 

6 

 

2566   

 

1535 

 

2 

( اْ ؽفييييلاد اٌزخييييشط ٌٍطٍجييييخ رظييييذسد أ٘ييييُ الاْ شييييطخ الارظييييب١ٌخ اٌزييييٟ 57رشيييي١ش ٔزييييبئظ اٌغييييذٚي )

 6576رؼييييشع ٌٙييييب اٌغّٙييييٛس ِييييٓ لغييييُ اٌؼلالييييبد اٌؼبِييييخ ٌزؼض٠ييييض عييييّؼخ اٌغبِؼييييخ ثّزٛعييييؾ ؽغييييبثٟ 

، رٍزٙيييب إٌيييذٚاد ٚاٌّؾبػيييشاد اٌزيييٟ ٠ميييَٛ ثٙيييب لغيييُ اٌؼلاليييبد اٌؼبِيييخ داخيييً 4588ٚأؾيييشاف ِؼ١يييبسٞ 

 . 4579ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ::65اٌغبِؼخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 
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ثشأ٠ممممه ٘ممممً رؼّممممً الاْ شممممطخ الارصممممب١ٌخ اٌزممممٟ ٠مممممَٛ ثٙممممب لغممممُ اٌؼلالممممبد اٌؼبِممممخ ثزؼض٠ممممض عممممّؼخ  -5

 اٌغبِؼخ ؟

 ( ٠ج١ٓ ِذٜ ػًّ الاْ شطخ الارصب١ٌخ14) عذٚي

 اٌؼبِخ  ثزؼض٠ض عّؼخ اٌغبِؼخ . اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب لغُ اٌؼلالبد 

ثزؼض٠ض عّؼخ ً٘ رؼًّ 

 اٌغبِؼخ

 ٔغجخ ِئ٠ٛخ)%( ن

 61575 247 ٔؼُ

 17511 67 لا

 21525 75 لا اػٍُ

 %111 411  اٌّغّٛع

 

%( ِييييٓ اٌّجؾييييٛص١ٓ ثييييذْٚ اْ الاْ شييييطخ الارظييييب١ٌخ 5579:(  اٌييييٝ اْ )58رشيييي١ش ٔزييييبئظ اٌغييييذٚي )

اٌؼىيييظ  %( ِييي57ُٕٙاٌزيييٟ رؼٍّٙيييب  اٌؼلاليييبد اٌؼبِيييخ رؼّيييً ػٍيييٝ رؼض٠يييض عيييّؼخ اٌغبِؼيييخ ث١ّٕيييب ٠يييشٜ )

%( لا ٠ؼٍّيييْٛ اْ  ويييبْ د الاْ شيييطخ 65569رّبِيييبً، أِيييب ثيييبق اٌطٍجيييخ ِيييٓ اٌؼ١ٕيييخ اٌّخزيييبسح ٚٔغيييجزُٙ )

  اْ اٌميييٛي ٠ّىيييٓ إٌز١غيييخ ٘يييزٖ ػٍيييٝ ٚثٕيييبءاً  الارظيييب١ٌخ ٌٍؼلاليييبد اٌؼبِيييخ ليييذ رؼيييضص عيييّؼخ اٌغبِؼيييخ أَ لا .

 ٌييييذٜ اٌغبِؼييييخ عييييّؼخ ٚرؼض٠ييييض ثٕييييبء فييييٟ وج١ييييشاً  دٚساً  رييييئدٞ اٌؼبِييييخ ٌٍؼلالييييبد الارظييييب١ٌخ شييييطخ الاْ

 شيييطزٙب اْ ِيييٓ رىضيييف  اْ اٌذساعيييخ ِؾيييً اٌغبِؼيييبد فيييٟ اٌؼبِيييخ اٌؼلاليييبد ػٍيييٝ اْ ٠ؼٕيييٟ ِّيييب اٌطٍجيييخ

 . عّٙٛس٘ب ٌذٜ ع١ذح عّؼخ ثٕبء ٌزؼّٓ الارظب١ٌخ

 : اٌغبِؼخ ػٓ اٌّجحٛص١ٓ ٌذٜ اٌّزىٛٔخ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ -6

  ٠ج١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّزىٛٔخ ٌذٜ اٌّجحٛص١ٓ ػٓ اٌغبِؼخ .(15) عذٚي

 ٔغجخ ِئ٠ٛخ)%( ن اٌز١ٕ٘خ اٌصٛسح

 67525 264 إ٠غبث١خ

 24525 47 عٍج١خ

 7551 34 ِحب٠ذح

 %111 411  اٌّغّٛع

 

( اْ  اٌظيييييٛسح اٌّزىٛٔيييييخ ٌٍغبِؼيييييخ ػٕيييييذ اٌطٍجيييييخ ويييييبْ د ا٠غبث١يييييخ ٌيييييذٜ ٠59جُييييي١ٓ ٔزيييييبئظ اٌغيييييذٚي )

%( ٚ٘يييزا إٌغيييجخ ٚاْ  ويييبْ د أليييً ِيييٓ إٌغيييجخ 68569%( ِيييٓ اٌّجؾيييٛص١ٓ، ٚعيييٍج١خ ثٕغيييجخ )7569:)

اٌغيييبثمخ ٌىٕٙيييب رشييي١ش اٌيييٝ ٚعيييٛد خٍيييً فيييٟ الاْ شيييطخ الارظيييب١ٌخ اٌزيييٟ ٠ميييَٛ ثٙيييب لغيييُ اٌؼلاليييبد اٌؼبِيييخ 

 غبِؼبد اٌخّغخ .فٟ اٌ
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 اٌّصبدس اٌزٟ عججذ فٟ رشى١ً عّؼخ اٌغبِؼخ ٌذٜ اٌّجحٛص١ٓ : -7

 ( ٠ج١ٓ اٌّصبدس اٌزٟ عبّ٘ذ 16عذٚي )

 فٟ رشى١ً عّؼخ اٌغبِؼخ ٌذٜ اٌّجحٛص١ٓ .

 

 د

 

 اٌّصبدس

ً  دائّب اٌّزٛعط  أثذاً  اح١بٔب

 اٌحغبثٟ

 

 الأحشاف

اٌّؼ١بسٞ 

 

 % ن % ن % ن اٌشرجخ

 7 1521   1577 27 112 55575 223 16525 65 اٌصحف  1

 4 1517   1574 51 214 24 46 25 111 اٌّغلاد  2

 6 1525   2511 12525 44 66 264 21575 77 الاراػخ  3

 5 1531   2532 2255 41 23525 43 54525 217 اٌزٍفض٠ْٛ  4

ٌٛحخ  5

الاػلاْ 

 اد 

65 16525 212 53 123 31575 1576   1517 7 

اٌجش٠ذ  6

 اٌّجبشش 

31 755 217 51575 163 41575 1567   1514 11 

اٌزغشثخ  7

 اٌّجبششح 

244 62525 51 12575 111 25 2537  1533 4 

 

7 

ِب ٠مٌٛٗ 

ا٢خشْٚ 

ػٓ 

 اٌغبِؼخ

 

211 

 

51525 

 

157 

 

34525 

 

42 

 

1155 

 

2541   

 

1531 

 

3 

 

4 

ِٛالغ 

اٌزٛاصً 

الاعزّبػٟ 

اٌخبصخ 

 ثبٌغبِؼخ 

 

324 

 

71 

 

37 

 

455 

 

37 

 

455 

 

2571   

 

1536 

 

2 

 

11 

صفحخ 

اٌف١ظ 

ثٛن 

اٌخبصخ 

 ثبٌغبِؼخ 

 

337 

 

7455 

 

42 

 

1155 

 

21 

 

5 

 

2571   

 

1526 

 

1 

 

( اْ ِيييب ٠ٕشيييشٖ لغيييُ اٌؼلاليييبد اٌؼبِيييخ ػجيييش طيييفؾخ اٌفييي١ظ ثيييٛن اٌخبطيييخ :5رشييي١ش ٔزيييبئظ اٌغيييذٚي )

ؽغيييبثٟ ثبٌغبِؼيييخ رؼيييذ أ٘يييُ اٌّظيييبدس اٌزيييٟ عيييبّ٘ذ فيييٟ رشيييى١ً عيييّؼخ اٌغبِؼيييخ ٌيييذٜ اٌطٍجيييخ ثّزٛعيييؾ 
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، رٍزٙييييب ِٛالييييغ اٌزٛاطييييً الاعزّييييبػٟ ؽ١ييييش عييييبءد ثبٌشرجييييخ اٌضب١ٔييييخ  :456ٚ أؾييييشاف ِؼ١ييييبسٞ  6574

 اٌؼبِيييخ اٌؼلاليييبد ِّبسعيييٟ  اْ رٌيييه ٠شييي١ش ؽ١يييش ،:457ِؼ١يييبسٞ أؾيييشاف ٚ 6575 ؽغيييبثٟ ثّزٛعيييؾ

 . ثٛن اٌف١ظ ٚخبطخ الاعزّبػٟ اٌزٛاطً ِٛالغ اعزخذاَ ػٍٝ سوضٚا لذ

  الاستنتاجات 
٠زبثغ  اٌطٍجخ الاْ شطخ الارظب١ٌخ ٌمغُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼخ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ػًّ اٌمغُ ٚثشىً  -5

 ْ شطخ ٚرؼض٠ض عّؼخ اٌغبِؼخ .ِغزّش ٚثبٌؼذ٠ذ ِٓ الاْ شطخ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ ص٠بدح ِزبثؼخ اٌطٍجخ ٌٙزٖ الا

اْ اٌظفؾخ اٌشع١ّخ ٌٍغبِؼخ ػٍٝ اٌف١ظ ثٛن ِٓ اُ٘ اٌٛعبئً الارظب١ٌخ اٌزٟ اػزّذ٘ب لغُ اٌؼلالبد  -6

 اٌؼبِخ فٟ ػشع اْ شطزُٙ ٌجٕبء عّؼخ اٌغبِؼخ .

 . اػزّذ لغُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ ؽفلاد اٌزخشط ٚاٌّئرّشاد وؤُ٘ اْ شطخ ارظب١ٌخ ٌجٕبء اٌغّؼخ -7

 اْ  الاْ شطخ الارظب١ٌخ -7

 ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ عبّ٘ذ ثشىً وج١ش فٟ ثٕبء عّؼخ اٌغبِؼخ ٚرؾغ١ٓ طٛسرٙب ٌذٜ ؽٍجزٙب .  -8

اْ  إٌّشٛساد اٌزٟ ٠مذِٙب لغُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ عبّ٘ذ ثشىً وج١ش  -9

 فٟ ثٕبء عّؼخ اٌغبِؼخ ٚرؾغ١ٓ طٛسرٙب ٌذٜ اٌطٍجخ .

  اٌّصبدس 

أؽّذ ؽغ١ٓ اٌشفبػٟ، ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ رطج١مبد اداس٠خ ٚالزظبد٠خ ،)ػّبْ : داس ٚائً ٌٍٕشش  -5

 َ(5477ٚاٌزٛص٠غ، 

ثش١ش اٌؼلاق، أعبع١بد رخط١ؾ ٚرٕظ١ُ ثشاِظ ٚؽّلاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ، )ػّبْ : داس ا١ٌبصٚسٞ ٌٍٕشش  -6

 َ( 6444ٚاٌزٛص٠غ، 

، اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ ِٕظٛس اٌخذِخ الاعزّبػ١خ، )الاعىٕذس٠خ : ؽّذٞ ػجذ اٌؾبسط اٌجخشٛٔغٟ -7

 َ( 6445اٌّىزت اٌغبِؼٟ اٌؾذ٠ش، 

 َ( 6444رٚلبْ ػج١ذاد، اٌجؾش اٌؼٍّٟ، )ػّبْ : اششالبد ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،  -8

ص٠بد محمد اٌششِبْ ، ػجذ اٌغفٛس ػجذ الله ػجذ اٌغلاَ ،ِجبدة فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، )ػّبْ : داس طفبء  -9

 َ( 6445ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، 

 َ(5476ع١ّش محمد ؽغ١ٓ، ثؾٛس الإػلاَ، )اٌمب٘شح : ػبٌُ اٌىزت ، -:

 َ( 6455ش ٚاٌزٛص٠غ، ػجذ اٌشصاق محمد اٌذ١ٌّٟ، اٌّذخً اٌٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، )ػّبْ : داس اٌضمبفخ ٌٍٕش -7

 َ( 6447فش٠ضس ثٟ عز١ً، ِّبسعخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، )اٌؼ١ٓ : داس اٌىزبة اٌغبِؼٟ،  -7

 َ( 6455فّٟٙ محمد اٌؼذٚٞ، ِفب١ُ٘ عذ٠ذح فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، )ػّبْ : داس اعبِخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،  -4

بْ : داس ا١ٌبصٚسٞ ٌجٕبْ ٘برف اٌشبِٟ، ػجذ إٌبطش عشاداد، ِمذِخ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، )ػّ -54

 َ( 6454ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، 
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 َ( 6459محمد ػجذ اٌؾ١ّذ، اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌذساعبد الإػلا١ِخ، )اٌمب٘شح : ػبٌُ اٌىزت،  -55

ِؾّٛد ٠ٛعف ِظطفٝ ػجذٖ، ِمذِخ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، )اٌمب٘شح : ِشوض اٌزؼ١ٍُ اٌّفزٛػ و١ٍخ  -56

 َ( 6448الإػلاَ عبِؼخ اٌمب٘شح، 

 َ(5449ف، اٌؼلالبد اٌؼبِخ إٌظش٠خ ٚالأعب١ٌت ،)ػّبْ : داس اٌؾ١ٕٓ، ِٙذٞ ؽغٓ ص٠ٍٚ -57
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