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The importance of 
communication 

activities in enhancing 
the social capital of 

digital public 
relations 

practitioners in mobile 
telecommunicatios 

companies 
A B S T R A C T  
 

   

This study examines the role of communication 

activities in enhancing the social capital of 

digital public relations practitioners in 

telecommunications companies. It is one of the 

descriptive studies using the survey method on 

their number of (21). The researcher used the 

questionnaire tool to collect study data in the 

period (10/1/2022). to 10/20/2022) and reached a 

set of results: 

1. The general average of the degree of social 

capital in mobile telecommunications 

companies, according to the (trust) component, 

got a percentage of (66.6%), which is an average 

level. 

2. The general average of the degree of social 

capital in mobile telecommunications 

companies, according to the (cooperation) 

component, got a percentage of (67.7%), which 

is an average level. 

3. The general average of the degree of social 

capital in mobile telecommunications 

companies, according to the (fellowship) 

component, got a percentage of (70.3%), which 

is an average level. 
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 عْ٘اُ عَو اىجبدش: 

 –طبىت ٍبجسزٞز فٜ ميٞخ الإعلاً 

  اىجبٍعخ اىعزاقٞخ

:اىنيَبد اىَفزبدٞخ  

 الاّشطخ الارظبىٞخ. 

 اىعلاقبد اىعبٍخ اىزقَٞخ. 

 ٜرأص اىَبه الاجزَبع. 

  شزمبد الارظبلاد

 .اىَزْقيخ

 
  معلومات البحث

 

 تاريخ البحث :
 

 87 80 /  0/    28:    سزلاً الا

 8780   /  2/    20اىقج٘ه :      

 8780 / 20/9:اىز٘فز عيٚ الاّززّذ
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الاّشطخ الارظبىٞخ فٜ رعشٝش رأص إَٔٞخ 

ىذٙ ٍَبرسٜ اىعلاقبد  اىَبه الاجزَبعٜ

 اىعبٍخ اىزقَٞخ فٜ شزمبد 

 الارظبلاد اىَزْقيخ
 صستخلــالم  

رجذش ٕذٓ اىذراسخ فٜ ٍعزفخ دٗر الاّشطخ      

الارظبىٞخ فٜ رعشٝش رأص اىَبه الاجزَبعٜ ىذٙ ٍَبرسٜ 

لارظبلاد اىَزْقيخ اىعلاقبد اىعبٍخ اىزقَٞخ داخو شزمبد ا

)آسٞب أسٞو ــ سِٝ اىعزاق ــ م٘رك رٞيٞنً٘( ٕٜٗ ٍِ 

اىذراسبد اى٘طفٞخ اىزٜ ٗظفذ اىَْٖج اىَسذٜ عيٚ ٍجزَع 

( ٍفزدح ثذضٞخ ٗثبسزعَبه اسي٘ة 82اىجذش ٗاىجبىغ عذدٌٕ )

اىذظز اىشبٍو, ٗقذ اسزخذً اىجبدش أداح الاسزجبّخ ىجَع 

َذح )ٍِ ثٞبّبد اىذراسخ ٍِ اىَجذ٘صِٞ فٜ اى

ً( ٗر٘طو اىٚ 87/27/8788ً اىٚ 2/27/8788

ىَجَ٘عخ ٍِ اىْزبئج إَٖب؛ أُ اىَز٘سط اىعبً ىذرجخ رأص 

اىَبه الاجزَبعٜ فٜ شزمبد الارظبلاد اىَزْقيخ ٗفقبً ىعْظز 

%( ٕٗ٘ 55.5)اىضقخ( دظو عيٚ ّسجخ ٍئ٘ٝخ قذرٕب )

  .ٍسز٘ٙ ٍز٘سط

ٜ ٗأُ اىَز٘سط اىعبً ىذرجخ رأص اىَبه الاجزَبع

فٜ شزمبد الارظبلاد اىَزْقيخ ٗفقبً ىعْظز )اىزعبُٗ( دظو 

%( ٕٗ٘ ٍسز٘ٙ ٍز٘سط. 50.0عيٚ ّسجخ ٍئ٘ٝخ قذرٕب )

أٍب  اىَز٘سط اىعبً ىذرجخ رأص اىَبه الاجزَبعٜ فٜ شزمبد 

ً ىعْظز )اىشٍبىخ( فقذ دظو عيٚ  الارظبلاد اىَزْقيخ ٗفقب

 %( ٕٗ٘ ٍسز٘ٙ ٍز٘سط.07.0ّسجخ ٍئ٘ٝخ قذرٕب )
 

 ، الاعلام | كلية مســار، الجامعة العراقية © 2021  

 

أطجؾذ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ ٗشبؽ ارظب٢ُ ْٜٓ لا ٣ٌٖٔ إ رغزـ٢٘ ػ٘ٚ أؿِت        :المقدمة 

أُإعغبد, أر رغْٜ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٓٞاسد أُإعغخ ٝرؼض٣ض سأط ٓبُٜب 

 ك٢ ٓغبٍ ػِٜٔب ٝٝظبئلٜب.الاعزٔبػ٢, لاع٤ٔب ثؼذ دخٍٞ الاٗزشٗذ 

٣ٜٝزْ ٛزا اُجؾش ك٢ اٌُشق ػٖ دٝس الاٗشطخ الارظب٤ُخ ك٢ ر٤ٔ٘خ سأط أُبٍ الاعزٔبػ٢  

ُٔٔبسع٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ داخَ ششًبد الارظبلاد أُز٘وِخ, ٤ًٝل٤خ ثِٞؽ اُ٘غبػ ٝرؾو٤ن الاٛذاف 

اُخبسع٢ ٝاُذاخ٢ِ,  ػٖ ؽش٣ن ئهبٓخ ػلاهبد ٝسٝاثؾ اعزٔبػ٤خ ٗبعؾخ ث٤ٖ أُإعغخ ٝعٜٔٞسٛب

ٝإٔ رزغْ ٛزٙ اُؼلاهبد ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُخظبئض اٜٛٔب, اُضوخ, ٝاُزؼبٕٝ, ٝاُظذم, ٝاُضٓبُخ, 

ٝاُز٢ رشٌَ اُذائشح الأعبط ُز٣ٌٖٞ ٓب ٣ؼشف ثشأط أُبٍ الاعزٔبػ٢ ُِٔإعغخ, ٝهذ اشزَٔ اُجؾش 

 ػ٠ِ صلاس ٓجبؽش: 
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ٖٓ ؽ٤ش ٓشٌِخ اُجؾش ٝا٤ٔٛزٚ ٝاٛذاكٚ ر٘بٍٝ أُجؾش الأٍٝ ٜٓ٘ب الإؽبس أُٜ٘غ٢ ُِجؾش      

 ٜٝٓ٘غٚ ٝاُذساعبد اُغبثوخ ٝأْٛ أُلب٤ْٛ ٝأُظطِؾبد أُغزخذٓخ ك٢ اُجؾش. 

أٓب أُجؾش اُضب٢ٗ كوذ ر٘بٍٝ ٓلّٜٞ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ ٝرؼش٣لٜب, ٝعٔبد الارظبٍ اُخبطخ     

 ثٜب, ًٝزُي ٓلّٜٞ سأط أُبٍ الاعزٔبػ٢, ٝا٤ٔٛزٚ ُِٔإعغبد.

ك٢ ؽ٤ٖ شَٔ أُجؾش اُضبُش اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗزبئظ اُجؾش ثؼذ عٔغ اُزٌشاساد ٝاُ٘غجخ أُئ٣ٞخ     

 ٌَُ عذٍٝ.

 المبحث الاول: منهجية البحث:
 أولًا: مذكلة البحث:

رؼذ أُشٌِخ اُجؾض٤خ ٖٓ أْٛ خطٞاد اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٌٝٓٞٗبرٚ, ٝالأعبط اُز١ ٣وّٞ ػ٤ِٚ        

ٝكن ٓب ٣زٞطَ ا٤ُٚ اُجبؽش ٖٓ ٗزبئظ ٝرٞط٤بد, رٌٞٗذ ُذ٣ٚ ٖٓ  اُجؾش ٣ٝؾبٍٝ ؽِٜب ٝٓؼبُغزٜب

أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُز٢ عٔؼٜب ك٢ ثؾضٚ, ك٢ٜ عٞٛش اُؼ٤ِٔخ اُجؾض٤خ, ٣ٝظبؽ ٜٓ٘ب ػ٘ٞإ اُجؾش 

ٝٓزـ٤شارٚ اُشئ٤غخ أُزٔضِخ ة)اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ ـــــ ٝسأط أُبٍ الاعزٔبػ٢(, ٝاُز١ ٣غؼ٠ 

 ؼشكخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٛزٙ أُزـ٤شاد ٝاُزأص٤ش ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب.اُجبؽش ك٤ٚ ا٠ُ ٓ

ثأٜٗب "ؿٔٞع ٣ٌز٘ق ٓٞػٞع ٓؼ٤ٖ أٝ ٗذسح ك٢ أُؼشكخ ثٜزا ٝرؼشف أُشٌِخ اُجؾض٤خ        

أُٞػٞع أٝ ر٘بهغ اُزٞعٜبد أٝ ا٥ساء ثشأٗٚ أٝ ؿ٤بة اُزلغ٤شاد ٝالأعجبة أُو٘ؼخ, أٝ هذ رزٔضَ 

طِت اُذساعخ ٝاُزوظ٢, أٝ هذ رزٔضَ ك٢ ٗغبػ ِٓٔٞط ٓغ أُشٌِخ ك٢ ٓظبٛش كشَ أٝ اخلبم رز

ؿ٤بة ثِٞسح ٝاػؾخ ُٔوٞٓبرٚ ٝأعجبثٚ ُِؾلبظ ػ٤ِٚ ٝالاعزلبدح ٓ٘ٚ أٝ ٝعٞد ٓٔبسعبد أٝ ٝاهغ 

ٓؼ٤ٖ ٣وزؼ٢ اُزشخ٤ض ٝاُزو٤٤ْ" :
(1 )
  

 ٍب دٗر اىعلاقبد اىعبٍخ ٗأّشطزٖبٝهذ رؾذدد ٓشٌِخ اُجؾش ثبُزغبؤٍ اُشئ٤غ٢ اُزب٢ُ:        

الارظبىٞخ اىَخزيفخ فٜ رَْٞخ رأص اىَبه الاجزَبعٜ ثعْبطزٓ اىضلاس )اىضقخ, اىزعبُٗ, اىشٍبىخ( 

ٗرذعَٞٔ ىذٙ ٍَبرسٜ اىعلاقبد اىعبٍخ فٜ شزمبد الارظبلاد اىَزْقيخ فٜ اىعزاق )سِٝ, آسٞب 

 أسٞو, م٘رك(؟

 ٝرزلشع ػ٘ٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزغبؤلاد ٢ٛ:

د اُؼبٓخ ك٢ ششًبد الارظبلاد أُز٘وِخ ُز٤ٔ٘خ سأط أُبٍ ـ ٓب الأٗشطخ اُز٢ رؼزٔذٛب اُؼلاهب1

 الاعزٔبػ٢ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ُذ٣ٜب؟

ـ ٓب اُٞعبئَ ٝالاعب٤ُت الارظب٤ُخ اُز٢ رغزخذٜٓب اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُز٤ٔ٘خ سأط أُبٍ الاعزٔبػ٢ 2

 ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب؟

شًبد الارظبلاد أُز٘وِخ ـ ٓب ٝاهغ سأط أُبٍ الاعزٔبػ٢ ُذٟ ٓٔبسع٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ ش3

 ك٢ اُؼشام ٝكوبً ُؼ٘بطشٙ اُضلاصخ )اُضوخ, اُزؼبٕٝ, اُضٓبُخ(؟

                                                                        
 .71ــ ـ71م(, ص1111بركات عبد العزيز, مناهج البحث الاعلامي, )القاهرة: دار الكتاب الحديث للنذر والتهزيع,  (1)
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 صبّٞبً: إَٔٞخ اىجذش:

 ٣ٌٖٔ ئ٣غبص أ٤ٔٛخ ٛزا اُجؾش ٖٓ خلاٍ صلاس عٞاٗت, ٢ٛ:

رٌٖٔ الا٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ُٜزا اُجؾش ك٢ أٗٚ ٣ؼذ اػبكخ ػ٤ِٔخ ٓزٞاػؼخ ُجؾٞس  ـ الإَٔٞخ اىعيَٞخ:2

ػلاّ, ٝك٢ سكذ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ ثٜزا اُ٘ٞع ٖٓ اُجؾٞس اُز٢ اخزظذ ثبٌُشق ػٖ الارظبٍ ٝالإ

دٝس اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ ك٢ ثِٞسح ٝرط٣ٞش سأط أُبٍ الاعزٔبػ٢ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ثششًبد 

 الارظبلاد أُز٘وِخ.

ُؼلاهبد رزٔضَ الا٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ك٢ ٛزا اُجؾش ٖٓ خلاٍ ٓغبػذح ٓٔبسع٢ ا ـ الإَٔٞخ اىعَيٞخ:8

اُؼبٓخ ث٤ٌل٤خ اعزخذاّ ٝعبئَ الارظبٍ اُشه٤ٔخ ُزؼض٣ض سأط أُبٍ الاعزٔبػ٢ ك٢ ششًبد 

الارظبٍ, كؼلاً ػٖ ٗٞع الاعب٤ُت ٝاُٞظبئق أُغزخذٓخ ُلاعزلبدح ٖٓ الاٗزشٗذ ٝأُٞاهغ أُزٞكشح 

 ػ٠ِ اُشجٌخ ك٢ رؾو٤ن اٛذاف اُؼلاهبد اُؼبٓخ.

٤خ اخشٟ ُٜزٙ اُذساعخ, ٢ٛ ٓب عزوذٓٚ ٖٓ خذٓخ  ُِٔغزٔغ, ًزُي ٛ٘بى اٛٔ ـ الإَٔٞخ اىَجزَعٞخ:0

ػجش ٓغبٛٔزٜب ك٢ ٓؼشكخ رأص٤ش اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾذ٣ضخ ثٞعبئِٜب اُشه٤ٔخ ػ٠ِ اهبٓخ سأط ٓبٍ 

 اعزٔبػ٢ ُِٔإعغبد ٝرذػ٤ٔٚ.

 صبىضبً: إٔذاف اىجذش:

اُؼبٓخ ك٢ ششًبد ٣زٔضَ اُٜذف اُشئ٤غ٢ ُِجؾش ك٢ ٓؼشكخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أٗشطخ اُؼلاهبد        

الارظبلاد أُز٘وِخ ك٢ اُؼشام ٝر٤ٔ٘خ سأط أُبٍ الاعزٔبػ٢ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٖٓ خلاٍ أثؼبدٙ  

 )اُضوخ, اُزؼبٕٝ, اُضٓبُخ(, ٝهذ رلشع ٖٓ ٛزا اُٜذف ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٛذاف اُلشػ٤خ, ًٝٔب ٣أر٢:

شه٤ٔخ ك٢ ر٣ٌٖٞ سأط أُبٍ الاٗشطخ أُغزخذٓخ ٖٓ هجَ ئداسح اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُـ اُزؼشف ػ٠ِ 1

 الاعزٔبػ٢.

اُٞعبئَ ٝالاعب٤ُت اُز٢ رغزخذّ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ ٖٓ أعَ ر٤ٔ٘خ سأط ـ اٌُشق ػٖ 2

 أُبٍ الاعزٔبػ٢.

 ٓؼٞهبد ٗٔٞ ٝرشاًْ سأط أُبٍ الاعزٔبػ٢ ك٢ أُإعغبد.ـ رؾذ٣ذ 3

 راثعبً: ّ٘ع اىجذش ٗاىَْٖج اىَسزخذً:

ٖٓ اُجؾٞس اُٞطل٤خ, اُز٢ رشرجؾ ثٞطق ٝاهغ الأؽذاس ٝاُظٞاٛش ٝأُٞاهق ٣ؼذ ٛزا اُجؾش        

ٝا٥ساء ٝرؾ٤ِِٜب ٝرلغ٤شٛب ثـشع اُٞطٍٞ ئ٠ُ اعز٘زبعبد ٓل٤ذح, ٝرٔضَ ٛزٙ الاعز٘زبعبد كٜٔبً 

٣ٝزظذس ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُجؾٞس اُٞطل٤خ, اُذساعبد الإػلا٤ٓخ ُِؾبػش ٣غزٜذف رٞع٤ٚ أُغزوجَ, 

بلارلبهٜب ٓغ ؽج٤ؼزٜ
 (1 )

 

                                                                        
م(, 1115, )القاهرة: دار عالم الكتب للنذر والتهزيع, 5محمد عبد الحميد, البحث العلمي في الدراسات الاعلامية, ط (1)

  .15ص
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آب ثبُ٘غجخ ُِٜٔ٘ظ كوذ اػزٔذ اُجبؽش )ٜٓ٘ظ أُغؼ(, اُز١ ٣غْٜ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اٝطبف        

اُظبٛشح, ٝأُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُخبطخ ثٔٞػٞع اُذساعخ, ُز٣ٌٖٞ هبػذح اعبع٤خ ػٜ٘ب, ٝاُزؼشف 

ػ٠ِ اعب٤ُت  ٝؽشم أُٔبسعبد  اُز٢  رزجغ  ُؾَ أُشٌلاد.
 (1 )

ضش أُ٘بٛظ ُزُي  ٣ؼذ ٖٓ  اً 

اعزخذآبً ك٢ اُذساعبد الإػلا٤ٓخ ٝخبطخً اُجؾٞس اُٞطل٤خ.
 (2 )  

 خبٍسبً: ٍجزَع اىجذش ٗعْٞزٔ:

٣ؼشف ٓغزٔغ اُجؾش ثأٗٚ "ع٤ٔغ ٓلشداد ٝٝؽذاد اُظبٛشح رؾذ اُجؾش, كوذ ٣ٌٕٞ أُغزٔغ        

كشاد ك٢ ٓ٘طوخ ٓب, ٌٓٞٗبً ٖٓ عٌبٕ ٓذ٣٘خ أٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكشاد ك٢ ٓ٘طوخ ٓب, أٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأ

أٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓإعغخ ٓؼ٤٘خ, ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ ثأٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٞؽذاد الإؽظبئ٤خ 

أُؼشكخ ثظٞسح ٝاػؾخ, ثؾ٤ش ر٤ٔض ػٖ ؿ٤شٛب ٖٓ اُٞؽذاد خبسط ٛزا أُغزٔغ"
 (3 )

 

وِخ ٝهذ رٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ثغ٤ٔغ ٓٔبسع٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ ششًبد الارظبلاد أُز٘       

( ٓٔبسعبً 21اُؼبِٓخ ك٢ اُؼشام )ص٣ٖ اُؼشام ــــ آع٤ب أع٤َ ــــ ًٞسى ر٤ِ٤ٌّٞ( ٝهذ ثِؾ ػذدْٛ )

ٖٓٔ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ أُوشاد اُشئ٤غ٤خ ُٜزٙ اُششًبد ك٢ اُؼبطٔخ ثـذاد ٝثأعِٞة اُؾظش اُشبَٓ, 

خ ( ٓٔبسع٤ٖ ك٢ شش5ً( ٓٔبسع٤ٖ ك٢ ششًخ آع٤ب, ٝ)8( ٓٔبسع٤ٖ ك٢ ششًخ ص٣ٖ, ٝ)8ٝثٞاهغ )

 ًٞسى.

 سبدسبً: دذٗد اىجذش:

إٔ رؾذ٣ذ اُجبؽش ُٔغبلاد اُجؾش, رؼذ خطٞح ئعشائ٤خ ٜٓٔخ ٣زؼ٤ٖ ػ٤ِٚ اُو٤بّ ثٜب  ُز٤غ٤ش        

ؽذٝد   ٝرزٌٕٞػ٤ِٔخ اُجؾش ٝعٔغ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد, ٝاعزخلاص اُ٘زبئظ ثطش٣وخ ٓو٘٘خ, 

 أٝ)اُجشش٣خ(, أُٞػٞػ٤خ ,٢ٛ أٗٞاع صلاس ك٢ اُذساعبد الاعزٔبػ٤خ ٝالإػلا٤ٓخ ٖٓ اُجؾش

ٝاُضٓب٤ٗخ., ٝأٌُب٤ٗخ
 (4 )

   

رشٌَ اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ ُِجؾش ك٢ ششًبد الارظبلاد اُؼبِٓخ ك٢ اُؼشام, ٢ٛٝ ـ اىذذٗد اىَنبّٞخ: 2

ششًخ )ص٣ٖ اُؼشام( ٝششًخ )ًٞسى ر٤ِ٤ٌّٞ( ًٝلاٛٔب ٣وؼبٕ ك٢ ٓ٘طوخ اُغبدس٣خ ك٢ عبٗت 

ع٤ب أع٤َ( اُٞاهؼخ ك٢ ٓ٘طوخ أُ٘ظٞس ك٢ عبٗت اٌُشؿ اُشطبكخ ٖٓ اُؼبطٔخ ثـذاد, ٝششًخ )آ

 ٖٓ اُؼبطٔخ ثـذاد. 

ّ( ٢ٛٝ 31/11/2122ّ( ئ٠ُ )1/11/2122رزٔضَ اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ ك٢ ) اىذذٗد اىشٍبّٞخ: -8  

 اُلزشح اُز٢ رْ ك٤ٜب رٞص٣غ اعزٔبساد الاعزج٤بٕ ٖٝٓ صْ عٔؼٜب ٝٓؼشكخ اُ٘زبئظ ثؼذ رؾ٤ِِٜب ئؽظبئ٤بً.

                                                                        
 .147م(, ص1116, )القاهرة: دار عالم الكتب للنذر والتهزيع, 1سمير محمد حدين, بحهث الاعلام, ط (1)
لاستخدامات الإحرائية في الدراسات الاعلامية, )القاهرة: الدار المررية شيماء ذو الفقار زغيب, مناهج البحث وا (1)

 .119م(, ص1119اللبنانية للنذر والتهزيع, 
م(, 1115محمد عبد العال النعيمي وآخرون, طرق ومناهج البحث العلمي, )عمان: دار الرواق للنذر والتهزيع,  (3)

 .77ص
م(, 1118بحث العلمي, )عمان: دار الدهاقي العلمية للنذر والتهزيع, فارس رشيد البياتي, الحاوي في مناهج ال (4)

 .191ص
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( ٓلشدح ثؾض٤خ ٖٓ ٓٔبسع٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ 21رزٔضَ اُؾذٝد اُجشش٣خ ك٢ ) ىجشزٝخ:اىذذٗد ا -0

 اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ششًبد الارظبلاد أُز٘وِخ ك٢ اُؼشام.

 سبثعبً: أداح اىجذش:

اعزخذّ اُجبؽش )أداح الاعزج٤بٕ( اُز٢ رلائْ ٗٞع اُجؾش ٝٓٞػٞع اُذساعخ, ٝكن ٜٓ٘غ٤خ        

٢ رٞكش ُٚ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اٌُبك٤خ, ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ اُظؾ٤ؾخ, اُز

ثشٌَ ٓٞػٞػ٢ ٝده٤ن, ٝرؼشف ثأٜٗب " اداح ُغٔغ اُج٤بٗبد رزؼٖٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعئِخ اٝ اُغَٔ 

اُخجش٣خ اُز٢ رزطِت الاعبثخ ػٜ٘ب ثطش٣وخ ٣ؾذدٛب اُجبؽش ؽغت اؿشاع اُجؾش, كوذ رٌٕٞ الإعبثخ 

ؾذدح اُخ٤بساد ٓغجوبً ًإٔ ٣زْ اخز٤بسٛب أٝ رؾذ٣ذ ٓٞهؼٜب ػ٠ِ ٓو٤بط ك٤ٜب ٓلزٞؽخ, أٝ هذ رٌٕٞ ٓ

ٓزذسط"
 (1 )

. 

 صبٍْبً: اىزعزٝفبد الإجزائٞخ ىيجذش:

٢ٛ اُغٜٞد الارظب٤ُخ ٝالإداس٣خ اُز٢ رٜزْ ثبُغبٗت الارظب٢ُ ـــ اىعلاقبد اىعبٍخ اىزقَٞخ: 2

ػٖ ؽش٣ن اُو٤بّ ثبُجؾٞس ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔإعغخ, ٝك٢ ئػذاد ٝسعْ اُخطٞؽ اُؼش٣ؼخ ُؼِٜٔب, 

اُؼ٤ِٔخ ٝٓغؼ اُغٔب٤ٛش ٝٓؼشكخ آسائْٜ, ًَٝ رُي ٣زْ ثبعزخذاّ الاٗزشٗذ ٝٝعبئَ الارظبٍ اُشه٤ٔخ 

 اُؾذ٣ضخ, ُ٘شش ٓؾزٟٞ أُإعغخ ُٝو٤بط اُشأ١ اُؼبّ رغبٜٛب.

ٛٞ ٣ٔضَ ٓغٔٞع اُؼلاهبد, ٝاُشجٌبد, ٝاُشٝاثؾ الاعزٔبػ٤خ, اُز٢  ـــ رأص اىَبه الاجزَبعٜ:8

زضط ث٘ٞع ٖٓ سٝػ اُؼَٔ اُغٔبػ٢, ٝاُضوخ أُزجبدُخ, اُز٢ رزٞاعذ ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكشاد رٔ

رغٔؼْٜ اٛزٔبٓبد ٓشزشًخ, ًبُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓإعغخ ٓب, ٝأكشاد اُزغٔؼبد اُذ٤٘٣خ, ٝاُؼشبئش٣خ, 

 ٝسٝاثؾ ٓشغؼ٢ الأٗذ٣خ اُش٣بػ٤خ أُخزِلخ, ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُغٔبػبد الاخشٟ.

٢ٛ ٓ٘ظٔبد ؿ٤ش ؽ٤ٌٓٞخ, رؼ٠٘ ثزٞك٤ش ٓغٔٞػخ ٖٓ خذٓبد َزْقيخ: ـــ شزمبد الارظبلاد اى0

الارظبٍ اُلاع٢ٌِ ػجش الاهٔبس اُظ٘بػ٤خ, ٝرؼْ أُلا٤٣ٖ ٖٓ أُشزش٤ًٖ, ٢ٛٝ ششًبد )ص٣ٖ 

 اُؼشام, ٝآع٤ب أع٤َ, ًٞسى ر٤ِ٤ٌّٞ(.

 ربسعبً: اىذراسبد اىسبثقخ:

ً(8729ـــ دراسخ طجبح أّ٘ر محمد )2
 (2 )

 

عخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ ثظلزٚ ٓلٜٞٓبً ؽذ٣ضبً ٗغج٤بً, عؼذ اُذسا       

٣غزخذّ ك٢ اُغبٓؼبد اُؼشاه٤خ, ُٝٔب ُٚ ٖٓ دٝس كؼبٍ ك٢ رؾو٤ن ارظبٍ ٣ٔزبص ثبُزلبػ٤ِخ ث٤ٖ 

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ, ٝعٜٔٞسٛب اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢, ٝاٌُشق ػٖ الأٛذاف الأعبع٤خ 

ُذساعخ ػٖٔ اُذساعبد اُٞطل٤خ, ؽ٤ش اػزٔذ اُجبؽش ك٤ٜب )أُٜ٘ظ أُغؾ٢(, ٝرظ٘ق ٛزٙ ا

                                                                        
م(, 1111,)اسطنبهل: مركز الدراسات والبحهث متعدد التخررات, 1مرطفى فؤاد عبيد, مهارات البحث العلمي, ط (1)

 .117ص
, 9مجلة الباحث الإعلامي, مجلد صباح أنهر محمد, استخدامات العلاقات العامة الرقمية في عمل الجامعات العراقية,  (1)

 م.1117, كلية الإعلام, جامعة بغداد, 37العدد 
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ٝثبعزخذاّ أداح )أُوبثِخ اُؼ٤ِٔخ(, )ٝاعزٔبسح الاعزج٤بٕ(, ٝثأعِٞة اُؾظش اُشبَٓ ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ 

 ك٢ اُغبٓؼبد اُؼشاه٤خ ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ, ٝهذ رٞطَ ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ, أثشصٛب:

 ٓزوبسثخ ؽٍٞ اعزخذاّ الاٗزشٗذ ٝرو٤٘بد الارظبٍ اُؾذ٣ضخ, ثبػزجبسٛب أُؾٞس  ث٤٘ذ اُذساعخ ٗغت

 الاعبع٢ اُؾذ٣ش ك٢ ػَٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ.

  ًَشلذ اُذساعخ ػٖ أْٛ رلؼ٤لاد ٓٔبسع٢ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ ك٢ اُغبٓؼبد اُؼشاه٤خ )ٓؾ

ٞٓبد ثٔخزِق اُغٞاٗت اُؼ٤ِٔخ اُذساعخ( ؽ٤ش رؼذ ٖٓ اْٛ ٓظبدس رٞك٤ش اُج٤بٗبد, ٝأُؼِ

 ٝالإداس٣خ ك٢ اُغبٓؼبد.

  ئٕ ٖٓ أٛذاف ٓٔبسع٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ ٓؼشكخ آخش أُغزغذاد اُؼ٤ِٔخ ك٢ اُغبٓؼبد

 اُؼشاه٤خ )ٓؾَ اُذساعخ( ٝرُي ُلاسرجبؽ اُٞص٤ن ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ اُجؾش اُؼ٢ِٔ.

 شار٤غ٤بد الارظبٍ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ ُْ رزٞكش دلاُخ ػ٤ِٔخ ك٢ ئعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ك٤ٔب ٣خض اعز

 اُشه٤ٔخ, ثغجت رؼذد اُزخظظبد الأخشٟ اُز٢ رؼَٔ ػٖٔ ٛزا أُغبٍ.

  َاثشص اُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ ٓٔبسع٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ ك٢ اُغبٓؼبد اُؼشاه٤خ )ٓؾ ٖٓ

٤خ ك٢ ػَٔ اُذساعخ( ٢ٛ ػذّ ٝعٞد اُخجشح ٝأُؼشكخ اٌُبك٤خ ث٤ٌل٤خ اعزخذاّ أُٞاهغ الإٌُزشٝٗ

 اُغبٓؼبد.

 ً(8787ـ دراسخ سبرح دسِٞ عيٜ )8
(1 )

 

٣زٔضَ ٛذف اُذساعخ ك٢ ٓؼشكخ اُذٝس اُز١ ٣ِؼجٚ سأط أُبٍ الاعزٔبػ٢ ثبُغِْ أُغزٔؼ٢        

أُؾ٢ِ اُؼشاه٢, ٣ٝزطِت رُي اٌُشق ػٖ ٓب ٣ٔزٌِٚ الاكشاد ٖٓ ػلاهبد اعزٔبػ٤خ سع٤ٔخ ٝؿ٤ش 

ٔبػ٤خ, رغْٜ ك٢ رؾو٤ن اُضوخ ك٢ أُغزٔغ, ٝاشبػخ ٓلّٜٞ اُزؼبٕٝ سع٤ٔخ, رٔضَ ثٔغِٜٔب سٝاثؾ اعز

أُزجبدٍ, ٝرؼذ ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ اُذساعبد اُٞطل٤خ, ؽ٤ش اػزٔذد اُجبؽضخ ػ٠ِ أًضش ٖٓ ٜٓ٘ظ, 

ٝٛٔب )أُٜ٘ظ أُغؾ٢( ٝ)أُٜ٘ظ أُوبسٕ(, ٝثبعزخذاّ أداح الاعزجبٗخ, ٝأُوبثِخ اُؼ٤ِٔخ, ُغٔغ 

اُذساعخ ٢ٛ )اُؼ٤٘خ اُوظذ٣خ(, ؽ٤ش رٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ ػذد ٖٓ  أُؼِٞٓبد, ًٝبٗذ ػ٤٘خ

 اُ٘زبئظ, أثشصٛب:

 .ارلبم أؿِت أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ أُشبسًخ ك٢ الاٗشطخ أُغزٔؼ٤خ 

  ٣51شٟ أؿِت أُجؾٞص٤ٖ إٔ ػلاهزْٜ ٓغ صٓلائْٜ ك٢ اُؼَٔ ع٤ذح ٝث٘غجخ.% 

  ٕد الاؽزغبع٤خ.% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ هذ شبسًٞا ك٢ أُظبٛشاد ٝأُغ٤شا88أ 

  اًذد اُ٘زبئظ إ اُضوخ ك٢ أُغزوجَ ٓزذ٤ٗخ, ٝإ ٓؼظْ أُجؾٞص٤ٖ ٤ٔ٣ِٕٞ ئ٠ُ اُٜغشح خبسط اُجِذ

 ثغجت ػؼق اُٞػغ الأ٢٘ٓ.

 ٕإٔ الاٗب٤ٗخ اُلشد٣خ رإد١ ئ٠ُ كشَ أُغزٔغ ٝػؼلٚ, ؽ٤ش ٣شٟ اؿِت أُجؾٞص٤ٖ أ 

 اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ُٚ ا٤ٔٛخ ًج٤شح ك٢ رؼض٣ض الآٖ أُغزٔؼ٢. 

 

                                                                        
سارة حدين علي, رأس المال الاجتماعي وعلاقته بالدلم المجتمعي في المجتمع المحلي, رسالة ماجدتير غير  (1)

 م.1111منذهرة, كلية التربية بنات, جامعة بغداد, 
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 المبحث الثاني: العلاقات العامة الرقمية ورأس المال الاجتماعي:

 أٗلاً: اىعلاقبد اىعبٍخ اىزقَٞخ:

 ـــ ٍفًٖ٘ ٗرعزٝف اىعلاقبد اىعبٍخ اىزقَٞخ:2

ُوذ ثشص ٓظطِؼ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ ك٢ رغؼ٤٘بد اُوشٕ أُبػ٢, ٝاٍٝ ٖٓ اؽِن ػ٠ِ        

(, اُز١ ر٘جأ (Brian Solisزشٗذ ًٞع٤ِخ ارظب٤ُخ ٛٞ اُؼبُْ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُز٢ رغزخذّ الاٗ

ثبٗزوبٍ اٗشطخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٖٓ اُٞعبئَ الارظب٤ُخ اُوذ٣ٔخ ئ٠ُ الاٗزشٗذ ٝٓب ٣ٞكشٙ ٖٓ رطج٤وبد 

ٝأدٝاد, ًٝبٕ ٛزا الاعبط لاٗزشبس ٛزا أُظطِؼ ؽز٠ ٝطَ ئ٠ُ ٓب ٛٞ ػ٤ِٚ ا٥ٕ, ُْٝ ٣وزظش 

بسعخ الارظب٤ُخ الاٌُزش٤ٗٝخ ٝئٗٔب ٤ًل٤خ سعْ اعزشار٤غ٤بد ًٝزُي ٛزا أُلّٜٞ ػ٠ِ ٓغشد أُٔ

اخز٤بس ٝعبئَ الارظبٍ الأًضش كؼب٤ُخ ٝؽشم اُزش٣ٝظ اُ٘بعؾخ.
 (1 )

 

ٝرؼشف اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ ػ٠ِ أٜٗب " الاٗشطخ الارظب٤ُخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب عٜبص اُؼلاهبد        

لإٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ ٓٞهغ ئٌُزش٢ٗٝ ٝٝعبئَ اُزٞاطَ اُؼبٓخ داخَ أُإعغخ ثبعزخذاّ اُزو٤٘بد ا

الاعزٔبػ٢ ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛذاكٜب أُ٘شٞدح ك٢ أُإعغخ" 
(2 )
. 

ً ثأٜٗب "اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣زْ ك٤ٜب اعزخذاّ أدٝاد ٝرو٤٘بد الاٗزشٗذ ٓضَ ٓؾشًبد         ٝرؼشف أ٣ؼب

ٜٞس ٝٗشش أُؼِٞٓبد اُجؾش ٝأُذٝٗبد ٝٓٞاهغ اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ ك٢ ٗوَ اُشعبئَ ئ٠ُ اُغٔ

ثذٕٝ الاػزٔبد ػ٠ِ ٝعبئَ الإػلاّ اُزو٤ِذ٣خ"
 (3 )

. 

 ـــ سَبد الارظبه فٜ اىعلاقبد اىعبٍخ اىزقَٞخ:8

 ٣ٝز٤ٔض الارظبٍ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ ػظش اُؼُٞٔخ ٝاُزٌِ٘ٞع٤ب ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُغٔبد       

د اُؼبٓخ, ٝأثشص ٛزٙ اُغٔبد, ٢ٛ:اُز٢ ٣زلن ػ٤ِٜب ؿبُج٤خ أُخزظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ الارظبٍ ٝاُؼلاهب
 

(4 )
 

                                                                        
م(,  1119رافية للإعلام وللعلاقات العامة, )عمان: دار اسامة للنذر والتهزيع, محمهد محمد خلهف, الكتابة الاحت (1)

 .15ص
محمهد شافعي فرحات, المهارات الاترالية والاعلامية لممارسي العلاقات العامة, )عمان: دار امجد للنذر والتهزيع,  (1)

 .195م(, ص1119
لي عبر المهاقع الالكترونية والاجتماعية, )القاهرة: دار عالم حاتم علي الرالحي, العلاقات العامة والاترال التفاع (3)

 .94م(, ص1118الكتب للنذر والتهزيع, 
 ينظر: (4)

ـــ  سهاد عادل القيدي, عمل العلاقات العامة, )بغداد: شركة الانس للطباعة  والنذر والتهزيع, بدون سنة نذر(, 
 .41ص

, المجلد ب, كلية 46ه الممارسة الالكترونية, مجلة العلهم الاندانية, عدد ـــ  ريان مبارك, العلاقات العامة والتحهل نح
 .111م, ص1116علهم الاعلام والاترال الدمعي والبرري, جامعة قدنطينة, 
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ـ ارظبٍ رٝ ارغب٤ٖٛ: ٣ٔزبص الارظبٍ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ ثبٗٚ ارظبٍ رلبػ٢ِ رٝ 1

ارغب٤ٖٛ, أ١ رٌٕٞ ك٤ٚ ػ٤ِٔخ الارظبٍ ٖٓ ع٤ٔغ الاؽشاف ٤ُٝظ ٖٓ ؽشف ٝاؽذ ٝٛٞ اعبط ػَٔ 

 اُؼلاهبد اُؼبٓخ.

زؼبَٓ ٓغ الاؽذاس ٝ اُظٞاٛش ٝثشٌَ آ٢ٗ, ًاربؽخ ـ اُغشػخ: ؽ٤ش ٣ز٤ٔض ثغشػخ ٗغج٤خ ك٢ ا2ُ

اُزؼ٤ِن ٝاُشد ٖٓ هجَ اُغٜٔٞس ٝػشع آسائْٜ ؽٍٞ ٓب ر٘ششٙ أُإعغخ, ٝٛزا ٣غبػذ ػ٠ِ ٓؼبُغخ 

 أُٞاهق هجَ إ رزٞعغ ٣ٝؾذس ك٤ٜب اشبػبد.

ـ الاعزٔشاس٣خ: ٝرزؼٖٔ ٝعٞد أُٞاد الاػلا٤ٓخ ُلزشاد ؽ٣ِٞخ ٝثوبئٜب ٓ٘شٞسح, كؼلاً ػٖ 3

 ب٤ٗخ رخض٣ٖ ٛزٙ أُٞاد ٝاػبدح ٗششٛب ٝاعزشعبػٜب ك٢ أ١ ٝهذ.آٌ

ـ اٗخلبع اٌُِلخ: ٣ؼذ اعزؼٔبٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُِٞعبئَ اُشه٤ٔخ اُؾذ٣ضخ, ٓغبْٛ ًج٤ش ثز٣ٌٖٞ 4

 عذٟٝ اهزظبد٣خ, ٝراد رٌِلخ ه٤ِِخ, ئر لا ٣زطِت اعزخذآٜب اُٞسم ٝرٌب٤ُق اُطجبػخ ٝؿ٤شٛب.

ُلٞس٣خ ُٚ: إٔ الارظبٍ اُشه٢ٔ ٛٞ ك٢ الأعبط ػ٤ِٔخ  رجبد٤ُخ رغزط٤غ ـ سعغ اُظذٟ ٝالاعزغبثخ ا5

أُإعغخ ػٖ ؽش٣وٚ ٓؼشكخ سدٝد اُغٜٔٞس ٝآ٤ُخ اُزؼبَٓ ٓؼٚ,  ًٝزُي ٓؼشكخ ارغبٛبد اُغٜٔٞس 

ٝآسائْٜ رغبٙ ع٤بعخ أُإعغخ.
 

 

اُلشد ـ اُلارضا٤٘ٓخ: ٢ٛ آٌب٤ٗخ اسعبٍ اُشعبئَ الارظب٤ُخ ٝاعزوجبُٜب ك٢ أ١ ٝهذٍ ٣٘بعت 6

أُغزوجَ, ٝلا رزطِت ٓ٘ٚ إٔ ٣زٞاعذ ػ٠ِ الارظبٍ ك٢ ٗلظ اُٞهذ, كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ك٢ اُجش٣ذ 

الاٌُزش٢ٗٝ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ روّٞ ثاسعبٍ سعبُخ ئ٠ُ اُطشف ا٥خش ك٢ أ١ ٝهذ, ٓغ ػذّ رٞاعذٙ ك٢ 

 ٗلظ اُٞهذ.

ذ٤ٜٓب ك٢ الارظبٍ ٖٓ ـ هبث٤ِخ اُؾشًخ: رؼذ ٖٓ أْٛ ٤ٔٓضاد الارظبٍ اُشه٢ٔ, ك٢ٜ رغبػذ ٓغزخ7

خلاُٜب ثأ١ ٌٓبٕ, ًبُٜبرق اُ٘وبٍ, ٝعٜبص اُل٤ذ٣ٞ اُز١ ٣ٞػغ ك٢ اُغ٤ت, ٝعٜبص اُلبًظ ٤َٓ, 

 ٝاُؾبعت أُؾٍٔٞ ٝؿ٤شٛب.

ـ اُزٌبَٓ: ا١ رٌبَٓ اُؼ٘بطش اُزو٤٘خ ك٢ اُٞع٤ِخ اُشه٤ٔخ اُٞاؽذح, ٓٔب ٣غبػذ ػ٠ِ اربؽخ ث٤ئخ 8

, ًٝٔضبٍ ػ٠ِ رُي ٛٞ اُٜبرق اُز٢ً اُز١ ٣ٌٖٔ اعزؼٔبُٚ ارظب٤ُخ ٓ٘بعجخ ُٔٔبسط اُؼلاهبد اُؼبٓخ

 ثٞظبئق ٓزؼذدح ًبُزظ٣ٞش ٝاٌُزبثخ ٝأُشبسًخ ٝاُزؾذس ثبُظٞد ٝاُظٞسح.

ـ اُز٘بكز: ٢ٛٝ اُزذاخَ ث٤ٖ اُٞعبئَ الارظب٤ُخ, ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أػ٠ِ اُ٘زبئظ أٌُٖٔ اُؾظٍٞ 9

عٞدح الارظبٍ ػجش الاٗزشٗذ,  ػ٤ِٜب, ك٢ ظَ اُزطٞس اُؾذ٣ش ُٜب, كبُؤش الاطط٘بػ٢ ٣ذػْ

 ٝاُؾبعٞة ٣ؼضص ٖٓ عٞدح اُظؾق اُشه٤ٔخ, ٝاُٜبرق ٣٘زلغ ٖٓ الاٗزشٗذ ٝاُؾبعٞة ٝؿ٤شٛب.

                                                                                                                                                                                                                               

م(, 1115ـــ  حارث عبهد, مزهر العاني, الاعلام والهجرة الى العرر الرقمي, )عمان: دار الحامد للنذر والتهزيع, 
 .73ـــ ص71ص

م(,  1117فاضل محمد البدراني, الاعلام الرقمي في عرر التدفق الاخباري, )بيروت: منتدى المعارف للنذر والتهزيع,   ـــ
 .15ص
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ً ًج٤شاً ك٢ 11 ـ ر٘ٞع أُؾزٟٞ: أؽذس اُزطٞس اُشه٢ٔ ػ٠ِ ٝعبئَ الارظبٍ أُخزِلخ ر٘ٞػب

 أُؾزٟٞ, كٜٞ ٣زؼٖٔ خ٤ِؾ ٝاعغ ٖٓ طٞس ٝك٤ذ٣ٞ ٝٓوبؽغ طٞد ٝٗظٞص ٝؿ٤شٛب.

 صبّٞبً: رأص اىَبه الاجزَبعٜ:

 ـــ ٍفًٖ٘ رأص اىَبه الاجزَبعٜ ٗرعزٝفٔ:2

ئٕ ٓظطِؼ سأط أُبٍ الاعزٔبػ٢ ٝٗظش٣زٚ ُْ رزْ ئلا ثلؼَ صلاصخ ٖٓ اُؼِٔبء ْٝٛ, )ع٤ٔظ        

ًُٞٔبٕ, ٝث٤بس ثٞسد٣ٞ, ٝسٝثشد ثٞر٘بّ(, كوذ ثِٞسد آسائْٜ اُوبػذح اُ٘ظش٣خ ُشأط أُبٍ 

َُ  ٝاؽذٍ ْٜٓ٘  ٗظشرٚ اُخبطخ  ئ٤ُٚ, ٓشرٌضاً  ػ٠ِ ٖٓ  عجوٚ  ك٢ ٛزا الاعزٔبػ٢, ٝهذ   أعظ ً

أُ٘ظٞس.
 (1 )

ٝػ٘ذ الاؽلاع  ثؼٔن  ؽٍٞ  سؤ٣خ ًَ  ٖٓ  ٛإلاء  أُ٘ظش٣ٖ اُضلاصخ  ُشأط أُبٍ  

الاعزٔبػ٢, ٗغذ ثأْٜٗ ٣ظلٞٙ ً٘ٞع ٖٓ أٗٞاع سأط أُبٍ اُز١ ٣زْ ثِٞسرٚ ك٢ داخَ ٓغٔٞػخ, 

بد ػ٤ِٚ ٖٓ هجَ ثؼغ الأكشاد أٝ ع٤ٔؼْٜ.ؽ٤ش ٣زْ الاػزٔ
 (2 )

 

ُٝوذ رْ ٗشش اُؼذ٣ذ ٖٓ أُلب٤ْٛ ؽٍٞ ٓؼ٠٘ سأط أُبٍ الاعزٔبػ٢, هذ رخزِق ػ٘ذ اُخشٝط        

ػٖ ٗطبم اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ, آب ك٢ اُذاخَ كغ٤ٔؼٜب رظ٤ؾ ٓؼ٠٘ ٝاؽذ ألا ٝٛٞ )ًَ ش٢ء ٓشرجؾ 

, ٝٓغبػذح اُغٞاس, ئ٠ُ آخشٙ ٖٓ الاكؼبٍ اُز٢ رغْٜ   ثبلاٗذٓبط الاعزٔبػ٢( ٖٓ الاخلام أُذ٤ٗخ

ث٘ٞع ٖٓ أُغبػذح ٝأُشبسًخ داخَ أُغزٔغ اُٞاؽذ.
 (3 )

 

ٝرز٘ٞع اُزؼش٣لبد اُز٢ رخض ٓلّٜٞ سأط أُبٍ الاعزٔبػ٢, ٖٝٓ أثشصٛب ٢ٛ رؼش٣لبد        

ٖٓ أُٞاسد  أُ٘ظش٣ٖ الأٝائَ ُٜزٙ اُ٘ظش٣خ ٜٓ٘ب رؼش٣ق )ث٤جش ثٞسد٣ٞ( ؽ٤ش ٣شٟ ثأٗٚ "ًْ

اُٞاهؼ٤خ أٝ أُؾزِٔخ
 

اُز٢ ٣زْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ خلاٍ آزلاى شجٌخ ٖٓ اُؼلاهبد اُذائٔخ 

ٝأُشرٌضح ػ٠ِ اُلْٜ ٝاُٞػ٢ أُزجبدٍ ٝرُي ك٢ اؽبس الاٗطٞاء رؾذ ُٞاء عٔبػخ ٓؼ٤٘خ كبلاٗزٔبء 

ُغٔبػخ ٓب ٣ٔ٘ؼ ًَ ػؼٞ ٖٓ اػؼبئٜب ع٘ذاً ٖٓ اُضوخ ٝالأٓبٕ اُغٔبػ٢"
 (4 )

. 

أٓب )ًُٞٔبٕ( ك٤ؼزوذ ثإٔ  "سأط أُبٍ الاعزٔبػ٢  ٣زْ  رؾذ٣ذٙ ٖٓ ٝظ٤لزٚ, أ١ أٗٚ  ٤ُظ ٤ًبٗبً        

ٝاؽذاً, ٌُٝ٘ٚ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ ا٤ٌُبٗبد أُخزِلخ اُز٢ ُٜب خظبئض ٓشزشًخ رزٌٕٞ ع٤ٔؼٜب ٖٓ 

ْٛ داخَ  ثؼغ عٞاٗت ا٤ٌَُٜ الاعزٔبػ٢, ٝروّٞ ثزغ٤َٜ اُؼذ٣ذ ٖٓ الإعشاءاد ُلأكشاد اُز٣ٖ

ا٤ٌَُٜ 
(5 )

." 

                                                                        
نادية ابه زاهر, دور النخبة الدياسية الفلدطينية في تكهين رأس المال الاجتماعي, )بيروت: المركز العربي للأبحاث  (1)

 .31ـ 31م(,  ص1113ودراسة الدياسات, 
(2) Vanessa Grace Bart, Plange, The Value of Social Capital, Exploring How Public 
Senior High Schools in The Central Region of Ghana Respond to Challenges and 
Opportunities in The Secondary Education Sector, U.S.A, University of York, Master 
Dissertation ,2019 a.d, p29. 
(3) Dario Castiglione   and others, The Handbook of Social Capital (New york: 
published by: Oxford University press, 2008 a.d) p22. 

 .031م(، ص6102علي صبيح التميمي، القهر ومشروعية سلطة الدولة، )عمان: دار امجد للنشر والتوزيع،  (4)
(5) Shigeki Yokoyama, Takeshi Sakurai, Potential of Social Capital for Community 

Development (Tokyo: Published by: the Asian Productivity Organization, 2006 a.d) p13. 
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أٓب ثبُ٘غجخ )ُجٞر٘بّ( كٜٞ ٣زٞعغ ك٢ سؤ٣زٚ ٌُٔٞٗبد سأط أُبٍ الاعزٔبػ٢, ئر ٣شٟ "إٔ        

سأط أُبٍ الاعزٔبػ٢ ٣زٌٕٞ ٖٓ اُضوخ, ٝأُؼبِٓخ ثبُٔضَ, ٝأُؼِٞٓبد, ٝئٌٓب٤ٗبد اُؼَٔ 

٣إد١ ئ٠ُ أػٔبٍ أًضش رأص٤شًا  اُغٔبػ٢, ٝالاٗزوبٍ ٖٓ ا٣ُٜٞخ اُلشد٣خ ئ٠ُ ٣ٞٛخ اُؼَٔ اُغٔبػ٢, ٓب

ٝكبئذح 
(1 )

." 

 ـــ إَٔٞخ رأص ىَبه الاجزَبعٜ:8

ٝهذ اصجزذ اٌُض٤ش ٖٓ الاثؾبس ٝاُذساعبد اُـشث٤خ ئٕ سأط أُبٍ الاعزٔبػ٢ ٣غبْٛ ك٢        

اُوؼبء  ػ٠ِ ًض٤ش ٖٓ  اُغ٤ًِٞبد اُؼبسح  ك٢ أُغزٔغ,  ػلاٝح  ػ٠ِ  رُي  إٔ  سأط  أُبٍ 

ْٛ ثض٣بدح ٝؽذح أُغزٔغ, ٝثِٞسح ٓلّٜٞ اُضوخ ٝاُز٢ رؼذ ٤ٓضح ٜٓٔخ روَِ ٖٓ اُوِن الاعزٔبػ٢ ٣غب

الاعزٔبػ٢ ٖٝٓ الاعٜبد أُضٖٓ, ثزٞك٤ش ث٤ئخ ٓٞصٞهخ ٝداػٔخ روَِ ٖٓ اُؼضُخ الاعزٔبػ٤خ ٝٓب ُٜب 

ٖٓ آصبس عِج٤خ ٗلغ٤خ؛
 (2 )

ٍٞ ٓشرلغ اٛزٔبّ   ُٜٝزا هذ اًزغت ٓلّٜٞ سأط أُبٍ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ ٗؾ

ًج٤ش ث٤ٖ الاًبد٤٤ٔ٣ٖ ك٢ ٓخزِق أُغبلاد, ٝرْ اعزخذآٚ ك٢ ٓخزِق اُزخظظبد ٓضَ ػِْ 

الاعزٔبع ٝالأٗضشٝثُٞٞع٤ب, ٝاُؼِّٞ اُغ٤بع٤خ, ٝالاهزظبد, ٝاُذساعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ.
 (3 )

 

 

٣ٝج٤ٖ ًَ ٖٓ )٤ًٖٛٞ ٝثشٝعبى( أ٤ٔٛخ سأط أُبٍ الاعزٔبػ٢ ك٢ ػذح كٞائذ, أثشصٛب ٓب       

٣أر٢:
 (4 )

 

ـ ٓشبسًخ أكؼَ ُِٔؼبسف أُ٘غٞثخ ئ٠ُ ٓغز٣ٞبد ًج٤شح ٖٓ اُضوخ, ٝشجٌبد اُؼَٔ اُلبػِخ, 1

 ٝالأٛذاف أُشزشًخ.

ـ ًِق أهَ ُِظلوبد أُؾووخ ٖٓ ٓغزٟٞ ػب٢ُ ُِضوخ ٝاُزؼبٕٝ, عٞاء أًبٕ داخَ أُإعغخ, أٝ 2

ث٘غبػٍ ًج٤شٍ ك٢ خبسعٜب, ُزُي رز٤ٔض أُإعغبد اُز٢ رٔزِي شجٌبد ػَٔ كبػِخ ٝٓخضٕٝ ٖٓ اُضوخ 

 ئٗغبص اُؼَٔ.

ـ اُؾذ ٖٓ اُزوِجبد, ٝٓب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ ًِق رـ٤٤ش اُؼبِٕٓٞ ٝرذس٣جْٜ, ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ه٤ٔخ 3

 أُؼشكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُْٜ.

 ـ ئؽلام هشاساد ؿ٤ش ٓغزؼغِخ ٝطؾ٤ؾخ, ٗبرغخ ٖٓ اُلْٜ أُشزشى.4

                                                                        
(1) Kane X. Faucher, Social Capital Online: Alienation and Accumulation (United 

kingdom: Published by: University of Westminster Press, 2018 a.d)  p5. 
(2)   Fredrica Nyqvist,   Anna K. Forsman, Social Capital as a Health Resource in Later 
Life: The Relevance of Context (London: published by: springer, 2015 a.d)   p5. 
(3)Jerabek, Hynek, Social Capital Theory Towards a Methodological Foundation, VS 
Verlag fur Sozialwissenschaften  (Germany: published by: Springer Fachmedien 
Wiesbaden GmbH, 2011 a.d)  p40. 

من هاشم فهزي العبادي, دراسة العلاقة بين رأس المال البذري ورأس المال الاجتماعي بحث استطلاعي لآراء عينة  (4)
م, 1114, كلية الادارة والاقتراد, جامعة الكهفة, 31, العدد 8التدريديين في جامعة الكهفة, مجلة الغري, مجلد 
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جتماعي لدي المبحث الثالث: أهمية الانشطة الاتصالية في تعزيز رأس المال الا
 ممارسي العلاقات العامة الرقمية في شركات الاتصالات المتنقلة

اعشٟ اُجبؽش دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ لاعزطلاع سأ١ ٓٔبسع٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ ششًبد الارظبلاد 

( ٓٔبسع٤ٖ ك٢ 8(, ٝرْ رٞص٣غ اعزٔبسح الاعزج٤بٕ ػ٤ِْٜ, ٝثٞاهغ )21أُز٘وِخ ٝاُجبُؾ ػذدْٛ )

( ٓٔبسع٤ٖ ك٢ ششًخ ًٞسى 5( ٓٔبسع٤ٖ ك٢ ششًخ ص٣ٖ اُؼشام, ٝ)8ششًخ آع٤ب أع٤َ, ٝ)

ر٤ِ٤ٌّٞ, ٝهذ رٞطَ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ رزؼِن ثٔؼشكخ دٝس الاٗشطخ الارظب٤ُخ ك٢ ر٤ٔ٘خ سأط 

 أُبٍ الاعزٔبػ٢ ُذٟ ٓٔبسع٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ داخَ ٛزٙ اُششًبد ع٤زْ ػشػٜب ك٢ ٛزا أُجؾش.

 ىذراسخ:أٗلا : عزع ٍْٗبقشخ ّزبئج ا

 ـــ اىْ٘ع الاجزَبعٜ:2

 ( ٝ٘ضخ ر٘سٝع اىَجذ٘صِٞ دست اىْ٘ع الاجزَبعٜ.2جذٗه )

 أُغٔٞع ًٞسى آع٤ب ع٤َ ص٣ٖ اُ٘ٞع الاعزٔبػ٢

 % ى % ى % ى % ى

 76.2 16 111 5 75 6 62.5 5 رًٞس

 23.8 5 - - 25 2 37.5 3 ئٗبس

 111 21 111 5 111 8 111 8 أُغٔٞع

ٕ كئخ اُزًٞس أًضش ٖٓ كئخ الإٗبس, ئر ؽظِذ كئخ اُزًٞس ػ٠ِ ٗغجخ ٓئ٣ٞخ ( أ٣1زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ)

 %(. 23.8%(, ٝؽظِذ كئخ الإٗبس ػ٠ِ ٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )76.2هذسٛب )

 

 اىفئبد اىعَزٝخ ىيَجذ٘صِٞ:-2

 ( ٝ٘ضخ ر٘سٝع اىَجذ٘صِٞ دست اىفئخ اىعَزٝخ8جذٗه )

 أُغٔٞع ًٞسى آع٤ب ع٤َ ص٣ٖ اُلئخ اُؼٔش٣خ

 % ى % ى % ى % ى

30-20 1 12.5 - - - - 1 4.8 

40-31 7 87.5 6 75 - - 13 61.9 

50-41 - - 2 25 2 41 4 19.1 

 14.3 3 61 3 - - - - كٔب كٞم  51

 111 21 111 5 111 8 111 8 أُغٔٞع

ع٘خ( ثبُٔشرجخ الأ٠ُٝ ٝؽظِذ ػ٠ِ ٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب  41 -31عبءد اُلئخ اُؼٔش٣خ ٖٓ )

ع٘خ( ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ ٝؽظِذ ػ٠ِ ٗغجخ ٓئ٣ٞخ  51 -41اُلئخ اُؼٔش٣خ ٖٓ )  %(, رِزٜب61.9)

كٔب كٞم( ثبُٔشرجخ اُضبُضخ ٝؽظِذ ػ٠ِ ٗغجخ  51%( ك٤ٔب عبءد اُلئخ اُؼٔش٣خ ٖٓ )29هذسٛب )
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ع٘خ( ثبُٔشرجخ الأخ٤شح ٝؽظِذ ػ٠ِ  31-21%(, ٝعبءد اُلئخ اُؼٔش٣خ ٖٓ )14.3ٓئ٣ٞخ هذسٛب )

 %(. 0.8ٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )

 اىزذظٞو اىذراسٜ:-0

 ( ٝ٘ضخ ر٘سٝع اىَجذ٘صِٞ دست اىزذظٞو اىذراسٜ.0جذٗه )

 أُغٔٞع ًٞسى آع٤ب ع٤َ ص٣ٖ اُزؾظ٤َ اُؼ٢ِٔ د

 % ى % ى % ى % ى

 4.18 1 21 1 - - - - اػذاد٣خ 1

 9.5 2 21 1 12.5 1 - - دثِّٞ 2

 81 17 61 3 75 6 111 8 ثٌبُٞس٣ٞط 3

 8.8 1 - - 12.5 1 - - دثِّٞ ػب٢ُ 4

 111 21 111 5 111 8 111 8 أُغٔٞع

( إٔ رؾظ٤َ )ثٌبُٞس٣ٞط( عبء ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب ٣3زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ)

%(, صْ 9.5%(, رلاٛب رؾظ٤َ )دثِّٞ( ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ٝؽظَ ػ٠ِ ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )81)

 %(.4.8ضبُضخ ٝؽظَ ػ٠ِ ٗغجخ )عبء رؾظ٤َ )صب٣ٞٗخ, دثِّٞ ػب٢ُ( ثبُٔشرجخ اُ

 اىزخظض:-0

 ( ٝ٘ضخ ر٘سٝع اىَجذ٘صِٞ دست اىزخظض.0جذٗه )

 أُغٔٞع ًٞسى آع٤ب ع٤َ ص٣ٖ اُزخظض د

 % ى % ى % ى % ى

 19.1 4 21 1 12.5 1 25 2 ئػلاّ 1

 9.5 2 21 1 12.5 1 - - ُـخ ػشث٤خ 2

 9.5 2 21 1 - - 12.5 1 اداسح اػٔبٍ 3

 9.5 2 - - 12.5 1 12.5 1 ُـخ ا٤ٌِٗض٣خ 4

 23.8 5 - - 25 2 37.5 3 ٛ٘ذعخ 5

 14.3 3 - - 37.5 3 - - ٛ٘ذعخ ًٜشثبء 6

 9.5 2 41 2 - - - - ٛ٘ذعخ ثشٓغ٤بد 7

 4.8 1 - - - -  1 هبٕٗٞ 8

 111 21 111 5 111 8 111 8 أُغٔٞع

٣ٞخ هذسٛب ( إٔ رخظض )ٛ٘ذعخ( عبء ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ٝث٘غجخ ٓئ٣4زج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ)

%(, 19%(, رلاٛب رخظض )ئػلاّ( ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ٝؽظَ ػ٠ِ ٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )23.8)

%(, ث٤٘ٔب عبء 14.13صْ عبء رخظض )ٛ٘ذعخ ًٜشثبء( ثبُٔشرجخ اُضبُضخ ٝؽظَ ػ٠ِ ٗغجخ )

رخظض )ُـخ ػشث٤خ, ئداسح أػٔبٍ, ُـخ ئ٤ٌِٗض٣خ, ٛ٘ذعخ ًٜشثبء( ثبُٔشرجخ اُشاثؼخ ٝؽظَ ػ٠ِ 

 %(.4.8%(, رلاٛب رخظض )هبٕٗٞ( ثبُٔشرجخ الأخ٤ش ٝث٘غجخ ثِـذ )9.5ٓئ٣ٞخ ثِـذ ) ٗغجخ
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 ــ عذد سْ٘اد ٍَبرسخ اىعلاقبد اىعبٍخ فٜ اىشزمخ0

 ( ٝ٘ضخ عذد سْ٘اد ٍَبرسخ اىعلاقبد اىعبٍخ فٜ اىشزمخ.0جذٗه )

ػذد ع٘ٞاد ٓٔبسعخ  د

 اُؼلاهبد اُؼبٓخ

 أُغٔٞع ًٞسى آع٤ب ع٤َ ص٣ٖ

 % ى % ى % ى % ى

 4.8 1 - - 12.5 1 - - أهَ ٖٓ ع٘خ 1

 14.3 3 21 1 12.5 1 12.5 1 ع٘ٞاد 5 –ٖٓ ع٘خ  2

 42.9 9 21 1 37.5 3 62.5 5 ع٘ٞاد 11 – 6ٖٓ  3

 23.8 5 21 1 25 2 25 2 ع٘خ 15 – 11ٖٓ  4

 14.3 3 41 2 12.5 1 - - ع٘خ كأًضش 16ٖٓ  5

 111 21 111 5 111 8 111 8 أُغٔٞع

 

ع٘ٞاد( ػ٠ِ أُشرجخ الأ٠ُٝ ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ  11 – 6( ؽظٍٞ كئخ )ٖٓ 5ٗزبئظ اُغذٍٝ) ٣زؼؼ ٖٓ

ع٘خ( ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ ٝؽظِذ ػ٠ِ ٗغجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ  15 – 11%(, رِزٜب كئخ )ٖٓ 42.9ثِـذ )

ع٘خ كأًضش( ثبُٔشرجخ اُضبُضخ ٝث٘غجخ  16ع٘ٞاد, ٖٓ  5 –%(, صْ كئزب ًلاً ٖٓ )ٖٓ ع٘خ 23.8)

%( ٌَُ ٜٓ٘ٔب, ٝأخ٤شاً عبءد كئخ )أهَ ٖٓ ع٘خ( ثبُٔشرجخ الأخ٤شح ٝث٘غجخ 14.3)ٓئ٣ٞخ ثِـذ 

 %(. 4.8ٓئ٣ٞخ ثِـذ )

 

 .عذد اىذٗراد اىزذرٝجٞخ اىخبطخ ثبىعلاقبد اىعبٍخ اىزٜ اشززمذ ثٖب ــ5

 .عذد اىذٗراد اىزذرٝجٞخ اىخبطخ ثبىعلاقبد اىعبٍخ اىزٜ اشززك ثٖب اىَجذ٘صِٞ( ٝجِٞ 5جذٗه )

ٝساد ػذد اُذ د

 اُزذس٣ج٤خ

 أُغٔٞع ًٞسى آع٤ب ع٤َ ص٣ٖ

 % ى % ى % ى % ى

 38.1 8 21 1 62.5 5 25 2 لا ٣ٞعذ 1

 14.3 3 - - 12.5 1 25 2 دٝسح ٝاؽذح 2

 9.5 2 - - 12.5 1 12.5 1 دٝسربٕ 3

 4.8 1 - - 12.5 1 - - صلاس دٝساد 4

 33.3 7 81 4 - - 37.5 3 اًضش ٖٓ صلاصخ 5

 111 21 111 5 111 8 111 8 أُغٔٞع

( ؽظٍٞ كئخ )لا ٣ٞعذ( ػ٠ِ أُشرجخ الأ٠ُٝ ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ 6أظٜشد ٗزبئظ اُغذٍٝ)

%( 33.3%(, رِزٜب كئخ )اًضش ٖٓ صلاصخ( ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ ٝؽظِذ ػ٠ِ ٗغجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ )38.1)

%(, رِزٜب 14.3)ث٤٘ٔب عبءد كئخ )دٝسح ٝاؽذح( ثبُٔشرجخ اُضبُضخ ٝؽظِذ ػ٠ِ ٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب 

%(, ٝأخ٤شاً عبءد كئخ 9.5كئخ )دٝسربٕ( ثبُٔشرجخ اُشاثؼخ ٝؽظِذ ػ٠ِ ٗغجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ )

 %(. 4.8)صلاس دٝساد( ثبُٔشرجخ الأخ٤شح ٝؽظِذ ػ٠ِ ٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )
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 اى٘سبئو الارظبىٞخ اىزٜ ٝسزخذٍٖب ٍَبرسٜ اىعلاقبد اىعبٍخ ىيز٘اطو ٍع اىجَٖ٘ر. ــ0

 اى٘سبئو الارظبىٞخ اىزٜ ٝسزخذٍٖب  ( ٝج0ِٞجذٗه )

 (.82ُ= ). ٍَبرسٜ اىعلاقبد اىعبٍخ ىيز٘اطو ٍع اىجَٖ٘ر

اُٞعؾ  ًٞسى آع٤ب ع٤َ ص٣ٖ اُؼجبساد د

أُشع

 ػ

الاٗؾشا

ف 

أُؼ٤بس

 ١ 

اُٞصٕ 

أُئٞ

١ 

أُغ

 رٟٞ

دائٔ

 ا

اؽ٤ب

 ٗب

دا أثذا

 ئٔب

اؽ٤ب

 ٗب

أ

ثذ

 ا

دا

 ئٔب

أؽ٤ب

 ٗب

 أثذا

أُٞهغ  1

الاٌُزش٢ٗٝ 

 ُِششًخ

5 3  5 2 1 - 1 4 2.23

8 

ٓزٞع 74.6 8319

 ؽ

الارظبلاد  2

 اُٜبرل٤خ

5 3  4 4 - 5 - - 2.61

9 

 ٓشرلغ 87.3 4976

اُجش٣ذ  3

 الاٌُزش٢ٗٝ

5 3  4 4 - 4 1 - 2.57

1 

 ٓشرلغ 85.7 4976

ُٞؽخ  4

الإػلاٗبد 

 اُذاخ٤ِخ

1 6 1 4 3 1 - - 5 1.91

4 

ٓزٞع 63.5 7684

 ؽ

2.33 4 1 - 2 1 5 - - 8 اُل٤ظ ثٞى 5

3 

ٓزٞع 77.8 9128

 ؽ

2.23 4 1 - 2 2 4 - 1 7 اٗغزـشاّ 6

8 

ٓزٞع 74.6 8891

 ؽ

2.14 4 1 - 3 1 4 2 2 6 ر٣ٞزش 7

2 

ٓزٞع 71.4 9112

 ؽ

2.19 - 5  1 3 4 1 5 2 كب٣جش 8

1 

ٓزٞع 73 6115

 ؽ

2.28 - 5 - - 4 4 2 2 4 ٝارغبة 9

5 

ٓزٞع 76.2 6436

 ؽ

ٓزٞع 66.7 7171 2 - 5 - 2 4 2 3 2 3 ر٤ِـشاّ 11

 ؽ

سعبئَ  11

SMS 

4 3 1 4 4 - 2 3 - 2.42

8 

 ٓشرلغ 81.9 5976

2.26 أُغٔٞع

8 

ٓزٞع 75.6 7142

 ؽ

اُٞعابئَ الارظاب٤ُخ اُزا٢ ٣غازخذٜٓب ٓٔبسعا٢ اُؼلاهابد اُؼبٓاخ ( إٔ أْٛ 7ٗغز٘زظ ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ)

 .SMSسعبئَ  ٝاُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ ٝ الارظبلاد اُٜبرل٤خ ٢ٛ ُِزٞاطَ ٓغ اُغٜٔٞس
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 ــ أسجبة اسزخذاً ٍَبرسٜ اىعلاقبد اىعبٍخ ىٖذٓ اى٘سبئو.2

 ( ٝجِٞ أسجبة اسزخذاً ٍَبرسٜ اىعلاقبد اىعبٍخ ىي٘سبئو الارظبىٞخ.2جذٗه )

 أُغٔٞع ًٞسى آع٤ب ع٤َ ص٣ٖ الأعجبة د

 % ى % ى % ى % ى

لأٜٗب ر٢ٌ٘٘ٔ ٖٓ  1

أداء ػ٢ِٔ ثظٞسح 

 أعشع ٝأكؼَ

3 37.5 6 75 4 81 13 61.9 

لأٜٗب رغبْٛ ك٢  2

عشػخ ٗوَ اُوشاساد 

ٝالاخجبس ئ٠ُ 

 اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًخ

2 25 - - 1 21 3 14.3 

لأٜٗب رغبْٛ ك٢  3

عُٜٞخ اُزٞاطَ 

ٝاُزلبػَ ٓغ 

 اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًخ

3 37.5 2 25 - - 5 23.8 

 111 21 111 5 111 8 111 8 أُغٔٞع

ٓخ ك٢ ششًبد الارظبٍ ك٢ اُؼشام ٣ؼزٔذٕٝ ( إٔ ٓٔبسع٢ اُؼلاهبد اُؼب8أظٜشد ٗزبئظ اُغذٍٝ)

 ثذسعخ ًج٤شح ػ٠ِ اُٞعبئَ الارظب٤ُخ ك٢ أداء ػِْٜٔ.

 

 ــ الاسبىٞت الارظبىٞخ اىزٜ ٝسزخذٍٖب ٍَبرسٜ اىعلاقبد اىعبٍخ ىيز٘اطو ٍع اىجَٖ٘ر اىذاخيٜ.9

 الاسبىٞت الارظبىٞخ اىزٜ ٝسزخذٍٖب ( ٝجِٞ 9جذٗه )

 (.82ُ= ). ع اىجَٖ٘ر اىذاخيٍَٜبرسٜ اىعلاقبد اىعبٍخ ىيز٘اطو ٍ

الاعب٤ُ د

 ة

اُٞعؾ  ًٞسى آع٤ب ع٤َ ص٣ٖ 

أُشع

 ػ

الاٗؾشا

ف 

أُؼ٤بس

 ١ 

اُٞص

 ٕ

أُئٞ

١ 

أُغ

 رٟٞ
دائٔ

 ا

اؽ٤ب

 ٗب

دائٔ أثذا

 ا

اؽ٤ب

 ٗب

أؽ٤ب دائٔب أثذا

 ٗب

 أثذا

أُؾب 1

 ػشاد

2 4 2 5 2 1 1 3 1 2.19

1 

ٓزٞع 73 7496

 ؽ

2.14 - 4 1 1 4 3 3 4 1 اُ٘ذٝاد 2

7 

6691 68.

2 

ٓزٞع

 ؽ

أُإرٔشا 3

 د

5 2 1 5 3 - 2 3 - 2.52

3 

6115 84.

1 

 ٓشرلغ

أُٜشعب 4

 ٗبد

2 5 1 3 4 1 - 1 4 1.95

2 

7411 65.

1 

ٓزٞع

 ؽ

اُغلشا 5

د 

اُزشك٤ٜ

- 5 3 - 6 2 - - 5 2.47

6 

5117 82.

5 

 ٓشرلغ
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 ٣خ

ٝسػ  6

 اُؼَٔ

4 4 - 5 3 - 2 3 - 2.42

8 

5117 81.

9 

 ٓشرلغ

الاعزٔب 7

 ػبد

6 2 - 7 1 - 4 1 - 2.81

9 

4123 93.

6 

 ٓشرلغ

2.34 أُغٔٞع

6 

5981 78.

2 

ٓزٞع

 ؽ

الاعب٤ُت الارظب٤ُخ اُزا٢ ٣غازخذٜٓب ٓٔبسعا٢ اُؼلاهابد اُؼبٓاخ ( إٔ أْٛ 9ٗغز٘زظ ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ)

 ُِزٞاطَ ٓغ اُغٜٔٞس اُذاخ٢ِ ٢ٛ الاعزٔبػبد ٝأُإرٔشاد ٝاُغلشاد اُزشك٤ٜ٤خ.

 د اىعبٍخ فٜ اىشزمخ ثعلاقبرٖب ٍع اىجَٖ٘ر اىخبرجٜ.ــ إزَبً ٍَبرسٜ اىعلاقب27

 ٍذٙ إزَبً ٍَبرسٜ اىعلاقبد اىعبٍخ( ٝجِٞ 27جذٗه )

 (.82ُ= ). فٜ اىشزمخ ثعلاقبرٖب ٍع اىجَٖ٘ر اىخبرجٜ 

اُٞعؾ  ًٞسى آع٤ب ع٤َ ص٣ٖ اُؼجبساد د

أُشع

 ػ

الاٗؾشا

ف 

أُؼ٤بس

 ١ 

اُٞص

 ٕ

أُئٞ

١ 

أُغ

 رٟٞ
دائ

 ٓب

اؽ٤ب

 ٗب

دائ أثذا

 ٓب

اؽ٤ب

 ٗب

اؽ٤ب دائٔب أثذا

 ٗب

 أثذا

رغؼ٠ اُؼلاهبد  1

اُؼبٓخ ك٢ ششًز٘ب 

ا٠ُ رـ٤٤ش 

الاٗطجبػبد اُغ٤ئخ 

اُز٢ رٌٞٗذ ُذٟ 

 اُغٜٔٞس ػٜ٘ب

8 - - 8 - - 2 2 1 2.81

9 

5117 93.

6 

ٓشر

 كغ

رؾشص اُؼلاهبد  2

اُؼبٓخ ػ٠ِ رض٣ٝذ 

اُغٜٔٞس اُخبسع٢ 

ثبلأخجبس اُظؾ٤ؾخ 

 ػٖ اُششًخ

8 - - 8 - - 4 1 - 2.95

2 

2182 98.

4 

ٓشر

 كغ

رؾشص اُؼلاهبد  3

اُؼبٓخ ثبُششًخ 

ػ٠ِ ًغت صوخ 

 اُغٜٔٞس ٝرأ٤٣ذٙ

7 1 - 8 - - 3 2 - 2.85

7 

3585 95.

2 

ٓشر

 كغ

روّٞ اُؼلاهبد  4

اُؼبٓخ ثبعزج٤بٕ 

آساء اُغٜٔٞس ؽٍٞ 

اُخذٓبد أُوذٓخ 

ُْٜ 

5 3 - 6 2 - 1 4 - 2.57

1 

5171 85.

7 

ٓشر

 كغ

روّٞ اُؼلاهبد  5

بٓخ ثؼوذ ٓإرٔش اُؼ

طؾل٢ ػ٘ذ اُؾبعخ 

ُششػ ٝرلغ٤ش 

ثؼغ هشاساد 

7 1 - 6 2 - 1 3 1 2.61

9 

5895 87.

3 

ٓشر

 كغ
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اُششًخ ُِغٜٔٞس 

 اُخبسع٢

2.76 أُغٔٞع

1 

ٓشر 92 4369

 كغ

 

اٛزٔبّ ٓٔبسع٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ اُششًخ ثؼلاهبرٜب ٓغ ( إٔ 11ٗغز٘زظ ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ)

ؼلاهبد اُؼبٓخ ػ٠ِ رض٣ٝذ اُغٜٔٞس اُخبسع٢ ثبلأخجبس اُظؾ٤ؾخ ؽشص اُ اُغٜٔٞس اُخبسع٢ ٛٞ

رـ٤٤ش الاٗطجبػبد اُغ٤ئخ اُز٢ ٖٓ أعَ  ٝٛزا ٣غْٜ ك٢ ًغت صوخ اُغٜٔٞس ٝرأ٤٣ذٙ ,ػٖ اُششًخ

 رٌٞٗذ ُذٟ اُغٜٔٞس ػٖ اُششًخ.

ّ٘ع الأّشطخ اىَسزخذٍخ ٍِ قجو ٍَبرسٜ اىعلاقبد اىعبٍخ ىزعشٝش رأص اىَبه الاجزَبعٜ ــ 22

 خبص ثبىشزمخ.اى

 ّ٘ع الأّشطخ اىَسزخذٍخ ٍِ قجو ٍَبرسٜ ( ٝجِٞ 22جذٗه )

 (.82ُ= ). اىعلاقبد اىعبٍخ ىزعشٝش رأص اىَبه الاجزَبعٜ اىخبص ثبىشزمخ

اُٞعؾ  ًٞسى آع٤ب ع٤َ ص٣ٖ الاٗشطخ د

أُشع

 ػ

الاٗؾشا

ف 

أُؼ٤بس

 ١ 

اُٞص

 ٕ

أُئٞ

١ 

أُغ

 رٟٞ
دا

 ئٔب

اؽ٤ب

 ٗب

دا أثذا

 ئٔب

اؽ٤ب

 ٗب

أ

ثذ

 ا

دا

 بئٔ

اؽ٤ب

 ٗب

 أثذا

اطذاس أُطجٞػبد  1

 ػٖ اُششًخ

3 4 1 5 3 - 1 3 1 2.33

3 

658

2 

77.

8 

ٓزٞ

 عؾ

ٓشبسًخ اُششًخ  2

ك٢ أُ٘بعجبد 

 ٝالأػ٤بد اُٞؽ٤٘خ

4 4 - 8 - - 2 3 - 2.66

6 

483

1 

88.

9 

ٓشر

 كغ

ر٘ظ٤ْ اُِوبءاد  3

ٝاُض٣بساد 

اُشع٤ٔخ ُِششًخ 

 ٝاعزوجبٍ اُٞكٞد

4 4 1 8 - - 3 2 - 2.71

4 

462

9 

91.

5 

ٓشر

 كغ

ر٘ظ٤ْ ؽٔلاد  4

رش٣ٝغ٤خ ػٖ 

 اٗشطخ اُششًخ

3 4 1 7 1 - 1 4 - 2.47

6 

611

5 

82.

5 

ٓشر

 كغ

سػب٣خ ػذد ٖٓ  5

ثشآظ أُ٘ظٔبد 

 اُخ٤ش٣خ

2 5 1 6 2 - 1 4 - 2.38

1 

589

5 

79.

3 

ٓشر

 كغ

ر٘ظ٤ْ اُشؽلاد  6

ٝالأٗشطخ اُزشك٤ٜ٤خ 

 ُِٔٞظل٤ٖ

1 5 2 4 2 2 - 1 4 1.57

1 

792

8 

52.

4 

خٓ٘

 كغ

آذاد أُٞظل٤ٖ  7

ثبُٔؼِٞٓبد 

4 4 - 7 1 - - 3 2 2.42

8 

676

1 

81.

9 

ٓشر

 كغ
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اُخبطخ ثغ٤ٔغ 

اُزطٞساد اُز٢ 

 رؾذس ك٢ اُششًخ

اعزوجبٍ اُشٌب١ٝ  8

ٝاُغؼ٢ ٗؾٞ ؽَ 

 أُشٌلاد

5 3 - 7 1 - 1 1 3 2.47

6 

749

6 

82.

5 

ٓشر

 كغ

عزٔبع الا 9

ُٔوزشؽبد 

أُٞظل٤ٖ اُز٢ 

 رخض اُؼَٔ

4 4 - 7 1 - 1 3 1 2.52

3 

611

5 

84.

1 

ٓشر

 كغ

1

1 

ُ٘ظبّ أٌُبكئبد 

ٝاُؾٞاكض أُبد٣خ 

ٝأُؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 

أُٞظل٤ٖ دٝس ك٢ 

ص٣بدح اٗزبعْٜ 

 ًٝلبءح ػِْٜٔ

3 5 - 6 2 - 1 1 3 2.33

3 

731

3 

77.

8 

ٓزٞ

 عؾ

1

1 

رشبسى اُششًخ 

أُٞظل٤ٖ ك٢ 

اكشاؽْٜ 

ٝٓ٘بعجبرْٜ 

 اُخبطخ

2 4 2 7 1 - 1 4 - 2.38

1 

669

1 

79.

3 

ٓشر

 كغ

1

2 

اُؼَٔ ػ٠ِ رذػ٤ْ 

ٝص٣بدح اُشٝاثؾ 

الاعزٔبػ٤خ ث٤ٖ 

 أُٞظل٤ٖ

2 6 - 8 - - 1 4 - 2.52

3 

511

7 

84.

1 

ٓشر

 كغ

1

3 

رؼَٔ اُششًخ ػ٠ِ 

رشغ٤غ أُٞظل٤ٖ 

ٝاهبٓخ أُ٘بعجبد 

ُْٜ ُـشع ص٣بدح 

 اُزٞاطَ ث٤ْٜ٘

3 5 - 6 2 - 1 4 - 2.47

6 

511

7 

82.

5 

ٓشر

 كغ

2.41 أُغٔٞع

6 

618

2 

81.

2 

ٓشر

 كغ

ٗٞع الأٗشطخ أُغزخذٓخ ٖٓ هجَ ٓٔبسع٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ( إٔ 11ظ ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ)ٗغز٘ز

ر٘ظ٤ْ اُِوبءاد ٝاُض٣بساد اُشع٤ٔخ ُِششًخ  ٛٞ ُزؼض٣ض سأط أُبٍ الاعزٔبػ٢ اُخبص ثبُششًخ

عزٔبع ثبلإػبكخ ئ٠ُ الا ٓشبسًخ اُششًخ ك٢ أُ٘بعجبد ٝالأػ٤بد اُٞؽ٤٘خ,ٝ ٝاعزوجبٍ اُٞكٞد,

 .ُٔٞظل٤ٖ اُز٢ رخض اُؼَٔ ُزذػ٤ْ ٝص٣بدح اُشٝاثؾ الاعزٔبػ٤خ ث٤ٖ أُٞظل٤ُٖٔوزشؽبد ا
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 :ــ ٍقٞبص رأص اىَبه الاجزَبعٜ فٜ شزمبد الارظبلاد اىَزْقيخ ٗفقبً ىعْظز )اىضقخ(28

 رأص اىَبه الاجزَبعٜ فٜ( ٝجِٞ 28جذٗه )

 (.82ُ= ). شزمبد الارظبلاد اىَزْقيخ ٗفقبً ىعْظز )اىضقخ( 

اُٞعؾ  ًٞسى آع٤ب ع٤َ ص٣ٖ اُؼجبساد د

أُشع

 ػ

الاٗؾشا

ف 

أُؼ٤بس

 ١ 

اُٞص

 ٕ

أُئٞ

١ 

أُغ

 رٟٞ
دا

 ئٔب

اؽ٤ب

 ٗب

أ

ثذ

 ا

دا

 ئٔب

اؽ٤ب

 ٗب

أثذ

 ا

دا

 ئٔب

اؽ٤ب

 ٗب

 أثذا

٣ضن أُٞظلٕٞ  1

ثجؼؼْٜ اُجؼغ 

ٍَ ػبّ  ثشٌ

4 4 - 7 1 - 4 1 - 2.71

4 

462

9 

91.

5 

 ٓشرلغ

رغٞد اُضوخ ث٤ٖ  2

الإداسح ٝأُٞظل٤ٖ 

 اُؼَٔك٢ ٓغبٍ 

4 4 - 8 - - 3 2 - 2.71

4 

462

9 

91.

5 

 ٓشرلغ

أُٞظلٕٞ  3

طش٣ؾٕٞ 

ٝٓ٘لزؾٕٞ ػ٠ِ 

 ثؼؼْٜ اُجؼغ

3 4 1 6 2 - 3 2 - 2.52

3 

611

5 

84.

1 

 ٓشرلغ

رؾزشّ الإداسح  4

أُٞظل٤ٖ ٝرضن ثْٜ 

ٝروذس عٜٞدْٛ ك٢ 

 اُؼَٔ

8 - - 8 - - 4 1 - 2.91

4 

311

7 

96.

8 

 ٓشرلغ

أٗب أصن ٝاؽزشّ أ١  5

ؽز٠ ُٞ  ص٤َٓ ػَٔ

ُْ ٣ٌٖ طذ٣ن 

 ٓوشة

٢ُ 

8 - - 8 - - - 1 4 2.95

2 

218

2 

98.

4 

 ٓشرلغ

لا رٞعذ صوخ ث٤ٖ  6

اُؼب٤ِٖٓ داخَ 

اُششًخ ثجؼؼْٜ 

 اُجؼغ

- 4 4 - 1 7 - 1 4 1.28

5 

462

9 

42.

8 

ٓ٘خل

 ع

لا رضن الإداسح  7

ثبُٔٞظل٤ٖ داخَ 

اُششًخ ٖٓ ٗبؽ٤خ 

 اُؼَٔ

- 1 7 - 1 7 - 1 4 1.14

2 

358

5 

38.

1 

ٓ٘خل

 ع

لا رزغْ اُؼلاهخ ث٤ٖ  8

ٓٞظل٢ اُششًخ 

ثبلاٗلزبػ 

 ٝاُظشاؽخ

- 4 4 - 1 7 - 1 4 1.28

5 

462

9 

42.

8 

ٓ٘خل

 ع

ٓ٘خل.1.1435838 4 1 - 7 1 - 7 1 -لا روذس الإداسح  9
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عٜٞد أُٞظل٤ٖ 

 ٍَ ٝلا رؾزشْٜٓ ثشٌ

 ًبفٍ 

 ع 1 5 2

1

1 

لا أصن ثٌَ صٓلاء 

اُؼَٔ ٖٓ ؿ٤ش 

 أُوشث٤ٖ ٢ُ

- 5 3 - 1 7 - 1 4 1.33

3 

483

1 

44.

4 

ٓ٘خل

 ع

1.99 أُغٔٞع

9 

417

2 

66.

6 

ٓزٞع

 ؽ

ٗٞع سأط أُبٍ الاعزٔبػ٢ ك٢ ششًبد الارظبلاد أُز٘وِخ ٝكوبً ( إٔ 12ٗغز٘زظ ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ)

ٛٞ صوخ ٝاؽزشّ أُٞظق لأ١ ص٤َٓ ػَٔ ؽز٠ ُٞ ُْ ٣ٌٖ طذ٣ن ٓوشة ُٚ, ٝاؽزشاّ ُؼ٘ظش )اُضوخ( 

ئ٠ُ صوخ أُٞظلٕٞ ثجؼؼْٜ ٝٛزا ٣إد١  ذ٣ش عٜٞدْٛ ك٢ اُؼَٔ,الإداسح ُِٔٞظل٤ٖ ٝصوزٜب ثْٜ ٝرو

 اُجؼغ ُزغٞد اُضوخ ث٤ٖ الإداسح ٝأُٞظل٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ.

 :ــ ٍقٞبص رأص اىَبه الاجزَبعٜ فٜ شزمبد الارظبلاد اىَزْقيخ ٗفقبً ىعْظز )اىزعبُٗ(20

 رأص اىَبه الاجزَبعٜ فٜ شزمبد ( ٝجِٞ 20جذٗه )

 (.82ُ= ). ٗفقبً ىعْظز )اىزعبُٗ(الارظبلاد اىَزْقيخ 

اُٞعؾ  ًٞسى آع٤ب ع٤َ ص٣ٖ اُؼجبساد د

أُشع

 ػ

الاٗؾشا

ف 

أُؼ٤بس

 ١ 

اُٞص

 ٕ

أُئٞ

١ 

أُغ

 رٟٞ
دا

 ئٔب

أؽ٤ب

 ٗب

أ

ثذ

 ا

دا

 ئٔب

أؽ٤ب

 ٗب

أ

ثذ

 ا

دا

 ئٔب

أؽ٤ب

 ٗب

 أثذا

اُؼَٔ اُلشد١  1

٣إد١ ا٠ُ طؼٞثخ 

ك٢ اٗغبص اُؼَٔ 

ٝهذ ٣إد١ ا٠ُ 

 ٝهٞع اخطبء

4 4 - 7 1 - 4 1 - 2.61

9 

497

6 

87.

3 

 ٓشرلغ

ٛ٘بى رؼبٕٝ ث٤ٖ  2

ٓغٔٞػبد اُؼَٔ 

ػ٠ِ ؽَ أُشبًَ 

 اُز٢ رٞاعٜٜب

7 1 - 8 - - 5 - - 2.91

4 

311

7 

96.

8 

 ٓشرلغ

أُغإ٤ُٝخ  3

أُشزشًخ ٢ٛ 

ؽش٣ن اُ٘غبػ ك٢ 

 اُؼَٔ

7 1 - 6 2 - 5 - - 2.95

2 

218

2 

98.

4 

 ٓشرلغ

ٓغزؼذ دائٔبً  4

ُِٔشبسًخ 

ح ثبُٔؼِٞٓبد اُغ٤ذ

 ٓغ اُز٣ٖ ٣طِجٜٞٗب

8 - - 8 - - 4 1 - 2.95

2 

218

2 

98.

4 

 ٓشرلغ

٣ؾت أُٞظلٕٞ  5

اُ٘غبػ ُٜزٙ 

4 4 - 8 - - 4 1 - 2.71

4 

462

9 

91.

5 

 ٓشرلغ
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اُششًخ ًٔب ٣ؾجٞٙ 

 لأٗلغْٜ

لا ٣وذّ أُٞظلٕٞ  6

الإع٘بد ٝاُؼٕٞ 

ُِششًخ ثؼ٤ذاً ػٖ 

داكغ اٌُغت 

 أُبد١

- 4 4 - 1 7 - 1 4 1.28

5 

462

9 

42.

8 

ٓ٘خل

 ع

لا ٣زلبػَ  7

أُٞظلٕٞ ٓغ 

ٓجبدب ٝأٛذاف 

اُششًخ ٣ٝؼِٕٔٞ 

 ػ٠ِ رؾو٤وٜب

- 5 3 - 1 7 - 1 4 1.33

3 

483

1 

44.

4 

ٓ٘خل

 ع

٣شؼش أُٞظلٕٞ  8

ثأْٜٗ ؿ٤ش هبدس٣ٖ 

ػ٠ِ اٗغبص 

أػٔبُْٜ ثشٌَ 

اكؼَ ك٢ ؽبٍ 

ػِْٜٔ ثشٌَ 

 عٔبػ٢

- 4 4 - 1 7 - 2 3 1.28

5 

462

9 

42.

8 

ٓ٘خل

 ع

لا ٣ٞعذ رؼبٕٝ  9

٤ذ ث٤ٖ اُضٓلاء ع

 ك٢ اُؼَٔ

- 2 6 - 1 7 - 1 4 1.14

2 

358

5 

38.

1 

ٓ٘خل

 ع

1

1 

لا ٣غش١ 

أُٞظلٕٞ 

ارظبلاد ٓشزشًخ 

ً ئ٠ُ  ث٤ْٜ٘ عؼ٤ب

 اُلْٜ أُشزشى

- 2 6 - 1 7 - 1 4 1.14

2 

358

5 

38.

1 

ٓ٘خل

 ع

2.13 أُغٔٞع

2 

382

3 

67.

7 

ٓزٞع

 ؽ

في شركات الاتصالات المتنقلة وفقاً نوع رأس المال الاجتماعي ( أن 31نستنتج من نتائج الجدول)
ليكون الموظف مستعد  ،هو المسؤولية المشتركة هي طريق النجاح في العمللعنصر )التعاون( 

 دائماً للمشاركة بالمعلومات الجيدة مع الذين يطلبونها.

 :ــ مقياس رأس المال الاجتماعي في شركات الاترالات المتنقلة وفقاً لعنرر )الزمالة(14
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 رأص اىَبه الاجزَبعٜ فٜ( ٝجِٞ 20ه )جذٗ

 (.82ُ= ). شزمبد الارظبلاد اىَزْقيخ ٗفقبً ىعْظز )اىشٍبىخ( 

اُٞعؾ  ًٞسى آع٤ب ع٤َ ص٣ٖ اُؼجبساد د

أُشع

 ػ

الاٗؾشا

ف 

أُؼ٤بس

 ١ 

اُٞص

 ٕ

أُئٞ

١ 

أُغ

 رٟٞ
دا

 ئٔب

أؽ٤ب

 ٗب

دا أثذا

 ئٔب

أؽ

 ٣بٗب

أثذ

 ا

دا

 ئٔب

أؽ٤ب

 ٗب

 أثذا

أعاابْٛ دٕٝ رااشدد  1

ئعااااااااااشاء  كاااااااااا٢

أُظاااابُؾخ ثاااا٤ٖ 

صٓلائاااااااا٢ كاااااااا٢ 

 اُؼَٔ

أرا ٓب ؽذس 

 خلاف ث٤ْٜ٘

6 1 1 7 1 - 5 - - 2.81

9 

511

7 

93.

6 

 ٓشرلغ

٣٘ظش أُٞظلٕٞ  2

ُٔظبُؼ اُظذاهخ 

ٝاُضٓبُخ ػ٘ذٓب 

٣زخزٝا هشاسارْٜ 

 اُخبطخ ثْٜ

1 7 - 8 - - 4 1 - 2.23

8 

624

8 

74.

6 

ٓزٞع

 ؽ

٣ٞعذ ػذد  ٖٓ  3

أُٞظل٤ٖ اُز٣ٖ 

٣ؾجزٕٝ ر٣ٌٖٞ 

 اُظذاهبد

4 4 - 6 2 - 5 - - 2.66

6 

483

1 

88.

9 

 ٓشرلغ

ٛ٘بُي اٗغغبّ  4

ٝرشاثؾ  

ٝػلاهبد 

اعزٔبػ٤خ 

ٓزٔبعٌخ ث٤ٖ 

 أُٞظل٤ٖ

4 4 - 8 - - 4 1 - 2.76

1 

436

4 

 ٓشرلغ 92

5  ٍَ أٗب اػَٔ ثشٌ

ٓشزشى ٓغ 

صٓلائ٢ لإٗغبص 

 ٜٓب٢ٓ

7 1 - 8 - - 5 - - 2.95

2 

218

2 

98.

4 

 ٓشرلغ

لا أرذخَ ك٢  6

ؽذٝس  ؽبلاد

خلاف ث٤ٖ 

 صٓلاء اُؼَٔ

2 5 1 - 1 7 1 4 - 2.14

2 

573

2 

71.

4 

ٓزٞع

 ؽ

لا أهذّ ٓظِؾخ  7

صٓلائ٢ ػ٠ِ 

ٓظِؾز٢ ػ٘ذ 

 أرخبر أ١ هشاس

2 5 1 - 1 7 - 3 2 2.14

7 

741

1 

68.

2 

ٓزٞع

 ؽ

ٓ٘خل.1.1931136 3 1 1 7 1 - 7 1 -لا أػَٔ ثشٌَ  8
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عٔبػ٢ ٓغ 

صٓلائ٢ ك٢ 

 اُؼَٔ

 ع 5 7 5

لا ٣ٞعذ أ١  9

ٗغغبّ ٝرشاثؾ ا

ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ 

 داخَ اُششًخ

- 1 7 - 1 7 - 1 4 1.19

5 

311

7 

36.

5 

ٓ٘خل

 ع

إٔ اؿِت  11

أُٞظل٤ٖ لا 

٣ؾجزٕٝ ر٣ٌٖٞ 

طذاهبد 

ٝػلاهبد 

 اعزٔبػ٤خ ث٤ْٜ٘

- 2 6 - 1 7 - 3 2 1.28

5 

462

9 

42.

8 

ٓ٘خل

 ع

2.11 أُغٔٞع

9 

465

1 

71.

3 

ٓزٞع

 ؽ

ُٔبٍ الاعزٔبػ٢ ك٢ ششًبد الارظبلاد أُز٘وِخ ٝكوبً ٗٞع سأط ا( إٔ 14ٗغز٘زظ ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ)

ٍَ ٓشزشى ٓغ صٓلائٚ لإٗغبص ٜٓبٓٚ, ٝٛزا ٣غؼِٚ ُؼ٘ظش )اُضٓبُخ(  ٛٞ إٔ أُٞظق ٣ؼَٔ ثشٌ

٣غبْٛ دٕٝ رشدد ك٢ ئعشاء أُظبُؾخ ث٤ٖ صٓلائٚ ك٢ اُؼَٔ ك٢ اُؼَٔ ك٢ اُؼَٔ ئرا ٓب ؽذس 

 ٤ْٜ٘.خلاف ث

 :نتائج الدراسة 
ُذسعخ اُٞعبئَ الارظب٤ُخ اُز٢ ٣غزخذٜٓب ٓٔبسع٢ عخ إٔ أُزٞعؾ اُؼبّ أظٜشد ٗزبئظ اُذسا .1

(, ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب 2.268أُجؾٞصٕٞ  ثِؾ ) اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُِزٞاطَ ٓغ اُغٜٔٞس ًٔب ٣ؾذدٛب

  %( ٝٛٞ ٓغزٟٞ ٓزٞعؾ.75.6)

به٢ ًشلذ ٗزبئظ اُذساعخ رظذس كئخ لأٜٗب ر٢ٌ٘٘ٔ ٖٓ أداء ػ٢ِٔ ثظٞسح أعشع ٝأكؼَ ػ٠ِ ث .2

اُلئبد اُخشٟ ك٢ أعجبة اعزخذاّ ٓٔبسع٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُِٞعبئَ الارظب٤ُخ ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ 

61.9.% 

ُذسعخ سأط أُبٍ الاعزٔبػ٢ ك٢ ششًبد الارظبلاد إٔ أُزٞعؾ اُؼبّ أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ  .3

%( 66.6هذسٛب ) (, ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ1.999أُجؾٞصٕٞ ثِؾ ) أُز٘وِخ ٝكوبً ُؼ٘ظش )اُضوخ( ًٔب ٣ؾذدٛب

 ٝٛٞ ٓغزٟٞ ٓزٞعؾ.

ُذسعخ سأط أُبٍ الاعزٔبػ٢ ك٢ ششًبد الارظبلاد إٔ أُزٞعؾ اُؼبّ ًشلذ ٗزبئظ اُذساعخ  .4

ً ُؼ٘ظش )اُزؼبٕٝ( ًٔب ٣ؾذدٛب (, ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب 2.132أُجؾٞصٕٞ ثِؾ ) أُز٘وِخ ٝكوب

 %( ٝٛٞ ٓغزٟٞ ٓزٞعؾ.67.7)

ُذسعخ سأط أُبٍ الاعزٔبػ٢ ك٢ ششًبد الارظبلاد ّ إٔ أُزٞعؾ اُؼبث٤٘ذ ٗزبئظ اُذساعخ  .5

ً ُؼ٘ظش )اُضٓبُخ( ًٔب ٣ؾذدٛب (, ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب 2.119أُجؾٞصٕٞ ثِؾ ) أُز٘وِخ ٝكوب

 %( ٝٛٞ ٓغزٟٞ ٓزٞعؾ.71.3)

ئٕ أْٛ اُٞعبئَ الارظب٤ُخ اُز٢ ٣غزخذٜٓب ٓٔبسع٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُِزٞاطَ ٓغ اُغٜٔٞس ٢ٛ  .6

 .٤SMSخ ٝاُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ ٝ سعبئَ الارظبلاد اُٜبرل
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إٔ أْٛ الاعب٤ُت الارظب٤ُخ اُز٢ ٣غزخذٜٓب ٓٔبسع٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُِزٞاطَ ٓغ اُغٜٔٞس اُذاخ٢ِ  .7

 ٢ٛ الاعزٔبػبد ٝأُإرٔشاد ٝاُغلشاد اُزشك٤ٜ٤خ.

 

 الاسزْزبجبد ٗاىز٘طٞبد:

  :الاستنتاجات 
إٔ ٓٔبسع٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ ششًبد ئٕ ٖٓ أعجبة اعزخذاّ أُجؾٞص٤ٖ ُِٞعبئَ الارظب٤ُخ  .1

الارظبٍ ك٢ اُؼشام ٣ؼزٔذٕٝ ثذسعخ ًج٤شح ػ٠ِ اُٞعبئَ الارظب٤ُخ ك٢ أداء ػِْٜٔ ك٢ ششًبد 

 الارظبٍ اُؼبِٓخ ك٢ اُؼشام.

ؽشص  اٛزٔبّ ٓٔبسع٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ اُششًخ ثؼلاهبرٜب ٓغ اُغٜٔٞس اُخبسع٢ ٛٞإٔ  .2

ٝٛزا ٣غْٜ ك٢  ,س اُخبسع٢ ثبلأخجبس اُظؾ٤ؾخ ػٖ اُششًخاُؼلاهبد اُؼبٓخ ػ٠ِ رض٣ٝذ اُغٜٔٞ

رـ٤٤ش الاٗطجبػبد اُغ٤ئخ اُز٢ رٌٞٗذ ُذٟ اُغٜٔٞس ػٖ ٖٓ أعَ  ًغت صوخ اُغٜٔٞس ٝرأ٤٣ذٙ

 اُششًخ.

ٗٞع الأٗشطخ أُغزخذٓخ ٖٓ هجَ ٓٔبسع٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُزؼض٣ض سأط أُبٍ الاعزٔبػ٢ إٔ  .3

ٓشبسًخ ٝ ُض٣بساد اُشع٤ٔخ ُِششًخ ٝاعزوجبٍ اُٞكٞد,ر٘ظ٤ْ اُِوبءاد ٝا ٛٞ اُخبص ثبُششًخ

عزٔبع ُٔوزشؽبد أُٞظل٤ٖ اُز٢ رخض ثبلإػبكخ ئ٠ُ الا اُششًخ ك٢ أُ٘بعجبد ٝالأػ٤بد اُٞؽ٤٘خ,

 .اُؼَٔ ُزذػ٤ْ ٝص٣بدح اُشٝاثؾ الاعزٔبػ٤خ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ

ٛٞ صوخ ٝاؽزشّ اُضوخ( ٗٞع سأط أُبٍ الاعزٔبػ٢ ك٢ ششًبد الارظبلاد أُز٘وِخ ٝكوبً ُؼ٘ظش )إٔ  .4

أُٞظق لأ١ ص٤َٓ ػَٔ ؽز٠ ُٞ ُْ ٣ٌٖ طذ٣ن ٓوشة ُٚ, ٝاؽزشاّ الإداسح ُِٔٞظل٤ٖ ٝصوزٜب ثْٜ 

ئ٠ُ صوخ أُٞظلٕٞ ثجؼؼْٜ اُجؼغ ُزغٞد اُضوخ ث٤ٖ الإداسح ٝٛزا ٣إد١  ٝروذ٣ش عٜٞدْٛ ك٢ اُؼَٔ,

 ٝأُٞظل٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ.

ً ُؼ٘ظش )اُزؼبٕٝ( ٗٞع سأط أُبٍ الاعزٔبػ٢ ك٢ ششًبد الاإٔ  .5 ٛٞ رظبلاد أُز٘وِخ ٝكوب

ً ُِٔشبسًخ  ,أُغإ٤ُٝخ أُشزشًخ ٢ٛ ؽش٣ن اُ٘غبػ ك٢ اُؼَٔ ٤ٌُٕٞ أُٞظق ٓغزؼذ دائٔب

 ثبُٔؼِٞٓبد اُغ٤ذح ٓغ اُز٣ٖ ٣طِجٜٞٗب.

ً ُؼ٘ظش )اُضٓبُخ( إٔ  .6 ٛٞ إٔ ٗٞع سأط أُبٍ الاعزٔبػ٢ ك٢ ششًبد الارظبلاد أُز٘وِخ ٝكوب

ٍَ ٓشزشى ٓغ صٓلائٚ لإٗغبص ٜٓبٓٚ, ٝٛزا ٣غؼِٚ ٣غبْٛ دٕٝ رشدد ك٢ ئعشاء أُٞظق ٣ؼَٔ ثشٌ

  أُظبُؾخ ث٤ٖ صٓلائٚ ك٢ اُؼَٔ ك٢ اُؼَٔ ك٢ اُؼَٔ ئرا ٓب ؽذس خلاف ث٤ْٜ٘.
 :التىصيات 

 ثبُخذٓبد أُوذٓخ ُٔغزخذ٤ٜٓب ٝرؾغ٤ٜ٘ب.ػشٝسح اٛزٔبّ ششًبد الارظبٍ  -1

عٞ ٣غٞدٙ اُٞد ٝالاؽزشاّ, ٓب ٣٘ؼٌظ أ٣غبثبً  ػشٝسح اٛزٔبّ ئداساد اُششًبد ثٔٞظل٤ٜب, ٝخِن -2

 ػ٠ِ ٗغبؽٜب.

٣غت ئعشاء دساعبد ٝاعزطلاػبد سأ١ ثشٌَ دٝس١ داخَ اُششًخ ُٔؼشكخ اؽز٤بعبد اُؼب٤ِٖٓ  -3

 ٝعٔبع ٓوزشؽبرْٜ.

٣غت ئعشاء دساعبد ٝاعزطلاػبد سأ١ ثشٌَ دٝس١ خبسط اُششًخ ُٔؼشكخ آساء ٝٓوزشؽبد  -4

 طخ اُششًخ ٝخذٓبرٜب أُوذٓخ.ٓغزخذ٢ٓ ششًبد الارظبٍ, ٗؾٞ أٗش
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ػشٝسح الاٛزٔبّ ثغبٗت رؼ٤٤ٖ الاخزظبص اُذه٤ن ٝؽِٔخ اُشٜبداد ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هغْ اُؼلاهبد  -5

 .اُؼبٓخ, ُٔلاؽظخ اُجبؽش اكزوبس ٛزا اُغضء ك٢ اُؼب٤ِٖٓ داخَ اُششًبد
 

 :المصادر والمراجع 
زبة اُؾذ٣ش ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ, ثشًبد ػجذ اُؼض٣ض, ٓ٘بٛظ اُجؾش الاػلا٢ٓ, )اُوبٛشح: داس اٌُ .1

2111.)ّ 

ؽبرْ ػ٢ِ اُظبُؾ٢, اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝالارظبٍ اُزلبػ٢ِ ػجش أُٞاهغ الاٌُزش٤ٗٝخ ٝالاعزٔبػ٤خ,  .2

 ّ(.2118)اُوبٛشح: داس ػبُْ اٌُزت ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ, 

ؽبسس ػجٞد, ٓضٛش اُؼب٢ٗ, الاػلاّ ٝاُٜغشح ا٠ُ اُؼظش اُشه٢ٔ, )ػٔبٕ: داس اُؾبٓذ ُِ٘شش  .3

 ّ(.2115اُزٞص٣غ, ٝ

س٣بٕ ٓجبسى, اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝاُزؾٍٞ ٗؾٞ أُٔبسعخ الاٌُزش٤ٗٝخ, ٓغِخ اُؼِّٞ الاٗغب٤ٗخ, ػذد  .4

 ّ.2116, أُغِذ ة, ٤ًِخ ػِّٞ الاػلاّ ٝالارظبٍ اُغٔؼ٢ ٝاُجظش١, عبٓؼخ هغ٘ط٤٘خ, 46

رسبىخ ُٔؾ٢ِ, عبسح ؽغ٤ٖ ػ٢ِ, سأط أُبٍ الاعزٔبػ٢ ٝػلاهزٚ ثبُغِْ أُغزٔؼ٢ ك٢ أُغزٔغ ا .5

 ّ.2121, ٤ًِخ اُزشث٤خ ث٘بد, عبٓؼخ ثـذاد, ٍبجسزٞز غٞز ٍْش٘رح

 ّ(.2116, )اُوبٛشح: داس ػبُْ اٌُزت ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ, 2ع٤ٔش محمد ؽغ٤ٖ, ثؾٞس الاػلاّ, ؽ .6

عٜبد ػبدٍ اُو٤غ٢, ػَٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ, )ثـذاد: ششًخ الاٗظ ُِطجبػخ  ٝاُ٘شش ٝاُزٞص٣غ, ثذٕٝ  .7

 ع٘خ ٗشش(.

ٔبء رٝ اُلوبس صؿ٤ت, ٓ٘بٛظ اُجؾش ٝالاعزخذآبد الإؽظبئ٤خ ك٢ اُذساعبد الاػلا٤ٓخ, ش٤ .8

 ّ(.2119)اُوبٛشح: اُذاس أُظش٣خ اُِج٘ب٤ٗخ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ, 

ٍجيخ اىجبدش طجبػ أٗٞس محمد, اعزخذآبد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ ك٢ ػَٔ اُغبٓؼبد اُؼشاه٤خ,  .9

 ّ.2117الإػلاّ, عبٓؼخ ثـذاد,  , ٤ًِخ37, اُؼذد 9, ٓغِذ الإعلاٍٜ

ػ٢ِ طج٤ؼ اُز٢ٔ٤ٔ, اُوٜش ٝٓششٝػ٤خ عِطخ اُذُٝخ, )ػٔبٕ: داس آغذ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ,  .11

2116.)ّ 

كبسط سش٤ذ اُج٤بر٢, اُؾب١ٝ ك٢ ٓ٘بٛظ اُجؾش اُؼ٢ِٔ, )ػٔبٕ: داس اُغٞاه٢ اُؼ٤ِٔخ ُِ٘شش  .11

 ّ(.2118ٝاُزٞص٣غ, 

ش اُزذكن الاخجبس١, )ث٤شٝد: ٓ٘زذٟ أُؼبسف كبػَ محمد اُجذسا٢ٗ, الاػلاّ اُشه٢ٔ ك٢ ػظ .12

 ّ(.2117ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ, 

, )اُوبٛشح: داس ػبُْ اٌُزت ُِ٘شش 5محمد ػجذ اُؾ٤ٔذ, اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ اُذساعبد الاػلا٤ٓخ, ؽ .13

 ّ(. 2115ٝاُزٞص٣غ, 

محمد ػجذ اُؼبٍ اُ٘ؼ٢ٔ٤ ٝآخشٕٝ, ؽشم ٝٓ٘بٛظ اُجؾش اُؼ٢ِٔ, )ػٔبٕ: داس اُشٝام ُِ٘شش  .14

 ّ(.2115ٞص٣غ, ٝاُز

ٓؾٔٞد شبكؼ٢ كشؽبد, أُٜبساد الارظب٤ُخ ٝالاػلا٤ٓخ ُٔٔبسع٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ, )ػٔبٕ: داس  .15

 ّ(.2119آغذ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ, 

ٓؾٔٞد محمد خِٞف, اٌُزبثخ الاؽزشاك٤خ ُلإػلاّ ُِٝؼلاهبد اُؼبٓخ, )ػٔبٕ: داس اعبٓخ ُِ٘شش  .16

 ّ(.2119ٝاُزٞص٣غ, 
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, )اعط٘جٍٞ: ٓشًض اُذساعبد ٝاُجؾٞس ٓزؼذد 2ُجؾش اُؼ٢ِٔ, ؽٓظطل٠ كإاد ػج٤ذ, ٜٓبساد ا .17

 ّ(.2122اُزخظظبد, 

ٗبد٣خ اثٞ صاٛش, دٝس اُ٘خجخ اُغ٤بع٤خ اُلِغط٤٘٤خ ك٢ ر٣ٌٖٞ سأط أُبٍ الاعزٔبػ٢, )ث٤شٝد:  .18

 ّ(.2113أُشًض اُؼشث٢ ُلأثؾبس ٝدساعخ اُغ٤بعبد, 

ش١ ٝسأط أُبٍ الاعزٔبػ٢ ثؾش ٛبشْ كٞص١ اُؼجبد١, دساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ سأط أُبٍ اُجش .19

, ٤ًِخ 31, اُؼذد 8اعزطلاػ٢ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ اُزذس٣غ٤٤ٖ ك٢ عبٓؼخ اٌُٞكخ, ٓغِخ اُـش١, ٓغِذ 

 ّ.2114الاداسح ٝالاهزظبد, عبٓؼخ اٌُٞكخ, 

 :المصادر الاجنبية 
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