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  اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ فٟ اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ رأص١ش

 ششوخ ثغذاد ٌٍّششٚثبد اٌغبص٠خ أّٔٛرعبً() 
 دا١ٌب ِغ١ذ عؼذْٚ

1    
 أ.َ.د أزظبس ػض٠ض ؽغ١ٓ     ، 

2
 

 

 اٌّغزخٍض

١ك ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ ِؼشفخ ا٘زّبَ ششوخ ثغذاد ٌٍّششٚثبد اٌغبص٠خ ثبٌذٚس اٌزٞ ٠إد٠ٗ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ فٟ رؾم

اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ خلاي اٌزى١ف ِغ ِزطٍجبد إٌّبفغخ ِٚؼشفخ سغجبد اٌّغزٍٙى١ٓ، ٌزا وبْ اٌغطبء اٌفىشٞ ٌّشىٍخ 

اٌجؾش ٠ٕطٍك ِٓ ِذٜ لذسح اداسح اٌششوخ فٟ رؾم١ك اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ظً ص٠بدح ؽذح إٌّبفغخ اٌزٟ رٛاعٙٙب 

اٌج١ئ١خ ٚاٌّشٙذ اٌزٕبفغٟ اٌشذ٠ذ اٌزٞ رؼ١شٗ أٞ رغذ٠ذ ٔفغٙب اٌششوبد ِّب ٠زطٍت ِٕٙب سد فؼً ػٍٝ اٌّزغ١شاد 

اعزشار١غ١ب، فؼلا ػٓ  رؼض٠ض لذسرٙب ٚثشىً ِغزّش ػٍٝ اٌزغ١١ش ٚاٌزغذ٠ذ ِّب ٠غؼٍٙب لبدسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ِخزٍف 

وخ ثغذاد اٌظشٚف ثؾ١ش رزّىٓ ِٓ اٌجمبء ٚإٌّٛ ٚاعزذاِخ ٔغبؽٙب، ِٚٓ ٕ٘ب عبءد ا١ّ٘خ اٌجؾش فٟ اٌزشو١ض ػٍٝ شش

 .ٌٍّششٚثبد اٌغبص٠خ ٚاٌّغبّ٘خ اٌزٟ رإد٠ٙب فٟ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٚثٕبء الالزظبد اٌٛؽٕٟ

( فشداً رّضً ثـ )اٌّذ٠ش٠ٓ ِٚؼب١ُٔٚٙ، سؤعبء الالغبَ، ِٚغإٌٟٚ اٌشؼت ٚاٌٛؽذاد ( فٟ 35ثٍغ افشاد ِغزّغ اٌجؾش  )

( فشداً ٚاعزشعؼذ 30اٌج١بٔبد ٚصػذ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب ) اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ٚرُ اعزخذاَ اعزّبسح الاعزجبٔخ ٌغّغ

ثبٌىبًِ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ، ط١غذ فشػ١زبْ سئ١غزبْ. ٚرُ ثٕبء ِخطؾ فشػٟ ٠ٛػؼ ػلالخ الاسرجبؽ ٚالأصش ث١ٓ 

(   فٟ اعزخذاَ وً ِٓ الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ ِٓ اعً SPSSِزغ١شاد اٌجؾش،  ٚرُ رطج١ك ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ)

وشٚٔجبؿ، -بٌغخ اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ شٍّذ )اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ، الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، الا١ّ٘خ إٌغج١خ، ِؼبًِ أٌفبرؾ١ًٍ ِٚؼ

(. وّب رٛطً اٌجؾش اٌٝ  F، ِؼبًِ اسرجبؽ اٌشرت ٌغج١شِبْ، اخزجبس   R2، ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  Shapiro-Wilkاخزجبس 

ؾٛافض اٌزشغ١ؼ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ِّب ٠مًٍ ؽّبعُٙ ػٍٝ اٌؼًّ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ِٓ اّ٘ٙب لٍخ ا٘زّبَ اٌششوخ  ثّٕؼ اٌ

اثذاػ١خ فٟ أغبص الاػّبي اٌّٛوٍخ ٌُٙ، ٚرٛطً اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ِٓ اّ٘ٙب ػشٚسح ل١بَ اٌششوخ  طشائكث

 ا٢خش٠ٓ.ثّٕؼ  اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠مذِْٛ الافىبس اٌغذ٠ذح ِٓ شأٔٙب رؾم١ك اٌز١ّض ٚاٌزفٛق ػٍٝ 
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Abstract 

The research aims to know the interest of the Baghdad Company for Soft Drinks in the 

role played by the strategic renewal in achieving marketing leadership by adapting to the 

requirements of competition and knowing the desires of consumers. Which companies 

face, which requires them to react to the environmental changes and the intense 

competitive landscape they are experiencing, i.e., to strategically renew themselves, As 

well as constantly enhancing its ability to change and renew, making it able to adapt to 

various circumstances so that it can survive, grow and sustain its success, hence the 

importance of research in focusing on the Baghdad Soft Drinks Company and the 

contribution it makes to the process of economic development and building the national 

economy. 

The members of the research community reached (35) individuals, represented by (the 

managers and their assistants, heads of departments, and officials of divisions and units) 

in the company in question. A questionnaire was used to collect data and distributed to a 

sample of (30) individuals and was fully retrieved valid for analysis, two main hypotheses 

were formulated. A hypothetical chart was built showing the correlation and effect 

between the research variables, and the statistical analysis program (SPSS) was applied in 

using each of the statistical methods for analyzing and processing the data, which 

included (arithmetic mean, standard deviation, relative importance, alpha-Cronbach 
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coefficient, Shapiro test Wilk, coefficient of determination R2, Spearman's rank 

correlation coefficient, F test) The research also reached a set of conclusions, the most 

important of which is the company’s lack of interest in granting incentives to employees, 

which reduces their enthusiasm to work in creative ways in completing the work 

entrusted to them. Achieving excellence and superiority over others. 

 

Keywords: Strategic Renewal, Marketing Leadership ,Marketing Creativity 

 

 اٌّمذِخ

فٟ ظً إٌّبفغخ اٌّؼطشثخ ٚاٌزؾٛلاد اٌّزغبسػخ ٚرؼذد 

ّمذِخ ِٚغ رضا٠ذ ا٘زّبَ اٌششوبد ثبٌّٕٛ ٚوغت بد إٌّزٛعاٌ

اٌضثبئٓ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍُٙ فؼلا ػٓ ادساوٙب لأ١ّ٘خ رؾم١ك اٌزفٛق 

اٌزٕبفغٟ، ٚاْ ششوخ ثغذاد ٌٍّششٚثبد اٌغبص٠خ ٟ٘ اؽذٜ ٘زٖ 

اٌششوبد، ففٟ ػٛء رٍه اٌزؾذ٠بد ٚاٌظشٚف اٌزٟ رّش ثٙب 

عذ٠ذح راد  ششوبرٕب ا١ٌَٛ فمذ ٌٚذد ظٛا٘ش ِٚفب١ُ٘ ٚاعزشار١غ١بد

ا١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ ِغزمجً اٌششوبد ػِّٛب، ِٚٓ اثشص رٍه اٌظٛا٘ش 

اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ اٌزٞ ٠ؼذ ِٕٙغب فىش٠ب ٚرطٛس٠ب ِّٙب ٌزغ١ًٙ 

عذ٠ذح ٌٍزغ٠ٛك  ؽشائكاٌزىبًِ ث١ٓ الاعزشار١غ١بد، فؼلا ػٓ ا٠غبد 

ِٚزطٍجبرٗ فٟ اٌج١ئخ اٌش٠بد٠خ ِّب ادٜ اٌٝ ظٙٛس اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ 

ؾمً ِؼشفٟ ثش٘ٓ ػٍٝ ٔغبؽٗ فٟ ِشؽٍزٟ ّٔٛ اٌششوخ و

ٚٔؼٛعٙب ٚاٌذِظ ث١ٓ اٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ فٟ فىش ِّٚبسعبد 

اٌزغ٠ٛك ٚفىش ِّٚبسعبد اٌش٠بدح. ٌٚزغط١خ ِؼب١ِٓ اٌجؾش 

إٌظش٠خ ٚا١ٌّذا١ٔخ رُ رظ١ُّ ِخطؾ فشػٟ ٠ج١ٓ اٌؼلالخ ٚاٌزأص١ش 

ٟ ثٛطفٗ ِزغ١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش اٌّزّضٍخ ثبٌزغذ٠ذ الاعزشار١غ

ِغزمً ٚاٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ ثٛطفٙب ِزغ١ش ِؼزّذ، ٚرُ اػزّبد إٌّٙظ 

اٌٛطفٟ، رُ اعشاء اٌجؾش فٟ ششوخ ثغذاد ٌٍّششٚثبد  \اٌزطج١مٟ 

اٌغبص٠خ ٚعبء اٌجؾش فٟ اسثؼخ ِجبؽش، ؽ١ش ػُ اٌّجؾش الاٚي 

ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٚاخزض اٌّجؾش اٌضبٟٔ ثبٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍجؾش، اِب 

اٌضبٌش رؼّٓ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ، ٚاخززُ اٌّجؾش اٌشاثغ اٌّجؾش 

 ثّغّٛػخ  ِٓ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد.

 

 اٌّجؾش الاٚي: ِٕٙغ١خ اٌجؾش

 اٚلا: ِشىٍخ اٌجؾش

رٛاعٗ اٌششوبد طؼٛثخ اٌزى١ف ٚاٌؼًّ ثشىً فبػً ِغ اٌزمٍجبد 

اٌج١ئ١خ اٌىض١شح، ؽ١ش رغزط١غ ٘زٖ اٌششوبد اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ 

ذ٠ذ الاعزشار١غٟ ٚاٌزٞ ٠ؼذ اُ٘ ٚعبئً اثزىبس ِٓ خلاي اٌزغ

بد ٚاٌخذِبد اٌغذ٠ذح ثبٌغشػخ اٌزٟ ٠زطٍجٙب اٌغٛق، فؼلا ّٕزٛعاٌ

برٙب ٌزؾً ّٕزٛععذ٠ذح ِٚجزىشح رؼ١ف ل١ّخ ٌ ؽشائكػٓ ا٠غبد 

رزغٍٝ ِٓ خلاي  ٌجؾشِٛلؼب س٠بد٠ب فٟ اٌغٛق. ٌزا فأْ ِشىٍخ ا

 ؽشػ ثؼغ اٌزغبؤلاد الاعبع١خ ا٢ر١خ :

بن رٛعٗ ٔؾٛ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ِٓ لجً اداسح ً٘ ٕ٘ .1

 اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ؟ 

 ِب ِذٜ رجٕٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ لأثؼبد اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ؟ .2

ً٘ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ٚرأص١ش ث١ٓ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ  .3

 ٚاٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ؟

 صب١ٔبً: ا١ّ٘خ اٌجؾش

 الاِٛس الار١خ :رزغغذ ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ خلاي 

رزج١ٓ ا١ّ٘خ اٌجؾش فٟ لذسح اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ػٍٝ رؾم١ك  .1

ِٓ خلاي رؼض٠ض لذسح اٌششوخ ػٍٝ اٌزى١ف  اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ

 ٚاٌجمبء.

رجشص ا١ّ٘خ اٌجؾش فٟ اٌذٚس اٌزٞ ٠إد٠ٗ  اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ  .2

فٟ ثمبء ّٚٔٛ ٚاعزذاِخ ٔغبػ إٌّظّبد فٟ ظً إٌّبفغخ 

 اٌؼب١ٌّخ

ؼٝ اٌجؾش فٟ اٌزشو١ض ػٍٝ ششوخ ثغذاد ٌٍّششٚثبد ٠غ .3

اٌغبص٠خ ٚاٌّغبّ٘خ اٌزٟ رإد٠ٙب فٟ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ 

 ٚثٕبء الالزظبد اٌٛؽٕٟ . 

 صبٌضب: ا٘ذاف اٌجؾش

 ٠غؼٝ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك الا٘ذاف الار١خ: 

ل١بط ٚاخزجبس ػلالخ الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش  .1

 ر١غٟ ، اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ(.)اٌزغذ٠ذ الاعزشا

اٌٛلٛف ػٍٝ دسعخ ا٘زّبَ اداسح اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ اٌذٚس  .2

اٌزٞ ٠إد٠ٗ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ فٟ رّى١ٓ اٌششوخ ِٓ 

 اٌٛطٛي ٌٍش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ.

٠غؼٝ اٌجؾش اٌٝ اٌزٛطً اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد  .3

ٚاٌّمزشؽبد اٌٛالؼ١خ ٌزىْٛ فٟ عبٔت ِٕٙب د١ٌلا ٌّذ٠شٞ 

 ٌششوخ ٌّؼبٌغخ ثؼغ اٌّشىلاد ٌذ٠ُٙ.ا

 

 ساثؼبً: اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش

رُ رظ١ُّ ِخطؾ فشػٟ ٠ٛػؼ اٌؼلالخ إٌّطم١خ ث١ٓ ِزغ١شاد 

اٌجؾش، ار رؼذ ِٓ اٌؾٍٛي اٌّإلزخ اٌزٟ ٠فزشػٙب اٌجؾش ٌلإعبثخ ػٓ 
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الاعئٍخ اٌٛاسدح فٟ اٌّشىٍخ، ٚاْ رظ١ُّ ٘زا اٌّخطؾ رُ ثبلاػزّبد 

اثؼبد اٌجؾش فؼلا ػٓ ش١ٌّٛزٗ ٚاِىب١ٔخ  ػٍٝ اِىب١ٔخ ل١بط

 اخزجبسٖ، ٚاػزّذ ٘زا اٌّخطؾ اٌّزغ١شاد اٌّفغشح ٚاٌّغزغ١ت.

( اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش، ار اشزًّ ػٍٝ ٠1ٛػؼ اٌشىً )

 ِزغ١ش٠ٓ اعبع١١ٓ ّ٘ب:

اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ: رّضً ِزغ١ش اٌجؾش اٌزفغ١شٞ ِزؼّٕبً  . أ

رى٠ٛٓ الافىبس اثؼبد )الاعزضّبسٞ، الاعزىشبفٟ،  خصلاص

 اٌغذ٠ذح(.

 اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ: رّضً اٌّزغ١ش اٌّغزغ١ت. . ة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌفشػٟ ٌٍجؾش الأّٛرط( 1اٌشىً )

 [.ز١ٓ: ]اػذاد اٌجبؽضاٌّشعغ

 

 خبِغبً: فشػ١بد اٌجؾش

فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش ٚا٘ذافٗ فأْ اٌجبؽضخ رغؼٝ لأصجبد ِذٜ 

 بد إٌّجضمخ ػٓ ِخطؾ اٌجؾش ٚوبلارٟ:طؾخ اٌفشػ١

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ اؽظبئ١خ راد  اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ: .1

دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ثأثؼبدٖ ِغزّؼخ 

)الاعزضّبسٞ، الاعزىشبفٟ، رى٠ٛٓ الافىبس اٌغذ٠ذح( ٚاٌش٠بدح 

ًّ ثأثؼبد٘ب اٌّزّضٍخ ثـ )الاعزجبل١خ، الاثذاع، رؾاٌزغ٠ٛم١خ 

ٚرزفشع ػٕٙب اٌّخبؽش( فٟ ششوخ ثغذاد ٌٍّششٚثبد اٌغبص٠خ، 

    -اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ الار١خ:

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ اؽظبئ١خ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزغذ٠ذ  -1.1

 الاعزشار١غٟ ثأثؼبدٖ ِغزّؼخ ٚالاعزجبل١خ.

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ اؽظبئ١خ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزغذ٠ذ  -2.1

 ٟ ثأثؼبدٖ ِغزّؼخ ٚالاثذاع.  الاعزشار١غ

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ اؽظبئ١خ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزغذ٠ذ  -3.1

 ٟ ثأثؼبدٖ ِغزّؼخ ٚرؾًّ اٌّخبؽش.الاعزشار١غ

 

٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌـ  اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ: .2

اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ  ثأثؼبدٖ ِغزّؼخ )الاعزضّبسٞ، 

 الافىبس اٌغذ٠ذح( فٟ اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ الاعزىشبفٟ، رى٠ٛٓ

ثأثؼبد٘ب اٌّزّضٍخ ثـ )الاعزجبل١خ، الاثذاع، رؾًّ اٌّخبؽش( فٟ 

ٚرزفشع ػٕٙب اٌفشػ١بد  ششوخ ثغذاد ٌٍّششٚثبد اٌغبص٠خ

 اٌفشػ١خ الار١خ :

٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ثأثؼبدٖ  -2.1

 ِغزّؼخ فٟ الاعزجبل١خ. 

ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ثأثؼبدٖ ٠ -2.2

 ِغزّؼخ  فٟ الاثذاع.  

 التجديد الاستراتيجي

 الاستثماري 

 الاستكشافي

 تكوين الافكار الجديدة

 الريادة التسويقية

 الاستباقية

 الابداع

 تحمل المخاطر
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 ِغزّؼخ فٟ رؾًّ اٌّخبؽش.٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ثأثؼبدٖ   -3.2

 

 عبدعبً: ؽذٚد اٌجؾش

 ٚرزّضً ف١ّب ٠أرٟ:

اٌؾدذٚد اٌّىب١ٔدخ ٌٍجؾدش: رددُ اخز١دبس شدشوخ ثغدذاد ٌٍّشددشٚثبد  - أ

ٌغبص٠دخ اٌؼبٍِدخ فدٟ ثغذاد/اٌضػفشا١ٔدخ.... لأٔٙدب ِدٓ اٌشددشوبد ا

بص ثز٠ٕٛددغ اٌمطددبع اٌظددٕبػٟ اٌؼشالددٟ ٚاٌزددٟ رّٕدداٌّّٙددخ فددٟ 

برٙب ٚصثبئٕٙب ِّب عؼً ٌٙب دٚسا ِّٙب فٟ ػ١ٍّدخ اٌز١ّٕدخ ِٕزٛع

 الالزظبد٠خ.

اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ ٌٍجؾش: ٟٚ٘ اٌّذح اٌزٟ لبِذ اٌجبؽضخ ف١ٙب  - ة

ػٍٝ اٌؼ١ٕخ  خبٔغ اعزّبسح الاعزجاٌّمبثلاد ٚرٛص٠ثأعشاء 

( ٌٚغب٠خ 2021\11\19ٚعّؼٙب ٟٚ٘ اٌّذح ِٓ )

(12\6\2022.) 

 

 عبثؼبً: ِٕٙظ اٌجؾش

ٌٍٛطٛي اٌٝ  )اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ( اػزّذ اٌجؾش اٌؾبٌٟ إٌّٙظ

اٌّؼشفخ اٌذل١مخ ٚاٌزفظ١ٍ١خ ٌؼٕبطش ِشىٍخ اٌجؾش ٚرٌه ٌٍٛطٛي 

٘ب. ٌزا رُ اعزخذاَ اٌٝ فُٙ افؼً ٚادق لأعجبة اٌّشىٍخ ٚاثؼبد

اعٍٛة اٌّغؼ ا١ٌّذأٟ ِٓ خلاي رٛص٠غ اعزّبسح الاعزج١بْ ٌّؼشفخ 

آساء افشاد اٌؼ١ٕخ ِٚٓ صُ رؾ١ًٍ ٚرفغ١ش رٍه ا٢ساء ِٓ اعً 

ث١ٓ  اٌؼلالخ ٚاٌزأص١شاٌٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ ٠ّىٓ اػزّبد٘ب ٌّؼشفخ 

 اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ٚاٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ.

 

 ِٕبً: ٚعبئً عّغ اٌج١بٔبدصب

اٌغبٔت إٌظشٞ: اػزّذ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ اٌىزت ٚاٌّغلاد 

ٚالاؽبس٠ؼ ٚاٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ راد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌجؾش، فؼلاً 

ػٓ اٌّظبدس اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ شجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌذ١ٌٚخ 

(Internet ) 

١بٔبد : رُ الاػزّبد ػٍٝ ػذح اعب١ٌت ٌغّغ اٌجاٌزطج١مٟاٌغبٔت 

 اٌخبطخ ثٙزا اٌغبٔت ٟٚ٘:

اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ: رّذ  اعشاء اٌّمبثٍخ ِغ افشاد ػ١ٕخ  - أ

اٌجؾش ثٙذف رٛػ١ؼ فمشاد الاعزجبٔخ، ٚرٌه ٌؼّبْ الاعبثخ 

اٌظؾ١ؾخ، فؼلاً ػٓ ؽشػ الاعئٍخ غ١ش اٌّجبششح ثٙذف أخز 

فىشح ػبِخ ػٓ ؽج١ؼخ ِٚذٜ رطج١ك اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ 

 ش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ.ِٚذٜ ِغبّ٘زٗ فٟ اٌ

الاعزجبٔخ: رؼذ اعزّبسح الاعزجبٔخ الاداح اٌشئ١غخ فٟ عّغ  - ة

اٌج١بٔبد ِٓ افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ اٌششوخ  اٌّجؾٛصخ، ار 

 رؼّٕذ الاعزجبٔخ صلاس الغبَ سئ١غخ.

اٌمغُ الاٚي: ٠ش١ش اٌٝ ث١بٔبد ػبِخ )رؼش٠ف١خ( ػٓ خظبئض افشاد 

، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، ػذد اٌؼ١ٕخ )إٌٛع الاعزّبػٟ، اٌفئخ اٌؼّش٠خ

 عٕٛاد اٌخذِخ، اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ(.

اٌمغُ اٌضبٟٔ: ٠ش١ش اٌٝ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ اٌزٟ رّضً اٌّزغ١ش 

   .اٌّغزمً ٌٍجؾش

اٌمغُ اٌضبٌش: ٠ش١ش اٌٝ اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رّضً اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

  .ٌٍجؾش

 

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: اٌغبٔت إٌظشٞ

 اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ

 اٚلا: ِفَٙٛ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ

٠ؼذ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ اؽذ اٌمؼب٠ب اٌغٛ٘ش٠خ اٌزٟ رغؼٝ ا١ٌٙب 

إٌّظّبد، فٙٛ اٌٛع١ٍخ اٌّغزّشح ٌزؾغ١ٓ ِٙبساد ٚلذساد 

اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ٚص٠بدح أزبع١زٙب، ٌزا رغؼٝ إٌّظّبد اٌٝ اػزّبد 

ٌزطٛساد اٌزغذ٠ذ ػّٓ سعبٌزٙب ٚسؤ٠زٙب ِٕٚٙغٙب ٌززّبشٝ ِغ ا

اٌغذ٠ذح فٟ اٌّغبلاد اٌّخزٍفخ اٌج١ئ١خ، اٌزىٌٕٛٛع١خ، الاعزشار١غ١خ، 

 [.1]اٌزٕظ١ّ١خ 

اٌؼذ٠ذ ِٓ ٚعٙبد إٌظش ؽٛي رؼش٠ف اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ٕ٘بن 

 .(2ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي )

 

 ( ِفب١ُ٘ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غ2ٟعذٚي )

 اٌّفٙـــَٛ سلُ اٌّشعغ اعُ اٌجبؽش د

 [2] ػف١ف 1

ب٘شح رغؼٝ اٌٝ اػبدح رؼش٠ف ػلالبد إٌّظّخ ثأعٛالٙب اٚ ِٕبفغ١ٙب ِٓ خلاي ظ

رغ١١ش عزسٞ ٌى١ف١خ رٕبفغٙب، ثؾ١ش ٠ّىٓ اْ ٠شًّ اػبدح ط١بغخ الاعزشار١غ١خ 

اٌى١ٍخ ٌٍششوخ ، دخٛي اعٛاق عذ٠ذح، اٚ رط٠ٛش رىٌٕٛٛع١ب عذ٠ذح ٚرٌه ٌض٠بدح 

 اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ اٚ اٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب.
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 [3] ػٛد٠ش 2

ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رزُ ػٍٝ ِشاؽً ِٕطم١خ ِزغٍغٍخ رإدٞ اٌٝ رؼض٠ض 

ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌمؼبء ػٍٝ ٔمبؽ اٌؼؼف ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ٚاٌزٞ ٠مٛد اٌٝ رؾغ١ٓ 

فٟ الأِذ  دىلارؾم١ك ا٘ذافٙب ٚالاثزؼبد ػٓ اٌّشاِىب١ٔبد إٌّظّخ اٌزٕبفغ١خ ٚ

 اٌط٠ًٛ.

 [4] ٔشّٟ 3

ّٔٛرط اػّبي إٌّظّخ ثّب أِغزّشح رٙذف اٌٝ رؾذ٠ش اٚ اعزجذاي  ػ١ٍّخ رط٠ٛش٠خ

٠ؼّٓ رؾٛي إٌّظّخ ثشىً فؼبي ِٚغزّش ٔؾٛ الاثزىبس ٌخٍك اٌفشص ٚاعزىشبف 

لذساد عذ٠ذح ٚاعزضّبس اٌمذساد اٌؾب١ٌخ ٚر١ٌٛذ الافىبس ٚاٌشؤٜ اٌّغزمج١ٍخ 

اٌج١ئ١خ فٟ الأِذ اٌغذ٠ذح ِٚٓ صُ غشثٍخ ٘زٖ الافىبس ٚاٌشؤٜ ٌٍزغٍت ػٍٝ اٌّخبؽش 

اٌجؼ١ذ ٌٍٛطٛي اٌٝ رؾذ٠ذ اٌخطؾ إٌّبعجخ ٚعمٛفٙب اٌض١ِٕخ اٌزٟ رطٍجٙب ػ١ٍّخ 

 اٌزٕف١ز.

 عٕذٞ 4
[5] 

 

ّٔٛرط اػّبي إٌّظّخ ثّب أػ١ٍّخ رط٠ٛش٠خ ِغزّشح رٙذف اٌٝ رؾذ٠ش اٚ اعزجذاي 

٠ؼّٓ رؾٛي إٌّظّخ ثشىً فؼبي ِٚغزّش ٔؾٛ الاثزىبس ٌخٍك اٌفشص ٚاعزىشبف 

د عذ٠ذح ٚاعزضّبس اٌمذساد اٌؾب١ٌخ ٚر١ٌٛذ الافىبس ٚاٌشؤٜ اٌّغزمج١ٍخ لذسا

اٌغذ٠ذح ِٚٓ صُ غشثٍخ ٘زٖ الافىبس ٚاٌشؤٜ ٌٍزغٍت ػٍٝ اٌّخبؽش اٌج١ئ١خ فٟ الأِذ 

اٌجؼ١ذ ٌٍٛطٛي اٌٝ رؾذ٠ذ اٌخطؾ إٌّبعجخ ٚعمٛفٙب اٌض١ِٕخ اٌزٟ رطٍجٙب ػ١ٍّخ 

 اٌزٕف١ز.

 

 زّبد ػٍٝ اٌّظبدس اٌٛاسدح اػلاٖ[ثبلاػ ز١ٓاٌجبؽض]اػذاد اٌّشعغ: 

 

ِّب عجك رشٜ اٌجبؽضخ اْ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ِغّٛػخ ِٓ 

١خ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ ِٛاعٙخ اٌزغ١١شاد اٌج١ئ

خ اٌزٟ ث١ٕذ ػ١ٍٙب ثٙذف اػبدح رغذ٠ذ خلاي رغذ٠ذ الافىبس اٌشئ١غ

 ػلالبرٙب ثأعٛالٙب اٚ ِٕبفغ١ٙب.

 

 ذ الاعزشار١غٟصب١ٔب: اثؼبد اٌزغذ٠

اخزٍفذ ٚرؼذدد اثؼبد اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ٔظشاً لاخزلاف ٚعٙبد 

فمذ ارفمٛا ػٍٝ  [9[ ، ]8[ ، ]7[ ، ]6]إٌظش ٌٍىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ، اِب 

 ْ اثؼبد اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ٟ٘:ا

رش١ش افؼبي اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ الاعزىشبفٟ الاعزىشبفٟ:  .1

ٟ اٌط٠ٍٛخ الاِذ ِضً ثذء اٌٝ ِجبدساد اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غ

بد عذ٠ذح ٚخذِبد ٚرىٌٕٛٛع١بد ِٕزٛعاػّبي عذ٠ذح، ؽشػ 

ٚأشطخ عذ٠ذح، اٚ دخٛي اعٛاق اٚ ِٕبؽك عغشاف١خ عذ٠ذح. 

اْ ِضً ٘ىزا افؼبي رؼ١ف أشطخ عذ٠ذح اٌٝ الأشطخ 

ٚاٌّمذساد اٌؾب١ٌخ ٌٍّٕظّخ اٚ ص٠بدح ٔطبلٙب اٌغغشافٟ 

شار١غٟ الاعزىشبفٟ رغُٙ فٟ ٚثبٌزبٌٟ فأْ افؼبي اٌزغذ٠ذ الاعز

اػبفخ اٌٝ  ، ]10]خٍك ِغبس عذ٠ذ اٚ رغ١١ش اٌّغبساد اٌؾب١ٌخ 

اٌزؼشف ػٍٝ ِٕبفغ١ٓ عذد اٚ ِؾز١ٍّٓ، ِٕٚظّبد ٠ّىٓ البِخ 

 [.11]ششاوخ ِؼٙب ِٓ اعً اٌزط٠ٛش

ئْ اعزضّبس اٌفشص ٠ّضً لذسح إٌّظّخ ػٍٝ الاعزضّبسٞ:  .2

فؼلا ذ اٌمش٠ت رؾغ١ٓ أٔشطزٙب ِٓ أعً خٍك ل١ّخ فٟ الأِ

أٗ ٠ظف عٍٛو١بد إٌّظّخ اٌزٟ رشرىض ػٍٝ أٔشطخ  ػٓ

ٚالإٔزبط ٚاٌىفبءح ٚالاخز١بس ٚاٌزٕف١ز ٚالأغبص ٠ٚزغغذ عٛ٘شٖ 

فٟ رٛظ١ف اٌّمذساد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌّبرط اٌّٛعٛدح فٟ 

إٌّظّخ ثٙذف رؾم١ك ػٛائذ ا٠غبث١خ ٠ّىٓ اٌزٕجإ ثٙب ػٍٝ 

شىلا ِٓ أشىبي اٌزؼٍُ اٌزٞ اٌّذٜ اٌمش٠ت، ٠ّٚضً الاعزضّبس 

٠ٙزُ ثبٌىشف ػٓ الأخطبء ٚرظؾ١ؾٙب دْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ رغ١١ش 

 [.12]اٌم١ُ ٚالافزشاػبد الاعبع١خ 

رؼذ ػ١ٍّخ ر١ٌٛذ الافىبس ِٓ أُ٘ رى٠ٛٓ الافىبس اٌغذ٠ذح:  .3

الاعزشار١غ١بد اٌزٟ لاثذ ِٓ ر١ّٕزٙب، ٚلاع١ّب ِٓ لجً الافشاد 

عبع١ب فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ داخً اٌزٕظ١ُ، ٚ٘زا ٠ؼذ دافؼبً ا

ِؼٍِٛبد ِزٕٛػخ فؼلا ػٓ اٌّؼشفخ اٌزٟ ٠ّىٓ اٌؾظٛي 

ػ١ٍٙب، ٚ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ عزؼ١ف ٌٍّٕظّخ ِؼبسف رار١خ عذ٠ذح 

ٔبثؼخ ِٓ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ، ٠ّٚىٓ رغ١ّزٙب اٌّؼشفخ اٌزار١خ 

ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ، ٚثٙزٖ اٌؾبٌخ ػٕذِب رىْٛ ٕ٘بن أفىبس 

د داخً إٌّظّخ ِّب ع١ٌٛذ عذ٠ذح، ِٚزؼذدح ِٓ الافشا

ِغّٛػخ ِٓ الافىبس اٌّزجب٠ٕخ ٚاٌّزؼذدح، ٚ٘زٖ الافىبس ٟ٘ 

اٌّطٍت الاعبعٟ لأٞ ِٕظّخ رغؼٝ ٌٍزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ 

[13.] 
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 اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ 

 اٚلا: ِفَٙٛ اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ

رؼذ اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ ِفَٙٛ ٘غ١ٓ ٠غّغ ث١ٓ ِف١ِٛٙٓ ِغزم١ٍٓ، 

اٌزغ٠ٛك وٛظ١فخ ٚاٌش٠بدح وغٍٛن ٠ؼٕٟ اْ اٌمبئ١ّٓ فبٌذِظ ث١ٓ 

ثأٔشطخ اٌزغ٠ٛك ٠إدْٚ ٚاعجبرُٙ ثغٍٛن ٠خزٍف ػٓ اٌّّبسعبد 

اٌزم١ٍذ٠خ ، ٚثبٌزبٌٟ فأْ إٌّظّبد ِٚٓ ٚعٙخ ٔظش اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ 

ٌذ٠ٙب ٚػٟ افؼً فٟ رم١١ُ اٌفشص ٚاٌزٟ رٕغغُ ِغ اعزشار١غ١برٙب 

 اٌؾب١ٌخ ٚاٌّٛلف فٟ الاعٛاق. 

 

ٚصّخ اٌؼذ٠ذ ِٓ ٚعٙبد إٌظش ؽٛي رؼش٠ف اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ ٚوّب 

 .(3ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي )

 

 ِفب١ُ٘ اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ( 3عذٚي )

 اٌّفَٙٛ سلُ اٌّشعغ اعُ اٌجبؽش د

 [14] اٌؼٍٟ 1

غبة اٌضثبئٓ اٌّشثؾ١ٓ ح فٟ رؾغ١ٓ اٌفشص ٚاعزضّبس٘ب ٚاواٌّجبدس

ـ الاثذاع، اٌّخبؽشح، الاعزجبل١خ، ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍُٙ ثأثؼبد٘ب اٌّزّضٍخ ث

 ٚاعزضّبس اٌفشص.

 [15] ثٛفبط 2

اٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رؼّٓ اعزضّبس اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزبؽخ فٟ 

الاعٛاق، ٚػبدح ِب ٠خٛع اٌش٠بد١٠ٓ اٌزغ٠ٛم١١ٓ فٟ اٌّخبؽش اٌزغ٠ٛم١خ 

 ِٓ اعً الزٕبص ٘زٖ اٌفشص.

 [16] عؼفش 3

ٚاٌذخٛي ا١ٌٗ ثشىً اعزجبلٟ ٚرؾذ٠ذ  الاعزغبثخ اٌٝ ِزطٍجبد اٌغٛق

ٚاعزغلاي اٌفشص ِٓ خلاي الاثذاع فٟ الأشطخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚدػُ اٌّخبؽش 

ٚخٍك اٌؼ١ٍّبد إٌّظ١ّخ ثٙذف رٍج١خ ِزطٍجبد اٌضثبئٓ ٚاٌزٞ ٠ؼٛد ثذٚسٖ 

ثبٌفبئذح ػٍٝ إٌّظّخ ٚالاسرمبء ثٙب اٌٝ ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌىفبءح 

 ٚاٌفبػ١ٍخ .

 [17] وش٠ّبد 4

 ِٕزٛطػ١ٍّخ ثؾش اٌّإعغخ ػٓ اٌفشص اٌّّىٕخ ٚاعزغلاٌٙب فٟ رط٠ٛش 

عذ٠ذ ٌزؾم١ك سغجبد اٌضثبئٓ ثفبػ١ٍخ ِٓ اعً وغت اٌّشثؾ١ٓ ُِٕٙ 

ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍُٙ، آخزح فٟ الاػزجبس اٌّخبؽش اٌّزٛلؼخ ثبلاثزىبس ٚاعزغلاي 

 اٌّٛاسد ثىفبءح ٚسفغ لذسرٙب ػٍٝ اعزمشاء اٌّغزمجً.

 [اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس اٌٛاسدح اػلاٖاػذاد ]: اٌّشعغ

 

ِّب عجك رشٜ اٌجبؽضخ اْ اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ ٟ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ 

اٌزٟ ٠زُ ِّبسعزٙب ِٓ لجً اٌششوخ ٚاٌزٟ رّضً ِذخلاً لالزٕبص 

اٌفشص اٌغٛل١خ اٌّزبؽخ ٚعؼً ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك رؼًّ ػٍٝ اػبفخ 

 اٌم١ّخ ٌٍض٠ْٛ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ٚلائٗ.

 

 صب١ٔب: اثؼبد اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ

اعزٕبداً اٌٝ الادث١بد اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثبٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ فمذ رؼذدد 

[ 20[ ، ]19[ ، ]18]ٚاخزٍفذ اثؼبد٘ب، اِب 
 

فمذ ارفمٛا ػٍٝ اْ 

 اثؼبد اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ ٟ٘: 

الاعزجبل١خ: رؼٕٟ عٙٛد إٌّظّخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌفشص  .1

ثّشالجخ اٌزٛعٙبد ٚرؾذ٠ذ اٌطٍجبد اٌغذ٠ذح ِٓ خلاي ل١بِٙب 

اٌّغزمج١ٍخ ٌٍضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚوزٌه رٛلغ اٌزغ١١ش اٌزٞ ٠طشأ 

ػٍٝ ثؼغ اٌطٍجبد اٚ رٛلغ ظٙٛس ثؼغ اٌظشٚف اٌزٟ 

رإدٞ اٌٝ فشص عذ٠ذح، ٚفٟ ظً الاعزجبل١خ اٌزغ٠ٛم١خ رؼًّ 

إٌّظّخ ثشىً ِجىش ػٍٝ اعزغلاي اٌفشص ٚ٘زا ٠ّىٕٙب اْ 

لإظٙبس اداء ِزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ، رىْٛ فٟ ٚػغ ِٚشوض 

ٚر١ًّ اٌٝ رشى١ً اٌج١ئخ فٟ طبٌؾٙب ٚرؼًّ ػٍٝ الاعزجبق فٟ 

شىلاد رٍج١خ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ ِٚٛاوجخ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٚ اٌّ

[21] اٌزٟ لذ رؾذس فٟ اٌّغزمجً
.

فمذ اشبس اٌٝ  [ 22]اِب  

الاعزجبل١خ ثأٔٙب ل١بَ إٌّظّبد ثم١بدح اٌزغ١١ش ٌلأعٛاق 

ٚالارٚاق ٚاٌغ١طشح ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ ِٓ خلاي ٚػغ 

ع١ٕبس٠ٛ٘بد ِغزمج١ٍخ رزؼّٓ اوضش ِٓ ثذ٠ً ٚو١ف١خ اعزغلاي 

بد ِٕزٛعاِىب١ٔبرٙب اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ فٟ ؽشػ 

 رغجك رفى١ش اٌضثْٛ فٟ رؾذ٠ذ اؽز١بعبرٗ.

الاثذاع: ٠ش١ش الاثذاع اٌٝ وً فىشح عذ٠ذح فٟ اٌّّبسعبد  .2

٠ٛم١خ ٚاٌزٟ رإدٞ اٌٝ رغ١١ش ا٠غبثٟ، ٚرطجك ٚالأشطخ اٌزغ
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ثٕغبػ ثبٌشىً اٌزٞ ٠غؼً إٌّظّخ ِزفٛلخ ػٍٝ الاخش٠ٓ فٟ 

اٌّغبي اٌزغ٠ٛمٟ، ار اْ الاثذاع لا ٠زٕبٚي رغ١١شا عٛ٘ش٠ب فمؾ 

، [ ١ٌ23ب ]ثً ٠زطٍت اعشاء رؾغ١ٕبد ِغزّشح ٌّب ٘ٛ لبئُ ؽب

الأّبؽ  ٚوزٌه ٠ّضً اٌمذسح ػٍٝ رغبٚص الافىبس اٌزم١ٍذ٠خ اٚ

 ِٕزٛطٚخٍك افىبس عذ٠ذح راد ِغضٜ، ٚرؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ اٌٝ 

اٚ ػ١ٍّخ اٚ خذِخ ٚٚػؼٙب ِٛػغ الاعزخذاَ، عٛاء فٟ 

اٌغٛق اٚ ِٓ خلاي اٌؼ١ٍّبد اٌّغزٍّخ ٚاْ الافشاد اٌّجذػ١ٓ 

 [.24] ُ٘ اوضش ػشػخ ٌلأخشاؽ فٟ اٌغٍٛن اٌش٠بدٞ

ؾٛار ػٍٝ رؾًّ اٌّخبؽشح: رش١ش اٌٝ سغجخ إٌّظّخ فٟ الاعز .3

فشص عذ٠ذح ؽزٝ ٌٛ ٌُ رىٓ رؼشف ارا ِب وبْ اٌّششٚع 

اٌغذ٠ذ ع١ىْٛ ٔبعؾب، ٚاْ رزظشف ثغشأح ِٓ دْٚ اْ رؼشف 

إٌزبئظ ٌٚزىْٛ إٌّظّخ ٔبعؾخ س٠بد٠ب فٟٙ ػبدح رّزٍه 

اٌّخبؽشح ٚاٌجذائً اٌخط١شح ؽزٝ ٌٛ وبْ رٌه ٠ؼٕٟ رشن 

ّبػٟ، بد اٌزٟ وبٔذ رؼًّ ػ١ٍٙب فٟ إٌّزٛعاٌطشائك اٚ اٌ

ٚػ١ٍٗ فبٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌّخبؽشح اٌزغ٠ٛم١خ ٠أرٟ فٟ ؽبلاد 

[ 25] اٌغّٛع ٚػذَ اٌزأوذ ٚاٌخٛف ِٓ اٌفشً فٟ الاعٛاق 

ٚاْ رٍه اٌّخبؽش رؾذس ٔز١غخ دخٛي اٌششوبد اٌٝ الاعٛاق 

اٌغذ٠ذح اٚ ػذَ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك ثشىً ع١ذ اٚ ٔز١غخ 

 [.26] لاثزىبس اعب١ٌت ػًّ عذ٠ذح

 

 اٌزطج١مٟاٌضبٌش: اٌغبٔت اٌّجؾش 

اٌّؾٛس الأٚي: ٚطف ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ )اٌّغزغ١ج١ٓ فٟ ششوخ 

 ِغبّ٘خ ِخزٍطخ( -ّششٚثبد اٌغبص٠خثغذاد ٌٍ

(ػشػبً ِفظلاً ٌّزغ١شاد أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ٠4ج١ٓ اٌغذٚي ) 

ً ٌٍج١بٔبد اٌزٟ لذِٛ٘ب ِٓ خلاي 30ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ ) ( فشداً ٚفبلب

 لاعزجبٔخ اٌخبطخ ثُٙ .ئعبثبرُٙ ػٍٝ اعزّبساد ا

 

 ٚطف ػ١ٕخ اٌجؾش ( 4عذٚي )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌزىشاس اٌفئخ اٌّغزٙذفخ اٌّؼٍِٛبد اٌزؼش٠ف١خ

 إٌٛع الاعزّبػٟ
 73.3 22 روش

 26.7 8 أضٝ

 % 100 30 اٌّغّٛع

 اٌؼّش

 16.7 5 عٕخ 30الً ِٓ 

 33.3 10 عٕخ 40اٌٝ الً ِٓ  30ِٓ 

 33.3 10 ٕخع 50اٌٝ الً ِٓ  40ِٓ 

 16.7 5 عٕخ فأوضش 50

 % 100 30 اٌّغّٛع

 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ

 - - دوزٛساٖ

 - - ِبعغز١ش

 3.3 1 دثٍَٛ ػبٌٟ

 90 27 ثىبٌٛس٠ٛط

 
 6.7 2 دثٍَٛ

 - - اػذاد٠خ

 % 100 30 اٌّغّٛع

 

 

 إٌّظت اٌٛظ١فٟ

 10.0 3 ِغإٚي ٚؽذح

 26.6 8 ِغإٚي شؼجخ

 36.7 11 ِذ٠ش لغُ

 6.7 2 ْ ِذ٠شِؼبٚ
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 20.0 6 ِذ٠ش

 % 100 30 اٌّغّٛع

 عٕٛاد اٌخذِخ

 13.3 4 عٕخ 5اٌٝ  1ِٓ 

 46.7 14 عٕخ 10اٌٝ  6ِٓ 

 23.3 7 عٕخ 15اٌٝ  11ِٓ 

 6.7 2 عٕخ 20اٌٝ  16ِٓ 

 10.0 3 عٕخ فأوضش21

 % 100 30 اٌّغّٛع

ػذد اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ فٟ 

 ِغبي الاخزظبص

 53.3 16 اٞ دٚسح ٌُ ارٍك

 36.7 11 اددٚس 3اٌٝ  1ِٓ 

 10.0 3 دٚساد 6اٌٝ  4ِٓ 

 - - فأوضش اد( دٚس7)

 % 100 30 اٌّغّٛع

 .[spss v.26ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ لاعزّبسح الاعزجبٔخ ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ ]: اٌّشعغ

 

 .اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١شاد اٌجؾش

الاعزشار١غٟ  ِٚؼب١٠ش اٌزغذ٠ذفمشاد ٚطف ٚرشخ١ض أٚلاً: 

 )اٌّزغ١ش اٌّغزمً(:

( اٌٝ ٚطف ٚرشخ١ض 5اٌزغذ٠ذ الاعزىشبفٟ: ٠ش١ش اٌغذٚي ) -1

 فمشاد اٌزغذ٠ذ الاعزىشبفٟ

 

 =n 33.  اٌزغذ٠ذ الاعزىشبفٟ( اٌّمب١٠ظ الاؽظبئ١خ ٌفمشاد  5عذٚي )

 اٌفمشح د اٌجؼذ

اٌٛعــؾ 

اٌؾغبثٟ 

 اٌّشعؼ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ %

ِغزٜٛ 

 اٌزشر١ت

 

بح
مٕ

 اٌ
ء
ؼب

ػ
 ا
بس

ز١
خ

ا
 

Q1 
رغؼٝ اٌششوخ ٌّؼشفخ أفؼً اٌّّبسعبد 

 ٚٚػغ خطؾ ِغزمج١ٍخ ٌزطج١مٙب.
 اٌضبٌش 80% 0.71 4.01

Q2 
ٕ٘بن ِؼشفخ ثبلأ٘ذاف ؽ٠ٍٛخ الأِذ ٠ٚؼًّ 

 اٌغ١ّغ ػٍٝ رؾم١مٙب.
 اٌضبٟٔ 81% 0.68 4.04

Q3 

ٌزٞ ٠ٙزُ ٠ّضً شىلا ِٓ أشىبي اٌزؼٍُ ا

ثبٌىشف ػٓ الأخطبء ٚرظؾ١ؾٙب دْٚ 

اٌؾبعخ ئٌٝ رغ١١ش اٌم١ُ ٚالافزشاػبد 

 الاعبع١خ

 غبدطاٌ 62% 0.72 3.39

Q4 

رغؼٝ اداسح اٌششوخ ِٓ خلاي الاعزىشبف 

اٌزغذ٠ذ اٌّغزّش ٌٍّٛاسد ٚاٌمذساد ٚالاثزؼبد 

 ػٓ الاعزّشاس٠خ ٚاٌشٚر١ٓ.

 

 اٌشاثغ 68% 0.73 3.41

Q5  الاٚي %83 0.64 4.13ٌّب رٛد اٌششوخ اٌٛطٛي ٕ٘بن رظٛس ٚاػؼ 
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 .ا١ٌٗ ِغزمجلا

Q6 

رغؼٝ ِٓ خلاي الاعزىشبف اعشاء رغ١١شاد 

برٙب اٚ خذِبرٙب ثٙذف ِٕزٛععزس٠خ ػٍٝ 

 رؾغ١ٓ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ.

 اٌغبثغ 60% 0.61 2.98

Q7 
رجؾش اٌششوخ ػٓ لذساد عذ٠ذح لاعزؾذاس 

 الغبَ عذ٠ذح.
 اٌخبِظ 63% 0.64 3.13

  %71 0.67 3.54 عّبلاً ا

 

 [spss v.28ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ  ]:اٌّشعغ

 

 ( اٌٝ ٚطف ٚرشخ١ض فمشاد اٌزغذ٠ذ الاعزضّبس٠6ٞش١ش اٌغذٚي ) )اٌزغذ٠ذ الاعزضّبسٞ(: -2

 

 =n 33.  اٌزغذ٠ذ الاعزضّبسٞاٌّمب١٠ظ الاؽظبئ١خ ٌفمشاد  ( 6عذٚي )

 اٌفمشح د اٌجؼذ

ٛعــؾ اٌ

اٌؾغبثٟ 

 اٌّشعؼ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ %

ِغزٜٛ 

 اٌزشر١ت

 

بح
مٕ

اٌ
ء 

ؼب
ػ

 ا
١ض

ؾف
ٚر

ح 
اس

اد
 

Q8 
رمَٛ اٌششوخ ثزخف١غ ٔفمبرٙب فٟ ظً 

 ع١بعخ رشش١ذ إٌفمبد.
 اٌغبدط 61% 0.56 3.05

Q9 
ٕ٘بن ا٘ذاف لظ١شح الأِذ رغؼٝ اٌششوخ 

 ٌزؾم١مٙب.
 اٌخبِظ 79% 0.73 3.95

Q10 

ؼٝ اٌششوخ ِٓ خلاي الاعزضّبس رٍج١خ رغ

ؽبعبد اٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّزٛلؼ١ٓ فٟ 

 الاعٛاق ٚرٛع١غ اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد.

 الاٚي 83% 0.51 4.15

Q11 

رشوض اٌششوخ ِٓ خلاي أشطخ الاعزضّبس 

ػٍٝ اعشاء اٌزؾغ١ٕبد فٟ اٌّىٛٔبد 

 ٚاٌجٕٝ اٌزؾز١خ.

 اٌضبٌش 81% 0.57 4.03

Q12 
وً اٌفشص اٌؾب١ٌخ رغزضّش اٌششوخ 

 برٙب.ِٕزٛعاٌّزٛفشح ٌٙب ٌزؾغ١ٓ 
 اٌضبٟٔ 82% 0.63 4.09

Q13 
ٕ٘بن ث١ئخ داػّخ ٌؼ١ٍّخ اٌزغ١١ش لاعزغلاي 

 اٌفشص اٌؾب١ٌخ.
 اٌشاثغ 80% 0.61 4.0

  %78 0.60 3.88 اعّبلاً 

 [.spss v.28ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ ]: غعاٌّش  

 

 ( اٌٝ ٚطف ٚرشخ١ض فمشاد رى٠ٛٓ الافىبس اٌغذ٠ذح٠7ش١ش اٌغذٚي ) الافىبس اٌغذ٠ذح(:)رى٠ٛٓ  -3
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 =n 33  .اٌّمب١٠ظ الاؽظبئ١خ ٌفمشاد رى٠ٛٓ الافىبس اٌغذ٠ذح (  7عذٚي )

 اٌفمشح د اٌجؼذ

اٌٛعــؾ 

اٌؾغبثٟ 

 اٌّشعؼ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ %

ِغزٜٛ 

 اٌزشر١ت

 

بح
مٕ

 اٌ
ء
ؼب

ػ
 ا
ُ١

م١
ر

 

 

Q14 
اٌزشغ١غ اٌّغزّش ٌلأفشاد فٟ ؽشػ افىبس 

 سائذح.
 اٌغبثغ 59% 1.0 2.97

Q15 
ػ١ٍّخ ر١ٌٛذ الافىبس ِٕٙظ صبثذ ٌٕب 

 ٚخظٛطب فٟ ِغبي الاػّبي اٌّجزىشح.
 اٌشاثغ 81% 0.74 4.07

Q16 

رّزٍه اداسح اٌششوخ ِٕٙظ اعزشار١غٟ 

صبثذ ٠غؼٍٙب لبدسح ػٍٝ ر١ٌٛذ الافىبس 

 اٌغذ٠ذح.

 الاٚي 84% 0.68 4.20

Q17 

رؾفض اداسح اٌششوخ اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ 

٠زمذِٛا ثأفىبس اثذاػ١خ ٚعذ٠ذح رغُٙ فٟ 

 خٍك اٌز١ّض ٚالاثذاع.

 اٌغبدط 68% 0.67 3.41

Q18 
رّزٍه اداسح اٌششوخ ِٙبساد فبئمخ فٟ 

 ؽشػ افىبس سائذح.
 اٌضبٌش 82% 0.74 4.10

Q19 
رشػٝ اٌششوخ دائّب الافىبس اٌغذ٠ذح اٌزٟ 

 ُ٘ فٟ طٕغ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ.رغب
 اٌضبٟٔ 83% 0.67 4.15

Q20 
رزجٕٝ اداسح اٌششوخ الافىبس اٌغذ٠ذح اٌزٟ 

 بد عذ٠ذح.ِٕزٛعرغُٙ فٟ خٍك 
 اٌخبِظ 80% 0.63 4.01

  %77 0.73 3.84 اعّبلاً 

 [.spss v.28ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ ]: اٌّشعغ

                         

 

اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ  فمشاد ِٚؼب١٠شٚطف ٚرشخ١ض  صب١ٔبً:

 )اٌّزغ١ش اٌّغزغ١ت(:

 

( اٌٝ ٚطف ٠8ش١ش اٌغذٚي ) )الاعزجبل١خ اٌزغ٠ٛم١خ(: -1

 .ٚرشخ١ض فمشاد الاعزجبل١خ اٌزغ٠ٛم١خ

 

 

 =n 33.  الاعزجبل١خ اٌزغ٠ٛم١خاٌّمب١٠ظ الاؽظبئ١خ ٌفمشاد  (  8عذٚي )

 اٌفمشح د اٌجؼذ

ــؾ اٌٛع

اٌؾغبثٟ 

 اٌّشعؼ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ %

ِغزٜٛ 

 اٌزشر١ت

 

١خ
٠م

ٛ
غ

ٌز
 ا
١خ

بل
زج

ع
لا
ا

 

Q21 
رذسط اٌششوخ سغجبد ٚؽبعبد اٌضثبئٓ 

 اٌّؾز١ٍّٓ ثبعزّشاس ٚرغؼٝ ٌزٍج١زٙب.
 الاٚي 82% 0.65 4.10

Q22 
رمَٛ اٌششوخ ثزؼذ٠ً اٚ رؾغ١ٓ 

 برٙب لجً اٌششوبد إٌّبفغخ.ِٕزٛع
 اٌضبٟٔ 81% 0.64 4.06

Q23  اٌخبِظ %78 0.74 3.90رغؼٝ اداسح اٌششوخ اٌٝ اٌزخط١ؾ 
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 اٌّغجك ٌّٛاعٙخ اٌزٙذ٠ذاد ٚاٌّخبؽش.

Q24 

رؾشص اداسح اٌششوخ ػٍٝ سطذ 

اٌّؼٍِٛبد ػٓ ث١ئزٙب اٌخبسع١خ ثشىً 

ِغزّش ِٓ اعً اعزغلاي اٌفشص اٌغذ٠ذح 

 ثشىً أعشع ِٓ إٌّبفغ١ٓ.

 اٌغبدط 76% 0.67 3.78

Q25 
رّزٍه اداسح اٌششوخ اٌمذسح ػٍٝ رؾذ٠ذ 

 برٙب ٚؽبعبد اٌغٛق.ِٕزٛعاٌفغٛح ث١ٓ 
 اٌشاثغ 80% 0.78 3.99

Q26 

رؼزّذ اٌششوخ ؽشائك رظ١ٕغ ٚرمذ٠ُ 

بد رزّبشٝ ِٚزطٍجبد ِٕزٛع

 اٌّغزٍٙى١ٓ.

 اٌضبٌش 80% 0.58 4.02

  %79 0.68 3.97 اعّبلاً 

 [spss v.28اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ثبعزخذاَ  ]:اٌّشعغ

   

 ( اٌٝ ٚطف ٚرشخ١ض فمشاد الاثذاع اٌزغ٠ٛم٠9ٟش١ش اٌغذٚي ) )الاثذاع اٌزغ٠ٛمٟ(: -2

 

 =n  33  الاثذاع اٌزغ٠ٛمٟ.اٌّمب١٠ظ الاؽظبئ١خ ٌفمشاد  ( 9عذٚي )

 اٌفمشح د اٌجؼذ

اٌٛعــؾ 

اٌؾغبثٟ 

 اٌّشعؼ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ %

ِغزٜٛ 

 اٌزشر١ت

 

ٟ
٠م

ٛ
غ

ٌز
 ا
ع

ذا
لاث

ا
 

Q27 

رؼزّذ اٌششوخ ػٍٝ الاثذاع فٟ اٌزظ١ُّ 

ٚالأزبط ٚرؼزجشٖ فشطخ رغ١١ش ٚالغ 

 عٛلٙب.

 اٌضبٌش 80% 0.47 4.02

Q28 

رزمجً اداسح اٌششوخ الافىبس اٌزٟ رغُٙ 

فٟ رط٠ٛش الارظبلاد ث١ٓ اٌضثبئٓ 

 ٚاعٛالٙب اٌغذ٠ذح.

 اٌشاثغ 80% 0.54 4.0

Q29 
ػٍٝ ٔشش صمبفخ  رشغغ اداسح اٌششوخ

 الاثذاع ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب.
 اٌخبِظ 79% 0.67 3.93

Q30 

رغزُٕ اداسح اٌششوخ الافىبس الاثذاػ١خ 

بد عذ٠ذح ٚرؾغ١ٓ ِٕزٛعٌزمذ٠ُ 

 بد اٌؾب١ٌخ.ّٕزٛعاٌ

 الاٚي 83% 0.63 4.15

Q31 
رغزضّش اٌششوخ عٙٛد٘ب ٚاِىبٔبرٙب 

 ٌٍؾظٛي ػٍٝ فشص اثذاػ١خ.
 اٌضبٟٔ 82% 0.46 4.08

Q32 

رز١ّض اداسح اٌششوخ ػٓ ِٕبفغ١ٙب ثؾً 

اثذاػ١خ ٚعذ٠ذح اوضش  طشائكاٌّشىلاد ث

 ِٓ اٌؾٍٛي اٌزم١ٍذ٠خ.

 ثغاٌغب 68% 0.65 3.39

Q33 
رطّؼ اداسح اٌششوخ ٌٍذخٛي اٌٝ اعٛاق 

 بد ِجزىشح.ِٕزٛععذ٠ذح ػجش ؽشػ  
 اٌغبدط 76% 0.57 3.79
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  %78 0.57 3.91 اعّبلاً 

 [.spss v.28ؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ ٔزبئظ اٌز]: اٌّشعغ

       

 

 ( اٌٝ  ٚطف ٚرشخ١ض فمشاد اٌّخبؽشح اٌزغ٠ٛم١خ ٠10ش١ش اٌغذٚي ) )رؾًّ اٌّخبؽش اٌزغ٠ٛم١خ(: -3

 

 =n  33  فٟ ششوخ ثغذاد ٌٍّششٚثبد اٌغبص٠خ رؾًّ اٌّخبؽش اٌزغ٠ٛم١خ رٛص٠غ اعبثبد اٌؼ١ٕخ اصاء  (  13عذٚي )

 اٌفمشح د اٌجؼذ

اٌٛعــؾ 

اٌؾغبثٟ 

 اٌّشعؼ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ %

ِغزٜٛ 

 اٌزشر١ت

 

١خ
٠م

غٛ
ٌز
 ا
ؽش

خب
ٌّ

 ا
ً
ؾّ

ر
 

Q34 

رمَٛ اداسح اٌششوخ فٟ عّغ ٚرؾ١ًٍ 

اٌّؼٍِٛبد ٌززغٕت اٌّٛالف راد 

 اٌّخبؽشح اٌؼب١ٌخ.

 اٌضبٌش 82% 0.50 4.10

Q35 
رزمجً اٌششوخ اٌّخبؽش ٚرمَٛ ثزؾ٠ٍٛٙب 

 شص ٌٍٕغبػ.اٌٝ ف
 اٌشاثغ 80% 0.58 4.00

Q36 
ٌذٜ ششوزٕب لٕبػخ ثأْ الاػّبي راد 

 اٌّخبؽشح اٌؼب١ٌخ ٟ٘ اٌّشثؾخ.
 اٌخبِظ 78% 0.65 3.91

Q37 
رشغغ اٌششوخ ػٍٝ ا٠غبد ؽٍٛي ِجزىشح 

 راد ِخبؽش ِؾغٛثخ.
 اٌضبٟٔ 82% 0.54 4.12

Q38 
رؼبٌظ اداسح اٌششوخ اٌّخبؽش فٛس 

 زىشاس٘ب.ٚلٛػٙب ٚرٌه ِٕؼبً ٌ
 الاٚي 85% 0.48 4.24

Q39 
رزؾبٌف اداسح اٌششوخ ِغ ششوبد اخشٜ 

 ٌزم١ًٍ ؽذح اٌّخبؽشح.
 اٌغبثغ 65% 0.65 3.27

Q40 

اٌششوخ اعٍٛة  رغزخذَ

اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد)اٌجذائً اٌّزؼذدح( ٌزؾًّ 

 اٌّخبؽش اٌّزٛلغ ؽذٚصٙب.

 اٌغبدط 66% 0.59 3.32

  %77 0.57 3.85 اعّبلاً 

 [.spss v.28ظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ ٔزبئ]:اٌّشعغ

                      

 اخزجبس فشػ١بد اٌجؾش

 اٚلاً: اخزجبس ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش

(  اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِزٛعطخ ػٕذ ٠11ش١ش اٌغذٚي  )

ثٍغذ  ( اٞ ثؾذٚد صمخ0.01) Sig. (2-tailed)ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

% ث١ٓ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ٚ اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ ، ؽ١ش ثٍغذ 99

ٚرش١ش ٘زا  Spearman (0.668ل١ّخ ِؼبًِ اسرجبؽ اٌشرت) 

إٌز١غخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؽشد٠خ ِزٛعطخ ث١ٓ اٌزغذ٠ذ 

الاعزشار١غٟ  ٚ اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ، ٚ٘زٖ 

د الا٘زّبَ ثبٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ادٜ إٌز١غخ رش١ش اٌٝ أٗ وٍّب صا

رٌه اٌٝ اسرفبع فٟ ِغزٜٛ اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ  ٌذٜ ششوخ ثغذاد 

رمجً  اً ٌٍّششٚثبد اٌغبص٠خ  ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ، ار

اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ )رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ 

ٟ ٚ اٌش٠بدح ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غ

 اٌزغ٠ٛم١خ(.

ٚلأعً رؾ١ًٍ ؽج١ؼخ اٌؼلالبد ث١ٓ رٍه اٌّزغ١شاد، رُ ؽغبة 

ٌفؾض ٚعٛد اٌؼلالخ، وّب  Spearmanِؼبِلاد اسرجبؽ اٌشرت 

  .(11فٟ اٌغذٚي )

 



 

 
44 (33-48) 

 تأثير التجديد.... –داليا وانتصار   مجلة كلية الكوت الجامعة

 

 2024حزيران  ،1، العدد 9د المجل

 

 

 n=30خ ٌفؾض ٚعٛد اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ٚاٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١ Spearman(  ِؼبِلاد اسرجبؽ اٌشرت 11عذٚي )

 

 اٌفشػ١خ

 

 

ِؼبًِ الاسرجبؽ  اٌّزغ١شاد

 اٌجغ١ؾ عج١شِبْ

 

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

Sig. (2-

tailed 

لٛح اٌؼلالخ 

 ٚارغب٘ٙب

اٌفشػ١بد 

  اٌّمجٌٛخ

 اٌّغزمً

 

 اٌزبثغ

 

 

 اٌضب٠ٛٔخ

1-1 

 

 

اٌزغذ٠ذ 

 الاعزشار١غٟ

 

 

 الاعزجبل١خ

 

 

0.497** 

 

(0.01) 

 

ِزٛعطخ 

 ؽشد٠خ

 

 (1-1لجٛي )ف 

1-2 

 

 لاثذاعا

 

 

0.490** 

 

(0.01) 

 

ِزٛعطخ 

 ؽشد٠خ

 

 (2-1لجٛي )ف 

1-3 

 

 رؾًّ اٌّخبؽش

 

 

0.646** 

 

(0.01) 

 

 ل٠ٛخ ؽشد٠خ

 

 (3-1لجٛي )ف 

 

 اٌشئ١غخ الاٌٚٝ

 

اٌزغذ٠ذ 

 الاعزشار١غٟ

 

 

 اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ

 

 

0.668** 

 

(0.01) 

 

 ل٠ٛخ ؽشد٠خ

 

 لجٛي اٌفشػ١خ

 اٌشئ١غخ الاٌٚٝ

 [١spss v.25ً الاؽظبئٟ ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ ٔزبئظ اٌزؾٍ :]اٌّشعغ

 

 صب١ٔب: اخزجبس اٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش

ٌلأّٔٛرط وىً ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ   F –( ل١ُ اخزجبس ٠12ج١ٓ اٌغذٚي )

ثبٌٕغجخ ٌمشاساد لٕٛاد اٌزٛص٠غ فٟ اٌش٠بدح  test– Fاخزجبس 

 * Sig. (2-tailed)( ، ٚ ثّغزٜٛ دلاٌخ 18.163اٌزغ٠ٛم١خ )

(،ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ فٟ 0.00)

%( ، ٚثٍغذ ل١ّخ 100صمخ ثٍغ ) اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

=( اٌزٞ ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ٚعٛداً ٌـ)اٌزغذ٠ذ 1.461اٌضبثذ )

( فٟ اٌششوخ ل١ذ اٌذساعخ ؽزٝ اْ 1.461الاعزشار١غٟ( ِب ِمذاسٖ )

ٚاٌزٞ  رغبٚٞ طفش ،ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ  وبٔذ اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ

( ، ٚاٌزٟ رفغش ػٍٝ أٙب ٠0.658ّضً ل١ّخ ١ًِ خؾ الأؾذاس )

ِمذاس اٌزغ١ش فٟ ل١ّخ اٌّزغ١ش اٌّغزغ١ت ػٕذ ؽظٛي رغ١ش ثّمذاس 

ٚؽـــذح ٚاؽـــذح فـــٟ ل١ّــخ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ، اٞ اْ ص٠بدح ل١ّــخ 

عزإدٞ اٌٝ رغ١ش ثّمذاس ِزغ١ش اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ٚؽذح ٚاؽذح 

، ٚأشبسد ل١ّخ  ٌجؾش( فٟ اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍششوخ ل١ذ ا0.658)

( ٚاٌزٞ ٠ؼٕٟ أْ ِب ِمذاسٖ 0.393( اٌجبٌغخ )  R2ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ) 

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ اٌششوخ ل١ذ 39.3)

فغّش ثفؼً اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ اٌزٟ دخ اٌجؾش ُِ ٍذ ٘ٛ رجب٠ٓ 

فغّش ِٓ لجً ػٛاًِ ٌُ رذخً 60.7الأّٔٛرط،  ٚأْ ) ُِ %( ٘ٛ رجب٠ٓ 

أّٔٛرط الأؾذاس ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ، ارْ رمجً اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ 

ٌٍجؾش ، اٞ ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍزغذ٠ذ 

ٌٕزبئظ وّب فٟ اٌغذٚي ٚوبٔذ ا الاعزشار١غٟ فٟ اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ.

 ( ادٔبٖ.12)
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 n=30  ( رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌّؼبدٌخ ٌمشاساد لٕٛاد اٌزٛص٠غ فٟ اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ12عذٚي )

 

 اٌفشػ١خ

 

 اٌّزغ١شاد

F- test 
ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

ِؼبًِ 

 الأؾذاس
 اٌؾذ اٌضبثذ

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

اٌفشػ١بد 

 اٌّمجٌٛخ
 اٌزبثغ اٌّغزمً

 

 

 

 اٌضب٠ٛٔخ

 

 

 

 

2-1 

 

 

 

اٌزغذ٠ذ 

 ار١غٟالاعزش

 

 الاعزجبل١خ

 

7.474 

 

0.01 

 

0.433 

 

1.572 

 

21.1% 

 

-2لجٛي )ف

1) 

 

2-2 

 

 الاثذاع

 

11.287 

 

0.001 

 

0.781 

 

0.940 

 

28.7% 

-2لجٛي )ف 

2) 

 

2-3 

 

رؾًّ 

 اٌّخبؽش

 

 

 

12.239 

 

0.001 

 

0.789 

 

0.872 

 

30.4% 

 

-2لجٛي )ف 

3) 

 

 اٌشئ١غخ

 

 

اٌزغذ٠ذ 

 الاعزشار١غٟ

 

اٌش٠بدح 

 اٌزغ٠ٛم١خ

 

18.163 

 

0.00 

 

0.658 

 

1.461 

 

39.3% 

 

لجٛي 

اٌفشػ١خ 

اٌشئ١غخ 

 اٌضب١ٔخ

 [spss v.25ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ  :]اٌّشعغ

 

 : الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بداٌّجؾش اٌشاثغ

 اٚلا: الاعزٕزبعبد

فٟ ػٛء إٌزبئظ ا١ٌّذا١ٔخ ِٚؼٍِٛبد اٌجؾش ٠ّىٓ ثٕبء الاعزٕزبعبد 

 ٢ر١خ:ا

اْ اٌششوخ ٌذ٠ٙب سؤ٠خ ِغزمج١ٍخ ٌزؾم١ك ا٘ذافٙب فٟ الأِذ اٌجؼ١ذ  .1

ٌّب رّزٍىٗ ِٓ اِىب١ٔبد ِٚٛاسد داخ١ٍخ رّىٕٙب ِٓ رؾم١ك ٘زا 

 اٌزظٛس.

لٍخ ا٘زّبَ اٌششوخ  ثّٕؼ اٌؾٛافض اٌزشغ١ؼ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ِّب ٠مًٍ  .2

اثذاػ١خ فٟ أغبص الاػّبي  طشائكؽّبعُٙ ػٍٝ اٌؼًّ ث

 اٌّٛوٍخ ٌُٙ.

ؼبٟٔ اٌششوخ ِٓ ػذَ ل١بِٙب ثبٌزغ١١شاد اٌّطٍٛثخ ػٍٝ ر .3

بد ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد اٌؾبطٍخ فٟ ث١ئخ الاػّبي ِّب ّٕزٛعاٌ

 ٠غؼٍٙب فٟ ِٛلف رٕبفغٟ ػؼ١ف ِمبسٔخ ثب٢خش٠ٓ.

بد اٌغذ٠ذح اٌٝ الاعٛاق، ّٕزٛعاْ اٌششوخ رجبدس ثزمذ٠ُ اٌ .4

 ٚعزذي رٌه اْ ٌذ٠ٙب رٛعٗ ٍِؾٛظ ٔؾٛ الاثذاع اٌزغ٠ٛمٟ.

داسح اٌششوخ لا ر١ًّ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش اٌٝ ػمذ رؾبٌفبد ا .5

اعزشار١غ١خ ِغ اٌششوبد الاخشٜ اٌؼبٍِخ فٟ لطبع 

اٌّششٚثبد اٌغبص٠خ ٚاٌزٟ رإشش لذسرٙب ػٍٝ ِٛاعٙخ 

اٌّخبؽش اٌزٟ لذ رٛاعٙٙب دْٚ اٌؾبعخ اٌٝ اٌذخٛي فٟ رٍه 

 اٌزؾبٌفبد.

اٌزٟ  اْ اداسح اٌششوخ ٌذ٠ٙب اعزغبثخ عش٠ؼخ رغبٖ اٌّخبؽش .6

 رٛاعٙٙب فٟ ٚلذ ٚلٛػٙب ِّب ٠ؼٕٟ اْ ٌذ٠ٙب الاعزؼذاد اٌزبَ

شٚٔخ ػب١ٌخ فٟ ا٠غبد اٌؾٍٛي ٌّؼشفخ اٌزٙذ٠ذاد اٌخبسع١خ ِٚ

 اٌزٟ رٛاعٙٙب. دىلاٌٍّش

 

 صب١ٔب: اٌزٛط١بد

اػزّبداً ػٍٝ ِب رٛطً ا١ٌٗ اٌجؾش ِٓ اعزٕزبعبد رُ ٚػغ ثؼغ 

 اٌزٛط١بد ٚػٍٝ إٌؾٛ الارٟ:

شاس اٌششوخ ٌٍزظٛساد ثؼ١ذح الأِذ  ِٓ ػشٚسح رؼض٠ض اعزّ .1

 اعً اٌزى١ف ِغ رؾذ٠بد إٌّبفغخ.

ػشٚسح ل١بَ اٌششوخ ثّٕؼ  اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ  .2

ٌٍؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠مذِْٛ الافىبس اٌغذ٠ذح ِٓ شأٔٙب رؾم١ك اٌز١ّض 

ٚاٌزفٛق ػٍٝ ا٢خش٠ٓ ِّب ٠ض٠ذ ٚلائُٙ اٌٛظ١فٟ ِٚغبّ٘زُٙ 

 فٟ رط٠ٛش اٌششوخ.
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بد اثذاػ١خ ِٕزٛعبَ اٌششوخ فٟ الاػزّبد ػٍٝ ػشٚسح ل١ .3

 ِٚجزىشح ٌٍؾظٛي ػٍٝ ؽظخ عٛل١خ اوجش ٚٚلاء اٌؼ١ًّ.

بد اٌغذ٠ذح اٌٝ ّٕزٛعرؼض٠ض اعزّشاس اٌششوخ ثزمذ٠ُ  اٌ .4

الاعٛاق ِٓ خلاي الاثذاع اٌزغ٠ٛمٟ ِٓ اعً اٌّؾبفظخ ػٍٝ 

 ٚلاء اٌضثبئٓ.

ُ اٌؼًّ ػٍٝ رشى١ً رؾبٌفبد اعزشار١غ١خ ِغ ِٕبفغ١ٓ ٠ز .5

اخز١بسُ٘ ثؼٕب٠خ فبئمخ ٚأْ رغؼً ِٓ اٌزؾبٌف الاعزشار١غٟ 

ثذ٠لاً ٚاخز١بساً ٌٙب فٟ ِخزٍف ٚظبئفٙب ٚادساط ٘زا اٌزفى١ش 

فبدح ِٓ ّٓ رخط١طٙب اٌّغزمجٍٟ ٚرٌه ثبلإالاعزشار١غٟ ػ

رىٌٕٛٛع١ب الاخش٠ٓ ٚاٌزؼبْٚ ِؼُٙ ِٓ اعً اٌزٛطً اٌٝ 

ِؾً إٌّبفغخ افىبس اثزىبس٠خ عذ٠ذح، ٠غّؼ ثاؽلاي اٌزؼبْٚ 

ٚثذٚسٖ ٠غّؼ ٌٙب ثبعزغلاي لذسارٙب اٌّزٛفشح ٌزؾم١ك ٘ذف 

ِشزشن ثذلاً ِٓ الاػزّبد ػٍٝ اعٍٛة إٌّبفغخ اٌّإدٞ اٌٝ 

 خشٚط اؽذٜ اٌششوبد ِٓ اٌغٛق.

الاعزّشاس فٟ رؾًّ اٌّخبؽش اٌزغ٠ٛم١خ ٚؽغبثٙب ٚاٌزٕجإ ثٙب  .6

ؽزٝ ٠زُ رم١ًٍ اٌّخبؽش اٌزٟ رزؼشع ٌٙب ِٚٛاعٙزٙب 

ٍٛة اٌظؾ١ؼ ٚثبٌشىً اٌزٞ ٠ّىٕٙب ِٓ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ثبلأع

 اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌغٛق.
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الاعزشار١غ١خ ٚاٌضمبفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚأصش٘ب فٟ رٛعٙبد اداسح 

اٌزغ٠ٛك، اؽشٚؽخ دوزٛساٖ، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد، اٌغبِؼخ 

 .اٌّغزٕظش٠خ، اٌؼشاق

ٟ ػجذ اٌشصاق ٚسش١ذ، طبٌؼ ػجذ اٌشػب، ٌفزٗ، ػٍ [12]

"،اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ٌّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ 2015



 

 
48 (33-48) 

 تأثير التجديد.... –داليا وانتصار   مجلة كلية الكوت الجامعة

 

 2024حزيران  ،1، العدد 9د المجل

 

 

ِٕظٛس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ و١ٍبد عبِؼخ 

 45اٌؼذد 11اٌّضٕٝ"، اٌّغٍخ اٌؼشال١خ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ، اٌّغٍذ

 اٌؼشاق.(،91-57ص ) ،

ِش ػجذ وش٠ُ ٚ اٌؼٍٟ، اٌطبئٟ، ٠ٛعف ؽغ١ُ ٚ اٌزثؾبٚٞ، ػب [13]

(، اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ٚدٚسٖ فٟ 2016ػٍٟ ؽ١ّذ ٕ٘ذٞ، )

رى٠ٛٓ إٌّظّبد اٌجبسػخ ثؾش رطج١مٟ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ 

اٌم١بداد اٌغبِؼ١خ فٟ عبِؼخ اٌىٛفخ، ِغٍخ اٌمبدع١خ ٌٍؼٍَٛ 

( 21-6ص )، 3، ػذد 18الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، ِغٍذ 

 ٌؼشاق.ا

(، دٚس اداسح 2017ؽغ١ٓ ػٍٟ، ) اٌؼٍٟ، اؽغبْ ِؾغ١ٓ .[14]

ػلالبد اٌضثبئٓ الاعزّبػ١خ ٚرغ٠ٛك ِب ثؼذ اٌؾذاصخ فٟ رؼض٠ض 

دساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ  -اثؼبد اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ

اٌّذساء ٌؼذد ِٓ اٌّشبس٠غ الأشبئ١خ فٟ ال١ٍُ وٛسدعزبْ 

اٌؼشاق، اؽشٚؽخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ الاداسح 

 ؼخ اٌّٛطً، اٌؼشاق.ٚالالزظبد، عبِ

(، دٚس ٔظبَ 2019ثٛفبط، اٌشش٠ف، ٚثٛخؼشح، ِش٠ُ، ) [15]

ّٔبرط -اعزخجبساد اٌزغ٠ٛك فٟ رؾم١ك اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ، 

، 26، ِخجش اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد الالزظبد٠خ، اٌؼذد -ػب١ٌّخ

 (.45-21ص )

(، اٌمبث١ٍبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚرأص١ش٘ب 2020عؼفش، ثبعُ ٔبطش، ) [16]

دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ  –ح اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌش٠بد

فٟ اٌّظبسف الا١ٍ٘خ فٟ ِؾبفظبد اٌفشاد الاٚعؾ، سعبٌخ 

 لزظبد، عبِؼخ اٌمبدع١خ، اٌؼشاق.ِبعغز١ش، و١ٍخ الاداسح ٚالا

(، اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞ وأداح 2022وش٠ّبد، ٔظ١شح، ) [17]

ٕخ ِٓ اٌجٕٛن ٌزؾم١ك اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ/ دساعخ اعزطلاػ١خ ٌؼ١

اٌؼبٍِخ فٟ اٌغضائش، اؽشٚؽخ دوزٛساٖ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ 

الالزظبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِؼخ غشدا٠خ، 

 اٌغضائش.

(، دٚس ٔظُ اٌشطذ ٠.2013بع١ٓ، ٠ٛعف ِغ١ذ، )[18]

اٌّؼٍِٛبرٟ فٟ رؾم١ك أثؼبد اٌزٛعٗ ثبٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ: دساعخ 

ذ٠شٞ ػذد ِٓ اٌّظبٔغ لإٔزبط اعزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ ِ

ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ فٟ ِؾبفظخ د٘ٛن، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍزٟ 

 الاداسح ٚاٌمبْٔٛ،  عبِؼخ د٘ٛن، اٌؼشاق.   

[19] Fillis, I., (2015), " Biographical research as a 

methodology for understanding 

entrepreneurial marketing", International 

Journal of Entrepreneurial Behavior & 

Research, Vol (21), NO (3),pp.429–447. 

[20] Fink, M., Koller, M., Gartner, J., Floh, A., & 

Harms, R., 2018, ‘’Effective entrepreneurial 

marketing on facebook- A longitudinal study’’ 

, journal of business research, vol 21, no 3, pp, 

429-447. 

[21] Bonnet, Jean, & Le pope, Nicolas, (2008), 

Successful proactive market orientation of new 

Enterpreneurs : what kind of Human capital 

207 matters? Doctoral track and conference 

Entrepreneurship , culture, finance and 

Economic development, 19-20th of Jone, p 1-

17. 

(، اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚرأص١شٖ فٟ 2017لاصَ، ِإ٠ذ اؽّذ، ).[22]

الأداء اٌزغ٠ٛمٟ: دساعخ رطج١م١خ فٟ ػ١ٕخ ِٓ ششوبد 

الارظبلاد اٌؼشال١خ، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ الاداسح 

 ٚالالزظبد، اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ، اٌؼشاق.

ثذاع ثبٌّض٠ظ (، الا2006، ٔبعؾخ ِؾّذ ؽب٘ش، )ؽب٘ش [23]

اٌزغ٠ٛمٟ ٚأصشٖ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزغ٠ٛمٟ، دساعخ ؽبٌخ فٟ 

ششوخ اٌٛعبَ ٌّٕزٛعبد الاٌجبْ ٚاٌّٛاد اٌغزائ١خ اٌّؾذٚدحّ/ 

وشثلاء،  سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ الاداسح 

 ٚالالزظبد، عبِؼخ اٌىٛفخ، اٌؼشاق

[24]  Johnson, Gerry, S & Kevan Whittington, 

Richard,)2008( ,’Exploring Corporate strategy; 

Text & Cases’,8th, pearson Education, 

Prentice-Hall, p 1-603. 

(، أصش 2015.ا١ٌبعشٞ، اوشَ ِؾغٓ، وبًِ، عٙبد ثشلٟ، )[25]

اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ فٟ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ، ِمبي 

اٌؼذد اٌضبِٓ، ِٕشٛس ثّغٍخ الاداسح ٚالالزظبد، اٌّغٍذ اٌضبٟٔ، 

 .102عبِؼخ وشثلاء، ص 

(، دٚس اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞ فٟ 2019طبدق، ١ِظ طجبػ، ) [26]

رؼض٠ض اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ: ثؾش اعزطلاػٟ فٟ اٌّىبرت اٌزبثؼخ 

ٌششوخ اٌخطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌؼشال١خ فٟ ثغذاد، دثٍَٛ ػبٌٟ فٟ 

اداسح اٌّىزت، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد، اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ، 

ؼشاق.اٌ

 

 


