
Journal of Media Studies and Research(M.S.A.R)|Vol(the third)|Issue(special)|Year(2023)|Pages (527-548 ) 

 

Dr. Suhad Adil  Jasim 

Al- Qaisi 

 
E-Mail : 
dr.suhadadil@gmail.com 

 

   
   

Phone Number :  

 07702974275 

 
   

 

College of Arts - Al-Mustansiriya 

University 

Keywords: 

 Scenarios. 

 Rumors. 

 Security institutions. 
 Facebook. 

 
 

A R T I C L E  I N F O  
 

 

Article history: 
 

Received   :       2   / 7   /2023 

Accepted  :         22 /  8   /2023 

Available Online :    15   /  9   /2023 

 -
 

 
J
o
u

rn
a
l 

o
f 

M
ed

ia
 S

tu
d

ie
s 

a
n

d
 R

es
ea

rc
h

 (
M

.S
.A

.R
)

J
o
u

rn
a
l 

o
f 

M
ed

ia
 S

tu
d

ie
s 

a
n

d
 R

es
ea

rc
h

 (
M

.S
.A

.R
) 

- 
J
o
u

rn
a
l 

o
f 

M
ed

ia
 S

tu
d

ie
s 

a
n

d
 R

es
ea

r
ch

 (
M

.S
.A

.R
) 

 

Suggested strategies 
for dealing with 
rumors on social 

media 

The Facebook model program 

A B S T R A C T  
 

   

       Social networks contributed to the rapid 

spread of rumors among members of 

society, which led to a change in the content 

of the rumor and the way it spread, due to 

the different nature and characteristics of 

the environment incubating those rumors. 

The problem of the research was the speed 

of spread and ease of transmission of 

rumors on the Facebook site and became a 

threat to public security. A number of 

proposed scientific methods were put in 

place to confront this spread and stop the 

spread of rumors on the Facebook site. 

Abundantly to citizens by the state, 

activating the proposal to clinic rumors and 

modernizing the laws that control Facebook 

in Iraq and deviating from the circle of 

restricting freedom of publication to 

prohibiting publications that harm citizens 

and their security and safety and punishing 

violators, to prohibiting publications that 

harm citizens and their security and safety 

and punishing violators. 
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ع١ٕبس٠ٛ٘بد ِمزشؽخ ٌّٛاعٙخ اٌشبئؼبد 

سؤ٠خ اعزششاف١خ  فٟ اٌّإعغبد الا١ِٕخ

 ٌّٛلغ اٌف١ظ ثٛن
 صستخلــالم  

اعّٙذ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثغشػخ 

أزشبس اٌشبئؼبد ٚرذاٌٚٙب ث١ٓ أفشاد اٌّغزّغ، الأِش اٌزٞ 

أدٜ ئٌٝ رغ١ش فؾٜٛ اٌشبئؼخ ٚطش٠مخ أٔزشبس٘ب فٟ رٌه 

اٌّغزّغ، ٚرٌه ثغجت اخزلاف طج١ؼخ ٚخظبئض اٌج١ئخ 

فمذ عّؾذ رٍه اٌشجىبد لأزشبس اٌؾبضٕخ ٌزٍه اٌشبئؼبد، 

اٌشبئؼبد ثزٙذ٠ذ الأِٓ اٌؼبَ ٚئصبسح  اٌجٍجٍخ ٚاٌفزٓ فٟ 

اٌّغزّغ ٔز١غخ ٌّب رز١ّض ثٗ ِٓ خظبئض ِضً عٌٙٛخ 

  .ئػبدح ٔشش اٌّؾزٜٛ ٚعشػخ ئسعبٌٗ ٌٍغّب١٘ش اٌّخزٍفخ

رّضٍذ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ عشػخ أزشبس ٚعٌٙٛخ    

ن ٚثبرذ رٙذد الآِ أزمبي اٌشبئؼبد ػٍٝ ِٛلغ اٌف١ظ ثٛ

اٌؼبَ ٠ٚشِٟ اٌجؾش اٌٝ ٚضغ ػذد ِٓ اٌطشق اٌؼ١ٍّخ 

ٚاٌؼ١ٍّخ اٌّمزشؽخ ٌّٛاعٙخ ٘زا الأزشبس ٚدؽضٗ ٚأ٠مبف 

أزشبس اٌشبئؼبد ػٍٝ ِٛلغ اٌف١ظ ثٛن، ٚلذ ث١ٕذ ٔزبئظ 

اٌجؾش اْ اٌطشق اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌزٟ الزشؽزٙب اٌجبؽضخ 

سح اٌٝ رزٍخض فٟ ضشٚسح ضخ  اٌّؼٍِٛبد ثغضا

اٌّٛاط١ٕٓ ِٓ لجً اٌذٌٚخ، ٚرفؼ١ً ِمزشػ ػ١بدح اٌشبئؼبد 

ٚرؾذ٠ش اٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رزؾىُ فٟ اٌف١ظ ثٛن فٟ اٌؼشاق 

ٚاٌخشٚط ػٓ دائشح رم١١ذ ؽش٠خ إٌشش اٌٝ رؾش٠ُ 

إٌّشٛساد اٌزٟ رضش ثبٌّٛاط١ٕٓ ٚإُِٔٙ ٚعلاِزُٙ 

 ِٚؼبلجخ اٌّخبٌف١ٓ.
 

 ، الاعلام | كلٌة مســار، الجامعة العراقٌة © 2021  

 

٠زٕبٚي اٌجؾش ١ٍٕبه٠ٛ٘بد ِمزوؽخ  ٌّٛاعٙخ اٌْبئؼبد فٟ اٌّئٍَبد الا١ِٕخ ػٍٝ  المقدمة :

 غ١بة ظً ػٍٝ ِٛلغ اٌف١ٌ ثٛن فٟ فٟ ا٢ٚٔخ الاف١وح ِٛلغ اٌف١ٌ ثٛن(، ٍوػخ أزْبه اٌْبئؼبد

 الاعزّبػ١خ رٕزْو اٌْبئؼبد اٌّغزّغ رُٙ اٌزٟ اٌمٚب٠ب فٟ ٚاٌّٛصمخ اٌٖؾ١ؾخ ٚالأفجبه اٌّؼٍِٛبد

 ِٓ ٚغ١و٘ب ٚاٌجٍجٍخ، اٌفزٓ لإصبهح رٙلف اٌزٟ ا١ٌَب١ٍخ أٚ ٚاٌّجبٌغخ اٌؼبٛفخ ػ١ٍٙب رغٍت اٌزٟ

الأِو اٌنٞ  .ٚفططُٙ ٚأ٘ٛائُٙ أفىبهُ٘ ثؾَت ِوٚع١ٙب هةآِٚ أ٘لاف رقزٍف اٌزٟ اٌْبئؼبد

أكٜ اٌٝ رغ١و فؾٜٛ اٌْبئؼخ ٚٛو٠مخ أٔزْبه٘ب فٟ مٌه اٌّغزّغ ٚفبٕخ فٟ أٚلبد الأىِبد 

 ٚاٌؾوٚة.

 ٠غت ِٚب اٌْجىبد رٍه فلاي أفجبه ِٓ ْٚٔوٖ رلاٌٚٗ ٠غت ثّب ربِب ٚػ١ب اٌغّٙٛه ِٓ ٠زطٍت أم

 ثزٍه الأفن ٚػلَ اٌٖؾ١ؾخ ِٚوعؼ١زٙب الأفجبه رٍه هٚاثٜ ِٓ اٌزؤول فلاي ِٓ ػ١ٍٗ اٌزؾفع
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، فٚلا ػٓ اٌزؼوف  ػٍٝ اٌطوق  اٌْق١ٖخ الأ٘ٛاء ِغ رزٕبٍت لأٔٙب فمٜ ْٚٔو٘ب اٌْبئؼبد

اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ٛوػ ٚٙـ  اٌّؼٍِٛبد ٚثغياهح اٌٝ اٌّٛا١ٕٛٓ ِٓ لجً اٌلٌٚخ 

ِٚٓ لجً  ِٓ فلاي  رٕبٚي اٌْبئؼخ ثبٌْوػ ٚاٌزّؾ١ٔ ٚاٌزؾم١ك ػجو اٌٍٛبئً الاػلا١ِخ اٌّقزٍفخ

 ثبفزلاف إٌبً ٌلٜ ِقزٍف ؽ١بح ّٜٔ فٍك اٌٝ أكٜ ّق١ٖبد ِزقٖٖخ ثبٌْبئؼبد، ٚ٘نا ثلٚهٖ

 اٌْبّبد اٌٝ اٌزٍفبى ّبّخ ِٓ الأفواك رغّغ ففل رؾٛي ٚا٘زّبِبرُٙ، ٚأفىبهُ٘ ٚأعٕبٍُٙ أػّبهُ٘

 اٌنو١خ ٚاٌٙٛارف اٌىف١خ اٌٖغ١وح الأعٙيح

 المبحث الأول: منهجية البحث 
 أٚلا: ِشىٍخ اٌجؾش: 

ّْ اىك٠بك اٍزقلاَ ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٌٍٚٙٛخ اٌلفٛي ا١ٌٙب ِٓ ِقزٍف الاػّبه  ا

ٚاٌَّز٠ٛبد ِٓ كْٚ ا١ٍ٘خ ِؼوف١خ رىٌٕٛٛع١خ، ِٚٓ كْٚ هلبثخ اٞ هلبثخ ؽى١ِٛخ ظٙود ٌٍّغزّغ 

١خ ٚاٌيِب١ٔخ ٟٚ٘ اٌؼوالٟ ِْىٍخ عل٠لح أزْود وبٌٕبه فٟ ا١ٌُْٙ ٚرزغبٚى ِقزٍف اٌؾلٚك اٌّىبٔ

 أزْبه اٌْبئؼبد ػجو ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ ثّقزٍف رطج١مبرٙب.

رؼل ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٍلاػ مٚ ؽل٠ٓ ٔز١غخ الاٍزقلاَ اٌَٟء ٌٙب، ٚػلَ اٌّؼوفخ 

ثبٍزقلاِبرٙب ِٓ الأٍبً، ٚعًٙ اٌَّزقل١ِٓ ِٓ اٍزقلاِٙب ثْىً ا٠غبثٟ، ٚٔغل٘ب ربهح افوٜ 

ٚروٚعٙب، ف١ّب ٠ّىٓ ػٕل اٍزقلاِٙب ثبٌْىً الا٠غبثٟ ِٓ اْ رىْٛ اٌَلاػ اٌنٞ  رْٕو اٌْبئؼبد

ٔؾبهة ثٗ اٌْبئؼبد ٚٔزّىٓ ِٓ أْ ٔؾلّ ِٓ أزْبه٘ب ٚوْف ِوٚع١ٙب، ٚػٕل٘ب ٠زج١ٓ اٌغبٔت 

الا٠غبثٟ ٌّٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٕٚ٘ب رلٚه ِْىٍخ اٌجؾش ؽٛي و١ف١خ رٛظ١ف اٌؼب١ٍِٓ ٌّٛالغ 

 ّبػٟ ٌٍؾل ِٓ اٌْبئؼبد ٚرف١ٕل٘ب ِٚٛاعٙزٙب.اٌزٛإً الاعز

رفوٗ ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ ػٍٝ اٌّٛا١ٕٛٓ ٔٛػب ِٓ أٛاع ا١ٌَطوح فٟ رؼبٍُِٙ ِؼٙب ٚفٟ 

ػ١ٍّخ رٍم١ُٙ ٌٍْبئؼبد ٚر١َطو ػٍٝ ثٕبء اٌزٖٛهاد ٚالأفىبه ٚرغ١١و اٌزٛعٙبد  ٌل٠ُٙ، ٚرزٍقٔ 

اٌّمزوؽخ ٌّٛاعٙخ اٌْبئؼبد ِٓ لجً اٌّئٍَبد ِْىٍخ ثؾضٕب فٟ اٌزَبإي اٌوئ١ٌ )ِبٟ٘ اٌطوق 

 الا١ِٕخ ػٍٝ ِٛلغ اٌف١ٌ ثٛن(.

 صب١ٔب: أ١ّ٘خ اثؾش

رٕزْو اٌْبئؼبد الاٌىزو١ٔٚخ ثْىً وج١و ٚثزَبهع اوجوٌزٖجؼ ِٖله رٙل٠ل لأِٓ اٌلٌٚخ 

ٚاٍزمواه اٌّغزّغ، ٍبػلد اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ رطٛه٘ب ٚلارياي فٟ رطٛه َِزّو ٚػ١ٍٗ رٕجغ ا١ّ٘خ 

 ٕب ِٓ ػلح  ٔٛاؽٟ ٟ٘ :ثؾض

رزّضً فٟ اصواء اٌّىزجخ فٟ ِضً ٘ىنا ٔٛع ِٓ اٌجؾٛس ٌٍزًٕٛ اي  الا١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش: -1

ِؼوفخ ا٠غبث١بد ٍٍٚج١بد إٌْو ٚاٍزقلاِبد ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٚاٌى١ف١خ إٌّبٍجخ 

ئؼبد، ثؾ١ش ّٔزٍه لاٍزؼّبٌٙب ثبٌْىً الا٠غبثٟ ٚرج١ٓ و١ف١خ اٌَّبّ٘خ فٟ اٌزٛػ١خ ثّقبٛو اٌْب

الا١ٍ٘خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌملهاد اٌؼ١ٍّخ ٌٍزغٍت ػٍٝ ظب٘وح ٍوػخ أزْبه اٌْبئؼبد ِٓ فلاي رطج١ك 

 ػلك ِٓ اٌطوق ٚاٌجواِظ ٚالاٍزوار١غ١بد اٌزٟ رٛظف اٌزىٌٕٛٛع١ب ا٠غبث١ب فٟ اٌزٖلٞ ٌٙب.
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ػٍٝ اٌّغزّغ  رزّضً فٟ ِؼبٌغخ ظب٘وح ِٓ اٌظٛا٘و اٌزٟ اصود الا١ّ٘خ الاعزّبػ١خ ٌٍجؾش: -2

ٚاثٕبئٗ، ٚرملَ  ٕٛهح ٚاٙؾخ ػٓ أٛاع اٌزٖلٞ ٚكؽ٘ اٌْبئؼبد ٚا١ٌَطوح ػٍٝ ٍوػخ 

أزْبه٘ب ٚو١ف١خ اٌزٖلٞ ٌٙب، ٚ رمل٠ُ ثؼ٘ إٌٖبئؼ اٌزٟ ٠ؾزبعٙب أثٕبء اٌّغزّغ ٌٍؾفبظ ػٍٝ 

 ِؼٍِٛبرُٙ اٌقبٕخ ٚؽَبثبرُٙ ٚاٍزقلاَ ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ ثْىً ٚاػٟ ٚا٠غبثٟ فٚلا

ػٓ ؽّب٠خ اٌّغزّغ ِٓ رفبلُ اٌظب٘وح ٚأزْبه٘ب اٌنٞ ٠ٙلك اهوبْ اٌّغزّغ  الأٍب١ٍخ فٟ اٌجٕبء 

  ٚاٌزطٛه ٚاٌزملَ.

 صبٌضب: أ٘ذاف اٌجؾش  

٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ رؤ١ًٕ ظب٘وح اٌْبئؼبد ِٓ فلاي ١ٕبغخ ٚرؾل٠ش  الاٛبه اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍْبئؼخ    

ٚا١ٌَب١ٍخ ٚالالزٖبك٠خ اٌَّججخ لأزْبه٘ب ٚآصبه ٘نا ػٍٝ ٘نٖ اٌْجىبد، ٚأُ٘ اٌزؾل٠بد الاعزّبػ١خ 

الأزْبه ػٍٝ اٌفوك ثْىً فبٓ ٚاٌّغزّغ ثْىً ػبَ، فٟ ظً ِغزّغ فبي ِٓ الأ١ٍ٘خ ا١ٌَب١ٍخ 

ٚالاػلا١ِخ، ٚاٌزؼوف ونٌه ػٍٝ كٚه اٌّئٍَبد الا١ِٕخ فٟ ِٛاعٙخ اٌْبئؼبد ٚاٌؾل ِٓ أزْبه٘ب 

 ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ رؾل٠لاً.

 ساثؼب: ِغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕزٗ

فطٛح افز١به اٌّغزّغ  ِٓ اٌقطٛاد اٌّّٙخ اٌزٟ رئكٞ اٌللخ ف١ٙب اٌٝ ٔزبئظ ػ١ٍّةخ كل١مةخ. رىْٛ 
(1 )

ام ٠ؼل ِغزّغ اٌجؾش  ع١ّغ ِفوكاد أٚ ٚؽلاد اٌظةب٘وح أٚ ِٛٙةٛع اٌلهاٍةخ ٍةٛاء وةبْ اٌّغزّةغ 

ِىٛٔب ِٓ أٚىاْ أٚ افواك أٚ ٍٍغ أٚ ِياهع فٟ ِٕطمخ ِؼ١ٕخ. 
(2 )

٠ٚزّضً ِغزّغ اٌجؾش ثبٌّئٍَبد  

ٝ الأ١ِٕةةخ اٌلاف١ٍةةخ ٌٍجٍةةل ٚاٌزةةٟ ٠ةةزُ ِةةٓ فلاٌٙةةب ِزبثؼةةخ ِةةب ٠غةةوٞ ِةةٓ اؽةةلاس أٚ ظةةٛا٘و رةةئصو ػٍةة

اٌّغزّغ  ِؾبٌٚخ ىػيػخ اهوبٔٗ ٚرٙل٠ُ ثٕبئٗ الاعزّبػٟ اٌؾ١ٖٓ ِٚةب ٠ؼمجةٗ ِةٓ رةلاػ١بد ٚف١ّةخ 

رمٛٗ اٌّغزّغ ٚرؼًّ ػٍٝ رفى١ىٗ .اِب اٌؼ١ٕخ فٟٙ فئةخ رّضةً ِغزّةغ اٌجؾةش أٚ عّٙةٛه اٌجؾةش أٞ 

ٓ ِفةةوكاد اٌظةةب٘وح ع١ّؼٙةةب اٌزةةٟ ٠لهٍةةٙب اٌجبؽةةش أٚ الأفةةواك ٚالأّةةقبٓ أٚ الأّةة١بء عّةة١ؼُٙ اٌةةن٠

٠ىْٛٔٛ ِٛٙٛع ِْىٍخ اٌجؾش 
(3)

ٚاٌؾٖو اٌْبًِ ٘ٛ كهاٍخ اٌٛؽلاد ع١ّؼٙب اٌزٟ ٠ْزًّ ػ١ٍٙةب .

اٌّغزّغ. 
(4  )

 ام رُ اٍزقلاَ اٌَّؼ اٌْبًِ ٌٍّئٍَبد الا١ِٕخ اٌّٛعٛكح ثبٌجٍل.

 خبِغب: ِغبي اٌجؾش ٚؽذٚدٖ

ٚ٘نا ِب ٠ٚفٟ اْ ث١بْ ٚر١ٙٛؼ اٌّغبلاد اٌوئ١َخ ٌٍجؾش، اٌيِب١ٔخ، ٚاٌّىب١ٔخ، ٚاٌجْو٠خ، 

ػٍٝ اٌلهاٍخ ٕفخ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌزٖلٞ ٌٍظٛا٘و الاعزّبػ١خ، ِّب ٠َبػل ػٍٝ ا٠غبك فُٙ أوجو 

 ٚأػّك ٌٍّْىٍخ ِؾً اٌلهاٍخ
(5)

.
 

فٚلا ػٓ اْ رؾل٠ل اٌجبؽش ِغبلاد ثؾش ٠ؼل فطٛح أفوٜ 

                                                                        
 .500َ(، ص0009رٚلبْ ػج١ذاد ٚآخشْٚ، اٌجؾش اٌؼٍّٟ ِفِٙٛٗ أدٚارٗ ٚأعب١ٌجٗ، )ػّبْ: داس اٌفىش،( (1
 .00َ(، ص5980ش اٌؼٍّٟ، )اٌّٛطً: عبِؼخ اٌّٛطً، محمد أص٘ش اٌغّبن، ٚاخشْٚ، الاطٛي فٟ اٌجؾ( (2
َ(، 0000سعبء ٚؽ١ذ د٠ٚذ٠شٞ، اٌجؾش اٌؼٍّٟ، اعبع١برٗ إٌظش٠خ ِّٚبسعزٗ اٌؼ١ٍّخ، )ػّبْ: داس اٌفىش، ( (3

 .307ص
اٌّظش٠خ ش١ّبء رٚ اٌفمبس صغ١ت، ِٕب٘ظ اٌجؾش ٚالاعزخذاِبد الإؽظبئ١خ فٟ اٌذساعبد الإػلا١ِخ، )اٌمب٘شح: اٌذاس ( (4

 .020َ(، ص0009اٌٍجٕب١ٔخ، 
م(، 2003، )عمان: دار وائل للنشر، 5احمد حسٌن الرفاعً، مناهج البحث العلمً تطبٌقات إدارٌة واقتصادٌة، ط( (5

 .6ص
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 ِىٍّخ ٌٍّٟٚ فٟ ػ١ٍّخ اٌجؾش ػٍٝ ٚفك فطٛاد ِزَمخ ِٚزىبٍِخ
(1)

 . ٚرزّضً ِغبلاد اٌجؾش

 ثب٢رٟ:

 اٌّغبي اٌّىبٟٔ ٌٍجؾش: وبفخ اٌّإعغبد الا١ِٕخ اٌؼشال١خ -5

ٌٍفزوح .٠ٚمٖل ثٗ الإٛبه اٌيِٕٟ اٌنٞ رُ رؾل٠لٖ ٌلهاٍخ ِغزّغ اٌجؾشاٌّغبي اٌضِبٟٔ ٌٍجؾش: -0

 َ.1/3/2223َ ٌٚغب٠خ 1/1/2223ِٓ 

 : اٌؼب١ٍِٕٟ فٟ اٌّئٍَبد الا١ِٕخ اٌؼوال١خ وبفخ.اٌّغبي اٌجششٞ ٌٍجؾش-3

ػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ ؽٖو ِٛٙٛع اٌْبئؼبد ػجو ِٛالغ اٌّغبي اٌّٛضٛػٟ ٌٍجؾش: ا-2

اٌزٛإً الاعزّبػٟ ػٍٝ ٕفؾبد اٌف١ٌ ثٛن ٚو١ف١خ اٌزٖلٞ  ٌظب٘وح اٌْبئؼبد ٚاٌزٖلٞ ٌٙب، 

 ٚكؽٚٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِٕؼٙب، أٚ رم١ًٍ ِلٜ أزْبه٘ب أٚ رفبلّٙب.

  عبدعب: ٔٛع اٌجؾش ِٕٚٙغٗ:

٘نٖ الا٘لاف ِغزّؼخ اٍزقلِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ إٌٛفٟ ٚاٍٍٛة ا١ٌَٕبه٠ٛ٘بد ِٓ اعً رؾم١ك    

وؤؽل اٍب١ٌت اٌلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ الاٍزْواف١خ ٌوٍُ فوائٜ ػ١ٍّخ رطج١م١خ ٌلٚه اٌّئٍَبد 

الا١ِٕخ فٟ ِٛاعٙخ اٌْبئؼبد فٟ ظً ظوٚف اٌّغزّغ اٌؼوالٟ اٌّزغ١وح، ٚرجٕٝ اٌجؾش ا١ٌَٕبه٠ٛ 

٠خ َِزمج١ٍخ ِٛآر١خ ٌّٛاعٙخ اٌْبئؼبد اٚ ٌٍؾل ِٓ فطٛهرٙب ٚأزْبه٘ب الاثزىبهٞ ثٕٛفٗ هإ

 ٚاٌزؼبًِ ا٢ِٓ ِؼٙب.

 المبحث الثاني: الشائعات في مىاقع التىاصل الاجتماعي
ٟ٘ فجو وبمة رُ افزلالٗ ٌلإٍبءح ٌفوك اٚ ٌغّبػخ اٚ ٌلٌٚخ ٚ٘لفٙب إٌْو  ِفَٙٛ اٌشبئؼبد:    

لأِو غ١و ِٛعٛك ِٓ الاٍبً، ٟٚ٘ ػجبهح ػٓ ِّْٚٛ ٠زؤرٝ ػجو الارٖبي ٚػ١ٍّخ أزمبٌٗ رىْٛ 

ثبٌىلاَ اٌنٞ ٠قوط ِٓ اٌفُ اٌمٍك ٠ٚظٙو غبٌجب ٌلٜ الاّقبٓ اٌقبئف١ٓ ٚاٌمٍم١ٓ، ػٕلِب لا رٛعل 

ٌ ِب ل١ً اٚ ٠مبيِؼٍِٛبد رضجذ ػى
(2 )

، ف١ّب ػوفذ ثبٔٙب ل١ٚخ ِطوٚؽخ ٌٍزٖل٠ك ٟٚ٘ رزٕبلً 

ِٓ ّقٔ ٢فو ثبٌىلاَ كْٚ كلائً ٚثٙب اٌم١ً ِٓ اٌؾم١مخ ٌىٟ رىْٛ لبثٍخ ٌٍزٖل٠ك
(3 )

.ٕٚ٘بن ِٓ 

ػل٘ب ٍلاؽب ل٠ٛب ِٓ اٍٍؾخ اٌؾوة إٌف١َخ ٌىٛٔٗ غ١و ظب٘و ِٚلًٍٛ ث١ٓ ١ٛبد الافجبه ٠ٚزٕمً 

ْٚ ك١ًٌ اٚ ثو٘بْ ٠ٚٙلف اٌٝ ٘لَ اٌّؼ٠ٕٛبدثطو٠مخ ّف١ٙخ ك
(4)

، ٚاٌْبئؼخ رٚو ثبٌّغزّغ ػٍٝ 

ٔؾٛ وج١و فٟ ِىبٔزٗ ٚػلالبرٗ ِغ اٌّغزّؼبد الأفوٜ.
 (5 )

 

                                                                        
 . 24م(، ص1893هادي الهٌتً، أسس وقواعد البحث العلمً، )بغداد: دراسة مطبوعة بالرونٌو،  ( (1

(2)Broom and Seznick ، Soeiology: Atextbook with Edapted Readings. A Harper 

International Student Reprint ، Third edition،1965 ،p.265 . 

(3)G. W. Allport and L.Postnman< The Psychologyr of Rumor ،Henry Holtand CO.New 

York،1948.P.6.  
اٌغضء اٌضبٌش، )ث١شٚد: اٌّإعغخ اٌؼشث١خ ٌٍذساعبد ٚإٌشش، ة. ػجذ اٌٛ٘بة اٌى١بٌٟ ٚآخشْٚ، ِٛعٛػخ اٌغ١بعخ، ( (4

 .233د( ص 
محمد ػضّبْ اٌخشذ، اٌشبئؼبد ٚولاَ إٌبط أعشاس اٌزى٠ٛٓ ٚفْٕٛ اٌّٛاعٙخ، )اٌمب٘شح: ِىزجخ اثٓ ع١ٕب ٌٍطجبػخ ( (5

 .20َ(، ص 0000ٚإٌشش،
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ٚرؾمك اٌْبئؼخ ٘نا اٌٚوه ثبػزجبه٘ب ٍلاؽبً فزبوبً ِٓ أٍٍؾخ اٌؾوة إٌف١َخ ٚأكاح ِّٙخ ٌزؾم١ك    

ىبه ٚاصبهح ػٛاٛف إٌبً ػٓ ٛو٠ك ثش ِؼٍِٛخ اٌغب٠بد ٚالأ٘لاف، ؽ١ش رمَٛ ػٍٝ ىهع الأف

رؾزٛٞ عيءا ِٓ اٌؾم١مخ ٌىٕٙب ِٕمٕٛخ، ٚ٘نٖ اٌّؼٍِٛخ إٌّمٕٛخ ث١ٓ إٌبً ؽزٝ رْبع ػٍٝ 

ٔطبق ٚاٍغ ِؾممخ ٘لف ِوٚعٙب
. (1) 

 

رّو اٌْبئؼخ ثّواؽً لجً اْ رىْٛ عب٘يح ٚلبثٍخ ٌٍْٕو فٟ اٌّغزّغ ٚلل ٕٕفٙب  رى٠ٛٓ اٌشبئؼبد:   

ثؼ٘ اٌؼٍّبء ٚاٌجبؽض١ٓ ٚفمب ٌنٌه ٟٚ٘
(2 )

 : 

 ِوؽٍخ الاكهان الأزمبئٟ اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ:

ٟٚ٘ ِوؽٍخ افز١به ٚأزمبء اٌقجو ِٓ لجً ِغّٛػخ ِٓ إٌبً رغّؼُٙ فٖبئٔ ِْزووخ رزّضً   

ٚ ٙؼف الأزّبء فُٙ لا ٠لهوْٛ اٌّٛٙٛع ثْىً ِزىبًِ ثً ثْىً فٟ ّؼٛهُ٘ ثبٌز١ِّٙ ا

 أزمبئٟ، ٚغبٌجب ِب ٠ىْٛ اكهاوُٙ ٌٙنا اٌّٛٙٛع اٌّبكح اٌوئ١َخ ٌٍْبئؼخ.

 ِوؽٍخ اٌزٕم١ؼ اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ:

ٟٚ٘ اٌّوؽٍخ اٌزٟ رٍٟ ِوؽٍخ الاكهان الأزمبئٟ ٚرؼًّ ػٍٝ اٙبفخ ٚؽنف رفب١ًٕ غ١و   

نٌه رٚبف ثؼ٘ اٌؼجبهاد فٟ اٌٍٜٛ ٚرىْٛ ػجبهاد ِزلاٌٚخ ِٓ اعً ِٛعٛكح اٚ اٙبفزٙب، و

 رمجٍٙب ِٓ لجً إٌبً اٌن٠ٓ ٠ؼ١ْْٛ فٟ ٘نا اٌّغزّغ.

 ِوؽٍخ الأطلاق اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ:

ٚرجلأ ثؼل ِوؽٍخ اٌزٕم١ؼ ِجبّوح ؽ١ش ٠زُ اٛلاق اٌْبئؼخ ثؼل اْ رىْٛ عب٘يح ٌٍفُٙ ٚاٌزمجً   

 ٕبٍت ٌىٟ رئكٞ اغواٙٙب.ٚالاٍز١ؼبة ٚرطٍك فٟ ٚلزٙب اٌّ

 :دٚافغ اٌشبئؼبد 

اْ كٚافغ ِوٚعٟ اٌْبئؼبد فٟ اٌّغزّؼبد اٌّقزٍفخ ٍٛاء وبٔذ اٌْبئؼخ كافً اٌّغزّغ اٌٛاؽل اٚ   

 ّبئؼخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌلٚي رىْٛ ٌلأٍجبة ٚاٌلٚافغ اٌزب١ٌخ:

اٌزٟ رلفغ ٕبؽجٙب اٌٝ ٔمً ِب ٠َّؼٗ اٚ ِب ٠ًٖ اٌٝ َِبِؼٗ كْٚ اٌزفى١و  الا١ِخ اٌضمبف١خ: -1

 ٚكْٚ اٌوعٛع ٚاٌزؤول ِٓ ِٖله اٌّؼٍِٛخ.

أم اْ ِٓ اًٌَٙ اْ رّلأ اٌفواؽ ثبلأوبم٠ت ٚاٌم١ً ٚاٌمبي، اٌنٞ ٠ٌٛل  اٌفشاؽ الاعزّبػٟ: -2

 زمو اٌٝ اٌٖؾخ ٚاٌللخ.اٌقّٛي ٚاًٌٍّ ِّب ٠لفغ ٕبؽجٗ اٌٝ رفب٘بد اٌزفى١و اٌلاِٛٙٛػٟ ٚاٌنٞ ٠ف

ام اْ اٌْفبف١خ ٚاٌّٖلال١خ ٚاٌٛٙٛػ رمزً اٌْبئؼخ فٟ ِٙل٘ب ٚرّٕغ أزْبه٘ب  اٌغّٛع: -3

ٚرٚقّٙب ٌىٓ اٌغّٛٗ ٠لفغ ِغوِٟٚ اٌظٙٛه ِٚٓ ٠لػْٛ اٌضمبفخ ٚإٔؾبة اٌُٛ٘ اٌن٠ٓ ٠َؼْٛ 

ٌقطٛهح اما ٌزٚق١ُ أٔفَُٙ ثبكػبء اٛلاػُٙ ػٍٝ ك٘ب١ٌي الأفجبه ٚثٛاٛٓ الأِٛه، ٕٚ٘ب رظٙو ا

وبْ ٘ئلاء ِٓ ِوٚعٟ اٌْبئؼخ ٔفَٙب ٚػٕل أطلالٙب لا ٠ّىٓ ا٠مبفٙب.
 (3 )

 

                                                                        
 .0َ(، ص5972س اٌمٍُ، أؽّذ ثذس، الارظبي ثبٌغّب١٘ش ٚاٌذػب٠خ اٌذ١ٌٚخ، )اٌى٠ٛذ: دا( (1
ػجذ اٌشصاق اٌذ١ٌّٟ، اٌذػب٠خ ٚاٌشبئؼبد ٚاٌشأٞ اٌؼبَ، سؤ٠ب ِؼبطشح، )ػّبْ: داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ( (2

 .583َ(، ص0057ٚاٌزٛص٠غ،
3
( خبٌذ ثٓ عؼذ إٌغبس، اٌشبئؼبد اسثبن ٌٍّغزّؼبد، ِغٍخ اٌٛػٟ الاعلاِٟ، ٚصاسح الاٚلبف ٚاٌشإْٚ الاعلا١ِخ، (

 .83، ص 793، ػذد 70، عٍغٍخ 0052َ
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رؼزجو ِٓ اُ٘ الأٍجبة لأزْبه اٌْبئؼخ ٚمٌه لإٔؼلاَ الآِ ٚػلَ  اٌؾشٚة ٚاصبس٘ب اٌغٍج١خ: -4

الاٍزمواه اٌلافٍٟ ٚاٌٍٙغ ٚاٌوػت ٚاٌقٛف ٔز١غخ ٌؼٛاًِ ٔف١َخ كاف١ٍخ ٍججٙب اٌوػت اٌنٞ رٌٛلٖ 

وٚة.اٌؾ
 (1)

  

ثَجت رفبٚد اٌضمبفبد ٚاٌم١ُ الاعزّبػ١خ فٟ اٌّغزّغ اٌٛاؽل ٚػلَ رىبفئ  ضؼف اٌٛاصع اٌذ٠ٕٟ: -5

اٌفوٓ ػٓ ٛو٠ك ٚٙغ اٌْقٔ غ١و إٌّبٍت فٟ ِٛٙغ اٌَّئ١ٌٚخ ٚارقبم اٌمواه ٕٕٚبػزٗ 

أٌٍ ٚاٌزغبٚى ػٍٝ اٌىفبءاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزٕبفٌ غ١و اٌْوػٟ ٚاٌؾو٠خ اٌّطٍمخ اٌزٟ لا رَزٕل ػٍٝ 

ك٠ّموا١ٛخ ِغزّؼ١خ.
 (2 )

 

 ٟالأزشٔذ اٌشبئؼبد ف 

ؽلصذ صٛهح اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد فٟ إٌٖف اٌضبٟٔ ِٓ اٌموْ اٌؼْو٠ٓ ثؼل ظٙٛه       

اٌؾبٍٛة اٌمبكه ػٍٝ فيْ اٌّؼٍِٛبد ٚاٍزوعبػٙب ٚثضٙب،
  (3)

ام وبٔذ ثلا٠زٙب ِغ اٌزغبهة 

اٌؼَىو٠خ الاِو٠ى١خ، اِب إٌْؤح اٌؼ١ٍّخ ٌْجىخ الأزؤذ عبء فٟ اٚافو اٌَز١ٕبد ٚرؾل٠لا 

َ 1969ػبَ
(4)

َ، ٚاٍٛك ػ١ٍٙب اٍُ أهثبٔذ افزٖبها ٌٛوبٌخ اثؾبس اٌّْبه٠غ اٌّزملِخ فٟ اٌٛلا٠بد 

آ١ٌخ  ثلا٠خ اٌَجؼ١ٕبد ِٓ أعً فٍكأٍَزٙب ٚىاهح اٌلفبع الاِو٠ى١خ فٟ  اٌّزؾلح الاِو٠ى١خ اٌزٟ

اٌّقزٍفخ ٚرجبكٌٙب  ٌٍزٛإً ث١ٓ اٌؼٍّبء ٚاٌجبؽض١ٓ ٌّْبهوخ اٌّْبه٠غ ٚاٌج١بٔبد
(5)

، ٚعبءد ٘نٖ 

اٌقطٛح رؾَجب لأٞ كِبه ٠ّىٓ اْ ٠ٍؾك ِواوي الارٖبي اٌؾبٍٛثٟ ٠ٚئكٞ اٌٝ ؽوِبْ اٌم١بكح 

اٌؼَىو٠خ الاِو٠ى١خ ِٓ الإٍبك اٌّؼٍِٛبرٟ
(6)

رُ ر١ًٕٛ أهثغ ؽبٍجبد فٟ أهثغ عبِؼبد . ثؼل٘ب 

ٚوبْ اٌٙلف الاٍبٍٟ ٘ٛ ا٠غبك ّجىخ رّىٓ اٌؼٍّبء ِٓ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ثَوػخ ٚفؼب١ٌخ أوجو
(7)

 .

َ ػٍٝ رٍه اٌْجىخ ٌزط٠ٛو٘ب ٚٚٙؼذ فٟ 1972( عبِؼخ ِٚووي اثؾبس فٟ ػبَ 72ٚرُ ر١ًٕٛ )

ئً اٌؾل٠ضخ ٌٍزؼبًِ ِغ ؽيَ َ ثٛٙغ ثؤبِظ ٌٍجؾٛس ٌزط٠ٛو اٌزم١ٕبد ٚاٌٍٛب1973اٌؼبَ 

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزجبكٌٙب اٌْجىبد
(8)

. 

ٚرووذ اٌّئٍَبد اٌؼَىو٠خ الاِو٠ى١خ فٟ اٌضّب١ٕٔبد ّجىخ الأزؤذ ٌٍغبِؼبد الا١ِوو١خ، ٌزًٖ 

اٌٝ اٌغبِؼبد الاٚهث١خ ٚا٠ٛ١ٍ٢خ ٚثلفٛي اٌغبِؼبد ٌٍْجىخ ثلأد ّجىخ الأزؤذ ثبٌزٍٛغ ٚاٌزملَ 
(9)

َ اهرفبػب فٟ الجبي اٌغّب١٘و ػٍٝ اٍزقلاِٙب، هغُ 1992لأزو١ٔذ فٟ اٌؼبَ ، ّٚٙلد ّجىخ ا

رجب٠ٓ الاٍزقلاَ ِٓ ثٍل ٢فو ٌىٓ ِب اعزّؼٛا ػ١ٍٗ ٘ٛ ٙوٚهح رْغ١ً عٙبى اٌىِٛج١ٛرو ١ٌزّىٕٛا 

ِٓ اهٍبي اٌوٍبئً اٌجو٠ل٠خ ٚاٍزمجبٌٙب ٚاٌّْبهوخ فٟ ِغّٛػبد إٌمبُ لاْ ّجىخ الأزو١ٔذ 

                                                                        
5
( عٛا٘ش ثٕذ طبٌؼ ثٓ ػ١بدح اٌخّشٟ، اٌؼٛاًِ اٌّإد٠خ اٌٝ اٌشبئؼبد ٚاصبس٘ب الاعزّبػ١خ ٚالأ١ِٕخ، ِغٍخ عبِؼخ اَ (

 .727َ، ص0000، 5، اٌؼذد 53اٌمشٜ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، ِغٍذ 
 .58م( ،  ص2008الراٌة للنشر والتوزٌع،هانً كاٌد، الاشاعة المفاهٌم والأهداف والاثار، )عمان: دار ( (2
(

3)
فإاد ٠ٛعف لضأغٟ، اٌغٍطخ اٌخبِغخ ػٍُ اٌّؼٍِٛبد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، )ثغذاد: داس اٌشإْٚ اٌضمبف١خ،  

 .30َ(، ص0000

(
2)

 .07َ(، ص0005خبٌذ اٌؼج١ذٞ، أذ ٚالأزشٔذ، )ثغذاد: داس اٌشش١ذ ٌٍطجبػخ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ،  
 (7)

 .55َ(، ص0000، اٌزغ٠ٛك ػجش الأزش١ٔذ، )دِشك: داس اٌشضب ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،طلاي ػجٛد 
 (0)

َ(، 0007ػجذ الا١ِش ٠ِٛذ اٌف١ظً، اٌظؾبفخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌٛطٓ اٌؼشثٟ، )ػّبْ: داس اٌششٚق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،  

 .39-38ص 
 (7)

 .500َ(، ص 0055اٌؼشثٟ،طٍؼذ غ١ُٕ ؽغٓ، الأزش١ٔذ ٚع١ٍخ ارظبي دٌٟٚ، )اٌمب٘شح: داس اٌفىش  
(8)

 .07خبٌذ اٌؼج١ذٞ، ِشعغ عجك روشٖ، ص 
(9)

 .023، ص )0000َداس إٌٙضخ اٌؼشث١خ،  :محمد ػٍٟ اٌجذٚٞ، دساعبد عٛع١ٛ اػلا١ِخ، )ث١شٚد  
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اٌّىزٛة.  اػزّلد ػٍٝ إٌٔ
(1)

ثؾ١ش إٔجؼ ِٓ اٌٖؼت ا١ٌَطوح ػ١ٍٙب ٚؽٖو٘ب ثؤّىبي  

ِقزٍفخ ٚثبرذ اٌّؼٍِٛبد رزٕمً ث١ٓ الافواك ثْىً أوضو ٚأ٠َو ٚأٍوع ثٛعٛك اٌٍٛبئً اٌؾل٠ضخ فٟ 

الارٖبي. ٚاٌّؼٍِٛبد ِغّٛع ا٢هاء ٚاٌّؼبهف ٚالافىبه اٌّزواوّخ فٟ ِقزٍف اٌّغبلاد 

مواءح ٚاٌلهاٍخ ٚاٌضمبفخ اٌؼبِخ ٚالارٖبي ٚاٌزٛإً ِغ الافو٠ٓ ٚاٌّزىٛٔخ ِٓ ِٖبكه ػل٠لح وبٌ

ثّقزٍف ٍٚبئً الارٖبي، ٚرؼوف ػٍٝ أٙب )ٟ٘ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رقٍك اٌزغ١و فٟ اٌجٕبء اٌّؼوفٟ 

ثؤٞ ٛو٠مخ ِٓ اٌطوق ، ثؼٚٙب رؤرٟ ا١ٌٕب ثٛاٍطخ اٌّلاؽظخ اٌّجبّوح ٌىً ِب ٠ؾ١ٜ ثٕب ٚاٌجؼ٘ 

ٚاٌجؼ٘ الافو ِٓ ؽ١ٍٖخ اٌمواءح ٚثؼ٘ اٌّٖبكه الافوٜ ػٍٝ ٚػٟ الافو ِّب ٠مٌٛٗ الافو٠ٓ 

اٚ ِؼوفخ ثٙب ٚوً اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؼلي اٚ رغ١و ِٓ اٌجٕبء اٌّؼوفٟ ٟ٘ ٔز١غخ ػ١ٍّخ اٌّؼٍِٛبد 
(2)

.) 

اِب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟٙ ِغّٛػخ الأكٚاد ٚالأٔظّخ ٚاٌزم١ٕبد ٚاٌّؼوفخ اٌّطٛهح ٌؾً   

اٌّؼٍِٛبد ِْبوً رزًٖ ثبٍزقلاَ
(3)

، رّضً ٚعٛك٘ب ِٓ اعً فلِخ صٛهح اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٍّّذ 

ِغبلاد إٌْبٛ الإَٔبٟٔ وبفخ ِٚؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ثؤّىبي عل٠لح ٚأوضو عبمث١خ ٚٔفؼب ِغ 

رىٌٕٛٛع١ب الارٖبي ام هافك ولاّ٘ب الافو ِٓ اعً ا١ٌَطوح ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚرقي٠ٕٙب ٚاربؽزٙب 

 ٚلذ ٚالً عٙل.ٌٍغ١ّغ فٟ أٍوع 

 خظبئض شبئؼبد الإٔزشٔذ

اْ ّبئؼبد الإٔزؤذ رز١ّي ػٓ اٌْبئؼبد فٟ اٌٍٛبئً اٌزم١ٍل٠خ ٚاٌزٟ رٕزْو ث١ٓ إٌبً فٟ    

اٌّغبٌٌ ٚأِبوٓ اٌؼًّ اٚ ػجو اٌٍٛبئً الارٖب١ٌخ الأفوٜ ثؼلك ِٓ  اٌقٖبئٔ أّ٘ٙب:
  (4)  

 

ٍو٠غ، ِٚٓ اٌّّىٓ ٔمٍٙب ٢فو ػٕل الأزْبه اٌَو٠غ ؽ١ش رٕزمً ػٓ ٛو٠ك الإٔزؤذ ثْىً  -1

 .اٍزلاِٙب فلاي صٛاْ أٚ كلبئك ِؼلٚكح

لا ٠غوٞ ػ١ٍٙب اٌزغ١١و وبٌزٟ رزُ رلاٌٚٙب ػجو اٌٙٛارف أٚ اٌّغبٌٌ اٌّجبّوح ٚاٌزٟ ٠غوٞ  -2

ػ١ٍٙب اٌىض١و ِٓ اٌزؾ٠ٛو ٚاٌزغ١١و اٌّمٖٛك ٚاٌؼفٛٞ، لأٔٗ ٠زُ اهٍبٌٙب ثْىً ٖٟٔ وّب ٠زُ 

 اٍزمجبٌٙب ثٕفٌ إٌٔ.

 افزواق اٌؾلٚك، فٟٙ رزغبٚى اٌؾلٚك اٌغغواف١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚا١ٌَب١ٍخ. -3

ٔمً اٌّؾز٠ٛبد ام رز١ّي اٌْبئؼبد ثبِىب١ٔخ ٔمً اٌٖٛه اٚ اٌف١ل٠ٛ اٚ الإٔٛاد اٚ اٌٍّؾمبد اٚ  -4

 ٍِفبد َِٚزٕلاد ِؼ١ٕخ.

اِب اٌْبئؼبد فٟ رطج١ك اٌف١ٌ ثٛن فزقزٍف ١ِّيارٙب ػٓ الأزو١ٔذ ثْىً ػبَ ٚػٓ ِٛالغ 

ر١ٕٖفب ٌٍْبئؼبد ػجو ِٛالغ اٌزٛإً  "اٌزٛإً الاعزّبػٟ ثْىً فبٓ فمل أٚهك "وبه٠ذ

الاعزّبػٟ رجؼب ٌٍٙلف ِٕٙب، ؽ١ش ٕٕفٙب اٌٝ ٔٛػ١ٓ
(1)

 : 

                                                                        
(5)

 اٌٍّى١خ، رشعّخ ؽغٕٟ ٔؾّذ ٔظش ٚػجذ الله اٌىٕذٞ، )اٌؼ١ٓ:–الارغب٘بد  –رِٛبط وبوف١ً، الاػلاَ اٌذٌٟٚ إٌظش٠بد  

 .327َ(، ص0007داس اٌىزبة اٌغبِؼٟ،
 .80م(، ص2000، )الكوٌت: دار الكتاب الحدٌث، 2جابر محمود مطلك، الاعلام والمعلوماتٌة الثقافٌة، ط( (2

(3)
ِؾّٛد ػٍُ اٌذ٠ٓ، رىٌٕٛٛع١ب الارظبي ٚاٌّؼٍِٛبد ِٚغزمجً طٕبػخ اٌظؾبفخ، )اٌمب٘شح: داس اٌغؾبة ٌٍٕشش  

 .503َ(، ص 0007ٚاٌزٛص٠غ، 
2
( ٘جبط ثٓ سعبء اٌؾشثٟ، اٌشبئؼبد ٚدٚس ٚعبئً الاػلاَ فٟ ػظش اٌّؼٍِٛبد، )ػّبْ: داس أعبِخ ٌٍٕشش (

 .505ص َ(،  0053ٚاٌزٛص٠غ،
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اٌْبئؼبد اٌّمٖٛكح: ٟٚ٘ اٌزٟ ٠زُ ْٔو٘ب ِغ ػٍُ ِٓ ٠مَٛ ثْٕو٘ب ثؤٔٙب فبٛئخ ٚثؼ١لح رّبِب  -1

ِؾلكح رورجٜ ثطج١ؼخ اٌْبئؼخ، ٚ٘لفٙب اِب اٌزو٠ٚظ ػٓ اٌٖلق، ٚرىْٛ ٌٙنٖ اٌْبئؼبد ػبكح أ٘لاف 

 .ٌّٕزظ أٚ فىوح ِؼ١ٕخ، أٚ اٌز٠ْٛٗ أٚ اٍبءح اٌَّؼخ ػٓ ٛو٠ك ري١٠ف اٌؾمبئك

اٌْبئؼبد غ١و اٌّمٖٛكح: اٌزٟ ٠زُ ْٔو٘ب ثْىً غ١و ِزؼّل ٔز١غخ ٌٍزَزو ٚػلَ اٌزؾمك ِٓ  -2

 ِٖله اٌّؼٍِٛخ أٚ الالزجبً اٌغيئٟ ٌزٍه اٌّؼٍِٛبد.

 فٟ اٌّغزّغ اٌؼشالٟ: اٌشبئؼبد

اْ أٔزْبه اٌْبئؼبد فٟ اٌّغزّغ اٌؼوالٟ ٠ؾزبط اٌٝ ػٕٖوٞ الأ١ّ٘خ ٚاٌغّٛٗ اٌّوافم١ٓ    

ٌٍْبئؼبد ٠ٚىٛٔبْ ِٖبؽجبْ ٌٙب، ٌنٌه وٍّب وبٔذ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛكح فٟ ِؾزٜٛ اٌْبئؼبد ِّٙخ 

خ ٚػلَ اٌزؾمك ِٓ رىْٛ فوٕزٙب ٌلأزْبه ثْىً اوجو ٚالاِو ٠ٕطجك ونٌه ػٍٝ غّٛٗ اٌّؼٍِٛ

اٙبفخ  ِٖلال١زٙب ٚٚعٛك ٘ن٠ٓ اٌؼٕٖو٠ٓ ِطٍت لأزْبه اٌْبئؼبد ثْىً اٍوع ٚاوضو ؽغّب،

اٌٝ الأِٛه اٌٚجبث١خ غ١و اٌٛاٙؾخ ٚاٌزٟ رلفــغ الأفــواك اٌــٝ اٌجؾــش ػــٓ اعبثــبد ّــبف١خ 

ؽم١م١ــخ ٌزؾ٠ٛــً اٌّٛلف ٚاٌزٟ ٠َزغٍٙب ٕبٔؼٛ اٌْبئؼبد ١ٌؼٍّٛا ػٍٝ ثش  اٌّؼٍِٛــبد غ١ــو 

ً ِٚلِوا وٍّب ريكاك ؽبعخ  غ١و اٌٛاٙــؼ اٌــٝ ِٛلــف ِفٙــَٛ ٚوٍّــب وبْ اٌؾــلس ػ١ٖجــب

الافواك ٌٍّؼٍِٛبد
 (2)

. 

ٚفٟ ػٖو اٌّؼٍِٛبد ٚرفغو٘ب ٚأزْبه٘ب إٔجؾذ اٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ رٖٕغ ثطوق ِزؼلكح    

ٍؼوٗ ٚاٌجش ِٓ فجواء ِٚقز١ٖٓ فٟ اٌغٛأت ٠ٚٚبف ٌٙب اٌؼل٠ل ِٓ اٌّىّلاد ٌزٖجؼ عب٘يح ٌ

إٌف١َخ ٚاٌٍَٛو١خ ٌلأفواك ٚاٌغّبػبد ِٚلٜ رؤص١و ِؾز٠ٛبد اٌوٍبئً الارٖب١ٌخ ثُٙ، ثؤوضو ِٓ 

١ٍٍٚخ ارٖب١ٌخ ٚاػلا١ِخ ِٓ اعً اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب ثؤٍوع اٌطوق ٚا٠َو٘ب ٚ٘نا ِب ٠ٕطجك ػٍٝ 

إً الاعزّبػٟ، ٚرٛفو اٌّؼٍِٛبد ٠لفغ اٌْبئؼبد اٌزٟ ٠زُ ر١ٕٖؼٙب فٟ الأزؤذ ِٚٛالغ اٌزٛ

ثؼ٘ الافواك اٚ اٌغّبػبد اٚ اٌلٚي اٌٝ اٌزلاػت ثٙب لا١ٍّب فٟ اٌفٚبء الاٌىزوٟٚٔ اٌنٞ رمً ف١ٗ 

َِز٠ٛبد اٌولبثخ ٚا١ٌَطوح ٚرَزقلَ أٍب١ٌت اٌز٠ّٛٗ ٚالافزفبء ٚاٌىنة ٚاٌّٖبكه اٌّغٌٙٛخ اٚ 

ّخ ثؤفىبه ٘لاِخ ٚهإٜ ِظٍّخ ٚػلاِبد ؽغت ثؼ٘ اٌّؼٍِٛبد ٌزّو٠و آلاف اٌوٍبئً اٌّغْٛ

غ١و ٚاٙؾخ ٚا٠ؾبءاد لا رّذ ٌلأفلاق ٚلا ٌٍم١ُ ثٍٖخ ٚعً غب٠زٙب إٌٛٛي اٌٝ ا٘لاف ِؼٍٕخ اٚ 

ٍو٠خ  فٟ ظً اٌْبئؼبد اٌزٟ رُ اٍزقلاَ ٍٚبئً الارٖبي اٌؾل٠ضخ ٌٙب فٟ ِؾبٌٚخ ١ٌٍَطوح ػٍٝ 

 زّؼبد.ػمٛي  الافواك ٚافىبهُ٘ ٍٍٚٛوُٙ ِٚملهاد اٌلٚي ٚاٌّغ

اْ للهح ١ٍٍٚخ الارٖبي ٚفٖبئٖٙب رّىٓ ٕبٔؼٟ ِٚوٚعٟ اٌْبئؼبد ِٓ ارقبم٘ب ١ٍٍٚخ ٌٍجش    

ٚإٌْو فٟ ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ ثبػزجبه٘ب ٍٚبئً الارٖبي اٌزٟ ٠زُ افز١به٘ب ٚالاػزّبك 

رًٕٛ  ػ١ٍٙب فٟ ْٔو اٌْبئؼبد ثَجت رٛافو٘ب اٌّغبٟٔ ٚفبػ١ٍزٙب ِغ اٌَّزقل١ِٓ ٚاٌى١ٔٛخ اٌزٟ

اٌٝ أؾبء اٌؼبٌُ فٚلاً ػٓ اٌٍغبد اٌؼل٠لح اٌزٟ رٛفو٘ب ٟٚ٘ فٟ اٌٛلذ ٔفَٗ أٞ ِٛالغ اٌزٛإً 

الاعزّبػٟ ٠ّىٓ اْ رىْٛ ٍلاً ١ِٕؼبً لأزْبه اٌْبئؼبد. فٟٙ اٌزٟ رٚغ ِلاِؾبً ٌّؾز٠ٛبرٙب ام رووي 

د ٕٚٛلاً اٌٝ ػ١ٍّخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛكح ٌل٠ٙب فؼلاً صُ رٚغ فطخ ٌلإفبكح ِٓ ٘نٖ اٌّؼٍِٛب

                                                                                                                                                                                                                               

(
1
) R .K... Garrett. Selective Exposure: New methods and nwe directions, 

Communication,Methods and Measures,7(3-4),247-256,2013. 
0
سؽ١ّخ اٌط١ت ػ١غبٟٔ، دٚس الأزشٔذ ٚرطج١مبرٙب فٟ ٔشش اٌشبئؼبد، ِغٍخ اٌجبؽش الإػلاِٟ، و١ٍخ الاػلاَ، عبِؼخ ( (

 .500َ، ص0057، 08ثغذاد، اٌؼذد 
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اٌزؼل٠ً أٚ الإٙبفخ أٚ اٌؾنف ِّب ٠ٕزظ ِٕٙب هٍبٌخ أفوٜ رٙلف اٌٝ اٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛه 

 اٌَّزٙلف ٚرى٠ٛٓ ػلالخ ِؼٗ رىجو ػٓ ٛو٠ك اٌزفبػ١ٍخ ِؼٙب ٚرم١١ُ هكٚك اٌفؼً رغب٘ٙب

ً ػٓ ٛو٠ك ّووخ )ا اٌف١ظ ثٛن: ٌف١ٌ ٘ٛ ػجبهح ػٓ ّجىخ اعزّبػ١خ ٠ّىٓ اٌلفٛي ا١ٌٙب ِغبٔب

ثٛن( اٌّؾلٚكح اٌَّئ١ٌٚخ وٍّى١خ فبٕخ ٌٙب، ٚ٘ٛ أّٙو ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ ػٍٝ ّجىخ الأزؤذ 

ً )ثوٚفب٠ً( ٠زّٚٓ  ً ام ٠ْٕؤ اٌَّزقلِْٛ ٍِفب ٠َبػل الاّقبٓ ػٍٝ الارٖبي ثب٢فو٠ٓ ِغبٔب

ٕٛه ٚا٘زّبِبد ّق١ٖخ ٠ٚزجبكٌْٛ هٍبئً فبٕخ ٚػلاِخ ٠ٚمِْٛٛ ثزى٠ٛٓ ِغّٛػبد ِٓ 

بكي الافىبه ٚا٢هاء، ٠ٚز١ّي ِٛلغ اٌف١ٌ ثٛن ثبٌقٖبئٔ ٚا١ٌّّياد الأر١خالإللبء ٌزج
(1 )

: 

 : رز١ؼ ٌلإٔللبء اهٍبي هٍبٌخ اٚ وزبثخ ػٍٝ اٌؾبئٜ.Wallفب١ٕخ  -1

 فب١ٕخ اٌٖٛه: رّىٓ اٌَّزقل١ِٓ ِٓ رؾ١ًّ الاٌجِٛبد ٚاٌٖٛه اٌٝ اٌّٛلغ. -2

٠مِْٛٛ ثٗ ِٓ اػّبي فٟ اٌٛلذ فب١ٕخ اٌؾبٌخ: رز١ؼ اِىب١ٔخ اثلاؽ إللبئُٙ ثبِىبُٔٙ ِٚب  -3

 اٌؾبٌٟ.

 فب١ٕخ اٌزؼ١ٍمبد: رّىٓ اٌَّزقل١ِٓ ِٓ عٍت اٚ هثٜ اٌّلٚٔبد.  -4

 ٘.فب١ٕخ إٌىيح: رز١ؼ اهٍبي إٌىيح الافزوا١ٙخ لأصبهح الأزجبٖ ثؼُٚٙ ٌجؼ -5

ام اْ ٕ٘بن ػلح ١ِّياد ِٓ إٌبؽ١خ اٌزم١ٕخ ٌٍف١ٌ ثٛن ٟ٘
(2 )

: 

ثبٌّٛلغ ػ١ٍه اْ رْٕؤ ٍِفبً ّقٖٟ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ِؼٍِٛبره اٌٍّف اٌْقٖٟ: فؼٕلِب رْزون  -1

اٌْق١ٖخ ٕٚٛهن ٚالاِٛه اٌّفٍٚخ ٌه، ٚوٍٙب ِؼٍِٛبد ِف١لح ِٓ اعً ٌٍٙٛخ اٌزٛإً 

ِغ ا٢فو٠ٓ ٚونٌه ٠ٛفو ِؼٍِٛبد ٌٍْووبد ٚاٌّئٍَبد اٌزٟ رو٠ل اْ رؼٍٓ ٌه ٍٍؼزٙب 

 ثبٌزؾل٠ل.

٠ك اٚ اْ ٠جؾش ػٓ اٞ فوك ِٛعٛك اٙبفخ ٕل٠ك: ٚثٙب ٠َزط١غ اٌَّزقلَ اٙبفخ اٞ ٕل -2

 ػٍٝ ّجىخ اٌف١ٌ ثٛن ثٛاٍطخ ثو٠لٖ الاٌىزوٟٚٔ. 

اٌٖٛه: ٟٚ٘ اٌقب١ٕخ اٌزٟ رّىٓ اٌَّزقل١ِٓ ِٓ رؾ١ًّ الاٌجِٛبد ٚاٌٖٛه ِٓ الاعٙيح  -3

 اٌْق١ٖخ اٌٝ اٌّٛلغ ٚػوٙٙب.

ٓ اػّبي اٌؾبٌخ: اٌزٟ رز١ؼ ٌٍَّزقل١ِٓ اِىب١ٔخ اثلاؽ إللبئُٙ ٚثبِىبُٔٙ ِٚب ٠مِْٛٛ ثٗ ِ -4

 فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ. 

اٌَٛق: ٘ٛ اٌّىبْ اٚ اٌفَؾخ الافزوا١ٙخ اٌزٟ رز١ؼ ٌٍَّزقل١ِٓ ْٔو اػلأبد ِجٛثخ  -5

 ِغب١ٔخ.

  ػ١ٛة اٌف١ظ ثٛن 

رؾلس اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌقجواء فٟ ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ ػٓ الإ٠غبث١بد ٚاٌٍَج١بد اٌزٟ  

اٌٝ اُ٘ ٍٍج١بد ِٛلغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ اٌف١ٌ  ر١ٖت اٌفوك اٌَّزقلَ ٌٙب، ٍٕٚمَٛ ثبٌزطوق

ثٛن ٟٚ٘
(3)

 : 

                                                                        
 .195م (، ص2013حسنٌن شفٌق، الاعلام الجدٌد، )القاهرة: دار فكر وفن للطباعة والنشر والتوزٌع،( (1
 .35م(،  ص2013الشبكات الاجتماعٌة، )عمان: دار النقاش للنشر والتوزٌع،خالد ٌوسف المقدادي، ثورة ( (2

(
3

( عّبي عٕذ اٌغ٠ٛذٞ، ِٓ اٌمج١ٍخ ئٌٝ اٌف١ظ ثٛن، ِغٍخ دساعبد اعزشار١غ١خ، ِشوض الاِبساد ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس 

 .32-33َ، ص0053الاعزشار١غ١خ، 
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ى٠بكح ؽلح الاٙطواة ٚاٌزٕبفو الاعزّبػٟ ػٓ ٛو٠ك ٚعٛك اىِبد ػلَ اٌضمخ ٚاٌزغبفٟ -1

 ٚاٌزلفً ثْئْٚ الافو٠ٓ ٚرؼي٠ي اٌم١ُ اٌفوك٠خ ٚاٌْؼٛه ثبٌٕوع١َخ ٚالأب ٚاٌغوٚه ٌلٜ اٌجؼ٘.

فىبه اٌٍَج١خ ِٓ فوك اٚ ِغّٛػخ ٕغ١وح اٌٝ ٍبئو افواك أزمبي اٌْبئؼبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚالأ-2

 اٌّغزّغ ٚ٘ٛ ِب ٠ّٕٙب فٟ ِٛٙٛع اٌجؾش.

أزٙبن ف١ٕٖٛخ اٌَّزقل١ِٓ ٚوْف الاٍواه ٚرَو٠ت اٌّؼٍِٛبد ٚل١بَ لوإٕخ الأزؤذ -3

 ثزٙى١و اٌٖفؾبد ٚاٌٍغٛء اٌٝ الاثزياى ثمٖل اٌؾٖٛي ػٍٝ إٌّبفغ اٌّبك٠خ ٚغ١و٘ب.

اٌّياع١خ ٌؼلك وج١و ِٓ اٌَّزقل١ِٓ ثَجت رٍمٟ افجبه ِٚؼٍِٛبد ِٚؼط١بد رئكٞ  رمٍت اٌؾبٌخ-4

اٌٝ ِْبػو ِقزٍطخ ِٚزٚبهثخ فٟ ٌؾظخ أٚ ِلح ل١ٖوح ِضً اٌفوػ اٚ اٌؾيْ اٚ الاهرجبن اٚ 

 اٌزوكك اٚ اٌؾ١وح ٚغ١و مٌه.

ث١ٓ اٌغ١َٕٓ اىك٠بك ٔيػخ اٌز١ٍَخ ٚ٘له اٌٛلذ ٚػلَ اٍزضّبه اٌطبلبد، ٚالافزلاٛ الاٌىزوٟٚٔ -5

 ثطوق ِٕبف١خ ٌلأفلاق ٚاٌل٠ٓ ٠ئكٞ اٌٝ أؾلاي ثطٟء ٌٍم١ُ اٌوٚؽ١خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ.

كفغ اٌَّزقلَ اٌّلِٓ اٌٝ اٌزم١ٖو ثٛاعجبرٗ الاعزّبػ١خ ٚالاٍو٠خ ٔز١غخ اكِبٔٗ ػٍٝ الاهرجبٛ -6

 ث١ٍٜٛ افزواٟٙ لا ٠فوٗ ػ١ٍٗ أػجبء ٚٚاعجبد وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ ؽ١برٗ الاعزّبػ١خ اٌؼبك٠خ.

الإكِبْ اٌولّٟ اٌنٞ افوى ع١لا ٠ؼبٟٔ ِٓ اٌٛؽلح ٚلا ٠و٠ل رون اٌؾبٍٛة اٚ اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ -7

ٚرّىٓ ِٓ رى٠ٛٓ ِئبد اٌٖلالبد فٟ اهعبء اٌؼبٌُ اٌّقزٍفخ رؼ٠ٛٚب ػٓ ؽ١برٗ اٌؾم١م١خ ٚرؼط١لا 

 ٌلٚهٖ ف١ٙب.

 اعزخذاِبد اٌف١ظ ثٛن 

ث١ٓ اٌجبؽضْٛ ػلح ِغبلاد لاٍزقلاَ ِٛلغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ اٌف١ٌ ثٛن ٟٚ٘: 
 (1 )

 

اٌّغبي الإػلاِٟ فمل إٔجؾذ اٌؼل٠ل ِٓ ٍٚبئً الاػلاَ اٌّقزٍفخ رَزقلَ ِٛلغ اٌف١ٌ ثٛن  -1

ٌْٕو افجبه٘ب ِٚؾز٠ٛبرٙب الإػلا١ِخ الأفوٜ ػٓ ٛو٠ك أْبء ٕفؾبد ٌٙب ٚ رَزقلِٗ 

الافجبه ٚاٌّؼٍِٛبد ػٓ الاؽلاس اٌّقزٍفخ ام إجؼ اٌّٛلغ ١ٍٍٚخ أ٠ٚب ِوعؼبً ٌٍؼل٠ل ِٓ 

ٌي٠بكح َِبؽخ أزْبه اٌّبكح الإػلا١ِخ إٌّمٌٛخ ا١ٌٗ ِٓ ٍٚبئً الاػلاَ اٌزم١ٍل٠خ ام رؼ١ل ٘نٖ 

اٌٍٛبئً ْٔو ِٛاك٘ب اٌّموٚءح ٚاٌَّّٛػخ ٚاٌّوئ١خ ػٍٝ ٕفؾبرٙب فٟ ِٛلغ اٌف١ٌ ثٛن
(2 )

 . 

د ٚاٌوأٞ ْٔو وزبثبرُٙ ػٍٝ ٕفؾبرُٙ اٌْق١ٖخ ٚؽزٝ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ٚل١بَ ثؼ٘ وزبة اٌّمبلا 

اٌجواِظ الاماػ١خ ٚاٌزٍفي١ٔٛ٠خ، اٌٝ عبٔت مٌه ّىً ِٛلغ اٌف١ٌ ثٛن ِغبلا اػلا١ِب ٚاٍؼب ٌلأفواك 

ٚاٌغّبػبد ٚاٌّئٍَبد ٚاٌْووبد اٌؼبِخ ٚاٌقبٕخ ثؼل اْ رؾٌٛذ ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ 

ثٗ ٌٍّؼٍِٛبد ٚالافجبه ٚاٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح ؽزٝ ثبرذ اٌؼل٠ل ِٓ ٍٚبئً اٌٝ ِوعغ أٍبً لا ٠َزٙبْ 

الاػلاَ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ رؤفن ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛكح ف١ٗ اٚ ل١بَ اٌؼل٠ل ِٓ رٍه اٌٍٛبئً ثؤفواك 

فموح ػٓ الاؽلاس اٌزٟ رٕزْو فٟ ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ ِٕٚٙب اٌف١ٌ ثٛن اٚ رطٍت ِٓ 

                                                                        
رات،)الفجٌرة: هٌئة الفجٌرة للثقافة والاعلام، ٌاس خضٌر البٌاتً، الاعلام الجدٌد الحرٌة والفوضى والثو( (1

 .345م(، ص 2014
 .550َ( ، ص0055عؼذ ثٓ ِؾبسة اٌّؾبسة، الاػلاَ اٌغذ٠ذ فٟ اٌغؼٛد٠خ، )ث١شٚد: عذاٚي ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ( (2
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ثآهائُٙ ؽٛي ؽلس اٚ ل١ٚخ ِب، ّٚىٍذ الاؽلاس اٌّؾ١ٍخ ٚالإل١ّ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ  َِزقل١ِٗ الاكلاء

ِغبلا اػلا١ِب ٚاٍؼب ٌلٜ َِزقلِٟ اٌف١ٌ ثٛن اٌن٠ٓ ّبهوٛا ػٓ ٛو٠ك إٌْو ٚاٌجش ٚاٌزؼ١ٍك 

ٚاٌزؾ١ًٍ فٟ ر١ٍٛغ اٌغبٔت الإػلاِٟ ٚرؤو١ل ِفَٙٛ اٌّٛاٛٓ اٌٖؾفٟ، ِٚٓ عٙخ أفوٜ ّىً 

ق١ٖبد اٌّْٙٛهح ٚٔغَٛ اٌّغزّؼبد ِٓ ا١ٌَب١١ٍٓ ٚاٌفٕب١ٔٓ ٚاٌو٠ب١١ٙٓ اٌّٛلغ ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌْ

ً فٟ رؼو٠ف ِؼغج١ُٙ ِٚزبثؼ١ُٙ ث ً ِّٙب فو افجبهُ٘ ٚالاػّبي اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٙب آٚغ١وُ٘ عبٔجب

 ْٚٔبٛبرُٙ اٌّقزٍفخ اٌزٟ رؼل فٟ اٌٛلذ ٔفَٗ ِوعؼبً ٌٍّؼٍِٛبد ػٓ ٘نٖ اٌْق١ٖبد.

اٌْووبد اٌزغبه٠خ اٌّقزٍفخ رمَٛ ٚػٓ ٛو٠ك ٕفؾبرٙب  اٌْووبد ٚاٌز٠َٛك فمل ثبرذ اغٍت -2

فٟ اٌف١ٌ ثٛن ثزو٠ٚظ ٚر٠َٛك ِٕزغبرٙب اٚ فلِبرٙب ػٍٝ اٌَّز٠ٛبد اٌّؾ١ٍخ ٚالإل١ّ١ٍخ 

ٚاٌؼب١ٌّخ ٚونٌه ّواء ٚث١غ إٌّزغبد ٚاٌزٛإً ِغ اٌيثبئٓ ِٚض١ٍزٙب ِٓ اٌْووبد 

 الأفوٜ.

كد ِٓ اٌف١ٌ ثٛن فٟ اٌزٛإً ِغ عّٙٛه اٌْق١ٖبد اٌف١ٕخ ٚالأكث١خ ام اْ ٘نٖ اٌفئخ أفب -3

ٚاٍغ ػو٠٘ ِٓ اٌّٙز١ّٓ ٚاٌّضمف١ٓ ٚاٌوٚاك فٟ ِغبي الاكة ٚاٌفٓ ٚونٌه رو٠ٚظ 

ِٕزغبرُٙ اٌف١ٕخ ِْٚبهوبرُٙ فٟ ٘نا اٌّغبي ٚاػلاَ اٌغّٙٛه ثبفو ْٔبٛبرُٙ اٌف١ٕخ 

 ٚالأكث١خ.

ِٓ اعً اٌؾ١بح ا١ٌَب١ٍخ اٌؾ١بح ا١ٌَب١ٍخ ٚاٌؾّلاد الأزقبث١خ ام اٍزقلَ ِٛلغ اٌف١ٌ ثٛن  -4

ٚػوٗ ثواِظ الأؽياة ٚاٌزىزلاد ٚاٌز١بهاد ا١ٌَب١ٍخ ٚثواِغُٙ الأزقبث١خ ِٓ اعً 

 اٌزؤص١و ثب٢فو٠ٓ.

 ٚظبئف ِٛلغ اٌف١ظ ثٛن فٟ اٌّإعغبد الا١ِٕخ 

  رؼزّل اٌّئٍَبد الا١ِٕخ فٟ ػ١ٍّخ اكاهرٙب ٌّٛالغ اٌف١ٌ ثٛن اٌو١ٍّخ ػلكا ِٓ اٌٛ ظبئف

الاػلا١ِخ ٚاٌزٟ رمغ ّٙٓ رقٖٔ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ا٠ٚب ٟٚ٘ اّ٘ٙب
(1)

: 

اٌٛظ١فخ الاٌٚٝ: ٠ؼل ١ٍٍٚخ ٌي٠بكح َِبؽخ أزْبه اٌّبكح الاػلا١ِخ إٌّمٌٛخ ا١ٌٗ ِٓ ٍٚبئً افوٜ 

ٚفٟ ٘نا ا١ٌَبق رؼزّل ٍٚبئً اػلا١ِخ ْٔو ِٛاك٘ب اٌّموٚءح ٚاٌّوئ١خ ٚاٌَّّٛػخ ػٍٝ ٕفؾبرٙب 

ٚفٟ ا١ٌَبق ٔفَٗ ٠ؾًٖ إٌبّوْٚ ػٍٝ هعغ ٕلٜ اٙبفٟ ػٓ ٛو٠ك  ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن

 اٌّورجط١ٓ ثٙنٖ اٌٖفؾبد.

اٌٛظ١فخ اٌضب١ٔخ: ِزبثؼخ ٚهٕل ِئٍَبد ٚٚىاهاد اٌلٌٚخ  ٚاٌْق١ٖبد اٌؼبِخ اٌزٟ رّزٍه  

ٕفؾبد ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن،  ثؾ١ش ٠زٛفو اٌؾٖٛي ػٍٝ أؽلس اٌّؼٍِٛبد ػٓ ْٔبٛبرُٙ اٌغل٠لح 

 ً ِؼٗ.ٚاِىب١ٔخ اٌزٛإ

اٌٛظ١فخ اٌضبٌضخ:اْ اٌف١ٌ ثٛن ٠ٛفو ٌىً ِْزون ف١ٗ اٌفوٕخ ٌزغط١ٗ الاؽلاس ثٍٛبئٜ ِزؼلكح 

ٚثبٌزبٌٟ اِىبْ اماػزٙب ٌغّٙٛه ٚاٍغ ِٓ كْٚ اٌؾبعخ اٌٝ الاٌزياَ ثّؼب١٠و ٍٚبئً الاػلاَ اٌزم١ٍل٠خ 

 ٚاٌٖؾبفخ الاٌىزو١ٔٚخ.

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٟ٘ٚٓ الأ٘ذاف اٌزٟ رؾممٙب إٌّشٛساد ػجش ِٛالغ 
(0)

 : 

كهاٍخ ٍٍٛن اٌغّٙٛه ٚفٍك اٌٛػٟ ثبلأفىبه اٌّملِخ ٚرؼي٠ي ٍّؼخ اٌّئٍَخ ّٚؼبه٘ب -1

 ٕٚٛهرٙب. 

                                                                        
 .507َ(، ص0055عؼذ ثٓ ِؾبسة اٌّؾبسة، الاػلاَ اٌغذ٠ذ فٟ اٌغؼٛد٠خ، )و٠ٛذ: عذاٚي ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،( (1

(0)
 .92-93َ(، ص0059عؾش اَ اٌشرُ، ٚاخشْٚ، رطج١مبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، )ػّبْ: داس الأ٠بَ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ،  
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 رؾم١ك ا٘لاف اٌّئٍَخ ٚاّوان اٌغّٙٛه فٟ اٌزٛػ١خ ْٚٔو اٌّؼٍِٛبد. -2

 ى٠بكح اػلاك اٌوٍبئً اٌٙبكفخ ٚرط٠ٛو اٍزوار١غ١بد اٌؼًّ فٟ اٌّئٍَخ. -3

  أزشبس اٌشبئؼبد ػٍٝ اٌف١ظ ثٛنِظبدس 

فٟ ػٖو اٌّؼٍِٛبد رٖٕغ اٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ ثطوق ِزؼلكح ٚرٚبف ٌٙب اٌزور١جبد ٌزٖجؼ        

عب٘يح ٌٍؼوٗ ٚاٌجش ِٓ لجً فجواء ِٚقز١ٖٓ فٟ اٌغٛأت إٌف١َخ ٚاٌٍَٛو١خ ٌلأفواك 

ٙب فٟ الأزؤذ ِٚٛالغ ٚاٌغّبػبد ٌقٍك اٌزؤص١و، ٚ٘نا ِب ٠ٕطجك ػٍٝ اٌْبئؼبد اٌزٟ ٠زُ ر١ٕٖؼ

اٌزٛإً الاعزّبػٟ، ٚرٛفو اٌزلاػت ثٙب لا١ٍّب فٟ اٌفٚبء الاٌىزوٟٚٔ اٌنٞ رمً ف١ٗ َِز٠ٛبد 

اٌولبثخ ٚا١ٌَطوح ٚرَزقلَ أٍب١ٌت اٌز٠ّٛٗ ٚالافزفبء ٚاٌىنة ٚاٌّٖبكه اٌّغٌٙٛخ فٟ ِؾبٌٚخ 

 ٚلل رؾلكد ِٖبكهّؼبد.١ٌٍَطوح ػٍٝ ػمٛي  الافواك ٚافىبهُ٘ ٍٍٚٛوُٙ ِٚملهاد اٌلٚي ٚاٌّغز

ٌٍْبئؼبد فٟ صلاصخ ِٖبكه ٟ٘
 (1)

: 

 :اٌظب٘و٠ٓ اٚ افواك لا رؼٍُ ثؤُٔٙ ِٓ الاػلاء  الأػلاء ُٚ٘ أفواك رؼوف ثؤُٔٙاٌخظَٛ أٚ الاػذاء

 أْ فٟ ّه ٚلا أػلاء، ١ٌَٛا ثؤُٔٙ اٌّوء ٠مٕؼْٛ ُٚ٘ اٌن٠ٓ ظب٘و٠ٓ، غ١و فَٖٛ صّخ إلا ثً

 غ١و أَ ظب٘و٠ٓ أػلاء وبٔٛا ٍٛاء اٌقَٖٛ رقوط غبٌجب ُِٕٙ ٚاٌْبئؼبد الأفطو، ُ٘ ٘ئلاء

 .ِؼوٚف١ٓ

 ث١ٓ ٔطبق اٌْبئؼبد اٌْبئؼبد الاوضو فطوا فٟ اٌقبٌِ اٌطبثٛه ّبئؼبد رؼلاٌخبِظ: اٌطبثٛس 

 عّبػخ اٌقبٌِ ػجبهح ػٓ ٚاٌطبثٛه اٌجبهكح اٌؾوة أٚ اٌؼَىو٠خ اٌؾوة ؽبي فٟ ٚلا١ٍّب اٌلٚي،

اٌجٍل  ِغ أٚ ؽوة ػلاء ؽبي فٟ فبهعٟ ػلٚاٚ ٌٖبٌؼ كٌٚخ اٌّغزّغ كافً ِٓ ٚاٌّقوث١ٓ اٌقٛٔخ

 .اٚ اٌى١بْ ا١ٌَبٍٟ اٌمبئُ

 ٔفَٙب ػٓ اٌْبئؼبد عّبػ١خ ثبٛلاق أَ فوك٠خ أوبٔذ ٍٛاء الأٔب رمَٛ اٌغّبػ١خ: أٚ اٌفشد٠خ اٌزاد 

 اٌى١بْثؤٔٗ  أوزٛثو ؽوة لجً ٔفَٙب ا١ٌٖٟٙٛٔ ػٓ اٌى١بْ ّبئؼبد ِضً ِزؼلكح، غب٠بد ٌزؾم١ك

َٙو. لا اٌنٞ  ٠م

ٟٚ٘ ثٛن، اٌف١ظ ػٍٝ اٌشبئؼبد لأزشبس أخشٜ ٚرٛعذ ِظبدس
 (0)

: 

 ٚاٍؼخ ثْٙوح ٠ؾظٝالافو  ٚاٌجؼ٘ َِزؼبهح، ثؤٍّبء رىْٛ اٌزٟ ا١ٌّ٘ٛخ اٌؾَبثبد ِغب١ِغ-1

 .ِٓ اٌّزبثؼ١ٓ وج١و ٚػلك

 ِؼ١ٕخ،ػٍٝ فزؾٙب ِٓ اعً غب٠خ  الأّقبٓ ٠ؼًّ ثؼ٘ اٌزٟ اٌقبٕخ اٌٖفؾبد ِغّٛػخ-2

 ٚرَزٙلف

 .اٌْبئؼبد ٚرلاٚي ٌٕمً ٍو٠ؼخ أكاح ٚ٘نا ٠ئٍ٘ٙب اٌٝ اْ رىْٛ أؽياة، أٚ ّق١ٖبد

 ػٍٝ ِٛصٛلخ غ١و ِٛالغ ِٓ ٌلأفجبه رؼًّ ػٍٝ اٌزْبهن اٌزٟ اٌْق١ٖخ اٌؾَبثبداهٕلح -3

 ،ٚاٌْبئؼبد اٌيائفخ الأفجبه ٌْٕو ِقٖٔ ٚثؼٚٙب ٚاٌّلٚٔبد، ِضً ثؼ٘ إٌّزل٠بد الإٔزؤذ،

                                                                        

(
5

َ( 0052ٌٍىزبة،  اٌؼبِخ اٌّظش٠خ ا١ٌٙئخ اٌمب٘شح:) اٌّٛاعٙخ، ٚفْٕٛ اٌزى٠ٛٓ أعشاس :اٌشبئؼبد اٌخشذ، ػضّبْ محمد (

 .03-00ص  ،

(
0

 /3 اٌؼذد  ل١خ،شااٌؼ ِغٍخ اٌغبِؼخ ٌٍشبئؼبد، اٌزظذٞ فٟ الاعزّبػٟ اٌزٛاطً ِٛالغ رٛظ١ف ػجذ اٌؼٕضٞ، ٔغبػ ٍٔٙخ (

 .277ص َ، 0059 ،42
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أٚ اٌّْب١٘و اٚ افجبه  ا١ٌَب١ٍخ اٌْق١ٖبد ٚفبح ّبئؼبد ٟ٘ ف١ٙب رٕزْو اٌزٟ اٌْبئؼبد ٚأوضو

 .رزلاٚي فٚبئؼ ِب١ٌخ اٚ ِقٍخ ثبٌْوف ِٓ اعً اٌزَم١ٜ ٌٙنٖ اٌْق١ٖبد

ٚػبكح  ثٕمٍٙب، الاػلاَ ٍٚبئً ثؼ٘ رمَٛ اٌزٟ الأفجبه ٟٚ٘ اٌّٖله ِغٌٙٛخ الأفجبهِغّٛػخ -4

 .ِؼ١ٕخ ل١ٚخ ٔؾٛ اٌغّٙٛه فؼً هكح ٌم١بً افزجبه ثبٌٛٔبد أٚ رىٕٙبد ػجبهح ػٓ ِب رىْٛ

  ١ِّضاد اٌشبئؼبد فٟ اٌف١ظ ثٛن 

اٌْبئؼبد فٟ رطج١ك اٌف١ٌ ثٛن فٟ  ١ِّيارٙب ػٓ الأزو١ٔذ ثْىً ػبَ ٚػٓ ِٛالغ  رقزٍف

ر١ٕٖفب ٌٍْبئؼبد ػجو ِٛالغ اٌزٛإً  "اٌزٛإً الاعزّبػٟ ثْىً فبٓ فمل أٚهك "وبه٠ذ

ٍٙلف ِٕٙب، ؽ١ش ٕٕفٙب اٌٝ ٔٛػ١ٓالاعزّبػٟ رجؼب ٌ
 (1)

 : 

ٟٚ٘ اٌزٟ ٠زُ ْٔو٘ب ِغ ػٍُ اٌمبئ١ّٓ ػ١ٍٙب ثؤٔٙب فبٛئخ ٚثؼ١لح رّبِب ػٓ اٌشبئؼبد اٌّمظٛدح: -5

اٌٖلق، ٚرىْٛ ٌٙنٖ اٌْبئؼبد ػبكح أ٘لاف ِؾلكح رورجٜ ثطج١ؼخ اٌْبئؼخ، ٚ٘لفٙب اِب اٌزو٠ٚظ 

 .ّؼخ ػٓ ٛو٠ك ري١٠ف اٌؾمبئكٌّٕزظ أٚ فىوح ِؼ١ٕخ، أٚ اٌز٠ْٛٗ أٚ اٍبءح اٌَ

اٌزٟ ٠زُ ْٔو٘ب ثْىً غ١و ِزؼّل ٔز١غخ ٌٍزَزو ٚػلَ اٌزؾمك ِٓ  اٌشبئؼبد غ١ش اٌّمظٛدح:-0

 ِٖله اٌّؼٍِٛخ أٚ الالزجبً اٌغيئٟ ٌزٍه اٌّؼٍِٛبد.

ِٛالغ اٌزٛإً  ػجو أزْبه٘ب ٌَوػخ ٚعبء ر١ٕٖف وً ِٓ هأل ٚهاٍذ ثْىً ِقزٍف رجؼب   

الاعزّبػٟ ّٚ٘ب 
 (2)

 .اٌزٖل٠ك ٕؼجخ ٚرىْٛ ،اٞ رؾزبط ٚلذ اٛٛي ٌلأزْبه جط١ئخاٌ ْبئؼبداٌ) 

اٌزٟ  ٚاٌّٛٙٛػبد الأِٛه فٟ ػبكح رؾلس اٌىج١وح، ثبٌَوػخ رزَُ ٟٚ٘ اٌزَٟو٠ؼخ ٚاٌْبئؼبد اٌ

أزْبه٘ب فمل للَ اٌجبؽضبْ  َِٚزٜٛ ٌٕطبق ٚرجؼب. ٌٍٚٙٛخ رٖل٠مٙب( ِزبثؼزٙب اٌغّٙٛه ِٓ ٠زٛلغ

ٚهفبٍزًٛ ر١ٕٖفب آفو ٌٍْبئؼبد ٟٚ٘:١ٍوأٛ 
(3)

 

 .ِىبٍت ّق١ٖخ ٌزؾم١ك أٔفَُٙ ػٓ أّقبٓ ٠طٍمٙب ّبئؼبد ٟٚ٘ :اٌشخظ١خ اٌشبئؼبد-5

 .ِغزّغ ِؼ١ٓ أٚ كٌٚخ فٟ ِؼ١ٕخ ثم١ٚخ رزؼٍك اٌزٟ اٌْبئؼبد رٍه ٟٚ٘ :اٌّؾ١ٍخ ٌشبئؼبدا-0

 ١ٍب١ٍخ أٚ ٚأىِبد ػبِخ ل١ِٛخ لٚب٠ب ؽٛي رزّؾٛه اٌزٟ اٌْبئؼبد ٟٚ٘ :اٌم١ِٛخ اٌشبئؼبد-3

 .ٚاؽلاس اٌٚوه اٌلٚي رؾط١ُ ِٕن اٌجلء رَزٙلف ٟٚ٘ ٌٍلٚي، الزٖبك٠خ أٚ اعزّبػ١خ

 .اٌل١ٌٚخ الأىِبد ثقٖٛٓ إٌّزْوح اٌْبئؼبد رٍه ػٓ ػجبهح ٟٚ٘ :اٌذ١ٌٚخ اٌشبئؼبد-2
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 المبحث الثالث: السيناريىهات المقترحة لمىاجهة الشائعات في المؤسسات الامنية
( ثّؼٕٝ إٌظو، ٚاٍزقلِذ فٟ اٌموْ scena) ٘ٛ وٍّخ ا٠طب١ٌخ ِْزمخ ِٓ وٍّخ ِفَٙٛ اٌغ١ٕبس٠ٛ:

اٌزبٍغ ػْو فٟ اٚهثب ٚأزمٍذ ثؼل٘ب اٌٝ ثبلٟ كٚي اٌؼبٌُ، الا اْ اٍزقلاِٙب الزٖو ػٍٝ ِغبي 

اٌفٓ ٌؾ١ٓ ظٙٛه ػٍَٛ اٌَّزمجً فٟ اٌموْ اٌؼْو٠ٓ
(1)

، ٠ٚؼوف ثؤٔٗ اؽل اٍب١ٌت اٌزقط١ٜ 

ٍزوار١غٟ اٌزٟ رَزقلِٙب  إٌّظّبد فٟ ٚٙغ فطٜ  ماد ِوٚٔخ ٠ٍٛٛخ اٌّلٜ ، ٠ٚؼل ثّضبثخ الا

رط٠ٛو ٌٍطو٠مخ اٌزم١ٍل٠خ اٌزٟ وبٔذ رَزقلِٙب اٌغ١ُٛ ٚاٌّقبثواد
(2 )

، ٠ّٚىٓ رؼو٠ف ا١ٌَٕبه٠ٛ 

ثؤٔٗ ٕٚف ٌٛٙغ َِزمجٍٟ ِّىٓ اٚ ِؾزًّ اٚ ِوغٛة ف١ٗ ِغ ر١ٙٛؼ ٌّلاِؼ اٌَّبه اٚ 

 ٟ ٠ّىٓ اْ رئكٞ اٌٝ ٘نا اٌٛٙغ اٌَّزمجٍٟ .اٌَّبهاد اٌز

٠ؼل ا١ٌَٕبه٠ٛ اؽل الاػّبي اٌزٛع١ٙ١خ اٚ الاهّبك٠خ اٌزٟ رمَٛ ثؤهّبك ٕٕبع  ا١ّ٘خ اٌغ١ٕبس٠ٛ:

اٌمواه اٌزوث١٠ٛٓ لارقبم اٌمواه الافًٚ ٚالاِضً ثؾ١ش ٠ز١ؼ اٌزًٕٛ ٌٍزٖٛهاد اٌؼ١ٍّخ 

اَ ٘نٖ ا١ٌَٕبه٠ٛ٘بد اؽل اٌطوق ا١ٌٍَّخ  ٌٍَّزمجلاد اٌجل٠ٍخ فٟ رط٠ٛو اٌؼٍُ، ٠ٚؼزجو اٍزقل

ٌٍزقٍٔ ِٓ إٌظواد اٌمبٕوح اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؼ١ّك اٌقلافبد ث١ٓ اٌّغزّغ اٌٛاؽل هغُ ٚؽلح 

اٌٙلف
(3)

وّب ٚٔلاؽع اْ اٌزقط١ٜ اٌمبئُ ػٍٝ ا١ٌَٕبه٠ٛ ٠ؼيى للهح إٌّظّخ ػٍٝ الاػزواف . 

٠بد ػب١ٌخ ِٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟثبٌٍَج١بد ٚاِىب١ٔخ اٌزى١١ف ِغ اٌزغ١١و، ٚرؼي٠ي َِزٛ
(4)

   . 

رٕجٗ ٕٕبع اٌمواه اٌٝ ٛج١ؼخ اٌّْبوً ٚإٌزبئظ اٌزٟ رزورت ػٍٝ افز١به ٛو٠ك ِؼ١ٓ ِٓ ٛوق 

رطٛه الاؽلاس ِٓ اعً رى١١ف اٌمواهاد ا١ٌَب١ٍخ  اٚ اؽ١بٔب  اٌزواعغ ػٕٙب اما الزٚذ اٌؾبعخ
(5) 

. 

ػلك ِٓ ا١ٌَٕبه٠ٛ٘بد ٌلاٌزياَ ثٗ اوبك١ّ٠ب، ٌىٓ ٠زواٚػ اٌؼلك ِبث١ٓ  لا٠ٛعل أٛاع اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد:

اصٕبْ اٌٝ اهثؼخ ٚلاثل ِٓ رؼلك ا١ٌَٕبه٠ٛ٘بد فٟ ا٠خ كهاٍخ َِزمج١ٍخ عبكح ٌؼلك ِٓ الاٍجبة اّ٘ٙب 

ٚغ١بة ا١ٌم١ٓ ثقٖٛٓ اٌَّزمجً ا٠ٚب  ٘ٛ اٌغّٛٗ ٚالاؽزّبلاد اٌلإِزب١٘خ اٌزٟ رؾ١ٜ ثَّزمجٍٕب

ثبد اٌزؼبًِ ِغ اٌَّزمجً ٚرزمَُ ا١ٌَٕبه٠ٛ٘بد رجؼب لاٍزقلاِبرٙب فٕٙبن ا١ٌَٕبه٠ٛ فٚلا ػٓ ٕؼٛ

جلأ ِٓ ٔالاٍزطلاػٟ ٠ٚىْٛ ػجبهح ػٓ ٕٚف َِزمجٍٟ ِّىٓ اٚ ِؾزًّ اٌؾلٚس اٞ إٔب 

ً ِؾب١ٌٚٓ اٍزطلاع ِب ٍزئٚي ٌٗ الاؽلاس ِٓ  اٌّؼط١بد ٚالارغب٘بد اٌؼبِخ اٌّٛعٛكح اٍبٍب

ٌه كْٚ الاٌزياَ اٌَّجك ثٖٛهح اٚ ا٘لاف ِؾلكح َٔؼٝ ٌجٍٛغٙب، ٚاٌضبٟٔ رطٛهاد فٟ اٌَّزمجً ٚم

٘ٛ ا١ٌَٕبه٠ٛ الاٍزٙلافٟ ٚفٟ ٘نا ا١ٌَٕبه٠ٛ ٠ىْٛ اٌٛٙغ اٌَّزمجٍٟ فٟ ٔٙب٠خ فزوح الاٍزْواف 

٠ٚىْٛ ٕٚف ٘نا ا١ٌَٕبه٠ٛ ِوغٛثب ف١ٗ ٠ْٚزًّ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الا٘لاف اٌّؾلكح ٚاٌزٟ ٠ٕجغٟ 

ٌٚىٟ رزُ روعّزٙب اٌٝ ٕٛهح َِزمج١ٍخ ِزٕبٍمخ، ٚفٟ ٘نا ا١ٌَٕبه٠ٛ ٠ؼٛك  رؾم١مٙب فٟ اٌَّزمجً

اٌجبؽش اٌٝ اٌؾبٙو لاوزْبف اٌَّبه اٚ اٌَّبهاد اٌّّىٕخ ٌزؾم١ك ٘نٖ الا٘لاف اٌّوعٛح اٚ 

اٌٖٛهح اٌَّزمج١ٍخ اٌّجزغبح، ٚغبٌجب ِبرىْٛ ا١ٌَٕبه٠ٛ٘بد  الاٍزطلاػ١خ ِزفبئٍخ اٚ ِوغٛثب ثٙب. 

                                                                        
5
 507َ(، ص0000. محمد ؽبفع طجشٞ، اٌغ١ذ ِؾّٛد اٌجؾ١شٞ، رخط١ظ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، )اٌمب٘شح: ػبٌُ اٌىزت،((

(2)Wikipedia, ”Scenario Planning.” Available at Wikipedia,2023   .  
 .508َ(، ص 0000اٌّظش٠خ اٌؼبِخ ٌٍىزبة، اؽّذ شٛلٟ ، ٕ٘ذعخ اٌّغزمجً ، )اٌمب٘شح : ا١ٌٙئخ ( (3
محمد عّبي عبسؽٟ عؼذاٚٞ، ثٕبء اٌغ١ٕبس٠ٛ فٟ ضٛء اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ، ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ، و١ٍخ اٌفْٕٛ ( (4

 .     98َ، ص 0050اٌزطج١م١خ ، عبِؼخ ؽٍٛاْ، 
خ، )ػّبْ: اٌّشوض اٌؼٍّٟ ٌٍذساعبد ١ٌٚذ ػجذ اٌؾٟ، ِذخً اٌٝ رؾ١ًٍ اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ فٟ اٌؼٍَٛ اٌغ١بع١( (5

 .500َ(، ص0000اٌغ١بع١خ، 
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ؽضخ صلاس ١ٍٕبه٠ٛ٘بد اثزىبه٠خ  رزٕبٍت ِغ ٚالغ اٌّئٍَبد الا١ِٕخ اٌؼوال١خ ٟٚ٘ ٚللافزبهد اٌجب

: 

ٚ٘ٛ ا١ٌَٕبه٠ٛ اٌنٞ ٠طوػ الارٖبي ثبٌّمبثً ثىً ٚٙٛػ ٚؽو٠خ   ع١ٕبس٠ٛ اٌخٕك ثبٌؾمبئك: اٚلا:

ٍٚوػخ ِٓ اعً اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٠ٚؼل ِٓ اُ٘ اٍب١ٌت ِؾبهثخ اٌْبئؼبد فبٍزّواه 

أزْبه اٌْبئؼبد ٚاٍزّواه أزْبه٘ب ّٚٔٛ٘ب اما فمل اٌّٛا١ٕٛٓ الافجبه ٚاٌّؼٍِٛبد اٌٖؾ١ؾخ 

لل١ك ٚاٌٛاٙؼ ٠ٚؼل ٘نا ا١ٌَٕبه٠ٛ افًٚ ٛو٠مخ ٌّؾبهثخ ٚاٌلل١مخ رّٛد ٚريٚي ثظٙٛه اٌقجو اٌ

اٌْبئؼبد ػٓ ٛو٠ك ري٠ٚل اٌّٛا١ٕٛٓ ثبٌّؼٍِٛبد اٌَو٠ؼخ ٚاٌٛاٙؾخ ؽزٝ ٠ىٛٔٛا ػٍٝ كهعخ 

 ػب١ٌخ ِٓ اٌٛػٟ ٌىً ِب ٠ؾ١ٜ ثُٙ.

ٚ٘ٛ ١ٍٕبه٠ٛ ٠مزوػ رق١ٖٔ َِبؽبد ٍِؾك ثىً ؽَبثبد  صب١ٔب:  ع١ٕبس٠ٛ طجبثخ اٌشبئؼبد:

ً ِٓ اعً رف١ٕل٘ب ثطو٠مخ ػ١ٍّخ ٕٚفؾبد اٌف١ٌ  ثٛن رؼًّ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌْبئؼبد رؾ١ٍلاً ِٕطم١ب

ٚؽغظ ل٠ٛخ ٚ٘نا ِب ٠طٍك ػ١ٍٗ ػ١بكح رْق١ٔ اٌْبئؼبد ٚػلاعٙب، ٚرجزىو ٘نٖ اٌَّبؽبد ٚرىْٛ 

أٙبفخ رىٌٕٛٛع١خ أفزوا١ٙخ ٌؾَبة ع١ّغ اٌّْزوو١ٓ فٟ ِٛلغ اٌف١ٌ ثٛن فٟ اٌؼواق، ٚ٘ٛ ٠ْبثٗ 

خ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الاِو٠ى١خ ٚاٌزٟ رؼًّ ػٍٝ اٌزؾىُ ثبٌّؼٍِٛبد اٌّواوي اٌّزقٖٖ

 ٚاٌزٖلٞ ٌٍّْبوً  ٌّٕغ أزْبه اٌْبئؼبد.

صبٌضب: ع١ٕبس٠ٛ ثٕبء اٌّؾزٜٛ:
 _

ٚ٘ٛ ١ٍٕبه٠ٛ ٠مزوػ ٙوٚهح رمل٠ُ ِؾزٜٛ ِمٕغ ػٓ ٛو٠ك رؼل٠ً 

ػٍٝ عؼٍٙب أَب١ٔخ  اٌّؼبٟٔ ٚاٌٖٛه ٚاٌوِٛى اٌّؾ١طخ ثبلأَبْ  ٚأوَبثٙب ِؼبْ عل٠لح ٚاٌؼًّ

 اوضو.

 ٚخٍك الا١ٍ٘خ الا١ِٕخ اٌزٛػ١خ 

اْ اصبهح اٌٛػٟ ػٕل اٌغّب١٘و ػٓ أٞ ِْىٍخ أٚ ِٛٙٛع أٚ ل١ٚخ  ىاك الإؽَبً ثٙنا اٌّٛٙٛع 

أٚ اٌّْىٍخ ٚعؼٍٙب عيء ِٓ اٌْؼٛه اٌلافٍٟ ٌٍفوك غ١و اٌٛاػٟ ثٙنا اٌّٛٙٛع ٠َّٚٝ ػٍّبء 

اٌنٞ ٠ورجٜ اهرجبٛب ٚص١مب ثبلأفىبه اٌَبثمخ اٌّقيٚٔخ فٟ م٘ٓ إٌفٌ ثبْ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ رَّٝ ثبلإكهان 

اٌفوك ٚاٌزٟ رزٕبٍت ِغ اٌزلاث١و اٌٛلبئ١خ اٌزٟ رمٟ اٌفوك ِٓ اٌْبئؼخ وغو٠ّخ ٚرَبػل ػٍٝ ػلَ 

الأيلاق ٔؾٛ٘ب ٚثبٌزبٌٟ رؾمك ٌٍٙٛخ اٌزٛإً ث١ٓ إٌبً
(1 )

. ٕٚ٘ب رٍؼت ٍٚبئً الإػلاَ كٚها 

لٜ الافواك ٚرٛػ١زُٙ ثّب ٠لٚه ؽٌُٛٙ فٟ ٘نا اٌؼبٌُ ٚاٌملهح ػٍٝ أٍب١ٍب فٟ فٍك الإؽَبً ٌ

اٌزمّٔ اٌٛعلأٟ أٞ رق١ً اٌفوك ٌٕفَٗ فٟ ظوٚف الافو٠ٓ. ٚثنٌه اٍزطبػذ ٍٚبئً الارٖبي 

اٌّقزٍفخ فٟ اصبهح الأزجبٖ ػٕل الافواك ٠ٚؾفيُ٘ ػٍٝ اٌزفى١و ٚارقبم الاؽز١بٛبد الأ١ِٕخ إٌّبٍجخ. 

الإػلاَ ٌٙب اٌملهح ػٍٝ اٌزٛػ١خ الأ١ِٕخ ثْىً ِجبّو ِٓ فلاي رف١َو الاؽلاس ٚ٘نا ٠ئول اْ ٍٚبئً 

ٚاٌزؼ١ٍك ػ١ٍٙب، أٚ ثْىً غ١و ِجبّو ِٓ فلاي الاػّبي اٌف١ٕخ ٚاٌجواِظ اٌزٛػ٠ٛخ اٌزٟ رملَ 

اٌقجواد ٚاٌزغبهة اٌٝ افواك اٌّغزّغ ٚرى٠ٛٓ ٕٛه م١ٕ٘خ رىبك رىْٛ ٚالؼ١خ ٌز١ًَٙ ػ١ٍّخ اٌزق١ً 

ٜ الافواك ٚالالزٕبع ثؤ١ّ٘خ اٌمٚب٠ب الا١ِٕخ ثَجت اٌوٍبئً الاػلا١ِخ اٌّقزٍفخٚاٌزنوو ٌل
(2)

، ٚاْ 

                                                                        
َ(، 5998اثشا١ُ٘ ٔبعٟ، ٚالغ اٌزٛػ١خ الا١ِٕخ فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ،) اٌغؼٛد٠خ : عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الا١ِٕخ،( (1

57ص
5

 . 
اٌؾىّخ ٌٍذساعبد الاػلا١ِخ ٚالارظب١ٌخ، محمد ل١شاط، الاػلاَ ٚاٌمضب٠ب الا١ِٕخ : عجً اٌزٛػ١خ ٚآ١ٌبد اٌّٛاعٙخ، ِغٍخ ( (2

 .58َ، ص0057، 55اٌؼذد 
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اٌزٛػ١خ الأ١ِٕخ ٟ٘ اٍزوار١غ١خ رؼزّل ػ١ٍٙب اٌّغزّؼبد فٟ ِٛاعٙخ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌظٛا٘و الاعوا١ِخ 

٠ٚزطٍت مٌه اػزّبك الالٕبع ثبٌٍَٛن الإِٟ ٚاٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ اٍزوار١غ١ز١ٓ أٍب١ٍز١ٓ ّ٘ب
(1)

: 

اٍزوار١غ١خ اٌزغ١١و: ٚرّضً رغ١١و اٌٍَٛن اٌٍَجٟ اٌٝ ٍٍٛن ا٠غبثٟ ٠ٙزُ ثبٌّٛالف الأ١ِٕخ اٌزٟ -1

 رؾمك الآِ ٚالاٍزمواه ٌلأفواك ٚاٌغّبػبد كافً اٌجٍل.

اٍزوار١غ١خ اٌّْبهوخ: أٞ اٌؾش ػٍٝ اٌزؼبْٚ ِغ الأعٙيح الأ١ِٕخ ٚالافواك الافو٠ٓ ٚمٌه -2

 ْبوً الأ١ِٕخ َِٚبػلح هعبي الآِ فٟ اٌزٖلٞ ٌٍغوائُ ِٚورىج١ٙب.٠زطٍت الاِو فٟ ِٛاعٙخ اٌّ

ٚرؤفن ٘بربْ الاٍزوار١غ١زبْ الالٕبع ثٖٛهح ِجبّوح أٚ غ١و ِجبّوح، اٌؼبٛف١خ ٚاٌؼم١ٍخ ٚاٌزق٠ٛف 

ٚاٌزوغ١ت ٚفمب ٌّزطٍجبد الاؽلاس، ٚمٌه ِٓ فلاي اٌجواِظ اٌؾٛاه٠خ أٚ اٌلها١ِخ أٚ اٌوٍبئً ػجو 

 ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٌزؾم١ك اٌزؤص١و إٌّْٛك ِٓ الارٖبي الالٕبػٟ. 

 ِٛ لغ اٌف١ظ ثٛن فٟ اٌزظذٞ ٌٍشبئؼخأ١ّ٘خ 

ِغ ظٙٛه اٌٍٛبئً اٌؾل٠ضخ ٚاّ٘ٙب الأزؤذ إٔجؼ ثّملهح اٌّزٍمٟ اٌزفبػً ٚاٌّْبهوخ           

إٌْطخ ٚللهرٗ فٟ اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رْجغ ؽبعبرٗ، ف١ّب وبْ ٠َزٍُ اٌّزٍمٟ 

لح ػٍٝ ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ ٚافزٖبه اٌّؼٍِٛبد ثلْٚ اْ ٠زفبػً ِؼٙب ٍٚبػلد اٌٍٛبئً اٌغل٠

اٌٛلذ
(2)

، ٚإٔجؾذ لا رمبهْ ثبٌٍٛبئً اٌزم١ٍل٠خ اٌزٟ رفزمو ٌٍزفبػ١ٍخ فٟ الارٖبي ِغ اٌغّٙٛه
(3 )

 . 

اْ ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٟ٘ ّبٍِخ ٌّٛالغ اٌْجىبد ٚاٌؼبٌُ الافزواٟٙ، ِٚٛالغ الافجبه،    

و٠ك ٘نٖ اٌّٛالغ ٠ّىٓ الاٍزفبكح ِٕٙب فٟ رم١ٕبد ٚإٌّزل٠بد، ِٚٛالغ اٌوأٞ ٚالاػلأبد، ٚػٓ ٛ

اٌز٠َٛك ػجو ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٠ٚىْٛ اٌز٠َٛك اِب ِٕزغبد اٚ أفىبه اٚ فلِبد، ام ٠زُ 

اٍزقلاَ اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح وبٌٖٛد ٚاٌٖٛهح اٌّزؾووخ ِٚمبٛغ اٌف١ل٠ٛ
(4 )

. ِّٚب ىاك أ١ّ٘خ اٌف١ٌ 

ػٟ ٘ٛ ٚعٛك رطج١مبرٙب ػٍٝ اٌٙٛارف اٌنو١خ ٚثبٌزبٌٟ رمَٛ ثٛن فٟ ّجىخ ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّب

ثبّجبع ؽبعبد اٌفوك الأٍب١ٍخ ثبٍزضّبه اٌزطج١مبد فٟ اٌٙٛارف ٚفبٕخ أٙب رؼوٗ اٌقلِبد 

ٚإٌّزغبد
(5 )

 . 

اْ ٘نٖ اٌْجىبد رْبهو١خ ام ٠مَٛ الأػٚبء ثبٔزبط اٌّؾزٜٛ الاٌىزوٟٚٔ ْٚٔوٖ ٚاٌزؾىُ ف١ٗ    

ؼٗ، ونٌه ٠زُ الاػلاْ ػّب رملِٗ ِٓ أفىبه اٚ ٍٍغ اٚ فلِبد ػجو ٘نٖ ٚرور١جٗ ٚاٌزفبػً ِ

اٌْجىبد. ٚالاػلأبد ػجو الأزؤذ رّزبى ثبٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛه ٠ّٚىٓ ِؼوفخ هكٚك أفؼبي 

اٌّْب٘ل ٚالاعبثخ ػٓ الأٍئٍخ ٚاٍزمجبي اٌطٍجبد ٚفلِخ اٌوٍبئً اٌّجبّوح ثزٛع١ٗ هٍبٌخ اٌّئٍَخ 

ٚثبٌزبٌٟ رَزؾٛم اٌوٍبٌخ ػٍٝ ا٘زّبَ اٌغّٙٛه ػٕلِب ٠فزؼ اٌوٍبئً اٌٝ عّٙٛه ِؼ١ٓ ِٚؾلك 

٠ٚموأ٘ب
(6 )

 . 

                                                                        
ػٍٟ ع١ذ ئثشا١ُ٘ ػغٛح، الإػلاَ الإِٟٔ ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ِغبي اٌششطخ، عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ، ( (1

 .579-578َ، ص0007
دح، )ػّبْ: داس أِغذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،  غبٌت وبظُ ع١بد اٌذػّٟ، الاػلاَ اٌغذ٠ذ اػزّبد٠خ ِزظبػذح ٚٚعبئً ِزغذ( (2

 .23َ( ، ص0050
 .88َ( ، ص 0050ػٍٟ ػجذ اٌفزبػ وٕؼبْ، الاػلاَ الاعزّبػٟ، )ػّبْ: داس ا١ٌبصٚسٞ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ( (3
صٚاٚٞ ػّش ؽّضح، رأص١ش الإػلاْ الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ اٌغٍٛن الاعزٙلاوٟ ٌٍفشد، أطشٚؽخ دوزٛساٖ، عبِؼخ اٌغضائش، ( (4

 .88َ،  ص 0053  -َ  0050َٛ اٌزغبس٠خ، اٌؼٍ
ؽغٕبء اٌؾغبٟٔ، اٌظٛسح الإػلا١ِخ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ اٌّغزّغ، )الإعىٕذس٠خ: داس ؽشٚف ِٕشٛسح ٌٍٕشش الاٌىزشٟٚٔ، ( (5

 .72َ( ، ص 0057
 .520َ(، ص0000ش١ّبء اٌغ١ذ عبٌُ، الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ، )اٌمب٘شح: ِغّٛػخ ا١ًٌٕ اٌؼشث١خ، ( (6
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 أعزشار١غ١بد ٚآ١ٌبد ِٛاعٙخ اٌشبئؼخ 

ٕ٘بٌه اٌؼل٠ل ِٓ آ١ٌبد ٚأٍزوار١غ١بد ِٛاعٙخ اٌْبئؼبد ٚلل افزبهد اٌجبؽضخ اٌجبهى ٚا١ٌّّي ِٕٙب   

 ٚف١ّب ٠ؤرٟ أّ٘ٙب: 

ٚاٌزْى١ه فٟ ِٖله٘ب، ِٚؾبٌٚخ رؾ٠ًٛ الأٔظبه ػٕٙب فٟ اٌزىن٠ت: ٔفٟ اٌْبئؼبد ٚرىنث١ٙب  -1

 ِغبلاد أفوٜ رُٙ اٌّٛا١ٕٛٓ.

اٌمٚبء ػٍٝ اٌْبئؼبد ِٓ فلاي ثش اٌّؼٍِٛبد اٌٖؾ١ؾخ ٚػلَ اٌزلفً فٟ َِبه أزْبه٘ب  -2

اٌٝ اْ رٕزٟٙ ِٓ رٍمبء ٔفَٙب ِٓ اعً رؾ١ٖٓ اٌغّب١٘و ثبٌّؼٍِٛبد ٚرؼو٠فُٙ ثؤٔٙب أؽلٜ 

١ٍٙب اٌؼلٚ ٌزؾط١ُ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ. ِٚٛاعٙخ اٌْبئؼبد ثبٌؾمبئك اٌٍٛبئً اٌزٟ ٠ؼزّل ػ

ٚإٌّطك ِٓ اعً اٌىْف ػٓ ٘لف ٔبّو٘ب ٚاٌزم١ًٍ ِٓ ّؤٔٙب ِٕٚغ أزمبٌٙب ِٓ ّقٔ 

اٌٝ افو، ٚػولٍخ اٌٍٛبئً اٌزٟ ٠َزقلِٙب إٌّبفٌ ٚ٘نا ِب ٠ّىٓ اْ ٠ئكٞ ٌفملاْ اٌضمخ فٟ 

ا١ٌٍٍٛخ الإػلا١ِخ.
 (1 )

 

بكح: ٟ٘ اٌؾبعخ اٌٝ لبث١ٍبد ٚللهاد ػم١ٍخ ٚعٙل ػبي لأّقبٓ اٛلاق ّبئؼبد ِٚ -3

لبكه٠ٓ ػٍٝ اٌزؤص١و ثبٌوأٞ اٌؼبَ، ٚالارفبق ِغ ػلح عٙبد اػلا١ِخ رزىْٛ ِٓ فجواء 

اػلا١١ِٓ ِٚزق١ٖٖٓ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب رىْٛ ِّٙزُٙ ٚٙغ ٚرقط١ٜ ا١ٌَبٍبد اٌلاىِخ ٌٍؾل 

اٌّئٍَبد الالزٖبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ِٓ اصبه اٌْبئؼبد ِٚٛاعٙزٙب ٚاٌز١َٕك اٌَّزّو ِغ 

 ٚاٌضمبف١خ ٚالأ١ِٕخ ٌّٚبْ رٛػ١خ اٌّٛا١ٕٛٓ ثقطٛهح اٌْبئؼبد ٚاٌٛلب٠خ ِٕٙب.

ِؼبٌغخ اٌْبئؼبد: ٟٚ٘ رق١ٖٔ َِبؽخ ِؼمٌٛخ فٟ ٕؾ١فخ اٚ ثؤبِظ اماػٟ اٚ  -4

رٍفي٠ٟٛٔ اٚ اٛلاق رطج١ك رىٌٕٛٛعٟ ٠مَٛ ثؤػلاكٖ ػلك ِٓ اٌّجوِغ١ٓ اٌّؾزوف١ٓ ١ٌؾًٍ 

اٌْبئؼخ ٔف١َب ٚاعزّبػ١ب ِٕٚطم١ب ٠ٚؼًّ ػٍٝ رف١ٕل٘ب ثطو٠مخ ػ١ٍّخ ثؾغظ ل٠ٛخ ٚكاِغخ.
 (2 ) 

  : إٌزبئظ 

أكٜ اٍزقلاَ اٌف١ٌ ثٛن اٌٝ أزْبه اٌْبئؼبد ٚفمب ٌطٛثٌٛٛع١ب اٌْجىبد الاعزّبػ١خ  ٚاٌنٞ ِىٓ   

د  ماد الأرٖبي  اٌْبئؼبد ِٓ الأزْبه ثطو٠مخ أٍوع ثىض١و ِّب وبٔذ ػ١ٍٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌْجىب

اٌضٕبئٟ . وّب اٙفٝ ػ١ٍٙب اٌؼل٠ل ِٓ اٌّيا٠ب وؤرَبع ٔطبق ٚعبمث١خ ٍٚوػخ ٌٕٚٛٙب ٌٍطوف 

اٌّؼٕٟ ِّب عؼٍٙب رٙلك الاٍزمواه الإِٟ ٚالاعزّبػٟ فٟ اٞ ِغزّغ ثْىً ػبَ ٚ٘نا ٠ْىً 

 َِئ١ٌٚخ اوضوػٍٝ ػبرك اٌّئٍَبد الا١ِٕخ ثْىً فبٓ ِّب ٠َزٛعت اٌزؼبًِ ِغ اٌْبئؼبد

 ٌطو٠مخ اؽزواف١خ ِٚلهٍٚخ ِٓ فلاي ا١ٌَٕبه٠ٛ٘بد اٌزٟ الزوؽزٙب اٌلهاٍخ.

 اٌزٛط١بد 

إٔٚذ اٌلهاٍخ ثزؼ١١ٓ ِزق١ٖٖٓ لإكاهح ِٛلغ اٌف١ٌ ثٛن اٌؼوالٟ ِٓ أعً ِوالجخ  -1

اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٚاٌقبٕخ ِٚؾبٌٚخ رطج١ك ا١ٌَٕبه٠ٛ٘بد الاٍزٙلاف١خ اٌضلاصخ اٌّمزوؽخ 

 اٌْبئؼبد فٟ رطج١ك اٌف١ٌ ثٛن ثبٌؼواق.ِٓ أعً ا٠مبف أزْبه 

ػلَ اّ٘بي اٌغوائُ الاٌىزو١ٔٚخ وبٌْبئؼبد ٚالاؽز١بي ٚاٌزغبٚىاد اٌٍفظ١خ ٚالاثزياى ػٍٝ  -2

 اٌف١ٌ ثٛن ٚافن٘ب ثٕظو الاػزجبه ِٓ فلاي ١ٍٕبه٠ٛ اٌطجبثخ.

                                                                        
محمد طبدق ئعّبػ١ً، الاػلاَ الإِٟٔ ٚاٌشبئؼبد ػجش اٌشجىبد الاعزّبػ١خ، )اٌش٠بع: داس عبِؼخ ٔب٠ف ٌٍٕشش،  ( (1

 .570ص ،َ(0057
ػجذ اٌمبدس ػجذ الله اٌفزٛػ، اٌشبئؼبد فٟ ػظش اٌّؼٍِٛبد، ِغٍخ ِشوض اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد، اوبد١ّ٠خ ٔب٠ف ٌٍؼٍَٛ  ( (2

 .577َ، ص0005الأ١ِٕخ، 
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كػذ اٌلهاٍخ اٌٝ رىض١ف ؽّلاد اٌزٛػ١خ فٟ اٌّئٍَبد الا١ِٕخ، ٚالواه ِبكح اٌزوث١خ  -3

 ل١ّخ ٌٍّلاهً الاثزلائ١خ.اٌو

رْو٠غ لٛا١ٔٓ رغوَ ِورىجٟ اٌغوائُ الاٌىزو١ٔٚخ، ِٕٚؼ ٕلاؽ١بد أوضو ٌٍْوٛخ  -4

 اٌّغزّؼ١خ. 

اٌزؼوف ػٍٝ اٍب١ٌت اٌٛلٛف ثٛعٗ اٌْبئؼبد ػٓ ٛو٠ك هفغ ٚػٟ افواك اٌّغزّغ لاْ  -5

 أقفبٗ اٌٛػٟ ٠ْىً اُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ الاػلاَ الإِٟ. 

عزّبػٟ وّوعغ ٌٍّؼٍِٛبد فبٕخ فٟ الأزؤذ ِٚٛالغ اٌزٛإً أ١ّ٘خ اٌزفبػً الا -6

 الاعزّبػٟ ٍٚٚبئً الاػلاَ، ٚالأٍزغبثخ اٌؼملا١ٔخ ٌلأفواك ػٓ ٛو٠ك الارٖبي ث١ُٕٙ.

ؽش ٚرْغ١غ َِزقلِٟ الأزو١ٔذ ٌّؾبٌٚخ ٚلف أزْبه اٌْبئؼبد اٌقبٛئخ ِٓ فلاي  -7

 اٌْبئؼبد اٌّٚبكح.

 قائمة المراجع 
  َ(.1974ثبٌغّب١٘و ٚاٌلػب٠خ اٌل١ٌٚخ، )اٌى٠ٛذ: كاه اٌمٍُ، أؽّل ثله، الارٖبي  -1

اؽّل ّٛلٟ، ٕ٘لٍخ اٌَّزمجً، ِٙوعبْ اٌمواءح ٌٍغ١ّغ، )اٌمب٘وح: ا١ٌٙئخ اٌّٖو٠خ اٌؼبِخ ٌٍىزبة،  -0

2222.)َ 
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ؽَٕبء اٌؾَبٟٔ، اٌٖٛهح الإػلا١ِخ ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ اٌّغزّغ، )الإٍىٕله٠خ: كاه ؽوٚف ِْٕٛهح  -4

 َ(.2215ٌٍْٕو الاٌىزوٟٚٔ، 

 َ(.2213ؽ١َٕٓ ّف١ك، الاػلاَ اٌغل٠ل، )اٌمب٘وح: كاه فىو ٚفٓ ٌٍطجبػخ ٚإٌْو ٚاٌزٛى٠غ، -5

إٌغبه، اٌْبئؼبد اهثبن ٌٍّغزّؼبد، ِغٍخ اٌٛػٟ الاٍلاِٟ، ٚىاهح الاٚلبف فبٌل ثٓ ٍؼل  -6

 .593، ػلك 52، ٍٍٍَخ 2214ٚاٌْئْٚ الاٍلا١ِخ،
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د، ِغٍخ اٌجبؽش الإػلاِٟ، و١ٍخ هؽ١ّخ اٌط١ت ػ١َبٟٔ، كٚه الأزؤذ ٚرطج١مبرٙب فٟ ْٔو اٌْبئؼب -8
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 َ(.١ّ2226ّبء ا١ٌَل ٍبٌُ، الارٖبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌّزىبٍِخ، )اٌمب٘وح: ِغّٛػخ ا١ًٌٕ اٌؼوث١خ،  -11
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ل الله اٌفٕزٛؿ، اٌْبئؼبد فٟ ػٖو اٌّؼٍِٛبد، ِغٍخ ِووي اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد، ػجل اٌمبكه ػج -13

 َ.2221اوبك١ّ٠خ ٔب٠ف ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ، 

ػجل اٌٛ٘بة اٌى١بٌٟ ٚآفوْٚ، ٍِٛٛػخ ا١ٌَبٍخ، اٌغيء اٌضبٌش، )ث١وٚد: اٌّئٍَخ اٌؼوث١خ  -14

 ٌٍلهاٍبد ٚإٌْو، ة. د( 

 َ(.2216ّبْ: كاه ا١ٌبىٚهٞ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، ػٍٟ ػجل اٌفزبػ وٕؼبْ، الاػلاَ الاعزّبػٟ، )ػ -15
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غبٌت وبظُ ع١بك اٌلػّٟ، الاػلاَ اٌغل٠ل اػزّبك٠خ ِزٖبػلح ٍٚٚبئً ِزغلكح، )ػّبْ: كاه  -16

 َ(.2216أِغل ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، 

غٛك٠خ ١ِْبي، كٚهأٌ ف١ٍ١ت، ل١ٌ اٌّٙبِٟ، الاٍزْواف الاٍزوار١غٟ ٌٍّئٍَبد ٚالالب١ٌُ،  -17

 ٌّٙبِٟ، اٌىَٛٔبه فبرٛها إٌٟٛٛ ٌٍفْٕٛ ٚاٌؾوف.روعّخ محمد ١ٍٍُ ٚل١ٌ ا

محمد عّبي عبهعٟ ٍؼلاٚٞ، ل١بً ا١ٌَٕبه٠ٛ فٟ ٙٛء اٌلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ، ِبعَز١وغ١و  -18

 َ.2216ِْٕٛهح،  و١ٍخ اٌفْٕٛ اٌزطج١م١خ، عبِؼخ ؽٍٛاْ، 

محمد ؽبفع ٕجوٞ، ا١ٌَل ِؾّٛك اٌجؾ١وٞ، رقط١ٜ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ،)اٌمب٘وح: ػبٌُ  -19

 َ(.2226زت،اٌى

محمد ٕبكق اٍّبػ١ً، الاػلاَ الإِٟٔ ٚاٌْبئؼبد ػجو اٌْجىبد الاعزّبػ١خ، )اٌو٠بٗ: كاه  -22

 َ(.2217عبِؼخ ٔب٠ف ٌٍْٕو، 

محمد ػضّبْ اٌقْذ، اٌْبئؼبد ٚولاَ إٌبً أٍواه اٌزى٠ٛٓ ٚفْٕٛ اٌّٛاعٙخ، )اٌمب٘وح: ِىزجخ اثٓ  -21

 َ(.١ٍ2222ٕب ٌٍطجبػخ ٚإٌْو،

 َ(.2229ّفب١ُ٘ ٚالأ٘لاف ٚالاصبه، )ػّبْ: كاه اٌوا٠خ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ،٘بٟٔ وب٠ل، الاّبػخ اٌ -22

٘جبً ثٓ هعبء اٌؾوثٟ، اٌْبئؼبد ٚكٚه ٍٚبئً الاػلاَ فٟ ػٖو اٌّؼٍِٛبد، )ػّبْ: كاه  -23

 َ(.2213أٍبِخ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ،

 ١ٌٚل ػجل اٌؾٟ، ِلفً اٌٝ رؾ١ًٍ اٌلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ فٟ اٌؼٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ، )ػّبْ: اٌّووي -24

 َ(.2222اٌؼٍّٟ ٌٍلهاٍبد ا١ٌَب١ٍخ، 

٠بً ف١ٚو اٌج١برٟ، الاػلاَ اٌغل٠ل اٌؾو٠خ ٚاٌفٛٙٝ ٚاٌضٛهاد،)اٌفغ١وح: ١٘ئخ اٌفغ١وح ٌٍضمبفخ  -25

 َ(. 2214ٚالاػلاَ، 

 Reference: 

1. Abd al-Razzaq al-Dulaimi, Propaganda, Rumors, and Public 

Opinion, A Contemporary Vision, (Amman: Dar al-Yazuri Scientific 

Publishing and Distribution, 2015). 

2. Abd al-Wahhab al-Kayyali and others, Encyclopedia of Politics, Part 

Three (Beirut: The Arab Institute for Studies and Publishing,1990). 

3. Ahmad Badr, Communication with the Masses and International 

Propaganda, (Kuwait: Dar Al-Qalam, 1974). 

4. Ahmed Shawky, Engineering the Future, Reading for All Festival, 

Cairo, the Egyptian General Book Organization, 2002. 

5. Habbas bin Rajaa Al-Harbi, Rumors and the Role of the Media in 

the Information Age, (Amman: Dar Osama for Publishing and 

Distribution, 2013). 

6. Hani Kayed, Rumor Concepts, Objectives and Effects (Amman: Dar 

Al-Raya for Publishing and Distribution, 2009). 

7. Hasnaa Al-Hassani, The Media Image and Its Impact on Society, 

(Alexandria: Dar Harouf published for electronic publishing, 2015). 



Journal of Media Studies and Research(M.S.A.R)|Vol(the third)|Issue(special)|Year(2023)|Pages (527-548 ) 

 

547 

8. Jawaher bint Saleh bin Ayada al-Khamshi, Factors leading to rumors 

and their social and security effects, Umm Al-Qura University 

Journal for Social Sciences, Volume 13, Issue 1, 2020. 

9. Khaled bin Saad Al-Najjar, Rumors Confuse Societies, Islamic 

Awareness Magazine, Ministry of Awqaf and Islamic Affairs, 2014, 

Series 52, Number 593. 

10.Muhammad Hafez Sabry, Al-Sayed Mahmoud Al-Buhairi, Planning 

Educational Institutions, (Cairo: World of Books, 2006 AD). 

11. Muhammad Othman Al-Khasht, Rumors and People's Words, 

Secrets of Formation and the Arts of Confrontation, (Cairo: Ibn Sina 

Library for Printing and Publishing, 2002). 

12.Saad bin Muhareb Al-Muharib, The New Media in Saudi Arabia, 

(Beirut: Schedules for Publishing and Distribution, 2011). 

13.Shaima El-Sayed Salem, Integrated Marketing Communications, 

(Cairo: The Arab Nile Group, 2006). 

14.Yas Khudair al-Bayati, The New Media, Freedom, Chaos, and 

Revolutions, (Fujairah: Fujairah Authority for Culture and 

Information, 2014). 

15.Zawawi Omar Hamza, The Impact of Electronic Advertising on the 

Consumer Behavior of the Individual, PhD thesis, University of 

Algiers, Commercial Sciences, 2012-2013. 

23. Rahima Al-Tayeb Isani, The Role of the Internet and its Applications 

in Spreading Rumors, Media Researcher Journal, College of Information, 

University of Baghdad, Issue 28, 2015, p. 166. 

24. Abdul Qadir Abdullah Al Fantokh, Rumors in the Information Age, 

Journal of the Center for Research and Studies, Naif Academy for Security 

Sciences, 1st edition. 

25. Muhammad Sadiq Ismail, Security Media and Rumors Through Social 

Networks, (Riyadh: Naif University Publishing House, 2017). 

26-R  .K... Garrett. Selective Exposure: New methods and nwe directions, 

Communication,Methods and Measures,7(3-4),247-256,2013. 

27- Broom and Seznick ،Soeiology: Atextbook with Edapted Readings. A 

Harper International Student Reprint ،Third edition،1965 ،p.265. 



Journal of Media Studies and Research(M.S.A.R)|Vol(the third)|Issue(special)|Year(2023)|Pages (527-548 ) 

 

548 

 28- G. W. Allport and L.Postnman< The Psychologyr of Rumor ،Henry 

Holtand CO.New York،1948.P.6. 

3. Muhammad Gamal Garji Saadawi, Measuring the Scenario in the Light 

of Future Studies, unpublished master’s degree, Faculty of Applied Arts, 

Helwan University, 2016. 

4. Gaudia Michel, Dorrance Philip, Qais Al-Hamami, Strategic Foresight 

of Institutions and Regions, translated by Muhammad Salim and Qais Al-

Hamami, National Conservatory of Arts and Crafts. 

5. Walid Abdel-Hay, An Introduction to the Analysis of Future Studies in 

Political Science, Amman: The Scientific Center for Political Studies, 

2002. 

6. Hassanein Shafiq, New Media (Cairo: Dar Fikr wa Fann for Printing, 

Publishing and Distribution, 2013). 

7. Khaled Youssef Al-Miqdadi, The Social Network Revolution, (Amman: 

Dar Al-Naqash for Publishing and Distribution, 2013). 

8. Ghaleb Kazem Jiyad Al-Daami, The New Media: Increasing 

Dependability and Renewable Means, (Amman: Dar Amjad for Publishing 

and Distribution, 2016). 

9. Ali Abdel-Fattah Kanaan, Social Media, (Amman: Dar Al-Yazuri for 

Publishing and Distribution, 2016). 

 


