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 انزكاء انتسٕٚقٙ ٔدٔسِ فٙ تحسٍٛ انًُتداخ

 دساسح استطلاعٛح ٜساء عذد يٍ انعايهٍٛ فٙ ششكح انحقٕل انخضشاء لإَتاج الانثاٌ انًحذٔدج

ا.و. د. سٕسٍ اتشاْٛى سخة
 1 

 عثذالله فشحاٌ يحًٕد     ،    
2 

 

 انًستخهص

)رًبء اُضثٕٞ، رًبء اُغٞم، رًبء أُ٘بكغ٤ٖ، رًبء اثؼبد اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ أُزٔضِخ ثـ  أصشاُجؾش ا٠ُ رؾذ٣ذ  ٣غؼ٠

أُ٘زظ، رًبء أُغٜض٣ٖ( ك٢ رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد أُزٔضِخ ثـ )اُزلٞم، اُشمب، اُجغبهخ، اُوبث٤ِخ ػ٠ِ اُلؾـ 

ثب٤ُٔذإ أُجؾٞس،  اُؼلاهخُـشك رؾ٤َِ اُج٤بٗبد راد  SPSS) اُجشٗبٓظ الإؽقبئ٢ ) ٗب ػ٠ِذاػزٔٝٝالاخزجبس(، 

، ٝرُي ثزٞص٣غ ٓزؼذدحد الاسرجبه ٝاُزؤص٤ش ث٤ٖ أُزـ٤شاد، ػجش اعب٤ُت اؽقبئ٤خ ٝفل٤خ ٝرؾ٤ِ٤ِخ ٝث٤بٕ ػلاهب

اعزٔبسح اعزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػؾٞائ٤خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ؽشًخ اُؾوٍٞ اُخنشاء لإٗزبط اُِجبٕ أُؾذٝدح ك٢  ( 96)

، ٝك٢ مٞء اُ٘زبئظ الإؽقبئ٤خ ( اعزٔبسح فبُؾخ ُِزؾ٤َِ الاؽقبئ٢،  83) ٘بؼاعزشعٝٓؾبكظخ فلاػ اُذ٣ٖ، 

ث٤ٖ اُزًبء اُزغ٣ٞو٢  خٓٞعج خهخ اسرجبه ٝرؤص٤ش ٓؼ٣ٞ٘اثشصٛب ٝعٞد ػلاا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعز٘زبعبد ًبٕ  ٘برٞفِ

 ٝٓغٔٞػخ ٖٓ أُوزشؽبد اُز٢ رخذّ اُجؾش ٝرؾون اًجش كبئذح ٓ٘ٚ. ٝرؾغ٤ٖ أُ٘زغبد,

 

 رًبء اُضثٕٞ ،داُزًبء اُزغ٣ٞو٢، رؾغ٤ٖ أُ٘زغب: انكهًاخ انًفتاحٛح

 

 

 

Marketing Intelligence and its Role in Improving Products 

An Exploratory Study of the Opinions of a Number of Employees of the Green 

Fields Dairy Production Company Ltd 

Dr. Sawsan Ibrahim Ragab 
1

,
               

Abdullah Farhan Mahmou 
2
 

 

 

Abstract 

The research aims to determine the role of marketing intelligence dimensions 

represented by (customer intelligence, market intelligence, competitor intelligence, 

product intelligence, supplier intelligence) in improving products represented by 

(superiority, satisfaction, simplicity, ability to examine and test), and the statistical 

program (( SPSS for the purpose of analyzing data related to the researched field, and 

showing the correlation and influence relationships between the variables, through 

several descriptive and analytical statistical methods, by distributing (96) 

questionnaires to a random sample of workers in the Green Fields Co. for 

Frankincense Production Ltd. in Salah al-Din Governorate, and it was retrieved ( 83) 

a valid form for statistical analysis, In the light of the statistical results, a number of 

conclusions were reached, the most prominent of which was the existence of a 

positive correlation and influence between marketing intelligence and product 

improvement. And a set of proposals that serve the research and achieve the greatest 

benefit from it. 
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  36001 ،ًشًٞى، اُؼشام

 
، اُغبٓؼخ اُؾٔب٤ُخ، ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ الاداس٣خ 2
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 انًقذيح

ٝراد  ،ثخا٤ُّٞ ث٤ئخ ٓنطش اُؾشًبدرؼذ اُج٤ئخ اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب   

ٓؼوذح، ٝٗغذ ك٢ ٓوذٓخ ٛزٙ أُزـ٤شاد ٝ ،ٓزـ٤شاد ٓزؾبثٌخ

٣ْ ٜٞب اُؾشًبد ٝاُز٢ أفجؾذ رزطِت روأُ٘بكغخ اُؾبدح اُز٢ رؼ٤ؾ

ًَ اُٞعبئَ  اعزؼٔبًٍٝزُي  ،اُغٞم ُزج٢٘ اعزشار٤غ٤خ ٓؼ٤٘خ

، ٝالاعزٔشاس ،اُزغ٣ٞو٤خ أٌُٔ٘خ ُٔٞاعٜزٜب ٖٓ اعَ اُجوبء

ه٤خ. ٣ٝؼذ اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ اُٞع٤ِخ اُؾقخ اُغٞ ػ٠ِ ٝأُؾبكظخ
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ٝأُ٘زظْ  ،الأعبع٤خ اُز٢ رٌٖٔ الإداسح اُزغ٣ٞو٤خ ٖٓ الارقبٍ اُذائْ

ٕ اُزًبء ا . ٝظشٝف اُج٤ئخ ،ثبلأؽذاس اُغبس٣خ ك٢ ظشٝف اُغٞم

ٖٝٓ  ٝٓؼشكخ، ،اُزغ٣ٞو٢ ٣جؾش ػٖ رؾ٣َٞ اُج٤بٗبد ا٠ُ ٓؼِٞٓبد

ٝٓب ٣٘زظ ٓبد، ث٤بٗبد، ٝٓؼِٞخلاٍ ٓب رزؾقَ ػ٤ِٚ أُ٘ظٔخ ٖٓ 

ٌ  ٝرلغ٤شٛب ثؾٌَ فؾ٤ؼ ٣   ٜب،ػٖ رؾ٤ِِ أُ٘ظٔخ ٖٓ ف٤بؿخ ٖ ٔ

ٜب ػ٤ِ خطزٜب اُزغ٣ٞو٤خ، ٝثشآغٜب اُزش٣ٝغ٤خ، اُز٢ عزؼزٔذ

ٓغزوجلا، ٝاُز٢ عزٞعٜٜب ُِلئخ اُز٢ رغزٜذكٜب ٝكوب ُشإ٣زٜب 

ءّ ٓغ هج٤ؼخ أُ٘زغبد اُز٢ رغؼ٠ اُزغ٣ٞو٤خ، ٝاُز٢ ٣٘جـ٢ إ رزلا

ٛذاكٜب، ٝث٤ئخ اُؼَٔ اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب، ٖٝٓ خلاُٜب، روذ٣ٜٔب، ٝاا٠ُ 

ٝاُؾقخ اُغٞه٤خ اُز٢ رغزٜذكٜب، ٝمؼٜب اُخبؿ اُز١ ٣ؼط٤ٜب 

، ٝر٤ٔضٛب ثبُٔوبسٗخ ٓغ ٓ٘بكغبرٜب ٖٓ أُ٘ظٔبد الاخشٟ ،٣ٞٛزٜب

ُٔٞاعٜخ  بو دٝسح ؽ٤بح أُ٘زظ، ٝرؾل٤ض٤ٛٝاُؼَٔ ػ٠ِ ر٘ؾ

ٔب إ اُزؾغ٤ٖ أُزـ٤شاد اُغٞه٤خ ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد، ً

٣ٔذ اداسح أُ٘ظٔخ ثؤدٝاد رٌٜٔ٘ب ٖٓ ص٣بدح ٓج٤ؼبرٜب، ٝسكغ ٓغزٟٞ 

ػ٠ِ فٞسرٜب  خكظبؾٔاسثبؽٜب، ٝرٞعغ ؽقزٜب اُغٞه٤خ، ٝاُ

                                    الا٣غبث٤خ ك٢ رٖٛ صثبئٜ٘ب، ٓغ ٤َٗ صوزْٜ، ٝلائْٜ ُٔ٘زغبرٜب.

 

 انًثحث الأل :  يُٓدٛح انذساسح 

 : يشكهح انذساسح ألاا 

ثؾٌَ ٓ٘طو٢  ٜٔ٘غ٤خاُ ٜبػ٤ِ ذ٤رٔضَ أُؾٌِخ ؽغش اُضا٣ٝخ اُز١ ث٘

 ُز٣ٌٖٞا٠ُ رؾ٤َِ أُؼِٞٓبد أُغٔؼخ  رئد١ ٓزغِغِخس آغ اؽذ

 اُذساعخ،اُؾشًخ ه٤ذ  ك٢ ؽؤٕك٢ ٜٗب٣خ أُطبف اعز٘زبعبد ٝاهؼ٤خ 

اُزـِت ػ٠ِ ك٢  ٛب٣غبػذرٞف٤بد هذ رؾٌَ ؽلا ٓ٘طو٤ب روذ٣ْ ٝ

 :ا٥ر٤خٜب. ٝهذ رٔضِذ أُؾٌِخ ثبُزغبإلاد ٓؾٌِز

 ٓب ٝاهغ اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ك٢ اُؾشًخ أُجؾٞصخ؟  .1

 ٘غبػ اُزًبء اُزغ٣ٞو٢؟ُ خ أٌُٞٗبد اُشئ٤غٓب  .2

 َٛ ٣غبْٛ اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ك٢ دػْ رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد؟ .3

 ًْٛح انذساسح:أثاَٛا : 

 اظٜبساُنٞء ػ٠ِ اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ٝ ُوبءاك٢  اُذساعخرٌٖٔ أ٤ٔٛخ 

بد ك٢ اُؾشًبد غاُز١ ٣ئد٣ٚ ك٢ رؾغ٤ٖ أُ٘ز اُذٝس اُؾبعْ

 الأثؾبسكززٔضَ ك٢ ػشك  خًبد٤ٔ٣زٜب الاأ٤ٔٛ غغذرزًٔب  ،أُجؾٞصخ

، ٝرؾغ٤ٖ أُ٘زغبد، ٝدساعزٜب راد اُقِخ ثذساعخ اُزًبء اُزغ٣ٞو٢

 . ك٢ اُؾشًبد أُجؾٞصخ٤ٓذا٤ٗب 

 

 انذساسح: ثانثا: أْذاف

اُنٞء ػ٠ِ اُزًبء اُزغ٣ٞو٢  ُوبءاك٢  ساعخُِذ٣زٔضَ اُٜذف اُشئ٤ظ 

رؾ٣َٞ أكٌبس  ٜب ػجشٝرؾغ٤٘ٚ ك٢ دػْ أُ٘زغبد ئد٣٣ٝاُذٝس اُز١ 

ٝأُجزٌش٣ٖ ا٠ُ ٓؾشٝػبد هبثِخ ُِزغ٣ٞن. ًٔب إ اُجؾش  ،أُجذػ٤ٖ

 ر٣:٢ؤ بٓ ا٠ُ ٣ٝغؼ٠

٤ٖ اُزًبء اُزغ٣ٞو٢، ٝدٝسٙ ك٢ رؾغ اُزؼشف ػ٠ِ ٓب٤ٛخ -1

 أُ٘زغبد ك٢ اُؾشًخ أُجؾٞصخ.

أُغبٛٔخ ك٢ رٞك٤ش هبػذح ٓؼِٞٓبد ػ٤ِٔخ ُٔغبػذح اُزًبء   -2

 .اُزغ٣ٞو٢ ك٢ رٞك٤ش اُذػْ أُ٘بعت ُِجؾٞس اُؼ٤ِٔخ

اعزخلاؿ ثؼل اُزٞف٤بد ٝاُؾٍِٞ اُز٢ رغْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ  -3

كبػ٤ِخ اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ك٢ رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد ك٢ اُؾشًخ 

 أُجؾٞصخ.

 ساتعا :  يخطظ انذساسح الافتشاضٙ

٣ؾ٤ش ا٠ُ ٗٔٞرط كشم٢ أأٛذاف اُذساعخ، ٝمغ ٤ن رؾو ٖٓ أعَ  

 ،غبدأُ٘ز هج٤ؼخ الاسرجبه ث٤ٖ ًَ ٖٓ اُزًبء اُزغ٣ٞو٢، ٝرؾغ٤ٖ

 .(1ٓٞمؼ ك٢ اُؾٌَ )ٛٞ ًٔب 
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  ٣ؾ٤ش ا٠ُ ػلاهخ اسرجبه

 ٣ؾ٤ش ا٠ُ ػلاهخ اُزؤص٤ش 

 ( يخطظ انذساسح الافتشاض1ٙانشكم )

 اُجبؽض٤ٖأُقذس : ٖٓ اػذاد 

 ذساسحفشضٛاخ ان خايسا :

ػٖ  ػ٠ِ ٝكن ف٤ـخ الإصجبد ُزؼجشذساعخ كشم٤بد اُ فـ٘ب 

 ر٥:٢ا ٝػ٠ِ ٝكنب، ٝأٛذاكٜزٜب، ٓنٕٔٞ ٓؾٌِ

ػلاهخ اسرجبه راد دلاُخ اؽقبئ٤خ  ٝعٞد: فشضٛح انشئٛسح الأٔنٗان

ٓغزٔؼخ( ٝاثؼبد رؾغ٤ٖ (زًبء اُزغ٣ٞو٢ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اثؼبد اُ

ٝر٘جضن ٜٓ٘ب اُلشم٤خ  ،أُ٘زغبد )ٓغزٔؼخ( ك٢ اُؾشًبد أُجؾٞصخ

اُلشػ٤خ ا٥ر٤خ: رٞعذ ػلاهخ اسرجبه  راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 

أُزٔضِخ ثـ ) رًبء ٓ٘لشدح( ثؼذ ٖٓ اثؼبد اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ) ًَ

 الذكاء التسويقي

ذكاء 

 ينالمجهز

ذكاء 

 المنافسين

ذكاء 

 المنتج
فهم 

 السوق

فهم 

 الزبون

 تطوير المنتجات

الفحص و  البساطة

 الاختبار

رضا 

 الزبون
 التفوق

H2-1 

H1 

H1-1 

H2 
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رًبء ًٝبء أُ٘بكغ٤ٖ، رٝكْٜ اُضثٕٞ، ٝرًبء أُ٘زظ، ٝاُغٞم، 

 .أُغٜض٣ٖ( ٝرؾغ٤ٖ أُ٘زغبد ك٢ اُؾشًبد أُجؾٞصخ

: رٞعذ ػلاهخ رؤص٤ش راد دلاُخ اؽقبئ٤خ انفشضٛح انشئٛسح انثاَٛح

ٓغزٔؼخ( ك٢ اثؼبد رؾغ٤ٖ (ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اثؼبد اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ 

ٝر٘جضن ٜٓ٘ب اُلشم٤خ  ،أُ٘زغبد )ٓغزٔؼخ( ك٢ اُؾشًبد أُجؾٞصخ

٤خ: رٞعذ ػلاهخ رؤص٤ش راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُلشػ٤خ ا٥ر

رًبء )( ٝأُزٔضِخ ثـ )ٓ٘لشدح ًَ ثؼذ ٖٓ اثؼبد اُزًبء اُزغ٣ٞو٢

اُغٞم، رًبء أُ٘زظ، كْٜ اُضثٕٞ، رًبء أُ٘بكغ٤ٖ، رًبء أُغٜض٣ٖ( 

 .ك٢ اثؼبد رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد )ٓغزٔؼخ( ك٢ اُؾشًبد أُجؾٞصخ

 هٛهٓاسهٕب خًع انثٛاَاخ ٔتحأ: سادسا

اُج٤بٗبد اػزٔبداً ػ٠ِ اعزٔبسح الاعزجبٗخ اُز٢ اػذد ُٜزا  ٘بعٔؼ

ٌ   ،اُـشك ٤ٖٔ ُـشك ٝػشمذ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخجشاء أُؾ

، ٝرنٔ٘ذ بٝٓؾز٣ٞبرٜاُذساعخ، ٣ٜٔب ٝثٔب ٣زلن ٓغ ٓٞمٞع ٞرو

الاعزٔبسح صلاصخ اعضاء، ٣ؼشك اُغضء الأٍٝ ٜٓ٘ب أُؼِٞٓبد 

ُزًبء اُزغ٣ٞو٢، ٝرنٖٔ اُغضء اُؾخق٤خ، ٝاُغضء اُضب٢ٗ ٣ؾَٔ ا

ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢  ٗب ػ٠ِذاػزٔٝاُضبُش رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد، 

لا  ،ارلن ا٠ُ ؽذ ٓب ،ارلن ،ٝأُشرت ثبُزذسط ٖٓ ػجبسح )ارلن ثؾذح

( ٌَُ ٜٓ٘ب ػ٠ِ اُزٞا٢ُ  ,1,2,3,4,5ٝثؤٝصإ) ،لا ارلن ثؾذح( ،ارلن

ٖٝٓ اعَ ٖٓ أُقبدس اُٞاسدح ك٢ اُغبٗت اُ٘ظش١  ٝاعزلذٗب ،

 الإؽقبئ٢ثشٗبٓظ اُزؾ٤َِ  ٗبذاػزٔٝاخزجبس كشم٤بد اُجؾش 

(SPSS)   َالاسرجبه)أُزٔضِخ ثـ  الإؽقبئ٤خثبعزخذاّ اُٞعبئ 

spearman ، اُخط٢ اُجغ٤و ٝأُزؼذد الاٗؾذاس). 

 

 

 

 انًثحث انثاَٙ انداَة انُظش٘

 انزكاء انتسٕٚقٙ انًحٕس الأل:

 تّٔأًْٛيفٕٓو انزكاء انتسٕٚقٙ ألا: 

ك٢ مٞء اُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢، ٝدخٍٞ اُزغ٣ٞن ك٢ دائشح اُؼُٔٞخ 

أُزٞعؼخ، ٝص٣بدح اُزجبدٍ اُزغبس١، ٝاُلٞائذ اٌُج٤شح ُلإٗزشٗذ 

أٗؾطخ اُزغ٣ٞن، ًبٕ ٖٓ اُنشٝس١ ُِٔ٘ظٔبد ٝرؤص٤شارٜب ك٢ 

ٝاُزطٞساد اُز٢ أدد ا٠ُ اُزؾٍٞ خ اُزلبػَ ٓغ اُزـ٤٤شاد، ٝٓٞاًج

أُ٘ظٔبد ٖٓ اداسح ، رٌٔ٘ذ اد اُزغ٣ٞنالإٌُزش٢ٗٝ ُؼَٔ اعزخجبس

كؾـ أُزـ٤شاد أُؼوذح ، ٤ًٔٝبد ٛبئِخ ٖٓ اُج٤بٗبد، ٝأُؼِٞٓبد

أُزؼذدح، ٝاُشثو ث٤ٜ٘ب ك٢ ٗلظ اُٞهذ. ٝك٢ ظَ ٛزٙ اُظشٝف، 

ًبٗذ ٛ٘بى ؽبعخ ٓبعخ ا٠ُ ٗظْ رًبء رغ٣ٞو٤خ ٓؾغ٘خ، دكؼذ 

ًبء ٓ٘ظٞٓخ رػ٠ِ ػزٔبد لاأُ٘ظٔبد ثؼبٓخ ا٠ُ اُزٞعٚ ٗؾٞ ا

رغ٣ٞو٢، رٌٜٔ٘ب ٖٓ ٓغبساد اُزـ٤شاد ك٢ ث٤ئخ ٓؼوذح ٤ِٓئخ 

ثبُزؾذ٣بد، رز٤ٔض ثز٘بكغ٤خ ػب٤ُخ، ث٤ئخ رؼزٔذ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، 

ب ع٤ٌٕٞ رزغٚ ٗؾٞ اهزقبد أُؼشكخ، ٣قؼت اُزؾٌْ ثٜب، ٝاُزٌٜٖ ثٔ

ُضّ أُ٘ظٔبد ثؼبٓخ مشٝسح اعزخذاّ أػ٤ِٚ ؽٌِٜب، الآش اُز١ 

ٝ ه٤ذ، ك٢ عجبم ٓؾّٔٞ ٖٓ أ، ُِز٤ٌق ٓغ ًَ رؾذ   اُٞعبئَ أُ٘بعجخ

ًَ أُ٘ظٔبد ُِٞفٍٞ ا٠ُ اُضثٕٞ ٝاُجوبء ك٢ هبئٔخ اُقذاسح 

ٔ٘ظٔبد ا٤ُّٞ ٓ٘ظٔبد ٓؼشكخ رقْٔ، ٝرطٞس، كاُز٘بكغ٤خ، 

ٝرخطو، ٝرزخز هشاساد، ٝرشاهت اداء، ٝرو٤٤ْ اٗغبصاد ك٢ٜ 

ٜب، ٓ٘ظٔبد ٓؼشكخ، ٝرجو٠ ثؾبعخ ا٠ُ أُؼشكخ اُلاصٓخ ُجوبئ

كش ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ اٝاعزٔشاسٛب، ٝٗٔٞٛب ٝٛزٙ أُؼشكخ رزٞ

لاثذ ٖٓ إ رٌٕٞ كُِٔ٘ظٔبد اُز٢ إ اسادد اُؾقٍٞ ػ٤ِٜب، 

ػذد ًج٤ش ٖٓ اُجبؽض٤ٖ أُٜز٤ٖٔ ػشف  . [1]ٓ٘ظٔبد ر٤ًخ رغ٣ٞو٤ب 

اُزًبء ثزط٣ٞش أُ٘ظٔبد، ٝرؾغ٤ٖ ادائٜب، ٝالاسروبء ثٔ٘زغبرٜب، 

 اُزغ٣ٞو٢. ًٔباُخبفخ ثبُزًبء  بدش٣لاُزؼؼل ث ٝٛ٘بىاُزغ٣ٞو٢ ، 

 .(1ٓٞمؼ ك٢ اُغذٍٝ )ٛٞ 

 ( تعاسٚف انزكاء انتسٕٚق1ٙاندذٔل )

 أُلّٜٞ اُجبؽش ٝاُغ٘خ

[2] 

 اعزؼٔبٍروذ٣ْ أُوزشؽبد أُلائٔخ ٤ٌُل٤خ ٝٝدٝس٣خ ٓقٔٔخ لإٗؾبء اُج٤بٗبد اُخبّ، ٝأُؼبُغخ، ٝاُلشص،  ،ػ٤ِٔخ ٓغزٔشح

 .ٙ اُج٤بٗبد اُخبّ ك٢ ث٘بء الاعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞو٤خ ُِٔ٘ظٔخأُؼشكخ أُزؤر٤خ ٖٓ ٛز

[3] 
ٌ   أُؼشكخ ا٤ٓٞ٤ُخ ثبُزـ٤٤شاد أُٜٔخ ك٢ ٖٓ اٗؾبء الاعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞو٤خ، ٝارخبر  ٣ش٣ٖٖ أُذث٤ئخ اُزغ٣ٞن، اُز٢ رٔ

 .اُوشاساد اُقؾ٤ؾخ اُخبفخ ثبداسح اُؼ٤ِٔبد اُزغ٣ٞو٤خ

[4] 
ٝر٤ُٞق، ٝرؾ٤َِ أُ٘بكغ٤ٖ، ٝالأعٞام، ٝاُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٣ؼط٢ الاداسح سإ٣خ ػٖ ٝاهغ ٓغؼ٠ ٜٓ٘غ٢، اخلاه٢ ُغٔغ، 

 .ث٤ئخ الاػٔبٍ، ٣ٌٜٝٔ٘ب ٖٓ ارخبر اُوشاساد اُزغ٣ٞو٤خ أُ٘بعجخ
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[5] 

اُزطٞساد اُؾبفِخ ك٢ ث٤ئخ اُغٞم، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إ رئصش  ك٢ ؽؤٕٓ٘ظٞٓخ رغٔغ، ٝرلشص، ٝرؾَِ، ٝرلغش أُؼِٞٓبد 

ُضثبئٖ، ٝأُ٘بكغ٤ٖ اُؾب٤٤ُٖ، ٝأُؾز٤ِٖٔ، رغبػذ ٛزٙ أُ٘ظٞٓخ أُ٘ظٔخ ك٢ ارخبر اُوشاساد اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ هشاساد ا

 اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ ٓٞاعٜخ اُزـ٤شاد اُغٞه٤خ، ٝرؾو٤ن الاسثبػ.

[6] 
ثبُج٤ئخ أُؾشػٕٞ اُزغ٣ٞو٤ٕٞ ُغٔغ اُج٤بٗبد راد اُقِخ  ٣غزؼِٜٔبٓغٔٞػخ ٖٓ الأدٝاد، ٝالأعب٤ُت، ٝالإعشاءاد اُز٢ 

 .اُزغ٣ٞو٤خ ٖٓ ٓقبدسٛب اُذاخ٤ِخ، ٝاُخبسع٤خ، ٝرؾ٤ِِٜب ثٔب ٣ٌٖٔ ٖٓ ارخبر هشاساد رغ٣ٞو٤خ ده٤وخ

[7] 
ُززلاءّ ٓغ  ٜبٝرؼذ٣ِاُزـ٤٤شاد ك٢ ث٤ئخ اُزغ٣ٞن اُز٢ رغبػذ أُذ٣ش٣ٖ ػ٠ِ ف٤بؿخ خطو اُزغ٣ٞن  ك٢ ؽؤٕٓؼشكخ ٤ٓٞ٣خ 

 .اُزـ٤شاد، ٝاُزؾذ٣بد اُز٢ رلشمٜب ث٤ئخ اُؼَٔ

[8] 

ٓغٔٞػخ اعشاءاد عش٣ؼخ، ٝٓغزٔشح، رغزخذٜٓب اداسح أُ٘ظٔخ ُـشك اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد راد اُؼلاهخ 

اُز٢ ُٜب فِخ ٓجبؽشح، ٝؿ٤ش ٓجبؽشح ثؤٛذاف ٓ٘ظٔخ الاػٔبٍ،  د اُؾبفِخ ك٢ اُج٤ئخ اُزغ٣ٞو٤خ، ثبُزطٞساد، ٝاُزـ٤شا

 أُزٔضِخ ثبُشثؾ٤خ، ٝسمب اُضثبئٖ، ٝسكب٤ٛخ اُؼب٤ِٖٓ.

[9] 

ػ٤ِٔخ ٓ٘ظٔخ، ٝٓغزٔشح ُغٔغ أُؼِٞٓبد اُذه٤وخ؛ ٖٓ أُقبدس أُخزِلخ اُذاخ٤ِخ، ٝاُخبسع٤خ ػٖ ًَ ٖٓ اُضثبئٖ، 

ٖ، ٝأُشروج٤ٖ، ٝافؾبة أُقبُؼ، ٝػٖ الاٝمبع ك٢ اُج٤ئخ اُزغ٣ٞو٤خ، ٖٝٓ صْ روذ٣ْ ٛزٙ ٤ٝأُ٘بكغ٤ٖ اُؾب٤ُ

 ُزغ٣ٞو٤خ.أُؼِٞٓبد ُق٘بع اُوشاس ُٔغبػذرْٜ ك٢ ارخبر اُوشاساد ا

 ك٢ ارخبر اُوشاساد اُقؾ٤ؾخ. ٣ش٣ٖٗظبّ ٣ؼزٔذ أُغؼ اُزغ٣ٞو٢ اُؾبَٓ ُِضثبئٖ ٝرٞك٤ش أُؼِٞٓبد اُز٢ رغبػذ أُذ [10]

[11] 
ثؾٌَ ػ٢ِ٘ ػٖ أُ٘بكغ٤ٖ ًٝزُي اُزطٞساد اُؾبفِخ ك٢ اُغٞم ٝأُزؼِوخ  ٜبٝرؾ٤ِِكشح اأُؼِٞٓبد أُزٞ ػ٤ِٔخ عٔغ

 ثبُوشاساد اُزغ٣ٞو٤خ.

[12] 

الأعِٞة اٝ اُطش٣وخ اُز٢ رٌٖٔ ٓذ٣ش اُزغ٣ٞن ٖٓ كؾـ، ٝٓؼشكخ اُزـ٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ ًَ ٖٓ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ 

 اُؼبٓخ، ٝاُخبفخ؛ ثقلخ دائٔخ، ٝٓغزٔشح، ٝٓزغذدح.

ثؤعب٤ُت هب٤ٗٞٗخ، ٝأخلاه٤خ، رغٔؼ ثبُزذكن أُغزٔش  رغزؼَٔٓغٔٞػخ ٖٓ الأكشاد، ٝالإعشاءاد، ٝأُؼذاد اُز٢ 

ٓبد الاعزخجبس٣خ أُزؼِوخ ثبلأؽذاس أٝ اُزـ٤شاد اُغبس٣خ ك٢ اُج٤ئخ اُزغ٣ٞو٤خ، رٌٖٔ ٖٓ ارخبر اُوشاساد اُزغ٣ٞو٤خ ُِٔؼِٞ

 أُلائٔخ ُٔٞاعٜخ ٛزٙ الأؽذاس، ٝاُزـ٤شاد دػٔب ُلأٛذاف اُؼبٓخ ُِٔ٘ظٔخ.

 ٔب.كشح ُذ٣ٜاثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُقبدس أُزٞ اُجبؽض٤ٖاُغذٍٝ: ٖٓ اػذاد 

ٕ أ(، ٗشٟ 1ػ٠ِ ٓب ٝسد ٖٓ رؼش٣لبد مٖٔ اُغذٍٝ )ٝثبلاػزٔبد 

اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ " ٗظبّ، ٝآ٤ُخ، ٜٝٓ٘ظ ػَٔ ُغٔغ، ٝرؾَِ، ٝرلغش 

اُزغ٣ٞن  ُٔذ٣ش١ٓؼِٞٓبد ٜٓٔخ، ٝده٤وخ روذّ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت 

رٌْٜٔ٘ ٖٓ ث٘بء اعزشار٤غ٤بد رغ٣ٞو٤خ ٓ٘بعجخ، ٝارخبر هشاساد 

 ؾون اٛذاكٜب".رغ٣ٞو٤خ ٓلائٔخ رِج٢ هٔٞػ أُ٘ظٔخ، ٝر

رؤر٢ ا٤ٔٛخ اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ٖٓ ا٤ٔٛخ أُؼِٞٓبد، ٝٓب رن٤لٚ ٖٓ ٝ

  ٌ ٜب ٝف٘ؼهشاساد رغ٣ٞو٤خ  ٖ أُ٘ظٔخ ٖٓ ث٘بءه٤ٔخ ٓؼشك٤خ رٔ

ٝأُزـ٤شاد اُطبسئخ ك٢ ث٤ئخ الاػٔبٍ،  ٝالأؽٞاٍرزلاءّ  ثؾ٤ش

ْ  ٝاُز٤ٌق ٓغ اُزؾذ٣بد ثؤعشع ٝهذ ٌٖٓٔ،  ٓٞاعٜخ  ٖٝٓ ص

، ٝاؽٌبّ اُغ٤طشح ػ٠ِ اُغٞم هذس الآٌبٕ، أُ٘بكغ٤ٖ ثلبػ٤ِخ

ػ٠ِ اُضثبئٖ اُؾب٤٤ُٖ، ًٝغت صثبئٖ ٓؾز٤ِٖٔ، كنلا ػٖ  خظكبؾٔاُ

 ٝ [13]الاعزٜبد أُغزٔش ك٢ ص٣بدح اُؾقخ اُغٞه٤خ. ٣ٝؾ٤ش ًَ ٖٓ 

بٍ، ٝرٌٖٔ ٛزٙ ِزًبء اُزغ٣ٞو٢ ا٤ٔٛزٚ ُٔ٘ظٔبد الاػُٕٔ ا٠ُ أ[14]

 الا٤ٔٛخ ك٢ ا٥ر٢:

ارخبر  ػجشاؽذاس رؤص٤شاد ا٣غبث٤خ  ك٢ظٔخ ٓغبػذح اداسح أُ٘  -1

٠ُ ٓؼِٞٓبد اساد، ٝالاؽٌبّ أٌُٔ٘خ أُغز٘ذح اكنَ اُوشا

 ده٤وخ.

اُضثبئٖ، ٣ٝشم٢ سؿجبرْٜ، ث٘بء ٓض٣ظ رغ٣ٞو٢ ٣ِج٢ ؽبعبد  -2

 ٔغزٟٞ رلن٤لارْٜ.ث٣ٝشرو٢ 

٣طٞس أُٜبساد أُؼشك٤خ اُزشا٤ًٔخ ُِؼب٤ِٖٓ، ٣ٝض٣ذ ٖٓ  -3

ثبُؾٌَ اُز١ ٣زٞاكن ٓغزٟٞ ٜٓبسارْٜ أُؼِٞٓبر٤خ، 

  [15].أُزطِجبد اُج٤ئ٤خٝ

ً ُزو ٣ؼذ   -4 ب ٣ْ أُخبهش أُؾ٤طخ ثبُٔ٘ظٔخ، ٝٓ٘جٜ  ٞٓو٤بعب

٣خ ُٔٞاعٜخ لإداسرٜب، ٝٓؾلضا لارخبر الاعشاءاد الاؽزشاص

 .[16]صبسٛب اُغِج٤خ ػ٠ِ أُ٘ظٔخآأُخبهش ٝاُزخل٤ق ٖٓ 

٣ٔ٘ؼ أُ٘ظٔخ اُوذسح ػ٠ِ ٓبد ٞث٘بء ػ٠ِ ٓب ٣ٞكشٙ ٖٓ ٓؼِ -5

٣ٝؾٍٞ  ًَ ٖٓ اُضثبئٖ، ٝأُ٘بكغ٤ٖ، ك٢اُزؤص٤ش اُلؼبٍ 

ٓب ٣ؾقَ ك٢ اُغٞم، ا٠ُ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ٖٓ ٓٞهغ أُزلشط 

 .[17]ٓؾبسى ك٢ اؽِذاس اُزـ٤شاد اُغٞه٤خ
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 اتعاد انزكاء انتسٕٚقٙ -ثاَٛا

ٗٔٞرط ؤزطشم ا٠ُ ٌٓٞٗبد اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ٓؼضصح ث٘ع

(Growley) ،  [18]ر٤خا٥ ، اُز١ ٣زٌٕٞ ٖٓ اُؼ٘بفش: 

 (Customer understanding) رًبء اُضثٕٞ -1

ُْ رؼذ الأعب٤ُت اُزو٤ِذ٣خ ُغزة اُؼٔلاء هبثِخ ُِزطج٤ن ػ٠ِ        

ا ع٤ٔب ك٢ ث٤ئخ ر٘بكغ٤خ ُِـب٣خ، ُزا كبٕ ٞؽشًبد الأػٔبٍ اُؾذ٣ضخ ، ُ

ٝع٤ًِٞبرٚ ٝسثؾ٤زٚ، خطٞح  ْ اُؾبَٓ ُِضثٕٞ ٝدٝاكؼٚ ٝرٌِلزٚاُلٜ

شاكوٜب صٞسح لأػٔبٍ ك٢ ٛزٙ اُج٤ئخ رٜٓٔخ ٗؾٞ رؾغ٤ٖ أداء ا

ؿ٤شد ٖٓ ع٤ًِٞبد اُزلبػَ اُزو٤ِذ٣خ  اُز٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

ؿ٤ش هبثَ ُِزطج٤ن ك٢ مٞء  بأُؼزٔذح ٓغ اُضثٕٞ، ٝعؼِزٜب ٓبم٤ً 

، ٝك٢ ظَ أُزـ٤شاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ، [19]أُزـ٤شاد اُؾذ٣ضخ 

زلْٜ اُؾبعبد، أُ٘ظٔبد ر عؼَٝصٞسح أُؼِٞٓبد، ٝالارقبلاد 

اُجؾش ػٖ د أطِجبد أُخزِلخ ُذٟ اُضثبئٖ، ٝثذٝاُشؿجبد، ٝأُز

د ؽشاء، اكئبد ٓؾذدح ٖٓ اُضثبئٖ، ٓغ كْٜ خقبئـ، ٝػبد

ٝع٤ًِٞبد ًَ ٓغٔٞػخ، اُز٢ ٣زْ ػ٠ِ اعبعٜب روذ٣ْ ٓغزٟٞ اكنَ 

ٓؼِٞٓبد اُضثٕٞ  ذ؛ ٝػ٤ِٚ رؼ [20]ٖٓ أُ٘زغبد اُز٢ رزٞاكن ٓؼٜب

خ لأداء أُ٘ظٔخ اُزغ٣ٞو٢، ار ٣ؼذ اُضثٕٞ ؽغش أٓشًا ثبُؾ الأ٤ٔٛ

اُضا٣ٝخ ك٢ اُ٘ؾبه اُزغ٣ٞو٢ اُؾذ٣ش، ٝٓؾٞس اُؼَٔ اُزغ٣ٞو٢ 

اُٜبدف ا٠ُ رؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ك٢ اُغٞم، ار إ رِج٤خ 

ٓزطِجبرٚ، ٝاؽجبع سؿجبرٚ، ٝاسمبئٚ ٣ٔ٘ؼ أُ٘ظٔخ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ 

ظٔبد أُ٘بكغخ ك٢ اُغٞم رٌٜٔ٘ب ٖٓ اُز٘بكظ ٓغ ٗظ٤شارٜب ٖٓ أُ٘

[21]. 
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أُ٘زظ ك٢ الأعبط ٝع٤ِخ رِج٢ ؽبعخ ٓؼ٤٘خ، ٝرؾون كبئذح ٓؾذدح، 

ٝػ٤ِٚ  [6]ٛزا أُ٘زظ اعزؼٔبُٚ ٝرن٤ق ه٤ٔخ ٣زٞهؼٜب اُضثٕٞ ػ٘ذ 

ٜٓٔب ُٔزخز اُوشاس، ك٢ٜ اداح أُ٘ظٔخ رؼذ ٓؼِٞٓبد أُ٘زظ ٓٞسدا 

ُزلٞم ك٢ ارطِؼبد اُضثبئٖ، ثَ رغؼ٠ ٝاكن زغبد لا رزٞك٢ روذ٣ْ ٓ٘

اعزغبثخ أُ٘ظٔخ ُزوبدّ  ػٖػ٤ِٜب، ًٜٞٗب رٞكش ٓؼِٞٓبد ده٤وخ 

أُ٘زظ، ٝٓذٟ رِج٤زٚ ُطِجبد اُضثبئٖ، ٝسؿجبرْٜ، ٝأُ٘بكغخ ؿ٤ش 

اُغؼش٣خ اُز٢ ٣ٌٖٔ اػزٔبدٛب ك٢ الاعزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞو٤خ أُؼذح 

 د اُزو٤٘خ اُز٢ رئصش ك٢ رق٤ْٔٞساخش٣ٖ، ٝاُزط٘بكظ ٓغ ا٥ُِز

، كنلا ػٖ دٝسٛب اُؾ١ٞ٤ ك٢ اُوشاساد  [8]ٜب ٝاٗزبع أُ٘زغبد

ك٢  أصشالاعزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ، ٝػ٤ِٔبرٜب اُزغ٣ٞو٤خ، ُٔب ُٜب ٖٓ 

رؾذ٣ذ ٗٞع اُق٘بػخ اُز٢ عزؼَٔ ك٤ٜب أُ٘ظٔخ، ٝهج٤ؼخ الاعٞام 

ُغٞه٤خ، ، ار ث٘بءً ػ٠ِ اُج٤بٗبد ا ٜبٝٗطبه اُز٢ عز٘ز٢ٔ ا٤ُٜب

ٝأُؼشكخ أُغزٔذح ٖٓ روبدّ أُ٘زغبد، ٝأُ٘بكغخ ؿ٤ش اُغؼش٣خ، 

ز هشاس رؾذ٣ذ أُض٣ظ خد اُزشا٤ًٔخ ػٖ أُ٘بكغ٤ٖ، ٣ز  ٝأُؼِٞٓب

اػ٠ِ ٓؼب٤٣ش الاداء  غ٣ٞو٢ الاكنَ ُِٔ٘زغبد، ٓغ رؾذ٣ذاُز

؛ ٝث٘بء ػ٠ِ ٛزا كبٕ ُِزًبء اُزغ٣ٞو٢  [12]اُزغ٣ٞو٤خ أُغزٜذكخ

روذ٣ْ ٓؼِٞٓبد  ػجش٢ ف٤بؿخ هشاساد ٓض٣ظ أُ٘زظ، ك باعبعً  ادٝسً 

رزؼِن ثبُٔض٣ظ الآضَ ٖٓ أُ٘زغبد اُز٢ ٣ٌٖٔ إ  اعزخجبس٣خ

ٕ أُؼِٞٓبد رطشؽٜب أُ٘ظٔخ ك٢ اُغٞم، ٝلاثذ ٖٓ اُز٣ٞ٘ٚ ا٠ُ ا

 .[22]ر٢: ٛزا اُؾؤٕ رزٔضَ ثب٥ك٢ اُزغ٣ٞو٤خ أُزؾقِخ 

اُؾٌَ، ٓؼِٞٓبد رخـ ا٤ٌَُٜ اُؼبّ ُِٔ٘زظ، ٖٓ ؽ٤ش  -أ

ٓوبسٗخ اُزق٤ْٔ ٓغ أُ٘زغبد  ثبُؾغجبٕٝاُزق٤ْٔ، ٓغ الاخز 

 اُجذ٣ِخ، أُ٘بكغخ.

ٓؼِٞٓبد رخـ اُزخط٤و ُِٔ٘زغبد اُغذ٣ذ، اُز٢ ٣لزوذٛب  -ة

 اُضثٕٞ.

ش الاداء ٤ٓؼب٣رؾذ د أُ٘بكغ٤ٖ، اُز٢ ث٘بءً ػ٤ِٜب ٓؼِٞٓبد  -د

 اُزغ٣ٞو٢.

ٔ٘بعجخ اُز٢ رؾ٤َِ اُغٞم أُغزٜذف، ٝاُغ٤بعخ اُغؼش٣خ اُ -س

 رزٞاكن ٓغ ًَ هطبع عٞه٢، ٝكئخ صث٤ٗٞٚ.

 (Competitor intelligenceرًبء أُ٘بكغ٤ٖ ) -3

رن٤٤ن عبط ُزط٣ٞش الاٗؾطخ اُزغ٣ٞو٤خ، ٣ٝٔضَ كْٜ اُضثٕٞ الأ

ٕ ٛزا الآش ُْ ٣ؼذ ًبك٤ب، ار ٓغ رضا٣ذ ألا اٗطبم أُ٘بكغخ، ٝرو٤ِِٜب، 

أُؤُٞف ًبٕ لاثذ ؽذح أُ٘بكغخ، ٝخشٝعٜب ػٖ اهبسٛب اُزو٤ِذ١، 

ٖٓ دساعخ رًبء أُ٘بكغ٤ٖ، ٝرزجغ رقشكبرْٜ، ٝكْٜ ع٤ًِٞبرْٜ، 

ُزؾذ٣ذ اُغ٤٘بس٣ٞ اُزغ٣ٞو٢، اُز١ ٣ٌٖٔ إ رؼزٔذٙ أُ٘ظٔخ ك٢ 

ٓٞاعٜزْٜ، ٝٗز٤غخ ُزُي ًبٕ لاثذ ٖٓ عٔغ ث٤بٗبد، ٝٓؼِٞٓبد 

رغبػذ أُ٘ظٔخ ك٢ ث٘بء اكنَ الاعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞو٤خ اُز٢ رٌٜٔ٘ب 

ٕ ثوبء أُ٘ظٔخ، ٝا، [12]ػب٤ُخ  ٓ٘بكغخطبُٝخ ك٢ عٞم راد ٖٓ أُ

ٝٗٔٞٛب، ٝاعزٔشاٛب ك٢ اُغٞم ٣ِضّ أُ٘ظٔخ ثلْٜ دٝس ًَ ٖٓ 

أُ٘بكغخ، ٝأُ٘بكغ٤ٖ، ٝرؤص٤شارْٜ ك٢ الاعٞام، ٝرؾ٤َِ عٞاٗت 

اُجؼذ اُز٘بكغ٢، ٝاصشٛب ك٢ اُؾقٍٞ ػ٠ِ كشؿ رغ٣ٞو٤خ ٓز٤ٔضح 

أُقبدس أُ٘بعجخ، ٝعٔغ  ، ٝٛ٘ب ًبٕ لاثذ ٖٓ اُزٞعٚ ا٠ُ[10]

غ٤ٖ، ٝٗؾبهبرْٜ اُؾب٤ُخ، أُ٘بكػذد اُج٤بٗبد، ٝأُؼِٞٓبد ػٖ 

ثغ٤ًِٞبرْٜ ، ٝاُز٘جئ  ٜبٝرؾ٤ِِ ع٤ًِٞبرْٜ أُبم٤خ ٝدساعخ

 ك٢ ؽؤٕذس الآٌبٕ ػ٠ِ سإ٣خ ػ٠ِ هأُغزوج٤ِخ، ٝاُؾقٍٞ 

اعزشار٤غ٤برْٜ أُؼزٔذح ُٔ٘زغبرْٜ اُؾب٤ُخ، ٝأُغزوج٤ِخ، ٝرؾشًبرْٜ، 

 ٗوبه هٞرْٜ، ٝمؼلْٜ، ٝ
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، إ ثؼل ٖٓ ٛزٙ [23]آب ػٖ ٓقبدس ٓؼِٞٓبد أُ٘بكغ٤ٖ ك٤شٟ 

كشح مٖٔ اأُؼِٞٓبد ػ٤ِ٘خ ٓ٘ؾٞسح ك٢  أُقبدس ػ٤ِ٘خ، ٝٓزٞ

  ٌ ٝاعٔبلا  ،ٖ اُشاؿج٤ٖ ٖٓ اُٞفٍٞ ا٤ُٜب ثغلاعخه٘ٞاد ٓجبؽشح رٔ

 : ر٢ا٥ػ٠ِ اُ٘ؾٞ  ٜبٝٓؼِٞٓبر٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ ٓقبدس ث٤بٗبد، أُ٘ظٔخ 

اُز٢ اُزغ٣ٞو٤خ، اؽذ ٓقبدس أُؼِٞٓبد    :اُغغلاد اُذاخ٤ِخ -أ

رٞكش ث٤بٗبد ػٖ أُج٤ؼبد، ٝاٗؾطخ اُزغ٣ٞن ا٤ٓٞ٤ُخ، ٝاُضثبئٖ 

ٖ، ٝرز٤ٔض ٛزٙ اُغغلاد ثٌٜٞٗب اؽذ أُقبدس اُذاخ٤ِخ ٤اُؾب٤ُ

 ػجشُِٔؼِٞٓبد اُز٢ رؾذس ثؾٌَ ٢ٓٞ٣، ٣ٌٖٝٔ اُٞفٍٞ ا٤ُٜب 

أُ٘ظٔخ، ٝرؼزٔذ ٓؼِٞٓبرٜب ك٢  الاعشاءاد اُذاخ٤ِخ أُؼزٔذح ك٢

ػ٠ِ ؽقزٜب  هش٣وٜبث٘بء خطو رغ٣ٞو٤خ رؾبكع أُ٘ظٔخ ٖٓ 

اُغٞه٤خ، ٝصثبئٜ٘ب، كنلا ػٖ خطو اُؾقٍٞ ػ٠ِ صثبئٖ 

  .[24]عذد

رق٤ْٔ ٓ٘ظْ ُغٔغ، "أٜٗب ، (Kotler)ػشكٜب : ثؾٞس اُغٞم -ة

ٝرؾ٤َِ، ٝرغغ٤َ، ٝػشك اُج٤بٗبد، ٝالاعز٘زبعبد اُخبفخ ثؾبُخ 

خ، اٝ ٝمغ ٣ٌٖٔ إ رٞاعٜٚ أُ٘ظٔخ ك٢ اُغٞم، ٣ٌٖٔ إ رغ٣ٞو٤

، ٝرغْٜ [25]" ٣غجت ٓؾٌلاد رزؼِن ثٔ٘زغبرٜب، ٝادائٜب اُزغ٣ٞو٢

ثزٞك٤ش ( الاعزطلاػ٤خ، اُٞفل٤خ، اُغجج٤خ)ثؾٞس اُغٞم ثؤٗٞاػٜب 

أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ لإداسح أُ٘ظٔخ ٝاُخبفخ ثزؾذ٣ذ اُغٞم 

ظٔخ، ٝٗٞع أُ٘بكغخ اُغبئذح أُزٞهؼخ اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رذخِٜب أُ٘

ْ  ك٤ٜب،  هٞرٜب اُج٤ؼ٤خ، ٝه٘ٞاد اُزٞص٣غ اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رٞفَ  ٖٝٓ ص

ٓ٘زغبرٜب ا٠ُ اُضثٕٞ ك٢ ٛزٙ الاعٞام، ٝاُلشؿ اُغٞه٤خ أُزٞهغ 

ثشٝصٛب ٓغزوجلا، ٤ًٝق ٣ٌٖٔ اهز٘بفٜب، ٝاعزـلاُٜب، ٝرٞظ٤لٜب 

 .[26]ُقبُؼ أُ٘ظٔخ

اؽذ أُقبدس أُٜٔخ ُِٔؼِٞٓبد  رؼذ   ث٤بٗبد ٓج٤ؼبد أُ٘بكغ٤ٖ: -د

اُزغ٣ٞو٤خ، ٝاُز٢ رئصش ثؾٌَ ٓجبؽش ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔخ، 

الأعبط اُز١ ع٤ؼزٔذ ُزؾذ٣ذ  لأٜٗبٝٛزٙ اُج٤بٗبد ٜٓٔخ، ٝؽغبعخ 

ْ  هٞح أُ٘بكغ٤ٖ، ٝؽغْ ٓج٤ؼبرْٜ،  هٞرْٜ اُز٢ ٣زؾٌٕٔٞ ثٜب  ٖٝٓ ص

اُزغ٣ٞن ك٤ٜب ػ٠ِ  ك٢ اُغٞم، ٝث٘بءً ػ٠ِ ٛزا رؼَٔ أُ٘ظٔخ ٝاداسح

زٞاكن ٝآٌب٤ٗبرٜب ٝهذسرٜب ػ٠ِ ٤ث٘بء اعزشار٤غ٤برٜب اُزغ٣ٞو٤خ ثٔب ع

ػ٠ِ ؽقزٜب، ٌٝٓبٗزٜب ك٢  ٝأُؾبكظخٓٞاعٜخ أُ٘بكغ٤ٖ، 

   .[24]اُغٞم

اؽذ ٓقبدس رض٣ٝذ اداسح ٣ؼذ  ٗظبّ الاعزخجبساد اُزغ٣ٞو٤خ:  -د

٣ٞو٤خ، زغلارخبر اُوشاساد اُ ٜٝٓٔخاُزغ٣ٞن ثٔؼِٞٓبد مشٝس٣خ، 

ٖ هش٣ن اُج٤غ اُؾخق٢، ٝأُئرٔشاد، ٓار ٣ٌٖٔ عٔغ أُؼِٞٓبد 

ٜب ا٤ُ ٝاُ٘ذٝاد، ٝأُؼبسك، ٝاُضثبئٖ، عٔغ أُؼِٞٓبد اُز٢ رؾزبط

 [27].اداسح اُزغ٣ٞن ك٢ ػ٤ِٔبرٜب، ٝاٗؾطزٜب 

ٗظبّ اُزؾ٤َِ اُزغ٣ٞو٢: ٓ٘ظٞٓخ ؽبعٞث٤خ، ٓجشٓغخ رضٝد  -س

اُج٤بٗبد، ٝٓؼبُغزٜب،  رؾ٤َِ ٖٓثبُٔؼِٞٓبد اُ٘برغخ  أُذ٣ش٣ٖ

أدٝاد اؽقبئ٤خ، ٝاعب٤ُت اهزقبد٣خ،  ثبعزؼٔبٍٝرؾ٣ِٜٞب 

ٝٓؼبدلاد س٣بم٤خ، ٝرغ٘ذْٛ ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد اُزغ٣ٞو٤خ، 

  .[28]ٝرٞهغ ٗزبئغٜب

 (Market understanding)كْٜ اُغٞم  -4

٣ؼذ ٗٔٞ اُغٞم، ٝاُؾقخ اُغٞه٤خ، ٝؽغْ اُغٞم، ٝهج٤ؼخ اُضثبئٖ 

أص٘بء رؾ٤َِ ك٢ ٓشاػبرٜب ُٜب أْٛ اُؼ٘بفش اُز٢ ٣٘جـ٢  أُؾز٤ِٖٔ ٖٓ

، ار إ رؾذ٣ذ ٛزٙ اُخقبئـ ٣وذّ فٞسح ٝامؾخ [29]اُغٞم 

لإداسح أُ٘ظٔخ ػٖ ٓب ٤ٛٚ هج٤ؼخ الاعٞام أُؾ٤طخ ثٜب، ٝٛزٙ 

أُؼشكخ ثبُزؤ٤ًذ عزغبػذ ك٢ رؾذ٣ذ اُخطو اُزغ٣ٞو٤خ اُز٢ عزؼزٔذٛب 

ائٜب، ٝاُؾقٍٞ ػ٠ِ ٤ٓضح اُغٞم، ٝرؾغ٤ٖ اد أؽٞاٍُِز٤ٌق ٓغ 

ػخ ػٖ ٛزٙ اُزؾ٤ٌِخ ٖٓ ٞ، كبُٔؼِٞٓبد أُغٔ[30]ر٘بكغ٤خ  

ارخبر ٔخ ثؼبٓخ، ٝاداسح اُزغ٣ٞن ثخبفخ اُؼ٘بفش رٌٖٔ اداسح أُ٘ظ

اُوشاساد، ٝرؾذ٣ذ اُخطو اُزٌز٤ٌ٤خ، ٝالاعزشار٤غ٤خ اُز٢ عززؼبَٓ 

، ٝٛزٙ  اُوشاساد، ٝاُخطو رغْٜ ك٢ رخل٤ل [31]ثٜب ٓغ اُغٞم 

سعخ الا ٣و٤ٖ ُذٟ الاداسح اُؼ٤ِب، ٝرٌٜٔ٘ب ٖٓ رؾذ٣ذ الا٤ُبد اُز٢ د

ام، عٞاء اًبٗذ اُغٞم رزؼبَٓ ثٜب ٓغ ًَ ٖٓ أُ٘بكغ٤ٖ، ٝالاعٞ

اُذخٍٞ ا٠ُ اعٞام عذ٣ذح، اٝ اُجوبء ػ٠ِ أُ٘زغبد اُز٢  أّاُؾب٤ُخ، 

رزؼبَٓ ثٜب ؽب٤ُب كوو،، اٝ رغ٣ٞن ٓ٘زغبد عذ٣ذح، اٝ هشػ ٓض٣ظ 

ُز٢ رزٞاكن ٝٗٞع اُضثبئٖ، ٖٓ ؽ٤ش هِجبرْٜ، ٖٓ أُ٘زغبد ا

إ كْٜ اُغٞم ٓؼضصا ٝ، [32]ٝسؿجبرْٜ، ٤ًٝل٤خ اُٞفٍٞ ا٤ُْٜ

 [31]ثبُج٤بٗبد اُلاصٓخ ٣ٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ رؾو٤ن الار٢: 

اداسح اُزغ٣ٞن ك٢ اُجؾش ػٖ خ٤بساد اعزضٔبس٣خ ٗوطخ اٗطلام  -أ

 .بسادٓشثؾخ، ٝٗٞع الاعشاءاد أُزٞاكوخ ٓغ ٓضَ ٛزٙ الاعزضٔ

 ك٢ ؽؤٕارخبر اُوشاساد اُٜ٘بئ٤خ ك٢ مٞء خقبئـ اُغٞم  -ة

 .رؾخ٤ـ اعشاءاد اهلام أُ٘زغبد اُغذ٣ذح

رؾذ٣ذ اُؼ٘بفش أُ٘بكغخ، ٝاُجذ٣ِخ، ٝأٌُِٔخ ُزؼش٣ق اُغٞم  -د

اُؾب٢ُ ٝأُؾزَٔ، ٝاعزشار٤غ٤بد اُزغؼ٤ش أُؼزٔذح ك٢ ظَ ٛزٙ 

 .اُؼ٘بفش

اُزؾزذ، أٝ اُزش٤ًض  ٓغزٟٞ ٣ْٞرؾذ٣ذ الاعٞام أُغزٜذكخ، ٝرو -س

 .ٝكٜٜٔب ؽغْ اُؼشك، ٝاُطِت اُؾب٢ُ ٝؽغبة،  اُغـشاك٢

٠ُ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ، ا٠ِ هطبػبد، ثبلاعز٘بد ػروغ٤ْ اُغٞم  -ط

ٝرٞع٤ٚ أُ٘زغبد ا٠ُ كئبد ٓؾذدح ٖٓ اُضثبئٖ، ار إ اُلْٜ اُؾبَٓ 

٣ش ، ٓغ رطٞ ٛبٝرش٤ًض اُغٜٞد اُزغ٣ٞو٤خ رٞع٤ٚك٢ ُِغٞم، ٣غبػذ 
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ع٤بعبد، ٝثشآظ ٓقٔٔخ خق٤قًب ٌَُ هطبع ٖٓ هطبػبد اُغٞم 

 .، ث٘بءً ػ٠ِ خقبئقٚ ٝأ٤ٔٛزٚ ٝٓغزٟٞ أُ٘بكغخ

 (  (processors Intelligent رًبء أُغٜض٣ٖ -5

ٖ رًبء أُغٜض٣ٖ، ك٢ اخز٤بس ػكشح ارغبػذ أُؼِٞٓبد أُزٞ       

برٜب، أُغٜض٣ٖ ث٘بء ػ٠ِ ٓزطِجبد أُ٘ظٔخ، ٝٓذٟ ٓلائٔزْٜ ُؼ٤ِٔ

ٝاٗؾطزٜب، ٝمٞاثطٜب، ٝاعشاءارٜب، ُٝـشك اُٞفٍٞ ا٠ُ 

كشح ك٢ اثٔقبدس أُؼِٞٓبد أُزٞ ٗغزؼ٤ٖأُغٜض٣ٖ أُ٘بعج٤ٖ 

 َ ٓغٜض، ٝٓب٤ٛخ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ داخَ اُؾشًخ، اُز٢ عغِذ ربس٣خ ً

ٓزطِجبرٜب ُِٔ٘ظٔخ، كنلا ػٖ أُقبدس اُخبسع٤خ اُز٢ رٞكش  ٝسدد

ٖ ُْ رٌٖ أُ٘ظٔخ هذ رؼبِٓذ ٢ٛ الاخشٟ ٓؼِٞٓبد ػٖ ٓغٜض٣

ٓزطِجبد ٤ٌٝٞٗٞا ٓوج٤ُٖٞ، ٝرزٞاكن رخققبرْٜ ُ، عبثوبٓؼْٜ 

أُ٘ظٔخ ٖٓ ؽ٤ش الاُزضاّ ثبُزٞه٤زبد، ٝاُغٞدح، ٝأُٞافلبد اُز٢ 

اخز٤بس أُغٜض ٣ؼذ  دح ا٤ُٜب، ٜٝب أُ٘ظٔخ ك٢ أُٞاد أُٞس  ك٤ رشؿت

الاكن٤ِخ ػ٠ِ أُ٘بعت اؽذ أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ اُز٢ رؼط٢ أُ٘ظٔخ 

الاػز٘بء ثبُٔؼِٞٓبد ُ٘ب أُ٘بكغ٤ٖ ك٢ اُغٞم، ٝػ٤ِٚ ٣٘جـ٢ 

الاعبط ك٢ اخز٤بس  لأٜٗبػخ ػٖ أُغٜض٣ٖ، ٝدساعزٜب ٞأُغٔ

اؽذ الاسًبٕ أُٜٔخ اُز٢  ٕٝأُغٜض ٝثؼذ   ،[28]الاكنَ ٖٓ ث٤ْٜ٘ 

٤ُٜب الاعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞو٤خ، كبُؼ٤ِٔبد، ٝالاٗؾطخ ارغز٘ذ 

هٞرٜب ٖٓ أُٞاسد اُز٢ رغٜض ك٢ رٞه٤زبرٜب  اُزغ٣ٞو٤خ رغزٔذ

اُقؾ٤ؾخ، ٝٛ٘ب لاثذ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ آزلاى هبػذح ث٤بٗبد رؾ١ٞ 

ساء ٛئلاء آرؾ١ٞ ٝ، ع٤ٔؼًب بٓخ ػٖ أُغٜض٣ٖٓؼِٞٓبد ًبِٓخ ٝر

اؽذ ٓقبدس رٞس٣ذ أُؼِٞٓبد ا٠ُ  ثٞفلْٜأُغٜض٣ٖ ػٖ اُضثبئٖ 

 .[33]أُ٘ظٔخ 

 

 تحسٍٛ انًُتداخانًحٕس انثاَٙ: 

 يفٕٓو تحسٍٛ انًُتداخ :ٔلاا

، أٝ كوو  لا ٣ؾَٔ اثزٌبس أُٞادكٜٞ رؾغ٤ٖ أُ٘زظ ٓلّٜٞ ٝاعغ، 

أٌُٞٗبد أُبد٣خ ُِٔ٘زظ ، ثَ ٣زؼذاٛب ا٠ُ ع٤ٔغ الاٗؾطخ راد 

ػشٝك  كبُٔ٘ظٔبد ثؼبٓخ رغؼ٠ ا٠ُ رٞع٤غاُؼلاهخ ثبُٔ٘زظ، 

ٖٓ أعَ ص٣بدح ؽقزٜب ك٢ اُغٞم، ٝرِج٤خ  ٜبٝر٣ٞ٘ؼٓ٘زغبرٜب 

عبد صثبئٜ٘ب، ٝسؿجبرْٜ، ٝرؾغ٤ٖ أدائٜب اُزغ٣ٞو٢ ك٢ الأعٞام اؽز٤ب

، ٝالاعزغبثخ [34] أُؾ٤ِخ ٝاُذ٤ُٝخ، ٝٓٞاًجخ اُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢

ُزٞعٜبد اُغٞم، ٝاُضثٕٞ ، كنلا ػٖ ث٘بء، ٓشًضٛب أُزـ٤شح 

، ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ  ٙٝرط٣ٞش اُز٘بكغ٢

ػ٤ِٔخ رؾغ٤ٖ أُ٘زظ ٖٓ  ذ  ار  رؼد ٝرؾغ٤ٖ أُ٘زظ اؽذٛب، ٝأُزـ٤شا

ظش ا٤ُٜب ػ٠ِ أٜٗب  أْٛ ػ٘بفش أُ٘ظٔبد اُزغبس٣خ اُؾذ٣ضخ، ٣ٝ٘ 

روذ٣ْ، ٝاٗؾبء ٓ٘زغبد راد ا٠ُ اُذػبٓخ الأعبع٤خ ُٔ٘ظٔبد رغؼ٠ 

ه٤ٔخ ٓنبكخ ػب٤ُخ، هبدسح ػ٠ِ أُ٘بكغخ ك٢ اعٞام رزغْ ثٔ٘بكغخ 

 . [35] ؽشعخ

ُٔزوذٓخ ػ٠ِ الاثزٌبس، إ هذسح أُ٘ظٔبد ك٢ اُذٍٝ اُق٘بػ٤خ ا

ٝاُزؾغ٤ٖ ك٢ أُ٘زغبد ٝؿ٤شٛب ٣ؼط٤ٜب ر٤ٔضا، ٝرلٞهب ػ٠ِ 

الاخش٣ٖ، ٣ٝغؼِٜب ك٢ أُشارت أُزوذٓخ ُِٔ٘ظٔبد اُز٢ رغزٜذ ك٢ 

ٖ أُ٘زظ ٛٞ ك٢ الأعبط ػَٔ اسمبء صثبئٜ٘ب، ٝاثٜبعْٜ، كزؾغ٤

ٞ   ٓزخقـ ُٕٞ ٓطبُت اُزؾغ٤ٖ ٖٓ ٜٓ٘ذع٤ٖ، ٝك٤٤ٖ٘، اُز٣ٖ ٣ؾ

ًض٤ش ٖٓ ػشف  .[36]بئٖ ا٠ُ ٓٞافلبد هبثِخ ُِز٘ل٤ز، ٝسؿجبد اُضث

أُٜز٤ٖٔ ثزؾغ٤ٖ  اُزؼذ٣لاد ٝ، ؾغ٤ٖ أُ٘زغبد راُجبؽض٤ٖ 

 رٞعٜبرٚٝػ٠ِ أُ٘زغبد، ٝهذّ ًَ ْٜٓ٘ رؼش٣لب ٣زٞاكن  ئٜبٝاعشا

 .(2) ًٔب ٓٞمؼ ك٢ اُغذٍٝ

 ( تعشٚفاخ تحسٍٛ انًُتداخ 2خذٔل ) 

 أُلّٜٞ اُغ٘خ ٝاُجبؽش

[37] 
اُضثبئٖ، لإفذاس أُ٘زغبد ثؾٌِٜب اُغذ٣ذ  ٣وذٜٓبػ٠ِ أُ٘زغبد اعزغبثخ  ُلٌشح  ر غشٟد، اٝ اُزـ٤٤شاد اُز٢ اُزؼذ٣لا

 اُغٞم ٝٓزـ٤شارٚ. ٝأؽٞاٍؾذ٣برٜب، اُز١ ٣ل٢ ثٔزطِجبد  ًَ ٖٓ اُضثٕٞ، ٝسؿجبرٚ، ٝأُ٘بكغخ ٝر

[38] 
أًضش ًلبءح، ٝر٘ٞػب، أٝ  بد اُؾب٤ُخ ثٔب ٣غؼِٜب ًج٤شح ػ٠ِ أُ٘زغ ّد، أٝ رؼذ٣لاد عٞاء ًبٗذ فـ٤شح أادخبٍ رؾغ٤٘ب

 .الاعزؼٔبٍٓلائٔخ ك٢ 

[39] 
اؽذاس رـ٤٤ش ك٢ أُ٘زظ، ٝرط٣ٞشٙ  ؼ٠ ا٤٘٠ُخ ك٢ الإٗزبط ًبُؼ٤ِٔبد، رغٗؾبه ٓ٘ظْ ُِجؾش ػٖ ؽٍِٞ عذ٣ذح ُٔؾبًَ ك

 ُِزؤًذ ٖٓ فلاؽ٤زٚ اُلؼ٤ِخ ُِؼَٔ. 

[40] 
ا٠ُ اعشاء رـ٤شاد ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رشاكن أُ٘زظ كزؾون  رغؼ٠داس٣خ اُز٢ ػ٤ِٔخ رزٌٕٞ ٖٓ ع٤ٔغ الاٗؾطخ اُل٤٘خ، ٝالا

 ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ك٢ اُج٤ئخ أُزـ٤شح ٝرٞاعٚ أُ٘ظٔبد الاخشٟ.

ك٢ٜ ػبَٓ  ،ٖ هش٣ن رق٤ْٔ ٓ٘زظ ٣ِج٢ ٓزطِجبد اُضثبئٖ ٓ٘زظ عٞٛش ػَٔ أُ٘ظٔبد اُق٘بػ٤خ ػ٤ِٔخ رؾغ٤ٖ أُ [41]
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 ِٞفٍٞ ا٠ُ اُغٞم أُغزٜذف ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.ُِلخ ظ ك٢ اُٞهذ ٝاُغٞدح ٝ اُزٌسئ٤

[42] 
ػخ ػٖ أُ٘زغبد ٖٓ اُضثبئٖ، ٝأُ٘بكغ٤ٖ، ٝاُز٢ ٣زْ اػزٔبدٛب ك٢ رـ٤٤ش رق٤ْٔ أُ٘زغبد، ٞرؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُغٔ

 ٝرؾغ٤ٖ ٝظبئلٜب، ٝاهبُخ دٝسح ؽ٤برٜب.

[43] 
اُزٞاكن ث٤ٖ ثوبء أُ٘ظٔبد ك٢ ث٤ئخ الاػٔبٍ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ،   ٛب٣ٞشٝرطٓ٘زغبرٜب  رغذ٣ذ ػجشػ٤ِٔخ ؽبعٔخ رغؼ٠ أُ٘ظٔبد  

 ٝأُ٘بكغخ اُؼب٤ُخ، ٝؽبعبد اُضثبئٖ ٝسؿجبرْٜ، ٝٓزطِجبرْٜ.

[36] 
رط١ٞ أُ٘زغبد اُؾب٤ُخ، ث٘بء ػ٠ِ اؽز٤بعبد اُضثبئٖ، ٝاُغٞم، كنلا ػٖ رؾو٤ن ػٖ اُلٞائذ اُز٢ رؼٞد ثبُٔض٣ذ ٖٓ 

 ٔخ ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ.أُضا٣ب اُز٢ رزلشد ثٜب أُ٘ظ

[44] 

عِغِخ ٖٓ ػ٤ِٔبد اُزق٤ْٔ اُز٢ رؾٍٞ ؽبعبد اُغٞم اُؼبٓخ ٖٓ أُ٘زغبد )ؽبعبد اُضثٕٞ(، اٝ الاكٌبس ا٠ُ ٓؼِٞٓبد 

رطج٤ن أُجبدة اُؼ٤ِٔخ، ٝاُزو٤٘خ، ٝالاثذاػ٤خ، ٝالاػزشاف ػجش صْ ٓ٘زغبد ٓق٘ؼخ ثقٞسح ٓشم٤خ  ٓلقِخ، ٖٝٓ

 دٝسح اُؾ٤بح اُ٘بعؾخ.ثبُٔزطِجبد اُز٢ ؽذدرٜب ػ٤ِٔبد 

[45] 
اعشاء رؼذ٣لاد،  ٝرؾغ٤٘بد  ػ٠ِ أُ٘زظ ُـشك روذ٣ٔخ ا٠ُ اُغٞم ثؾٌَ عذ٣ذ ٝرُي ُزِج٤خ ؽبعبد اُضثبئٖ ٝسؿجبرْٜ 

 ثبعزٔشاس.

[46] 
رو٤٘بد، ٝاعب٤ُت  ػجشاعشاء رؼذ٣لاد، ٝرؾ٣ٞشاد ٓغزٔشح ػ٠ِ أُ٘زغبد اُؾب٤ُخ، ٝامبكخ خقبئـ عذ٣ذح ُٜب 

 خ ثٜذف رؾغ٤ٖ أُ٘زظ ثٔب ٣زلاءّ ٝٓزطِجبد ث٤ئخ اُغٞم ٝؽبعبد اُضثٕٞ.ٓزطٞسح، ٝؽذ٣ض

 .ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُقبدس اُغبثوخ اُجبؽض٤ٖٖٓ اػذاد : أُقذس 

 

( ٗشٟ ثبٕ 2) ٠ُ ٓب ٝسد ٖٓ رؼش٣لبد مٖٔ اُغذٍٝاٝاعز٘بدا 

رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد " ٛٞ اُزـ٤٤ش، ٝاُزط٣ٞش اُز١ رغش٣ٚ أُ٘ظٔخ 

َ رـ٤٤ش رق٤ْٔ أُ٘زظ، اٝ رؾغ٤ٖ ادائٚ، اٝ ٣ؾٔٝػ٠ِ ٓ٘زغبرٜب، 

 ؽ٤ٖامبكخ ٝظ٤لخ عذ٣ذح ا٤ُٚ، اٝ رلاك٢ اخلبهبرٚ ٝامبكخ ه٤ٔخ ع٤ذح 

، ٝاُز١ ٣ظٜشٙ ثٔظٜش عذ٣ذ، ٝٓخزِق ػٔب ًبٕ ػ٤ِٚ اعزؼٔبُٚ

ؽبعبد اُضثٕٞ ٝسؿجبرٚ، ٝأُ٘بكغخ، ٝعبثوب، ٝثٔب ٣زٞاكن 

 ٝاُزـ٤٤شاد اُؾبفِخ ك٢ اُغٞم".

 حسٍٛ انًُتداخاتعاد تثاَٛا:  

1-    ٞ رؾو٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛذاف، ا٠ُ رغؼ٠ أُ٘ظٔبد  :ماُزل

ٝرؤر٢ ك٢ ٓوذٓزٜب الاٛذاف الاعزشار٤غ٤خ أُزٔضِخ ثبُجوبء، 

  ٞ ، ك٢ٜ رغزٜذ ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ ؽقزٜب ٝالاعزٔشاس، ٝاُ٘ٔ

اُغٞه٤خ اُؾب٤ُخ، ٓغ هٔٞؽٜب ك٢ ص٣بدح ٛزٙ اُؾقخ، ٝاُذخٍٞ 

ِج٤خ سؿجبد صثبئٜ٘ب ك٢ اعٞام عذ٣ذح، ٝرؾشؿ ػ٠ِ ر

اُؾب٤٤ُٖ، ٓغ رطِؼٜب ٌُغت صثبئٖ عذد، ٝرطٔؼ ُِزلٞم، 

زلٞم ٛ٘ب مشٝسح ، ٝاُ[47]ٝاُز٤ٔض، ًٝغت ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ

رؼَٔ ك٢ ث٤ئخ اػٔبٍ رزغْ ثبُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ، ٜٗب لأؽز٤ٔخ ُِٔ٘ظٔخ، 

ٝاُزوِت، ٝاُزـ٤ش، ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ٌٓزغجبرٜب ك٢ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ 

لبظ ػ٠ِ رلٞهٜب اُز١ ٣ٌٖٔ إ ٣زؾون اُج٤ئبد ٣زطِت ٜٓ٘ب اُؾ

، [48]رؾغ٤ٖ ٓ٘زغبرٜب ٝمٔبٕ ٗغبؽٜب ك٢ اُغٞم  هش٣نٖٓ 

، ٓغؼ٠ ٓغزٔش ُِٔ٘ظٔخ، رنغ لأعِٚ ٓؼب٤٣شٝاُزلٞم 

ٌ   ب ر٘ظ٤ٔ٤ً  ٝٓوب٤٣ظ، ٝرقْٔ ٤ٌٛلًا  ٖ اُؼب٤ِٖٓ، ٖٓ ٣ٔ

الاؽزشاى ك٢ اٗؾطخ أُ٘ظٔخ، ٝػ٤ِٔبرٜب، ٣ٝؾلضْٛ ُزوذ٣ْ 

، كبُٔ٘ظٔبد [49]اُضثٕٞ  ٓ٘زغبد رِج٢ اؽز٤بعبد 

ثٔغٔٞػٜب رغؼ٠ ا٠ُ اُزؾغ٤ٖ، ٝاُزلٞم ك٢ روذ٣ْ أُ٘زغبد 

اُز٢ رِج٢ ؽبعبد اُضثبئٖ ا٤ٓٞ٤ُخ، ٣ِٝج٢ سؿجبرْٜ ٣ؼط٤ٜب 

اكن٤ِخ، ٌٝٓبٗخ، ٝعٔخ رزلشد ثٜب ػٖ ؿ٤شٛب ك٢ اُغٞم 

ك٢ اُغٞم،  عجت ٗغبػ أُ٘زغبد اُغذ٣ذح [51]٣لغش ٝ ،[50]

١ ٣ئؽش ر٤ٔضٛب ثغٔبد، ٝخقبئـ اُزثزلٞم ٛزٙ أُ٘زغبد؛ 

ر٘لشد ثٜب ػٖ ؿ٤شٛب ٖٓ أُ٘زغبد أُٔبصِخ، ٓ٘زغبد راد 

ُضثٕٞ، ٓ٘زغبد رلٞهذ ك٢ ه٤ٔخ، ٝ/اٝ عٞدح اػ٠ِ ك٢ ٗظش ا

ٓ٘بكغبرٜب ثزوذ٣ْ  ك٢أفؾبة أُقِؾخ، ر٤ٔضد اسمبئٜب 

ٓ٘زغبد رلٞهذ،  [52]خذٓبد ساكوذ ػ٤ِٔخ اُج٤غ، ٝٓب ثؼذٛب

ٓز٤ٔضح، ٝاًغجزٜب ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ، كغؼِذ أُ٘ظٔخ ٓزلٞهخ، 

 .  [47]ٝٓزلشدح

اُشمب: ٣٘ظش ا٠ُ اُشمب ػ٠ِ أٗٚ اُزو٤٤ْ اُؾبَٓ اُز١ ٣وّٞ ثٚ  -2

اُضثٕٞ ث٘بء ػ٠ِ رغشثزٚ ك٢ اُؾشاء ٝالاعزٜلاى ُِٔ٘زظ ٓغ 

ار ٣ؼزٔذ ٗغبػ رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد لأ١  ، [53]ٓشٝس اُٞهذ

٤وٜب ٓ٘ظٔخ ثؾٌَ ًج٤ش ػ٠ِ عؼبدح اُضثبئٖ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رؾو

ا٠ُ  ٣ٝ٘ظش.  [54]دٓظ اؽز٤بعبرْٜ، ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؾغ٤ٖ ػجش

ٜٗب راد أح اُضثٕٞ ك٢ ف٘بػخ أُ٘زغبد ػ٠ِ أ٤ٔٛخ عؼبد

أ٤ٔٛخ ؽ٣ٞ٤خ ُ٘غبػ أُ٘ظٔبد ك٢ الأعٞام ؽذ٣ذح 
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. ار إ اسرلبع سمب اُضثٕٞ ٣ئد١ ك٢ اُٜ٘ب٣خ [51]أُ٘بكغخ

ا٠ُ ص٣بدح ٓج٤ؼبد أُ٘ظٔخ ، ٝػ٠ِ اُؼٌظ ٖٓ رُي كبٕ 

ٗخلبك سمب اُضثٕٞ ع٤ئد١ ا٠ُ اٗخلبك ك٢ ٗغجخ ا

أُج٤ؼبد ، ٝإ سمب اُضثٕٞ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ 

 ػ٠ِ ٝلاء اُضثٕٞ ا٣غبث٤بً ُقبُؼ أُ٘ظٔخ . ٢ثؾٌَ أعبع

عزؾون ٓؼظْ أُ٘ظٔبد اُق٘بػ٤خ سمب اُضثٕٞ  ،[55]

ر٘زظ ٓ٘زغبد  ؽ٤ٖٝرض٣ذ ٖٓ ٝلائْٜ رغبٙ ٓ٘زغبد أُ٘ظٔخ 

ظش ص٣بدح ه٤ٔخ أُ٘زظ اُغذ٣ذ ٖٓ ٝعٜخ ٗ كنلا ػٖعذ٣ذح، 

ف اسمبء  اُضثٕٞ ػ٠ِ أٗٚ ؼش  اُضثٕٞ، ٝػ٠ِ ٛزا الأعبط ٣  

ػٖ أداء  بُٔ٘زظ سام٤ً ٣غزؼَٔ ا٣ٌٕٞ اُؾخـ اُز١  ؽ٤٘ٔب

ْ  ٛزا أُ٘زظ ٣ِج٢ رٞهؼبرٚ، هش٣ن أُ٘زظ ٖٓ  ٕ سمب بك ٖٓ ص

اُضثٕٞ ػ٠ِ أُ٘زظ اُغذ٣ذ ٛٞ ٓقذس ٝلاء رُي اُضثٕٞ، ٓب 

ْ  ،  ٜبٗلغ ٠ُ رٌشاس اُؾشاء ٖٓ أُ٘ظٔخ٣ذكؼٚ ا ع٤ض٣ذ  ٖٝٓ ص

ٖٓ ٓٞهق أُ٘ظٔخ ُِز٘بكظ ٓغ أُ٘ظٔبد الأخشٟ ك٢ اُغٞم 

، ٤ُٝظ ثبُـش٣ت إٔ ٣شرجو رؾغ٤ٖ أُ٘زظ  [56]أُغزٜذف 

ثغزة اُضثبئٖ ٝالاؽزلبظ ثْٜ ٝاٗزؼبػ أُ٘ظٔخ، ا١ إٔ ادخبٍ 

ُضثبئٖ ٓ٘زغبد عذ٣ذح أٝ رؼذ٣َ أُ٘زغبد اُؾب٤ُخ هذ ٣غزة ا

الاعزشار٤غ٤٤ٖ اُز٣ٖ ٣جؾضٕٞ ػٖ اُزـ٤٤ش، ٣ٝؼذ سمب اُضثٕٞ 

اؽذٟ اُوٟٞ اُذاكؼخ اُشئ٤غخ ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ 

 .[57]أُ٘ظٔخ 

عٔخ أٝ ؽبُخ ؿ٤ش  ٜٗبؤثثغبهخ اُزق٤ْٔ : رؼشف اُجغبهخ  -3

ٜٗب خطو أ٣٘ظش ا٤ُٜب ك٢ رق٤ْٔ أُ٘زظ ػ٠ِ ، ٝ[58]ٓؼوذح 

َ ٝٝظ٤لخ أُ٘زظ، اُز٢ رزطِت أُقْٔ أُؼوُٞخ ؽٍٞ ؽٌ

اُجؾش ٝاُزؾ٤َِ ُِؼٞآَ أُخزِلخ اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ الأؽخبؿ 

أُٞعٞد٣ٖ ك٢ اُؾ٤بح اُؼ٤ِٔخ ، كلا ٣غت ص٣بدح رٌِلخ الإٗزبط 

٣غت إٔ ٣ٌٕٞ  ٝاُؼ٤ِٔبد كوو  ُِؾقٍٞ ػ٠ِ ٓ٘زظ ، ثَ

ُٔب ُٚ ٖٓ ا٤ٔٛخ ك٢ اه٘بع اُضثبئٖ ٖٓ  برق٤ْٔ أُ٘زظ ثغ٤طً 

ُٔ٘زغبد راد ادائٔب  ٣لنِٕٞكبُضثبئٖ ، [59] ٔبُٚٝاعزؼهجُٞٚ 

ٖٓ  ًض٤شاُزق٤ْٔ اُجغ٤و، ٝػ٠ِ ٛزا الأعبط اخزبسد 

أُ٘ظٔبد اُشائذح رق٤ْٔ ثغ٤و ُِٔ٘زغبد ٝػذرٚ أداح 

اعزشار٤غ٤خ سئ٤غخ ُزط٣ٞش أُ٘ظٔخ، ٝهذ ظٜشد ثغبهخ 

"  manufacturabilityاُزق٤ْٔ ٖٓ ٓجذأ " هبث٤ِخ اُزق٤٘غ 

عؼَ اُزق٤ْٔ اُؼبّ أًضش ثغبهخ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ اُز١ ٣ٜذف ا٠ُ 

إٔ رؾغ٤ٖ أُ٘زظ ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ أهَ رٌِلخ، ٝأعشع، ٝأعَٜ 

، ٝرضداد [60]ك٢ اُزق٤٘غ، ٝأًضش عُٜٞخ ك٢ الاعزخذاّ 

اُشؿجخ ك٢ أُ٘زغبد راد اُزق٤ْٔ الأعبع٢ اُجغ٤و، ٓغ 

 .[61]رٞعغ ػذد أُ٘زغبد اُز٢ رٞكشٛب أُ٘ظٔبد أُ٘بكغخ

رئد١ ص٣بدح رؼو٤ذ أُ٘زظ : ٠ اُلؾـ ٝالاخزجبس اُوبث٤ِخ ػِ -4

ٝاسرلبع رٌب٤ُق اُنٔبٕ ٝص٣بدح مـو اُزٌِلخ اُز٘بكغ٤خ ًِٜب 

أٓٞس رذكغ أُ٘ظٔبد اُق٘بػ٤خ ا٠ُ ص٣بدح اُؾبعخ ا٠ُ هش٣وخ 

إ أُ٘ظٔخ هجَ ه٤بٜٓب ك٢ اُجذء ثبٗزبط [62] اخزجبس أُ٘زظ 

ٞ  أُ٘زظ ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ  ٢ُ ا٠ُ ٓ٘زظ ٍ رق٤ْٔ أُ٘زظ الأٝرؾ

ٖٓ  ُِزؾونٝالاخزجبس ػ٤ِٚ رغش٣ج٢ ٣ٌٖٔ اعشاء اُلؾـ 

أُؼب٤٣ش أُطِٞثخ ، ٣ؾذد ٛزا الاعشاء ٝأُ٘زظ  ٓطبثوخ

اُزغ٤ٜلاد اُل٤٘خ أُطِٞثخ ثٜذف اٗغبص ػ٤ِٔخ الإٗزبط ، 

ًٝزُي ٓب ارا ًبٕ ٣ٌٖٔ اٗزبط أُ٘زظ ثزٌِلخ ٓ٘خلنخ ٝإٔ 

خز رؾغ٤ٖ أُ٘زظ ئ، ٣ٝ [63]٣ؾذد اُغؼش اُٜ٘بئ٢ ُِٔ٘زظ .

ٝدسعخ هجُٞٚ ُذٟ اُضثٕٞ ٝٓذٟ اهزشاثٚ ٖٓ اؽجبع  ثبُؾغجبٕ ،

أُ٘ظٔخ اُق٘بػ٤خ اُغٞاٗت  رلؾـؽبعبرْٜ ، ٝثؼذ رُي 

ثبُغٞدح ٝاُغلآخ ٝالأداء ٝؿ٤شٛب  أُزٔضِخالأخشٟ ك٢ أُ٘زظ 

أُؼب٤٣ش اُل٤٘خ ٝ زٚبثوٓطٖٓ  ُِزؾونش أُ٘زظ خزج  ٣  ٝ، [64]

. كبٕ اخزجبس أُ٘زظ [65]ُضثٕٞا٠ُ أٚ ثطش٣وخ رغٔؼ ثزغ٤ِ

رؾذ٣ذ ٓب ارا ًبٕ ك٢ أٌُزَٔ ك٢ اُغٞم ٣غبػذ أُ٘ظٔخ 

٣ٝغٔؼ ُلاعزضٔبس ك٢  ،اُطِت ػ٠ِ أُ٘زظ أُخطو ًبك٤ب

أُ٘زظ أُ٘بعت ٓغ ؽش٣ؾخ  صٖٔ ٣ خزجشرط٣ٞشٙ أًضش ، ار 

اُلبئذح ُِٔغبػذح ك٢ اٌُِلخ ٝ،ٞسح أُ٘زظ ٓؼ٤٘خ ك٢ اُغٞم ، ف

ٝرؾذ٣ذ ٓذٟ هجٍٞ اُضثٕٞ  ، [66]سثؼ ُِٔ٘ظٔخرؾو٤ن أهق٠ 

ٛزا أُ٘زظ ، كبرا كؾَ أُ٘زظ ، كٖٔ الأكنَ اػبدرٚ ا٠ُ 

أٓب ارا ًبٗذ  [41]. ٓشؽِخ أُشاعؼخ ٝاُزؾغ٤ٖ ثؾٌَ أكنَ 

ٗز٤غخ الاخزجبس ا٣غبث٤خ كبٕ أُ٘ظٔخ ٓغزؼذح ُزغ٤ِْ أُ٘زظ ا٠ُ 

كؾَ  ُخثٔ٘ض٣ؼذ  ف٘ؼزٚاُغٞم ثبٌُبَٓ لإ كؾَ أُ٘زظ اُز١ 

ن اُز٢ ائأُ٘ظٔخ ثبٌُبَٓ ، ُزُي ٣ؼذ كؾـ أُ٘زظ اؽذ اُطش

ٗغبػ أُ٘زظ ٝثبُزب٢ُ ٗغبػ أُ٘ظٔخ  ك٢رغبػذ 

 .[67]اُق٘بػ٤خ

 انداَة انًٛذاَٙ انًثحث انثانث:

ٝاُزؤص٤ش ث٤ٖ  ،الاسرجبه ػلاهبداخزجبس  ا٠ُٛزا أُؾٞس  ٣غؼ٠

ؾزٜب ٝاُلشػ٤خ ٝاُزؾون ٖٓ ٓذٟ ف ،اُشئ٤غخ اُذساعخٓزـ٤ش١ 

ٓؼبَٓ الاسرجبه )اػزٔبدا ػ٠ِ اُٞعبئَ الإؽقبئ٤خ أُزٔضِخ ثـ 

spearman ،  َٓػ٠ِ  (ٝأُزؼذد ،اُخط٢ اُجغ٤و الاٗؾذاسٓؼب

 ر٣:٢ؤ ٝكن ٓب

 ذساسحأٔلا. تحهٛم طثٛعح علاقاخ الاستثاط تٍٛ يتغٛش٘ ان

الاسرجبه اُشئ٤غخ  ػلاهبد٣ٜذف ٛزا اُزؾ٤َِ لاخزجبس         

ثـ )اُزًبء اُزغ٣ٞو٢، أُزٔضِخ  اُذساعخٝاُلشػ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ 

 -spearman   اػزٔبدا ػ٠ِ ٓؼبَٓ الاسرجبهٝرؾغ٤ٖ أُ٘زغبد(ِ، 

Correlation )  )ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ الار٢: 
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 انزكاء انتسٕٚقٙتٍٛ اتعاد  الاستثاطقاخ لاتحهٛم طثٛعح ع -أ

        :(يدتًعح) تحسٍٛ انًُتداخٔاتعاد  ()يدتًعح

اُز٢  الأ٣٠ُٝؼٌظ ٓنٕٔٞ ٛزا اُزؾ٤َِ اخزجبس اُلشم٤خ اُشئ٤غخ 

اُزًبء ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اثؼبد  دلاُخهخ اسرجبه راد لار٘ـ ػ٠ِ ٝعٞد ػ

 خاُؾشًك٢  (ٓغزٔؼخ) ٝرؾغ٤ٖ أُ٘زغبد ،(ٓغزٔؼخ) اُزغ٣ٞو٢

 ػلاهخ٣زنؼ ٝعٞد ، (3)، ٝثٔزبثؼخ ٓؼط٤بد اُغذٍٝ أُجؾٞصخ

 اُزًبء اُزغ٣ٞو٢اؽقبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اثؼبد  ُخدلااسرجبه راد 

، رًبء أُ٘زظٝ، رًبء اُضثٕٞٝ، )رًبء اُغٞم ـٝأُزٔضِخ ث( ٓغزٔؼخ)

( ٓغزٔؼخ)ٝرؾغ٤ٖ أُ٘زغبد ،رًبء أُغٜض٣ٖ(ٝ، رًبء أُ٘بكغ٤ٖٝ

اُوبث٤ِخ ػ٠ِ اُلؾـ ، اُجغبهخ، اُشمب، )اُزلٞم ـٝأُزٔضِخ ث

0.717)ث٤ٜ٘ٔب اُجبُـخ  سرجبهالاه٤ٔخ ٓؼبَٓ  ثذلاُخ، ٝالاخزجبس(
**

) 

 ك٢ٝرؾ٤ش ٛزٙ اُو٤ٔخ ا٠ُ هٞح اُؼلاهخ اُطشد٣خ ث٤ٖ ٛز٣ٖ أُزـ٤ش٣ٖ 

٣ٌٖٔ رلغ٤ش ٛزٙ اُؼلاهخ ثبٕ اٛزٔبّ ٝ . (0.05ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

ٝعٞد  ػجش٣زغغذ ػ٤٘خ اُذساعخ ثبُزًبء اُزغ٣ٞو٢  ؽشًخ أُجؾٞصخ

ٖٓ  ٜبِٝرؾ٤ِأُؼِٞٓبد  ؼَٔ ػ٠ِ عٔغٗظبّ رغ٣ٞو٢ ٓزطٞس ٣

اُزطٞساد ك٢ اُج٤ئخ اُزغ٣ٞو٤خ اُز٢ رخـ  ك٢ ؽؤٕأُقبدس اُؼبٓخ 

ٕ ٣ؾغٖ ٖٓ عٞدح أُ٘زغبد أُوذٓخ أٖٓ ؽؤٗٚ ٝٛزا اُضثبئٖ 

 ُِضثبئٖ. ٝك٢ مٞء ٓب عجن ٣ٌٖٔ هجٍٞ اُلشم٤خ اُشئ٤غخ الأ٠ُٝ.

 (3ًٔب ٓٞمؼ ك٢ اُغذٍٝ )

 

 انًُتداخ عهٗ انًستٕٖ انكهٙ يعايلاخ الاستثاط تٍٛ انزكاء انتسٕٚقٙ ٔتحسٍٛ( 3) خذٔل

      

 (.SPSS V.25ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ ) اُجبؽض٤ٖأُقذس: اػذاد 

تحهٛم طثٛعح علاقاخ الاستثاط تٍٛ اتعاد انزكاء انتسٕٚقٙ  -ب

 (:يدتًعح)( ٔتحسٍٛ انًُتداخ يُفشدج)

جضوخ ٓنٕٔٞ ٛزا اُزؾ٤َِ اخزجبس اُلشم٤خ اُلشػ٤خ أُ٘ ٣ج٤ٖ       

 ـ ٖٓ اُلشم٤خ اُشئ٤غخ الأ٠ُٝ  ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه  اُز٢ ر٘

ٓ٘لشدح( )راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اثؼبد اُزًبء اُزغ٣ٞو٢

رًبء أُ٘زظ،  زًبء اُغٞم، رًبء اُضثٕٞ، رًبءـ(ـ أُزٔضِخ ث

ك٢  (ٓغزٔؼخ) ٝرؾغ٤ٖ أُ٘زغبد ،رًبء أُغٜض٣ٖ(، أُ٘بكغ٤ٖ

ٝعٞد ا٠ُ  (4)أُجؾٞصخ، ار رئؽش ٓؼط٤بد اُغذٍٝ  خاُؾشً

اُزًبء اؽقبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اثؼبد  دلاُخاسرجبه راد  ػلاهبد

رًبء ٝرًبء اُضثٕٞ، ٝرًبء اُغٞم، (ـ أُزٔضِخ ث (اُزغ٣ٞو٢)ٓ٘لشدح

 ٝرؾغ٤ٖ أُ٘زغبد(، رًبء أُغٜض٣ٖٝ ،٘بكغ٤ٖ رًبء أُٝأُ٘زظ، 

 ,0.676,0.579,0.613))اسرجبه ثِـذ  ٝثٔؼبٓلاد ،(ٓغزٔؼخ)

 ػلاهبدرؾ٤ش ٗزبئظ رؾ٤َِ ٝثزُي ػ٠ِ اُزٞا٢ُ،  0.536 ,0.428

ك٢  (ٓ٘لشدح) اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ا٠ُ هذسح أثؼبد  أُزًٞسح آٗلبً الاسرجبه

هجٍٞ ا٠ُ ٗؾٞ ٣ئؽش ٝاُز٘جئ ثٚ، ٝػ٠ِ  رؾغ٤ٖ أُ٘زغبدرلغ٤ش 

اُز٢ ر٘ـ ٝ الأ٠ُٝاُلشم٤خ اُلشػ٤خ أُ٘جضوخ ٖٓ اُلشم٤خ اُشئ٤غخ 

اؽقبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اثؼبد  دلاُخاسرجبه راد  ػلاهخػ٠ِ ٝعٞد 

 خاُؾشًك٢ ( ٓغزٔؼخ) ٝرؾغ٤ٖ أُ٘زغبد (ٓ٘لشدح) اُزًبء اُزغ٣ٞو٢

 (.4ًٔب ٓٞمؼ ك٢ اُغذٍٝ ) .أُجؾٞصخ

 

 ٔتحسٍٛ انًُتداخ )يدتًعح( (يدتًعح ٔيُفشدج) انزكاء انتسٕٚقٙتٍٛ اتعاد  الاستثاط علاقاخَتائح  (4)اندذٔل 

 اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ أُزـ٤شاد

 رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد

Pearson Correlation .717** 

Sig. (2tailed) .000 

N 83 

 رًبء أُ٘زظ رًبء اُضثٕٞ أُزـ٤شاد
رًبء 

 أُ٘بكغ٤ٖ
 رًبء أُغٜض٣ٖ كْٜ اُغٞم

رؾغ٤ٖ 

 أُ٘زغبد

Pearson 

Correlation 
.536** .428** .613** .579** .676** 

Sig. (2tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
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 (.SPSS V.25ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ ) اُجبؽض٤ٖأُقذس: اػذاد           

 انذساسحقاخ انتأثٛش تٍٛ يتغٛش٘ لاتحهٛم طثٛعح ع :ثاَٛا

٣ٜذف ٛزا أُؾٞس ا٠ُ اخزجبس ٓؼ٣ٞ٘خ ػلاهبد اُزؤص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤ش١  

بء اُزغ٣ٞو٢ ٝرؾغ٤ٖ اُجؾش اُشئ٤غخ ٝاُلشػ٤خ أُزٔضِخ ثـ )اُزً

اػزٔبدا ػ٠ِ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس اُجغ٤و ٝأُزؼذد ٝػ٠ِ  أُ٘زغبد(

 اُ٘ؾٞ الار٢:

رؾ٤َِ هج٤ؼخ ػلاهبد رؤص٤ش أثؼبد اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ )ٓغزٔؼخ( ك٢ 

٣ؼجش ٓنٕٔٞ  أُجؾٞصخ خٓغزٔؼخ( ك٢ اُؾشً(رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد 

ـ ػ٠ِ ٛزٙ اُؼلاهخ ػٖ اخزجبس اُلشم٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ اُز٢ ر٘

دلاُخ اؽقبئ٤خ لأثؼبد اُزًبء اُزغ٣ٞو٢  ١ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ر

، ار ٣زج٤ٖ ٖٓ ٗزبئظ )ٓغزٔؼخ( ك٢ اثؼبد رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد )ٓغزٔؼخ(

، (85.462)  ( ثِـذFه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس )إ  (5اُغذٍٝ )

 اُذلاُخ٢ٛ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ ٝ(  0.000ًٝبٗذ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )

٤ش ا٠ُ ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ لأثؼبد اُزًبء ٝرؾ ،(0.05)أُؼ١ٞ٘ 

 (ٓغزٔؼخ) الأثؼبدٛزٙ  رئًذٝ ،اُزغ٣ٞو٢ ك٢ رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد

R) ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ٝثذلاُخ
2
 اُؾبفَ اُزجب٣ٖٖٓ  %(51)ٓب ٗغجزٚ (

ِٖ  ٓٞمٞعك٢ اُؾشًخ  رؾغ٤ٖ أُ٘زغبدك٢  اُذساعخ ٗبرغخ ػ

ُِزًبء  أُجؾٞصخٓٔبسعخ اداسح اُؾشًِخ  ػجشاُزـ٤شاد اُز٢ رؾذس 

ِٟ ا٠ُ ( رؼٞد 49آب اُ٘غجخ أُزجو٤خ )%، اُزغ٣ٞو٢  ؿ٤شػٞآَ اخش

 ك٢ أٗٔٞرطِ اُذساعخ.  داخِخ

ٝرؼذ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ، (0.840) (Beta) الاٗؾذاسٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 

ِٟ دلاُخ ه٤ٔزٚ أهَ ٖٓ  (9.245)أُؾغٞثخ (t) ثذلاُخ ػ٘ذ ٓغزٞ

اؽذح ك٢ اُزًبء (، ٝٛزا ٣ؼ٢ِ٘ إٔ اُض٣بدح ثٔوذاسِ ٝؽذح 0.05ٝ)

 ٓٞمٞعاُزغ٣ٞو٢ ع٤ئد١ِ ا٠ُ رؼض٣ض رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد ُِؾشًخ 

 (.5ًٔب ٓٞمؼ ك٢ اُغذٍٝ ) .اُذساعخ

 

 انًستٕٖ انكهٙ فٙ تحسٍٛ انًُتداخ فٙ( ٚثٍٛ علاقح تأثٛش انزكاء انتسٕٚقٙ 5اندذٔل )

أُزـ٤ش 

 أُؼزٔذ

Model Summary 

 رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ

ANOVA 

 ٓؼبٓلاد الاٗؾذاس

Coefficients 

R 

 الاسرجبه

 

R
2

 

ٓؼبَٓ 

اُزؾذ٣ذ
 

F 

 أُؾغٞثخ

DF 

 دسعخ اُؾش٣خ

Sig* 

 اُذلاُخ

 أُزـ٤ش أُغزوَ

B 

دسعخ 

 اُزؤص٤ش

t 

 أُؾغٞثخ

Sig* 

 اُذلاُخ

رؾغ٤ٖ 

 أُ٘زغبد
0.717 0.513 85.462 

 1 الاٗؾذاس

 81 اُجٞاه٢ 0.00 9.245 0.840 اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ 0.00

 82 أُغٔٞع

 (.(SPSSثبلاػزٔبد ػ٠ِ ثشٗبٓظ  اُجبؽض٤ٖاُغذٍٝ: اػذاد 

انتأثٛش لأتعاد انزكاء انتسٕٚقٙ )يُفشدج( فٙ  علاقاختحهٛم طثٛعح 

 :انًثحٕثح انششكحيدتًعح( فٙ (تحسٍٛ انًُتداخ 

ضوخ ٖٓ اُلشم٤خ اُشئ٤غخ ٣ؼٌظ ٛزا الاخزجبس اُلشم٤خ اُلشػ٤خ أُ٘ج

رؤص٤ش راد دلاُخ اؽقبئ٤خ اُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ اُضب٤ٗخ 

رًبء اُضثٕٞ، ( ـأُزٔضِخ ثٝٓؼ٣ٞ٘خ لأثؼبد اُزًبء اُزغ٣ٞو٢)ٓ٘لشدح ( 

 ،رًبء أُغٜض٣ٖ(ٝ ،رًبء أُ٘بكغ٤ٖ ٝ، اُغٞمرًبء ٝ، أُ٘زظرًبء ٝ

 ٝرج٤ٖأُجؾٞصخ،  خك٢ اثؼبد رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد )ٓغزٔؼخ( ك٢ اُؾشً

 :( الار5٢ٓؼط٤بد اُغذٍٝ )

ٕٚح راخ دلانح إحصائٛح نثعذ ركاء ٔخٕد علاقح تأثٛش يعُ -1

 .انًثحٕثح انزتٌٕ فٙ تحسٍٛ انًُتداخ فٙ انششكح

N 83 83 83 83 83 
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 ِٟ َِ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 0.00ؽقبئ٤خ )الإذلاُخ اُثِـذ ٓغزٞ ( اه

R) ٝكغش ٛزا اُجؼذ ثذلاُخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ(، 0.05أُؼ٣ٞ٘خ )
2
ٓب (

َِ ك٢ ٓزـ٤ش رؾغ٤ٖ ٓ٘زغبد %(45) ٗغجزٚ  ِٖ اُؾبف ك٢  ٖٓ اُزجب٣

رًبء  ػجشِٖ الاخزلاكبد اُز٢ رؾذس ٓٗبرغخ  أُجؾٞصخؾشًخ اُ

ؿ٤ش  ػٞآَ اخشٟا٠ُ زؼٞد ك( 55اُضثٕٞ، آب اُ٘غجخ أُزجو٤خ )%

( أُؾغٞثخ  (F ٣ٝذػْ ٓؼ٣ٞ٘زٚ ه٤ٔخ اُذساعخ. ٓخطوك٢  داخِخ

َِ الاٗؾذاسِ )ا٠ُ ٝرؾ٤ش  ، (68.063)اُجبُـخ  ( Bه٤ٔخ ٓؼبٓ

( أُؾغٞثخ اُز٢ ثِـذ ٤tٔخ )(، ٝٓب ٣ئًِذ رِي اُ٘ز٤غخ ه0.626)

ِٟ دلاُخ ه٤ٔزٚ أهَ ٖٓ )8.250ه٤ٔزٜب ) (، ٝٛزا 0.05( ػ٘ذ ٓغزٞ

٣ؼ٢ِ٘ إٔ اُض٣بدح ثٔوذاسِ ٝؽذح ٝاؽذح ك٢ رًبء اُضثٕٞ ع٤ئد١ِ ا٠ُ 

اُذساعخ، ك٢ مٞء  ٓٞمٞعُِؾشًخ  رؼض٣ض ٓزـ٤ش رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد

 .أُزًٞسح آٗلبًرِي اُ٘زبئظ روجَ اُلشم٤خ 

أثٛش يعُٕ٘ نثعذ ركاء انًُتح فٙ تحسٍٛ ٔخٕد علاقح ت -2

 انًُتداخ فٙ انششكح انًثحٕثح.

 ٓغزٟٞ اُذلاُخ( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ 0.000) اُذلاُخثِـذ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ 

R)  ( ٝكغش ٛزا اُجؼذ ثذلاُخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ0.05)أُؼ١ٞ٘ 
2
ٓب (

(ٖٓ الاخزلاكبد ك٢ رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد ك٢ اُؾشًبد  %(34)ٗغجزٚ 

ٓزـ٤شاد ا٠ُ ( رؼٞد 66)%غجخ أُزجو٤خ اُجبُـخ ٝإٔ اُ٘،أُجؾٞصخ، 

أخشٟ ٣ٌٖٔ اُغ٤طشح ػ٤ِٜب اٝ ُْ ٣زنٜٔ٘ب ٓخطو اُجؾش ٣ٝذػْ 

 ه٤ٔخا٠ُ ٝرؾ٤ش  ،)41.646(أُؾغٞثخ اُجبُـخ  (F) ٓؼ٣ٞ٘زٚ ه٤ٔخ

َِ الاٗؾذاسِ ) ( t(، ٝٓب ٣ئًِذ رِي اُ٘ز٤غخ ه٤ٔخ )B( )0.573ٓؼبٓ

ِٟ دلاُخ ه٤ٔزٚ أهَ  ( ػ٘ذ6.453أُؾغٞثخ اُز٢ ثِـذ ه٤ٔزٜب ) ٓغزٞ

(، ٝٛزا ٣ؼ٢ِ٘ إٔ اُزـ٤ش ثٔوذاسِ ٝؽذح ٝاؽذح ك٢ رًبء 0.05ٖٓ )

ُزِي اُؾشًخ  أُ٘زظ ع٤ئد١ِ ا٠ُ رؼض٣ض ٓزـ٤ش رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد

َِ اُذساعخ، ك٢ مٞء رِي اُ٘زبئظ روجَ اُلشم٤خ   .أُزًٞسح آٗلبًٓؾ

جؼذ ك٢ هخ رؤص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ُٜزا اُلاٝرؾ٤ش ٛزٙ أُؼط٤بد ا٠ُ ٝعٞد ػ

 ك٢اُزش٤ًض ٖٓ رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد، ار رزٌٖٔ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ 

ُزلٞم ا٠ُ ااكن ٓغ رطِؼبد اُضثبئٖ، ثَ رغؼ٠ روذ٣ْ ٓ٘زغبد لا رزٞ

ٜٗب رٞكش ٓؼِٞٓبد ده٤وخ ؽٍٞ اعزغبثخ أُ٘ظٔخ ُزوبدّ لأ ػ٤ِٜب،

 .أُ٘زظ

ٕٚخذ تأثٛش يعُٕ٘ نثعذ ركاء انًُافسٍٛ فٙ تحسٍٛ  -3

 انًثحٕثح. انًُتداخ فٙ انششكح

ٓغزٟٞ اُذلاُخ ٢ٛٝ أهَ ٖٓ  (0.00)إ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 

ٝرئًذ ٛزٙ اُ٘زبئظِ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘خ الأصش، أ١ِ إٔ  (0.05)أُؼ١ٞ٘ 

ك٢ ٓزـ٤ش رؾغ٤ٖ  أُ٘بكغ٤ٖٛ٘بى أصش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُجؼذ رًبء 

R)ه٤ذ اُذساعخ، ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ؾشًخ اُك٢  أُ٘زغبد
2
) 

َِ ك٢ 12ز٢ِ رلغش ٓب ٗغجزٚ )(، ا0.122ُ) ِٖ اُؾبف %( ٖٓ اُزجب٣

ِٖ  ٓٞمٞعك٢ اُؾشًخ  ٓزـ٤ش رؾغ٤ٖ ٓ٘زغبد اُذساعخ ٗبرغخ ػ

أُزجو٤خ ٓب اُ٘غجخ أ، أُ٘بكغ٤ٖرًبء  هش٣ناُزوِجبد اُز٢ رؾذس ٖٓ 

ك٢ ٓخطو اُذساعخ.  ؿ٤ش داخِخ ػٞآَ اخشٟا٠ُ زؼٞد ك( 88)%

َِ ٓؼبٓلاد الاٗؾذاسد ٗزٝأظٜش إ ( Coefficients) بئظ اُزؾ٤ِ

َِ الاٗؾذاسِ ) ( tًذ رِي اُ٘ز٤غخ ه٤ٔخ )(، ٣ٝئB( )0.329ه٤ٔخ ٓؼبٓ

دلاُخ ه٤ٔزٚ أهَ  ( ػ٘ذ ٓغز٢3.360ٟٞ ثِـذ ه٤ٔزٜب )أُؾغٞثخ اُز

(، ٝٛزا ٣ؼ٢ِ٘ إٔ اُض٣بدح ثٔوذاسِ ٝؽذح ٝاؽذح ك٢ رًبء 0.05ٖٓ )

ًخ ُزِي اُؾش ٣ئد١ِ ا٠ُ رؼض٣ض ٓزـ٤ش رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد أُ٘بكغ٤ٖ

أُزًٞسح اُذساعخ، ك٢ مٞء رِي اُ٘زبئظ روجَ اُلشم٤خ  ٞمٞعٓ

  .آٗلبً

ُٜزا اُجؼذ ك٢ رؾغ٤ٖ  رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ػلاهخٝرؼٌظ ٛزٙ اُ٘زبئظ ٝعٞد 

رؾذ٣ذ اُغ٤٘بس٣ٞ  ٖٓر رزٌٖٔ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ اأُ٘زغبد، 

اُزغ٣ٞو٢، اُز١ ٣ٌٖٔ إ رؼزٔذٙ أُ٘ظٔخ ك٢ ٓٞاعٜخ أُ٘بكغ٤ٖ، 

بٕ لاثذ ٖٓ عٔغ ث٤بٗبد، ٝٓؼِٞٓبد رغبػذ اُؾشًخ ٝٗز٤غخ ُزُي ً

ك٢ ث٘بء أكنَ الاعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞو٤خ اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ أُطبُٝخ 

 .ك٢ عٞم راد ر٘بكغ٤خ ػب٤ُخ

ٕٚخذ تأثٛش يعُٕ٘ نثعذ فٓى انسٕق فٙ تحسٍٛ انًُتداخ فٙ  -4

 انششكح انًثحٕثح.

ِٟ دلاُخ اؽقبئ٤خ )64.069ثِـذ ) (F)ٕ ه٤ٔخ ا ( 0.00( ػ٘ذ ٓغزٞ

َِ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ أُؼ٣ٞ٘خ ) ٓؼ٣ٞ٘خ  (، ٝرئًذ ٛزٙ اُ٘زبئظ0.05اه

دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُجؼذ كْٜ اُغٞم ك٢ ٓزـ٤ش  ار االأصش، أ١ِ إٔ ٛ٘بى أصشً 

ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ  اره٤ذ اُذساعخ، ؾشًخ اُك٢  رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد

R)اُزؾذ٣ذ 
2
ِٖ 44(، اُز٢ِ رلغش ٓب ٗغجزٚ )0.442) ( %( ٖٓ اُزجب٣

 َِ اُذساعخ  ٓٞمٞعك٢ اُؾشًخ  ك٢ ٓزـ٤ش رؾغ٤ٖ ٓ٘زغبد اُؾبف

ٓب اُ٘غجخ أُزجو٤خ أكْٜ اُغٞم،  ػجشِٖ اُزـ٤شاد اُز٢ رؾذس ٓٗبرغخ 

ِٟ ا٠ُ زؼٞد ك( 56)% ك٢ ٓخطو اُذساعخ.  ؿ٤ش داخِخػٞآَ اخش

ٕ أ (Coefficients) ٝأظٜشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ٓؼبٓلاد الاٗؾذاس

ًذ رِي اُ٘ز٤غخ ه٤ٔخ ٝٓب ٣ئ(، B( )0.633) ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس

(t( أُؾغٞثخ اُز٢ ثِـذ ه٤ٔزٜب )ػ٘ذ ٓغز8.004ٟٞ )  ٚدلاُخ ه٤ٔز

(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ اُض٣بدح ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح ك٢ كْٜ 0.05أهَ ٖٓ )

 ٓٞمٞعُِؾشًخ  ا٠ُ رؼض٣ض ٓزـ٤ش رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد اُغٞم ع٤ئد١

  .بأُزًٞسح آٗلً اُذساعخ، ك٢ مٞء رِي اُ٘زبئظ روجَ اُلشم٤خ 

رؤص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ُٜزا اُجؼذ ك٢  ػلاهخٝرؾ٤ش ٛزٙ أُؼط٤بد ا٠ُ ٝعٞد 

فٞسح روذ٣ْ  ٖٓرؾغ٤ٖ أُ٘زغبد، ار رزٌٖٔ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ 

هج٤ؼخ الاعٞام أُؾ٤طخ ثٜب، ٝٛزٙ  ٝامؾخ لإداسح اُؾشًخ ػٔب ٢ٛ
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أُؼشكخ ثبُزؤ٤ًذ عزغبػذ ك٢ رؾذ٣ذ اُخطو اُزغ٣ٞو٤خ اُز٢ عزؼزٔذٛب 

 .اُغٞم ؽٞاٍأُِز٤ٌق ٓغ 

ٕٚخذ تأثٛش يعُٕ٘ نثعذ ركاء انًدٓزٍٚ فٙ تحسٍٛ  -5

 انًُتداخ فٙ انششكح انًثحٕثح.

( إ ٓؼبٓلاد رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ 6) رظٜش ٗزبئظِ اُغذٍٝ        

(ANOVA إٔ ه٤ٔخ )(F) ( دلاُخ 49.837ثِـذ ِٟ ( ػ٘ذ ٓغزٞ

َِ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ أُؼ٣ٞ٘خ )0.00اؽقبئ٤خ ) (، ٝرئًذ 0.05( اه

أصش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُجؼذ  صٔخاُ٘زبئظِ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘خ الأصش، أ١ِ إٔ  ٛزٙ

ؽشًخ اُؾوٍٞ ك٢  ك٢ ٓزـ٤ش رؾغ٤ٖ أُ٘زغبدرًبء أُغٜض٣ٖ 

ه٤ذ اُذساعخ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ  اُخنشاء لإٗزبط الاُجبٕ أُؾذٝدح

R)ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 
2
َِ اُوٞح اُزلغ٤ش٣خ اُز٢ِ رلغش 0.381) ( (، ٝرٔض

َِ ك٢ ٓزـ٤ش رؾغ٤ٖ ٓ٘زغبد%( ٖٓ 38ٓب ٗغجزٚ ) ِٖ اُؾبف ك٢  اُزجب٣

اُزـ٤شاد اُز٢ رؾذس ٖٓ  ٖٓاُذساعخ ٗبرغخ  ٓٞمٞعاُؾشًخ 

ػٞآَ ا٠ُ  زؼٞدك( 62كْٜ اُغٞم، آب اُ٘غجخ أُزجو٤خ )% هش٣ن

ٝأظٜشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُذساعخ.  اخشٟ ُْ رذخَ ك٢ أٗٔٞرط

( B) ذاسإ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾ (Coefficients) ٓؼبٓلاد الاٗؾذاس

( أُؾغٞثخ اُز٢ ثِـذ t(، ٝٓب ٣ئًِذ رِي اُ٘ز٤غخ ه٤ٔخ )0.572)

ِٟ دلاُخ ه٤ٔزٚ أهَ ٖٓ ) ك٢( 7.060ه٤ٔزٜب ) (، ٝٛزا 0.05ٓغزٞ

ع٤ئد١ِ ا٠ُ رًبء أُغٜض٣ٖ ٣ؼ٢ِ٘ إٔ اُض٣بدح ثٔوذاسِ ٝؽذح ٝاؽذح ك٢ 

اُذساعخ، ك٢  ٓٞمٞعُزِي اُؾشًخ  رؼض٣ض ٓزـ٤ش رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد

  .أُزًٞسح آٗلبًزبئظ روجَ اُلشم٤خ مٞء رِي اُ٘

رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُٜزا اُجؼذ ك٢ رؾغ٤ٖ  ػلاهخٝرؼٌظ ٛزٙ اُ٘زبئظ ٝعٞد 

ٖٓ اخز٤بس أُغٜض٣ٖ ث٘بء  أُجؾٞصخ اُؾشًخأُ٘زغبد، ار رزٌٖٔ 

اٗؾطزٜب، ػ٠ِ ٓزطِجبد اُؾشًخ، ٝٓذٟ ٓلائٔزْٜ ُؼ٤ِٔبرٜب، ٝ

 ُـشك اُٞفٍٞ ا٠ُ أُغٜض٣ٖٝمٞاثطٜب، ٝاعشاءارٜب، 

 .أُ٘بعج٤ٖ

ٓزـ٤ش١ اُجؾش اُشئ٤غخ  ٝث٘بء ػ٠ِ ٓب روذّ ٖٓ ػلاهبد اُزؤص٤ش ث٤ٖ

( ٝاُز٢ رئًذ ٝعٞد ػلاهخ  6أُؾبس ا٤ُٜب ك٢ )اُغذٍٝ ٝاُلشػ٤خ 

ٓ٘لشدح( (رؤص٤ش راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ لأثؼبد اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ 

ك٢ رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد )ٓغزٔؼخ( ك٢ اُؾشًبد أُجؾٞصخ، ٣ٌٖٔ هجٍٞ 

ًٔب ٓٞمؼ  شم٤خ اُلشػ٤خ أُ٘جضوخ ٖٓ اُلشم٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ.اُل

 (.6ك٢ اُغذٍٝ )

 

 ( ٚثٍٛ علاقح تأثٛش اتعاد انزكاء انتسٕٚقٙ)يُفشدج( فٙ تحسٍٛ انًُتداخ )يدتًعح(6اندذٔل )

 (.(SPSSثبلاػزٔبد ػ٠ِ ثشٗبٓظ  اُجبؽض٤ٖاُغذٍٝ: اػذاد 

 

 

 

 

 تحسٍٛ انًُتداخ انًتغٛش انًعتًذ

 يعطٛاخ انتحهٛم

 انًتغٛشانًستقم

R 

 الاستثاط

R2 

يعايم 

 انتحذٚذ

F 

 حسٕتحانً

B 

دسخح 

 انتأثٛش

T 

 انًحسٕتح

Sig* 

 انذلانح

اثؼبد اُزًبء 

 اُزغ٣ٞو٢

 0.00 8.250 0.626 68.063 0.457 0.676 رًبء اُضثٕٞ

 0.00 6.453 0.573 41.646 0.340 0.583 رًبء أُ٘زظ

 0.00 3.360 0.329 11.293 0.122 0.350 رًبء أُ٘بكغ٤ٖ

 0.00 8.004 0.633 64.069 0.442 0.665 كْٜ اُغٞم

 0.00 7.060 0.572 49.837 0.381 0.617 رًبء أُغٜض٣ٖ
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 انًثحث انشاتع : الاستُتاخاخ ٔ انتٕصٛاخ

 الاستُتاخاخ :ألا

ًج٤ش ك٢ رلٞم ٓ٘زغبد اُؾشًخ أُجؾٞصخ  أصشُِزًبء اُزغ٣ٞو٢   -1

 ُٔ٘بكغخ ك٢ اُغٞم أُؾ٤ِخ.ثبُو٤بط ٓغ أُ٘زغبد ا

سمبء صثبئٜ٘ب ثبػزٔبد اُزًبء لإاُؾشًخ أُجؾٞصخ رغزٜذ  -2

 اُزغ٣ٞو٢.

 اعزؼٔبٍغبرٜب ُزغ٤َٜ زٓ٘ رغ٤َٜرؼَٔ اُؾشًخ أُجؾٞصخ ػ٠ِ  -3

 .ُٜب اُضثٕٞ

رؾغ٤ٖ ٓ٘زغبرٜب ثبعزٔشاس ا٠ُ رغؼ٠ اُؾشًخ أُجؾٞصخ  -4

ك٢ ٕ، ٝاؽجبع ؽبعبرٚ ٝرِج٤خ سؿجبرٚ ُٔٞاًجخ ٓزطِجبد اُضثٞ

 اػزٔبد اُزًبء اُزغ٣ٞو٢.

اُؾشًخ ٖٓ اعبع٤بد اُز٤ٔض،  اُز٢ روذٜٓبرؾغ٤ٖ اُخذٓبد  -5

 ٝاُزلشد ُِؾشًخ أُجؾٞصخ.

ٝرؼَٔ ػ٠ِ  ثبُؾغجبٕرؤخز اُؾشًخ أُجؾٞصخ رًبء اُضثٕٞ  -6

 رٞك٤ش ٓ٘زغبد رزٞاكن ٓؼٚ.

ُِٔغٜض٣ٖ دٝس ًج٤ش ك٢ ػَٔ اُؾشًخ ٝرؼزٔذ ػ٤ِْٜ ك٢ رٞك٤ش  -7

 غ٤ٖ ٓ٘زغبرٜب. أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ُزؾ

 انتٕصٛاخ: ثاَٛا

لاعز٘زبعبد اُز٢ اكقؾذ ػٜ٘ب اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٢ ا٠ُ ابدا اعز٘

 رغؼ٣٠ٌٖٔ ػشك ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞف٤بد اُز٢  ،ا٤ُٔذا٢ٗعبٗجٜب 

أُجؾٞصخ هذس رؼِن الآش ثٔٞمٞع  اُؾشًخا٠ُ اؿ٘بء ٝاهغ ؽبٍ 

(  داُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ك٢ رؾغ٤ٖ أُ٘زغبدساعز٘ب اُؾب٤ُخ ) دٝس 

 : ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢

اُزًبء رؼ٤ٔن اُٞػ٢ ثٔلّٜٞ  اُؾشًخ٣زٞعت ػ٠ِ اداسح  -1

اُؼب٤ِٖٓ  اُزؤص٤ش ك٢ثبسص ك٢  أصشٝا٤ٔٛزٚ ُٔب ُٚ ٖٓ  اُزغ٣ٞو٢

 .ٜبدٝسا ثبسصا ك٢ ٗغبؽ ٣ئدٕٝٝاُز٣ٖ  خاُؾشًك٢ 

اُؼَٔ ػ٠ِ ا٣غبد ٗظبّ خبؿ ثبُؼب٤ِٖٓ ٣زؼِن ثبٌُٔبكآد  -2

 .ٝاُؾٞاكض 

داخَ ك٢ ٤بد ٝ أُغئ٤ُٝبد ُِؼب٤ِٖٓ مشٝسح رؾذ٣ذ اُقلاؽ -3

 .أُجؾٞصخ ُزؾغ٤ْ أُؾٌلاد اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رؾذس  اُؾشًخ

ص٣بدح اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ ػوذ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ أُزخققخ  -4

 اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ٓب ٛٞ عذ٣ذ ك٢ ٓٞمٞع ًَ ثبُزؼشف ػ٠ِ 

 اُؾشًخك٢ ٓؼبُغخ أُؾٌلاد اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رؾذس ك٢  ٝأصشٛب

 . 

ُؼَٔ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثؾٌَ ٓ٘بعت ٝػبدٍ رٞص٣غ اػجبء ا -5

 .ُنٔبٕ رؾو٤ن سمبْٛ 

ثبُؾٌَ  ٚٝرطج٤و اُزًبء اُزغ٣ٞو٢اُزٞعٚ ٗؾٞ دساعخ ٓلّٜٞ  -6

كبُذساعبد اُؾذ٣ضخ  رئًذ  ،لاسروبء ثبُٔٞاسد اُجؾش٣خُاُقؾ٤ؼ 

٣ٔضِٕٞ  ثٞفلْٜإ الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ اعبط ٗغبػ أُ٘ظٔخ 

ضثٕٞ اُخبسع٢ اُضثٕٞ اُذاخ٢ِ اُز١ ٣ؼزٔذ ػ٤ِٚ سمب اُ

 .ُِٔ٘ظٔخ 
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آٌب٤ٗخ رج٢٘ اُزًبء  ،(2019)،ص٣٘خ ػبٓش ػض٣ض  ،اُضث٤ذ١  - [1]

اُزغ٣ٞو٢ ُزؼض٣ض عٞدح اُخذٓبد اُقؾ٤خ: دساعخ اعزطلاػ٤خ ك٢ 
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، دساعخ ٝاهغ اُزًبء ك٢ (2018)ا٣غش،  س٣ضإ ٗقٞس، عؼ٤ذ -[9]
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 .اُزغ٣ٞن، داس اُؾبٓذ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ، الاسدٕ

[27]- Nasri,  Wadie  & Charfeddine, Lanouar , 

(2012), Motivating Salespeople to Contribute to 

Marketing Intelligence Activities: An Expectancy 

Theory Approach, International Journal of 

Marketing Studies Vol. 4, No. 1. 

[28] – Perevozova, Iryna , Horal, Liliana,  

Mokhnenko,  Andriy, Hrechanyk, Nataliia, 

Ustenko, Andriy, Malynka, Oksana & 

Mykhailyshyn,  Lilya, (2020), Integration of the 

Supply Chain Management and Development of 

the Marketing System, Int. J Sup. Chain. Mgt Vol. 

9, No. 3. 

[29] ٗغِخ ٣ٞٗظ ٓؾٔذ، هبدس، سائذ أٝعٞ، خ٤ش١ ػ٢ِ، أٍ ٓشاد، -

، اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ٝاُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ٝدٝسٛٔب (2017)ٓؾٔذ، 

دساعخ اعزطلاػ٤خ لأفؾبة : ك٢ رج٤ٖ ع٤ًِٞبد اُزغ٣ٞن اُش٣بد١
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دساعخ اعزطلاػ٤خ ُؼ٤٘خ ٖٓ أُئعغبد الاهزقبد٣خ ,الاصٓبد

اُغضائش٣خ، عبٓؼخ اُج٤ِذح،  ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزقبد٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، 

، 2014ٓغِخ الاداسح ٝاُز٤ٔ٘خ ُِجؾٞس ٝاُذساعبد، أُغِذ 
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ٓئعغبد هطبع اُق٘بػبد اُـزائ٤خ، سعبُخ دًزٞساٙ ؿ٤ش : ؽبُخ

ٓ٘ؾٞسح، عبٓؼخ أ٢ًِ ٓؾ٘ذ أُٝؾبط ثبُج٣ٞشح ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزقبد٣خ 

 .٤ش، اُغضائشٝاُزغبس٣خ ٝ ػِّٞ اُزغ٤

[32]- Vishnoi, S. K., & Bagga, T., (2020), 

Marketing Intelligence: Antecedents and 

Consequences, In 3rd International Conference On 

Innovative Computing And Communication, (pp. 

1-9 

) أ٤ٖٓ ، ٣ٞعق ػج٤ذ ؽٔٚ، ٓؾ٢ اُذ٣ٖ، ٣ٝ٘ؾزبٕ ػضٔبٕ،-[33] 

دٝس ٗظبّ اُزًبء اُزغ٣ٞو٢ ك٢ رؾو٤ن اعؼبد اُضثٕٞ، ، (2020

دساعخ اعزطلاػ٤خ رؾ٤ِ٤ِخ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُل٘بدم 

خٔظ ٗغّٞ ك٢ ٓذ٣٘خ اُغ٤ِٔب٤ٗخ، ٓغِخ عبٓؼخ اُز٤ٔ٘خ اُجؾش٣خ، 
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[47]- Dawabsheh , Mohammad , Hussein , Anan . 

(2019) , " The triangular relationship between 

TQM, organizational excellence and 

organizational performance: A case of Arab 

American University Palestine " , Management 

Science Letters , Vol (9) , Is (6), pp. 921- 932. 

https://scholar.google.com/schhp?hl=ar&as_sdt=0,

5. 

https://doi.org/10.1115/1.4041948


 

 

67 (49-68) 

 2024حزيران  ،1، العدد 9د المجل الذكاء التسويقي.... –سوسه وعبدالله   مجلة كلية الكوت الجامعة

 

[48]- Bawa , Mohamed Ismail Mohideen . ( 2016 ) 

, " Achieving Excellence in Commerce and 

Management Practices " , 7th International 

Symposium 2017 . 

https://scholar.google.com/schhp?hl=ar&as_sdt=0,

5. 

[49]- Mohamed , Mona Saeed ; Khalifa , Gamal ; 

Nusari , Mohammed ; Ameen , Ali ; Al-Shibami , 

Ahmed Hamoud & Elhassan , Abu-Elhassan El 

Shazly . ( 2018 ) , " Effect of Organizational 

Excellence and Employee Performance on 

Organizational Productivity Within Healthcare 

Sector in the UAE " , Journal of Engineering and 

Applied Sciences , Vol ( 13 ) , Iss (15) , PP. 6199-

6210 . 

[50] - Romdony , Jefry & Rosmadi , Maskarto 

Lucky Nara . (2019) , " factors affecting customer 

loyalty in products " , Budapest international 

research and critics institute- Journal , Vol (2) , Iss 

(1) , PP. 337-343 . https://scholar.google.com. 

JStevenson/dp/1259667472. 

[51]- Haverila , Matti & Fehr , Kacy . ( 2016 ) , " 

The impact of product superiority on customer 

satisfaction in project management " , International 

Journal of Project Management , Vol (34) , Iss ( 4 ) 

, PP. 570–583 . https://www.sciencedirect.com. 

[52]- Isoherranen , Ville & Majava , Jukka . ( 2018 

) , " Customer Care Excellence in the New Product 

Development Process: A Case Study " , 

International Journal of Value Chain Management 

, Vol( 9 ) , No ( 1 ) , pp. 26-37. 

[53]- Bindroo, V., Mariadoss, B. J., Echambadi, 

R., & Sarangee, K. R. (2020). Customer 

Satisfaction with Consumption Systems. Journal 

of Business-to-Business Marketing, 27(1), 1–17. 

https://doi.org/10.1080/1051712X.2020.1713558 

[55]-  Chang ; Yanmin & Chunqiang . (2015) , " 

The effect of product style on consumer 

satisfaction : Regulation by product involvement " 

, proceedings 19th triennial congress of the IFA . 

https://link.springer.com. 

[56]-  Naveed , Tahir ; Akhtar , Irum & Cheema , 

Khaliq ur Rehman . (2014) , " The Impact of 

Innovation on Customer satisfaction and brand 

ioyalty : A study of the students of Faisalabad " , 

University Faisalabad , College of administrative 

studies . https://mpra.ub.unimuenchen.de/53197. 

[57]-Hajli , Nick ; Tajvidi , Mina ; Gbadamosi , 

Ayantunji & Nadeem , Waqar . ( 2019) , " 

Understanding market agility for new product 

success with big data analytics " , Journal 

industrial marketing management , PP. 1 – 8 . 

https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2019.09.010 

 [58]- Joshi , Suhas Govind . ( 2015 ) , " Designing 

for Experienced Simplicity " , International Journal 

on Advances in Intelligent Systems , Vol (8) , No 

(3) , PP. 324 - 338. 

http://www.iariajournals.org/intelligent_systems. 

[59]- Su , Haorong & Hao , Ning . (2010) , " The 

principles for modern product design " , 

proceedings of the 2010 international conference 

on information technology and scientific 

management . https://file.scirp.org/pdf/20-1.1.pdf. 

[60]- Krayner , Niv & Katz , Reuven . (2018) , " 

Measuring simplicity in mechanical design " , 15th 

Global conference on sustainable manufacturing , 

PP. 878-889 . 

https://doi.org/10.1016/j.promfg.2018.02.196. 

https://doi.org/10.1080/1051712X.2020.1713558
https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2019.09.010
https://file.scirp.org/pdf/20-1.1.pdf


 

 

68 (49-68) 

 2024حزيران  ،1، العدد 9د المجل الذكاء التسويقي.... –سوسه وعبدالله   مجلة كلية الكوت الجامعة

 

 [61]-Pilz, F., Vajna, S., & Schabacker, M. (2018). 

Achieving Simplicity: Development and Design of 

Simple Products. Volume 7: 30th International 

Conference on Design Theory and Methodology, 

1–9. https://doi.org/10.1115/DETC2018-85254. 

https://scholar.google.com/schhp?hl=ar&as_sdt=0,

5. 

[62]-Tahera, K., Earl, C., & Eckert, C. (2013). 

Improving overlapping between testing and design 

in engineering product development processes. 

Proceedings of the ASME Design Engineering 

Technical Conference, 5. 

https://doi.org/10.1115/DETC2013. 

ثؾٞس اُزغ٣ٞن " ، (2016)ٔذ، ثشًبٕ، ثلاٍ ٝ اساؽ٢ِ، اؽ -[63]

، "دساعخ ؽبُخ ِٓج٘خ ٤ٗٝظ : ًٔذخَ ُزط٣ٞش أُ٘زغبد ك٢ أُئعغخ
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