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Artificial 
Intelligence-Based 

Digital Services 
for International 
Public Relations 
Tasks Design and 

Employment 
A B S T R A C T  
 

   

     For worldwide communities, artificial 

intelligence is one of the most significant 

representations of global development in 

the sphere of scientific research ،It has cast 

a shadow on the diversity and development 

of contemporary public relations 

management approaches ،Therefore, the 

study desired to highlight artificial 

intelligence's digital and software services ،

It was reflected in the technical and 

technological approaches that contributed 

to the Public Relations Department's 

communication responsibilities within the 

official social networking sites/Facebook 

platform of the Iraqi Ministry of Foreign 

Affairs ،The main question of the research 

was to find practices for public relations' 

communicative tasks and the possibility of 

using digital and software services in digital 

design for them, which resulted in the 

official page's communicative publication ،

The most important conclusion obtained by 

the researcher was that the Department of 

Public Relations of the Iraqi … 
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اٌخذِاخ اٌزل١ّح ٌٍذواء اٌصٕاعٟ فٟ ذحم١ك ِٙاَ 

 اٌعلالاخ اٌعاِح اٌذ١ٌٚح
 اٌزس١ّحاٌف١سثٛن صفحح دراسح ذح١ٍ١ٍح ٌ

 ٌٛسارج اٌخارظ١ح اٌعزال١ح 
 صستخلــالم  

٠عذ اٌذواء الاصططٕاعٟ ٚاحطذام ِطٓ  ٘طُ ِ طا٘ز      

اٌرطٛر اٌعاٌّٟ فٟ ِعاي اٌرمذَ اٌعٍّٟ ٌٍّعرّعطاخ اٌذ١ٌٚطح 

، ِّطططا  ٌمطططٝ ت لاٌطططٗ عٍططططٝ اٌرٕطططٛي ٚاٌرمطططذَ فطططٟ ذحم١ططططك 

اٌّّارسططاخ اٌحذ٠صططح لإدارج اٌعلالططاخ اٌعاِططح ، ٌططذٌه ا٘ططرُ 

اٌثاحس ترسط١ٍط اٌوطٛء عٍطٝ اٌخطذِاخ اٌزل١ّطح ٚاٌثزِع١طح 

الاصطططٕاعٟ  اٌرططٟ أعىسططد عٍططٝ السططا١ٌة اٌرم١ٕططح  ٌٍططذواء

ٚاٌف١ٕططح اٌرططٟ  سططّٙد فططٟ ذحم١ططك اٌّٙططاَ الاذصططا١ٌح لإدارج 

اٌعلالاخ اٌعاِح،  ضّٓ إٌّصح اٌزس١ّح ٌّٛالط  اٌرٛاصطً 

ٌطططٛسارج اٌخارظ١طططح اٌعزال١طططح ،  Facebookالاظرّطططاعٟ / 

ٚلططذ ذٕططاٚي اٌثحططس ضططّٓ الإهططار إٌّٙعططٟ  ططلاي اٌرسططا ي 

ٞ حططططذد اٌثاحططططس ِططططٓ  لاٌططططٗ اٌثحططططس عططططٓ اٌزئ١سططططٟ اٌططططذ

اٌّّارساخ اٌّرحممح ٌٍّٙاَ الاذصا١ٌح ٌٍعلالطاخ اٌعاِطح ِط  

إِىا١ٔح اٌرٛظ١ف ٌرٍه اٌخذِاخ اٌزل١ّطح ٚاٌثزِع١طح تّعطاي 

اٌرصططط١ُّ اٌزلّطططٟ ٌٙطططا اٌرطططٟ أعىسطططد فطططٟ ذحم١طططك إٌ طططز 

الاذصاٌٟ ٌٍصفحح اٌزس١ّح  علاٖ ، ٚلذ ذٛصً اٌثاحس اٌطٝ 

ْ إدارج اٌعلالططططاخ اٌعاِططططح ٌططططٛسارج  ٘ططططُ إٌرططططائط ، ٚ٘ططططٟ  

اٌخارظ١طططح اٌعزال١طططح لطططذ روطططشخ عٍطططٝ الٔ ططططح الإعلا١ِطططح 

ٚاٌرٕ ١ّ١طططح ٚاٌرٕسططط١م١ح  ِططط  الا٘رّطططاَ تعٛأطططة اٌرسططط٠ٛك 

 ٌٍصمافح ٚا٠ٌٛٙح اٌٛه١ٕح اٌعزال١ح .
 

 ، الاعلام | كلٌة مســار، الجامعة العراقٌة © 2021  

 

تشكككككككما  الكككككككالبر  اة الكككككككت ب الةلدلكككككككت  ا ككككككك  ت ككككككك  ر    كككككككا     اكككككككت   السقدمةةةةةةة   

 اسايثككككككت ااككككككي بح   اكككككك ابت  لسكككككك    اادككككككبذ ب ا  كككككك          ا   ككككككبر  ا بلككككككت  كككككك  

تسقلكككككا هاكككككا  ةب   تككككككبالت ل ب  كككككي  البزكككككا تاككككك  ه ككككك  ت  لككككك  تاككككك   الكككككالبر  ككككك  

خككككككك     اااب  كككككككت   تككككككككبالت        ا   كككككككبر  ا بلكككككككت تاككككككك   اا ككككككك     اكككككككابا  لككككككك 

  ككككككك  ة ة لاةدلكككككككت  السكككككككا  ا ككككككك  تاكككككككبب   ةكككككككب   خكككككككة ح ر  ا االكككككككت  ا ككككككك  ب  ةكككككككب 

 البزكككككككا  ككككككك  تسقلكككككككا  ا اككككككك    اككككككك    اكككككككا    ااسكككككككا   ل بتاكككككككبب   البزكككككككا  كككككككا  

  طككككككة  اا ةيككككككت هاالككككككت  ا قالككككككبر  اة الككككككت بت  ل ةككككككب   كككككك  لدككككككب   ا   ككككككبر  ا بلككككككت 

 بلككككككت تاكككككك   اككككككك لا  اككككككابا  لككككككةب  ي   سايككككككا  ااةككككككبر  ا كككككك  تاب  ككككككةب        ا   ككككككبر  ا

به  كككككككككةب  ا ا لالكككككككككت ب ا ا كككككككككلقلت ل ب  ككككككككك  ةة   ككككككككك ي تككككككككك   اككككككككك     لمب لكككككككككبر 

 ا ككككككالالت  ا ككككك  ت كككككةف  ككككك  تسقلكككككا    ككككك  ب   لككككك  تاككككك   الكككككالبر  ا ككككك  تكككككا م  تاككككك  
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لةبلةكككككب   تككككككبالت ل باككككك    اككككك    طكككككب   االكككككا     اكككككي   ت اكككككا  البزكككككا  لككككك   اا ككككك  

للككككككبا  اا ككككككب ح  ا كككككك  ت اككككككا  الةككككككب ا سقلككككككا  ا اكككككك   اائ يككككككت اا مككككككة   ر  اا سققككككككت ا

 اماككككك  اةكككككب ل لكككككج تقكككككايف    ككككك ا بخبر  ا ككككك  تللاككككك  ه اكككككبح  السكككككال بتقكككككايف  ا  اكككككلبر 

  ا    ا تا م   يدب ب        اك ست  اة الت ا ز     الب خلت  ا ة  لت .

 المبحث الأول :منهجية البحث :
 ِ ىٍح اٌثحس : - ٚلا

  كككككككت  لمب لكككككككبر    ككككككك  ب   بت  لككككككك   الكككككككالبر  ا ككككككك  تقكككككككالةب  اككككككك ف  البزكككككككا  ا        

 ا قالككككككت  اسايثككككككت  كككككك  لدككككككب   اككككككي بح   اكككككك ابت  ل بت ككككككةف اككككككي    لمب لككككككت  كككككك  تا لككككككي 

ل  الكككككككبر  دكككككككبذ        ا   كككككككبر  ا بلكككككككت  كككككككك  هاكككككككا  ةب ب ا اككككككك    اككككككك  ل  الككككككككبر 

ت ييياككككككب ل لاككككككب يككككككا م  تاكككككك  ل   لككككككت  ا  كككككك   ر  كككككك   ااد اككككككج ل بتماكككككك  لشككككككمات 

))ِططططططا السططططططا١ٌة ٚاٌفٕططططططْٛ الاذصططططططا١ٌح لإدارج اٌعلالططططططاخ  سككككككا  كككككك   ا  ككككككب    اة ل كككككك  ال

اٌعاِططططططح ٌططططططٛسارج اٌخارظ١ططططططح اٌعزال١ططططططح اٌرططططططٟ أعىسططططططد عٍططططططٝ ذٛظ١ططططططف  ططططططذِاخ اٌططططططذواء 

 الاصطٕاعٟ فٟ ذحم١ك اٌّٙاَ اٌٛظ١ف١ح((؟

 بزا   البزا لدا تت ل     ئات  ا   يسبب   ا ا    ا       ةب با :

الت  ا ككككككك    كككككككير تالةكككككككب        ا   كككككككبر  ا بلكككككككت  ككككككك  لدكككككككب  لكككككككب  ااةكككككككبر   تككككككككب -1

 ت  ل   الالبر  ا قالت ب الةلدلت ااي بح   ا ابت  ؟

 لككككككككك  تاماككككككككك         ا   كككككككككبر  ا بلكككككككككت  ككككككككك  بز     الب خلكككككككككت  ا ة  لكككككككككت لككككككككك   -2

    ثاب   الالبر  ا قالت ب الةلدلت    ب ب اةب   تكبالت ؟

 ابت   ا كككككك  ه ككككككةا   كككككك  تككككككا ب  لككككككب لدككككككب ر  ا كككككككالف  اة اكككككك  ااككككككي بح   اكككككك -3

   ب اةب   تكبالت ااداة  ؟

لككككككب لككككككا  ت  لكككككك         ا   ككككككبر  ا بلككككككت  كككككك  بز     الب خلككككككت ادالككككككج  الككككككالبر  -4

  اة الت ااي بح   ا ابت  ؟

  ١ّ٘ح اٌثحس : –شا١ٔا 

 اكككككك ف  البزككككككا  ا   ككككككت  ا قالككككككبر  اة الككككككت اااةككككككبر   تكككككككبالت        ا   ككككككبر  ا بلككككككت    

ل بتماككككك  هاالكككككت  السكككككا  لاكككككب تقالككككك  اكككككي   اا   كككككت لككككك  هاالكككككت ب  كككككب ت خايكككككا   ككككك  

ه  لككككبر  ااشككككة   تكككككبا   كككك   ا   ككككبر  ا بلككككت ل   كككك ي تاككككب تقالكككك  اككككي   اا   ككككت لككككك  

البزككككككا  ةككككككي   اا   ككككككت ا  كككككك  ب   لاةككككككب  كككككك  هاالككككككت اكككككك ز     الب خلككككككت ل لككككككج  ا اككككككبر  

 زيب   خلةت   ا االت .

  ٘ذاف اٌثحس : -شاٌصا

   ي  البزا تا  تسقلا هاا    السال بتما  هاا    السا   :    

 ا  كككككككككة  تاككككككككك  هاكككككككككف  ااةكككككككككبر   تككككككككككبالت        ا   كككككككككبر  ا بلكككككككككت  ككككككككك  بز     -1

  الب خلت  ا ة  لت .
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 ا قالكككككككبر  اة الكككككككت ااكككككككي بح   اككككككك ابت   امشككككككك  تككككككك   اااب  كككككككبر  ا ككككككك  ت  ككككككك   -2

    تا لي  ااةبر   تكبالت        ا   بر  ا بلت .

ل ة كككككككت  الالكككككككت  ا ككككككككالالت ااة كككككككبات   تككككككككبالت  ككككككك  ت  لككككككك   الكككككككالبر  اة الكككككككت  -3

 ب الةلدلت بطة   شةاب ااداة  .

ت ككككككككالع  ا كككككككك ح تاكككككككك   ااةككككككككب  ر  الةلدلككككككككت        ا   ككككككككبر  ا بلككككككككت  كككككككك         -4

 تكبالت ب ا خالبر  اي بح   ا ابت  .لةبلةب   

 ِعرّ  اٌثحس ٚع١ٕرٗ: –راتعا 

هزككككككبط  البزككككككا   سالككككككا  اا بخككككككبر   تكككككككبالت ااككككككك ست  اة ككككككالت اكككككك ز     الب خلككككككت   

ل ب ت اكككككككككا ه كككككككككا     Facebook ا ة  لكككككككككت تاككككككككك  لاككككككككككت  ا   اكككككككككا   خ اكككككككككبت  / 

ب    ككككككت   اسكككككككة  اشككككككبلا اةككككككي   اا بخككككككبر بزككككككا  خالككككككج  اة ككككككب ا  ككككككا   اككككككك ست ل

  ككككككككبات ة  111  ككككككككبات ة اشككككككككةة  كككككككك  الة ل ب) 61  ككككككككبات ة  تكككككككككبالت     ككككككككج ) 161)

لاش  ة 161رةل ل لاب شما لداا  اا   ت )2122اشةة ) ي الة ا ات 
(ة

. 

م   ِعالاخ اٌثحس : - اِسا

 تف تسايا لدب ر ل  خ    لآت  :

ت) رة اغبيكككككككك1/11/2122 اادككككككككب   ايلاكككككككك  : زككككككككا   البزككككككككا  ااككككككككا   ايلالككككككككت لكككككككك )  -1

 ر ة.26/12/2122

 اادككككككب   اا  كككككك ت  :    ككككككت ت  لكككككك         ا   ككككككبر  ا بلككككككت االككككككالبر  اة الككككككت  -2

ب الةلدلكككككككت ااكككككككي بح   اككككككك ابت   ككككككك  لةبلةكككككككب   تككككككككبالت ل ب ل لكككككككت   ككككككك ثاب  تاككككككك  

  الالبر اا ا    ا    بخبتةب  اا سققت . 

 ٔٛي اٌثحس ِٕٚٙعٗ : –سادسا 

 ا ككككككباة  باكككككك ب  الدككككككبل بتسايككككككا ه    تسالككككككا تسايككككككا  ااككككككاةح  اا ككككككس  االسككككككا ا اكككككك  

 اا ككككككا ا )بزككككككا   اا  كككككك ه ة  ككككككا  ه ب ر  ااككككككاةح هتكككككك   اا اكككككك    اكككككك   اللب ككككككبر 

 ل بت اا     اب   تسالا  اا ا ا  لآت   :

 تا  لسبب   اا   ت  ا سالالت ) لس   ا ة. -1

  ئبر   ل لتة. 11تا   ا ئبر  اة ل لت ) -2

 ة.  ئت  ةتلت 44تا   ا ئبر  ا ةتلت ) -3

 إظزاءاخ اٌصذق ٚاٌصثاخ : –ساتعا 

 اكككككككا  : تلاكككككك    البزككككككا   سقلككككككا  ادككككككك     ا االككككككت االسككككككا لكككككك  خكككككك   ت  لككككككك   .1

 خككككككة ح ر  اكككككككا  لكككككك  خكككككك   ه     السككككككا بتسايككككككا  ا ئككككككبر  ا كككككك  تابباةككككككب  البزككككككا ل 

ب كككككا بخكككككا ه ةكككككب اكككككباست    يامككككك   ا اككككك   لككككك  طةيقةكككككب  اككككك   اةكككككا   اة ل ككككك  االسكككككا 

 اا    ب  ب د .ب  لاب تسايا اا   ااس     اب ي   ف لج ت ب  ر  السا به

                                                                        

( ًللتوضٌح: مجمل النشر الاتصال ) ( هو ان بعض  061رسالة ( مستقلة واختلافها عن ) 061هو ) منشور
 الرسائل تحتوي على اكثر من صورة وفٌدٌو ضمن الرسالة واحدة .
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 اثلككككككبر:   كككككك  به  البزككككككا  لككككككبإ  خككككككة ح ر  اثلككككككبر لكككككك  خكككككك    تككككككب     خ لككككككب   .2

اكككككا     السثلكككككت  ككككك  ه كككككل ه ل بتلكككككل  ها   كككككب ح  السكككككا  ب ككككك  ل ب قكككككت امككككك ا  ا ئكككككبر  كككككا 

     بت   لبإ   ا ئبر  اا سقا    ةب . 

 المبحث الثاني: تقنيات الذكاء الصناعي في مجال العلاقات العامة
تشكككككما تقالكككككبر  اكككككي بح  اككككككابت  ب زكككككا ي لككككك  لسكككككبب   ا قكككككار  ا مااككككك خ   ككككك   ا كككككباف      

ل ب ككككككا ه ككككككةا   كككككك  ت كككككك    ااد ا ككككككبر  الشككككككةيت ل بيةخككككككج ت  لكككككك  تقالككككككبر  اككككككي بح 

رة ادبل كككككككت اكككككككب   ة امالكككككككت     تاككككككك    ككككككك   ا  يكككككككبر 1456 اككككككككابت   اككككككك  تكككككككبر) 

ت لكككككك   الككككككبزثل  لثككككككا  اا سككككككا    لةيملككككككت ل   لدككككككت  ككككككة ح    خ ككككككة ه   سككككككب  لدا تكككككك

خككككككك ا لمكككككككب    ب اككككككك   شكككككككب  ا  اكككككككيي  هبخكككككككا  اكككككككي   ا قالكككككككت  شكككككككماةب  الكككككككا    
ة1)

ل  

بي ككككككككة   اككككككككي بح  اكككككككككابت   ز كككككككك   الةلدككككككككت  اة الككككككككت ااخةككككككككي  ب اا ككككككككا ر  ا قالككككككككت 

ب لآ ر   ام ةب لككككككت تلكككككككة شكككككككلمبر   تككككككككب   ا باالككككككت  كككككككا        ل زكككككككا  بي كككككككة  

 باا كككككككككبر  ااة كككككككككي 
ة2)

ل اكككككككككيا   ا اككككككككك         ا   كككككككككبر  ككككككككك   اا   كككككككككبر  اابالكككككككككت  

 تاكككككككك     لكككككككك   ا قالككككككككت  كككككككك  لدككككككككب   ا  بلككككككككا لككككككككج خاةكككككككك   ل ب ككككككككبتار        

   كككككك  ب ت   ككككككة   اككككككاتف  اا خ كككككك    كككككك   اككككككبح ب ككككككب اةب   تكككككككبالت ا قككككككايف  الككككككالبر 

ا 
ة3)

 ل ل  هخا تسقلا  ا   اا  اة ا  ل ةف . 

ثزِع١طططططططططح ٌٍطططططططططذواء الاصططططططططططٕاعٟ فطططططططططٟ ِٙطططططططططاَ ذٛظ١طططططططططف اٌخطططططططططذِاخ اٌرم١ٕطططططططططح ٚاٌ –اٚلا 

 اٌعلالاخ اٌعاِح اٌذ١ٌٚح :

ي ككككككا ت  لكككككك   اككككككي بح   اكككككك ابت    كككككك ة تلدلت  ا   ككككككبر  ا بلككككككت تاكككككك   اا كككككك       

 اكككككابا  هبا يكككككت لةاكككككت ل بتماككككك  هاال ككككك   ككككك  تسقلكككككا هاكككككا  ةب  ا ككككك  ت اكككككب ف لكككككج تاككككك ه 

تسايككككككا    كككككك ة تلدلت  اللئككككككت ب اداةكككككك   ل بت ككككككةف        ا   ككككككبر  ا بلككككككت  اابالككككككت  كككككك  

 اااب كككككلت اا   اكككككا لكككككج  اداةككككك   ب ككككك    دكككككبز لةبلةكككككب لككككك  خككككك    الكككككالبر  اة الكككككت 

 ا ككككككككك  يقكككككككككالةب  اكككككككككي بح   اككككككككك ابت  ل بت كككككككككة     ككككككككك ة تلدلت   تككككككككككبالت  ز ةكككككككككب 

 ال كككككك  ر  ا كككككك  تسككككككا  طلل ككككككت ب خ لككككككب   لآالككككككبر ب كككككك ه  ا   اككككككا لككككككج  اداةكككككك   
ة4)

ل 

                                                                        
م(ا  تةةةةس اساةةةةة ر ا  3233/ 1/ 32غ بريةةةةة ا غ ، اةةةةء ا الةةةةةبي   اسطةةةةوش وا بةةةةة   اساةةةةو     ال ا ةةةةة  ا)-جةةةة    (1)

 .  https://www.unesco.org/arم  م    ال  ،دك  
م  جريةةةةه اوةةةة/ بةةةة  ب  / ترجسةةةة  ،بةةةةرا ءس اةةةةشد ابسةةةةدا الةةةةبي   الرةةةةش واا الو  ةةةة  اس لةةةة  ) السس  ةةةة  الس حةةةةد      (3)

 . 13م( ا ص3233مؤاد  هشدا ي ل و  و   الشذر  ال  زي  

(3)
-Yunus Emrah Bulut and Zacharias Voulgaris ،AI for Data Science، 

Artificial Intelligence Frameworks and Functionality for Deep Learning, 

Optimization, and Beyond ،New York، Library of Congress Control Number، 

2018951809 ،(2018(  ، page 67. 
(4)

Bertrum H، MacDonald Curtis MartinID   & 10 October, Using interpersonal 

communication strategies to encourage science conversations on social media ،

social media، PLoS ONE 15 ( 11)   ،  (2020)  ،page 4. 

https://www.unesco.org/ar
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بتقةكككككككككب ت  لككككككككك    ككككككككك ة تلدلبتةب  اا  اقكككككككككت بتزخكككككككككي        ا   كككككككككبر  ا بلكككككككككت تاككككككككك  ت

  اةبلةب با : 

 ااةككككككبر   تكككككككبالت: ت ككككككا  ا  ل ككككككت   تكككككككبالت اا   ككككككبر  ا بلككككككت  ااسكككككك      ب كككككك   -1

م  ةكككككب تا كككككبز   سقلكككككا  ا   اكككككا لكككككج  اداةككككك   ل بيقكككككار  اكككككي بح   اككككك ابت  خالبتككككك  ا

 اة الت ا سقلا   اا  
ة1)

 ل بل  لةبلةب :

الككككككت  ااشككككككة   ت لكككككك  اا   ككككككبر  ا بلككككككت  كككككك  تيبيككككككا  ااشككككككة   ت لكككككك  : تماكككككك  ها  -ه 

 اداةكككككك    ب خلككككككب  تكككككك     شكككككك ت  الباككككككت  باا   ككككككتل بي  ككككككا   ا اكككككك ا   ت للككككككت 

ب اكس لت  اا لككت  ةي   اادب 
ة2)

. 

 ا  ككككككك يا  اكككككككابا  : ي كككككككا  ا  ككككككك يا لككككككك   ااةتمكككككككي ر  ا ككككككك  تشكككككككما هبا يكككككككت لةاكككككككت  -  

    ككككككب    كككككا تماككككك  هاال ككككك   ككككك         ا   كككككبر  ا بلكككككت ب  يق ككككككة تاككككك   ادب ككككك  

ت  يا  ا   ةب بلمب  ةب  ا   ت  بالت تة ف   سقلا  ا   اا لج  ادالج
ة3)

. 

اكككككككابتت  اكككككككةه   ا كككككككبر : ت كككككككةف        ا   كككككككبر  ا بلكككككككت  اابالكككككككت ت  لككككككك   اكككككككةه   -ج 

 ا ككككككبر  كككككك  تسقلككككككا هخاككككككاتةب  كككككك   ااد ا ككككككبر  الب خلككككككت ل باككككككي  ي  اكككككك   ا اككككككا تاكككككك  

ل   اب يا دف لج هاا  ةبت  ل   لمب لبتةب    ت خ
ة4)

. 

 ااتبيككككككت  اابالككككككت : ي ككككككا  ا ككككككز لة  كككككك   لآ  ح  اابالككككككت ب   مككككككب  لسككككككع  ا اككككككبر لاككككككب  -  

ي كككككككةف  ككككككك  ب كككككككج  اغبيكككككككبر    ككككككك ة تلدلت ب  اكككككككا    ااةزالكككككككت  ا ككككككك  تامككككككك        

 ا   بر  ا بلت ل  خاا  ا ز لة  اا ا  
ة5)

. 

  ككككككككبر  ا بلككككككككت  اابالككككككككت لكككككككك    خككككككككة ح ر  ا ا ككككككككلقلت ب ا ا ككككككككلف :  ت لككككككككي        ا  -  

ي ب زكككككا ي    ةكككككب ت اسككككك    كككككا  تاالكككككبر   تككككككب    ا ا كككككلا ب ا ا كككككلف ب  تككككككب    كككككقب

 اال  كككككت ل باكككككي   ادةككككك   تسقكككككا     بخلكككككت  ا  بتالكككككت اةكككككب باكككككي  يككككك ف    كككككا  الكككككالبر 

 اة الت  ا   شما  لس   ا  بلا لج  اداة   
ة6)

 ل بل  هاف تا   ااةبر : 
                                                                        
(1)
 Robert Fuller  ،5 September, ،Media, tasks, and communication processes، A 

theory of media synchronicity ،MIS Quarterly Vol، 32 No، 3, pp، 575-

600،(2008)  page 578. 

امةةةةة ا وس ةةةةةرااا ماةةةةة  اا استرةةةةة ا اةةةةةا ال ى ةةةةة ا ال  مةةةةة  ا الو  ةةةةة  ا  لةةةةة  ) وسةةةةة      ا  ااةةةةة م  ل شذةةةةةر  (2)
 . 23م( اص3212 ال  زي  

(3) Cheng Lu Wang ،New frontiers and future directions in interactive 

marketing ،Journal of Research in Interactive Marketing Vol، 15 No، 1 ،(2021   ،

 (  page 7. 
م( 3223مخ ةةةةةة   ال اةةةةةة ما  وةةةةةة اي وةةةةةةدلا ال ةةةةةةةدا الةةةةةةراي ال ةةةةةة ما )القةةةةةة هر    مريةةةةةة   حةةةةةة   الةةةةةةراي ال ةةةةةة م ا (4)

 .32اص

 ال ى ةةةةة ا ال  مةةةةة  اةةةةةا السةةةةةد ، ا اسل  ر ،ءةةةةة  ا )وسةةةةة      ا  ج اةةةةةس  مزةةةةة   الاىلةةةةةاا الدو وةةةةة   اسوةةةةةى   (3) 
 .121م( ص 3212الشف ئس ل شذر  ال  زي  ا

(6)
 HAROON A، KHAN ، ،Globalization and the Challenges of Public 

Administration ،Switzerland، This Palgrave Macmillan imprint is published by 

Springer Nature،(2018)  ، page 45. 
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تكككككككبالت : ت لككككككي        ا   ككككككبر  ا بلككككككت  اابالككككككت  تككككككا    الككككككة لح  ب اساكككككك ر    -ه 

 الككككككككة لح ب اساكككككككك ر   ت للككككككككت  ا كككككككك  ت ككككككككةف  كككككككك  تسقلككككككككا  ا  بتككككككككا لككككككككج 

 اداة  
ة1)

. 

تا لكككككككككي بل ب  كككككككككت   خكككككككككة ح ر  الةبت   الكككككككككت ب ااة  كككككككككلف : ت كككككككككا  اااب  كككككككككبر  -  

 ا ا لالككككككت  الباككككككت  با ككككككا   اا ا لب كككككك  لكككككك   ااةككككككبر  ا كككككك  تزخككككككي زلككككككي ي  للككككككة ي 

خاككككككاتةب  ا كككككك  تس ككككككبج  اكككككك   اا ة ككككككت  اا لككككككككت ااق  تككككككا لككككككج تا ككككككلف  ككككككا  ه

 خة ح ر  ااة  لف ا ا         
ة2)

. 

تا كككككككككككلف   خكككككككككككة ح ر  اااككككككككككك تاة ر ب ااقكككككككككككبح ر   ت للكككككككككككت: ت  ككككككككككك         -ج 

 ا   ككككككككبر  ا بلككككككككت خة  اككككككككب  ا ا لالككككككككت  خككككككككا   تككككككككا   ر  ا الككككككككت ب     يككككككككت 

ااقككككككككب  ر  اكككككككككس لت لككككككككج اااكككككككك تاة ر ب ااقككككككككبح ر   ت للككككككككت بتككككككككا ف  ككككككككلا  

 ادةبر  اة الت  اسم للت بب ب ا   ت ر
ة3)

. 

       ا  ككككككككب ا   تكككككككككبالت  : تككككككككا ف        ا   ككككككككبر  ا بلككككككككت تااةككككككككب  كككككككك  تسقلككككككككا  -2

        االبشككككككة  اا  كككككككب ا   تكككككككبالت  اداةككككككك      ككككككا  ا قالكككككككبر  اة الككككككت ل ب  كككككككلاب 

  تاسكككككا  ككككك  ا شكككككما  اللئككككككت        اا  كككككج   ام ةب ككككك  بخالكككككج  اكككككك سبر  اة ككككككالت  ا ككككك

 اااب لت 
ة4)

 . 

       اة كككككككككب ا   تككككككككككبالت  اا خةكككككككككت : تشكككككككككما  اة كككككككككبات   تككككككككككبالت اا   كككككككككبر  -3

 ا بلككككككككت  اابالككككككككت لسكككككككك     تكككككككككب  لككككككككج  ااد ا ككككككككبر ل باكككككككك  ت  اككككككككا تاكككككككك         

 ااا اكككككككككت  ا ككككككككك  تشكككككككككما  اة كككككككككبات   تككككككككككبالتل بيككككككككك ف   ككككككككك لا ر  تقالكككككككككبر  اكككككككككي بح 

ات   تككككككبالت لاكككككب ي كككككةف  ككككك   تسقلكككككا     قكككككب ر  كككككل    اككككك ابت   ككككك   شكككككة  اة كككككب

 ا  ةكككككب  اككككككس لت لككككككج تاككككك ه ه ابطةككككككب بهشكككككمباةب
ة5)

ل بلككككك  هاككككككف    كككككبال  ب اا شككككككة ر 

  ا   ت ةف     تا    اة ب ا   تكبالت ا  :

                                                                        
(1)

Yi-Hui Christine Huang   & Fang Wu   & Qing Huang ، ،Does research on 

digital public relations indicate a paradigm shift? An analysis and critique of 

recent trends ،Telematics and Informatics ، Elsevier Ltd، All rights reserved ،

(2016) page11. 

ابسةةةةد ابةةةة  ال اةةةة ا  ةةةة ،   ال ى ةةةة ا الدب  م اةةةةء   القشرةةةة ء  االو  ةةةة  ا  لةةةة  ) القةةةة هر  ا  ا  الشازةةةة  ل و  وةةةة   (3)
 .21م( ا ص 3222 الشذر 

وةةةةةة ،ا  ةةةةةةحر  ا ال ى ةةةةةة ا ال  مةةةةةة  اةةةةةةا السةةةةةةؤتسراا  ب  م اةةةةةةء  ال ى ةةةةةة ا ال  مةةةةةة     اوةةةةةةد الةر ت يةةةةةة اا   (2)
 .32م( ا ص 3212ال     لىمس الس حد ا undp)ا دو   ا السش دى الثق اا   ل      م  مك ب 

(4)
 Lance Douglas Jackson،INTRODUCTION TO THE INTERNET AND 

WEB PAGE DESIGN ،Southern Utah، the Faculty of the Communication 

Department at Southern Utah University،(2009  (، page 16. 

(5)
JOHNC، MAXWELL ،EVERYONE COMMUNICATES, FEW CONNECT 

WHAT THE MOST EFFECTIVE PEOPLE DO DIFFERENTLY ،United 

States of America، Library of Congress Cataloging-in-Publication Data،(2010)  

،page35. 
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هشككككككمب   اة ككككككبات : يةكككككك ف اككككككي   ااكككككك ه لكككككك     ككككككبال    ككككككةذ  اشككككككما    ب كككككك   -ه 

ي لككككك  تكككككا  هشكككككمب  ل ااة كككككبات ب كككككا ت لكككككي        ا   كككككبر  ا ي ل ا تكككككب  بلكككككت لييدكككككب

بل  هاف تا    شمب 
ة1)

   : 

    اكككككككاب  ام كككككككب text : اككككككك   اشكككككككما    ب ككككككك   اكككككككي  يساكككككككا  اا كككككككا ا

 ااداة    .

  اكككككككك    :  كككككككا تم  ككككككك         ا   كككككككبر  ا بلكككككككت  اابالكككككككت  اشكككككككة تساكككككككا 

  اا بلل   اا خةت   خاةب .

  :تم ا  اة بات  شما  لاي . اة بات  ا اي يت 

 .ع تش ل  : ا   شة     ت هب لاكت اغةة ل ب  ت  اة بات    

   اة ككككككبات  اككككككك تلت : اكككككك  تلككككككب   تكككككك  ت ككككككدل ر اكككككك تلت تساككككككا  كككككك 

 طلبتةب  اا ا ا ااداة  .

   لكككككك  لككككككييح ااشككككككمب  :   لككككككب   تبلككككككت  ككككككا ت لككككككي  اة ككككككبات تككككككا   شككككككمب

    بر  ا ب قت
ة2)

. 

ت  لككككككك     ككككككك اب ر    ككككككك اب ر    ابتلكككككككت : ي  اككككككك   ا اككككككك هل  ككككككك     كككككككبال   -  

   ابتلكككككت ااة كككككبات ل باكككككي   كككككاب   يسكككككا   اكككككع ب ككككك ه  كككككا   ككككك ابات  اكككككب ي    كككككا 

لكككككككج طلل كككككككت  اة كككككككبات ا سقلكككككككا   تككككككككب     اكككككككبت 
ة3)

ل بااكككككككبر  امثلكككككككة لككككككك  

     اب ر  ا   تة ي تالةب        هااةب :

  ككككك اب ر  ا بط لكككككت : تمكككككك ا  اة كككككبات   تككككككبالت للالككككككت تاككككك  للبطلككككككت   

 ت . ا بط 

 . اب ر  ا قالت : تما  هاال ةب    ت  ل   ااا ا     

  ككككككك اب ر  ا ل ي لكككككككت :  كككككككا تشكككككككما اكككككككي     ككككككك اب ر  اسككككككك   ي تاكككككككا   

   ض  ئبر  ااد اج  غلت تسقلا    ابه  اا ا   .

   ككككككك اب ر ز ككككككك   اةكككككككا  


: اكككككككي   ااككككككك ه يماككككككك   ككككككك  لكككككككيج ه كككككككبال  

طلل ككككككت تاكككككك     اككككككبه بت  لكككككك     كككككك ابات بيمكككككك ا  اةككككككا  لكككككك  يسككككككا  

     ابات.

                                                                        
 ائةةةد وةةةةد ال ةةة حس وةةةةد الحدةةة   الةةة ائ اا اسب    يةةة  اةةةا طةةةش و  اسوق ،ةةة   ت حءفاةةة  اةةةا الىوةةةى  الس  طةةةر ا   (0)

 . 11م (ا طفح   3233(ا) 12مج   ال   م اسا اء  ال د  )
(2)

Nicholas DiFonzo   ، Rumors Denials as Persuasive Messages، Effects of 

Personal Relevance, Source, and Message Characteristics1 ،Journal of Applied 

Social Psychology )2005) ،page 1320. 

وةةةةةد الس لةةةة  طةةةة  لاا ااةةةة راتءجء ا استرةةةة ا اس شةةةة وا  اةةةة  الىترةةةة ا الحةةةةدب  ا مج ةةةة  ال  ةةةة م اسج س  ءةةةة    (2)
 .371الرفح   م (ا 3213(ا ) 13 اس،د ،ء  ال د  )

   ت سةةةةة  ا ةةةةةر  ال  حءةةةةةت مةةةةة  تةةةةةىا اتج هةةةةة ا محةةةةةد   تق ةةةةةر  مةةةةة  ا هةةةةةدا  ال ةةةةةا تريةةةةةد ، ا   ال ى ةةةةة ا ال  مةةةةة
 ت حءفا  ال ا تحد  اةء   اسا س ل  .
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 ا اكككككك ا  اكككككككس لت : تزخككككككي        ا   ككككككبر  ا بلككككككت  اابالككككككت لةاككككككت  ا اكككككك ه  كككككك   -ج 

  كككككككب اةب   ت للككككككككت باككككككككي   ا اككككككك ه يككككككككا م  تاكككككككك  تسقلكككككككا  ا اككككككككبر  ا اكككككككك ا 

  اكس لت بلاةب :

  اللككككككة  اكككككككس   : اكككككك  هزككككككا تاكككككك   ا اكككككك ا  اككككككي  ت  اككككككا         ا   ككككككبر 

  ا بلت      ب اةب   تكبالت .

 قةيككككككة  اكككككككس   : اكككككك  هزككككككا  ا اكككككك ا  اكككككككس لت بتماكككككك  هاال كككككك   كككككك   ا 

     قب  ل   اديح  ا   اما    تغ لت   زا   .

  ا قةيكككككة  اككككككس   : ي كككككةف اكككككي   ااككككك ه لككككك   ام ب كككككت  ككككك  ت  لككككك   ا غ لكككككت 

  اا ا تت.

  ا اكككككككك ا  اكككككككككس لت ز كككككككك  خكككككككككب ب  ا  ككككككككلات : اككككككككي   ااكككككككك ه يمكككككككك ا 

لة ت  البالت  ا  لات   تكبالت 
ة1)

. 

اٌرصطططططططا١ُِ اٌزل١ّطططططططح ٚاٌثزِع١طططططططح ٌٍطططططططذواء الاصططططططططٕاعٟ فطططططططٟ اٌعلالطططططططاخ اٌعاِطططططططح   -شا١ٔطططططططا

 اٌذ١ٌٚح  :

تشككككككككما  الككككككككالبر  اة الككككككككت ااككككككككي بح  اكككككككككابت   ادككككككككب    تكككككككككب  ب زككككككككا  لكككككككك       

لةتمكككككككي ر  ا   كككككككبر  ا بلكككككككت  ككككككك  لدكككككككب  هاكككككككا  ةب بلةبلةكككككككب ل بيككككككك ف ت  لككككككك   اللئكككككككت 

ت الاككككككا  الككككككالبر  اككككككي  يس بخةككككككب  اة الككككككت  مب ككككككت ل  البتةككككككب لكككككك   الككككككة لح ب    اكككككك

 اداةكككككك  
ة2)

ل اككككككيا  تماكككككك   الككككككالبر  كككككك  لدا تككككككت لكككككك   ا كككككككالابر  ا كككككك  ت لاباككككككب  

         كالف ل    ةب   ام ةب   
ة3)

 ل بل  تا   الالبر :

 اكككككةب  ع  ا  خلةلكككككت : ت كككككا  اكككككةب  ع  اثب كككككت  ال   كككككبر     قبالكككككت  ا ككككك  ت  اكككككا  -1

ف  الةلدككككككككك  ااا  كككككككككج تاككككككككك  اغكككككككككبر  ةلدلكككككككككت لشككككككككك ة ت تشكككككككككما  ا ككككككككككال

  ام ةب ككككككك  بت ككككككككةف  كككككككك      قككككككككب   اكككككككك   اككككككككك سبر  اة ككككككككالت ااا   ككككككككت 

به      اا  ج  اال ا ت 
ة 4)

 . 

 اكككككاتف  ككككك  لدكككككب   ااغكككككبر  ا باالكككككت : تككككك     ا ةخاكككككت  ا باالكككككت خالكككككت  للكككككة   -2

ي  كككككل   ااد ا كككككبرل باككككك  تاالكككككت  اااد ا كككككبر  ا باالكككككت ام  ةكككككب تشكككككما تقب  كككككب

 بح   اككككككك ابت   اكككككككي  يقككككككك ر  لةلدكككككككت  ةلدلكككككككت تسكككككككا  لككككككك  خككككككك    اكككككككي

                                                                        
(1)

 Abdullah Algarni( ،13 June, ،)What Message Characteristics Make Social 

Engineering Successful on Facebook، The Role of Central Route, Peripheral 

Route, and Perceived Risk ،information MDPI ،)2019) ،page 4، 

(2)
  Wenbin Li   & Youakim Badr   & Frédérique Biennier  ،October 1, Digital 

ecosystems، Challenges and prospects ،Addis Ababa، Université de Lyon, 

Villeurbanne France،( 2012). 

ابةةةة   كةةةةر ت الةةةةدا توةءقةةةة ا الةةةةبي   اسطةةةةوش وا ي  جةةةة/ بةةةةدب  ل   يةةةة  تش ادةةةةء  مش سةةةة ا اسوسةةةة ا ا )بةةةةرل       (3)
 .13م(ا ص 3212السري  الدوسقرااا ال ربا ل د اا ا اسا راتءجء   الدء اء   اس  ر  و ا 

(4)
  Lance Douglas Jackson ،INTRODUCTION TO THE INTERNET AND 

WEB PAGE DESIGN ،New York، Library to digitize for printing and 

publishing،(2009)  ، page16. 
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 ااغكككككبر  الةلدلكككككت ب   ككككك     اة الكككككت  ككككك   اا   كككككج   ام ةب لكككككت لككككك  اغكككككت  اككككك  

هخة 
ة1)

. 

 اا   كككككي  الاللكككككت : تشكككككما اكككككي   اا   كككككي     قكككككب ر   تككككككبالت  كككككل   اا ككككك لار  -3

ب ككككككل         اا  ككككككج   ام ةب كككككك  بت ككككككةف  كككككك  تسقلككككككا  ا   اككككككا  االبشككككككة ل 

اا  ككككككج باةككككككب تككككككا  لةككككككبر تشككككككما  ادااةككككككب  الككككككالبر بيكككككك ف  ت اب اككككككب  كككككك   

 ا  ييييككككككت اا شككككككك ت   تككككككككبالت اا   كككككككبر  ا بلككككككت
ة 2)

ل بلككككككك  هاكككككككف خكككككككالبر 

 تا   اا   ي :

   ككككككك   ر : اككككككك  خالكككككككت لدب لكككككككت لكككككككج  اا ككككككك لار بت كككككككبتا  ككككككك   اكككككككبح  بتكككككككا   -ه 

 ااا ا لبر ل  خ   لب تقال  ل  خالبر لدب لت ل ا تت هااةب:

 : تقككككككار اككككككي   الالككككككت لدا تككككككت لكككككك     شككككككب  ر     شككككككب  ر  ا  الالككككككت

 ا  الالت ااا  لار  ةا  تيبيا   باا ا لبر ت   اا   ت 
ة3)

. 

  خالكككككككت   خلكككككككب  : ت كككككككةف  ككككككك  تيبيكككككككا  اا ككككككك لار  بااشكككككككة ر   خلب يكككككككت

 ا كككككك  تةاكككككك  لكككككك  خكككككك   ت ككككككدلا  اا كككككك لار تلككككككة  الةيككككككا   ام ةب كككككك  

بتم ا تاقب لت  ا   اي بح 
ة4)

. 

    كككككك قلب   اة ككككككب ا : تقككككككار اككككككي   الالككككككت  ةاككككككت ااا كككككك لار لكككككك  خكككككك  

ت للقككككككبر  اككككككي بح   اكككككك ابت  لكككككك  خكككككك     كككككك قلب   اة ككككككب ا ااا   ككككككت 

لاب يلاا زبات ل   ا  بتا   تكبا   لاةاب
ة5)

 . 

 اكككككككك سبر  اا تاكككككككت : يشكككككككما   كككككككع  اكككككككك سبر   تككككككككبالت   خكككككككة  اااككككككككبر  -  

 اككككككي بح   اكككككك ابت  ام  كككككك    ا   اككككككا   خ اككككككبت  ب زككككككا ي لكككككك  هاككككككف ل ككككككيز ر

ي كككككةف  ككككك  تسقلكككككا  لئكككككت  تككككككبالت ل مبلاكككككت  كككككل   ا  كككككب ا  ا ككككك  تا امةكككككب  اا   كككككت 

                                                                        
(1)
  Emily Hurd ،)،Translation – The fifth language skill ؟Turku، English, 

Translation and Interpreting School of Languages and Translation Studies 

Faculty of Humanities،(2016)  ، page12. 

(2)
  Alain Cardon،Beyond Artificial Intelligence ،Britain and the United States، 

ISTE Ltd and John Wiley   & Sons, Inc،(2018)  ، page 148. 

(3)
 Phil Kim  ،MATLAB Deep Learning With Machine Learning, Neural 

Networks and Artificial Intelligence ،New York، Springer Science Business 

Media،)2017)،  page 3. 

(4)
  ANGELA K، DAVIS   & LISA M، SEDOR   & JEREMY M، PIGER  ،Beyond 

the Numbers 31، Measuring the Information Content of Earnings Press 

Release Language ،Contemporary Accounting Research Vol، 29 No، (3) (2018) ،

page 848. 

(5)
  John Lloyd and Laura Toogood( ،15 ،)Journalism and PR_ News Media and 

Public Relations in the Digital Age_ News Media and Public Relations in the 

Digital Age ،New York، Published in  by I،B،Tauris   & Co، Ltd 6 Salem Road, 

London W2 4BU  )2015) ، page 6. 
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باكككككي  لكككككب ي كككككا   ب  كككككالبج   تككككككبا 
ة1)

ل بي كككككة   ز ككككك  تاالكككككت لاب  كككككت ه ككككك  ه 

ل  كككككا   لككككك    تككككككب ر  ككككك  صا ب زكككككا تداكككككج  كككككل    تككككككب   االبشكككككة ب ادا ككككك  

 اال ا كككككككتب اداكككككككبالة  تلكككككككة تاككككككك ه ب كككككككب ا   تككككككككب  
ة2)

ل بلككككككك  هاكككككككف تاككككككك   

 Instagramل  YouTubeل  Twitterل  Facebook اكككككككككككككككككككككككك سبر اككككككككككككككككككككككك  )

 ل بلل ا   اااكبر  ا   االت   خة  ة.

ل   ككككككج باكككككك سبر  اككككككاتف  اا خ كككككك   : ياثككككككا اككككككي   ادب كككككك  لكككككك   الككككككالبر  -4

هبا يكككككككت ب  كككككككلاب ها ااكككككككبر خةككككككك   ي لشككككككك ة ت  كككككككل         ا   كككككككبر  ا بلكككككككت 

   كككككك   اا   ككككككت بتماكككككك  هاال كككككك   كككككك  تسقلككككككا  اككككككبح ب       اككككككاتف  اا خ كككككك 

 اللئككككككت   تكككككككبالت  ككككككا   ا ككككككة   اا لككككككككت ا اكككككك   اللئككككككت ل لاةككككككب  ا ةيككككككا 

  تكككككككبا  ب ةيككككككا  اككككككاتف  اا خ كككككك   
ة3)

ل ال ككككككةف  اكككككك   كككككك  تسقلككككككا  تكككككككب   

 ةلدككككك   كككككل   اا  كككككج  اة كككككا  ب كككككل   اا   كككككج  اة كككككالت   خكككككة  لاكككككب يشكككككما 

    اب    تكبا  ب اا خ    اةب .

 

المبحث الثالث: الخدمات الزقمية للذكاء الصناعي في تحقيق مهام العلاقات العامة 
 الدولية

  ككككككككي  البزككككككككا  ككككككككا   اا   ككككككككت  ا االككككككككت تاكككككككك   اككككككككك ست  اة ككككككككالت اكككككككك ز           

اا اكككككككك    Facebook الب خلككككككككت  ا ة  لككككككككت  ككككككككا  لاكككككككككت  ا   اككككككككا   خ اككككككككبت  / 

 اككككك    كككككب ح  السكككككا ل باككككك   اكككككك ست  ااساقكككككت  ككككك       اا  كككككج   ام ةب ككككك  تلكككككة  اكككككة ع 

بهل شِكككككككككككككككككككككئ   اككككككككككككككككككككككي   IQلcom/MOFAلfacebookلhttps://www االبشكككككككككككككككككككككة 

ر ة ز كككككككك   اا ا لككككككككبر  اة ككككككككالت ااككككككككك ست ل 2115/ ي  لكككككككك  21 اككككككككك ست   ككككككككب ي ) 

 ةب لككككك   لكككككا     تةكككككب  ز ةكككككب لا اكككككت زم للكككككت زباكككككات تاككككك  ت لكككككت  ا   لكككككا بتكككككف ت اكككككل

 اة ككككككا  لكككككك   لككككككا  اشككككككة ت بتككككككف    ةككككككب  ا  ككككككج  ا يكككككك   اة ككككككا  اكككككك ز     الب خلككككككت 

 ككككككج   خككككككة ل لككككككج  ااسككككككب   لةيككككككا  الكككككك ام   اي  ككككككةبا لكككككك      قككككككب   لاةككككككب ب ككككككل   اا 

اا ككككككب  ل  ة  اكككككك  لكككككك    216 ام ةب كككككك  لدككككككب   اا   اككككككا لككككككج     تةككككككب ل بتككككككف  اككككككا )

ل ب  ككككككت   ككككككالت ااككككككك ست اا   ككككككبتةب  اااسقككككككت لكككككك   ا كككككك ب  ر ب اقاكككككككالبر ة ل  31ب)

                                                                        
(1)
  Yaning Shan ، ،Social Media and Brand Integration Marketing in China ،

Advances in Economics, Business and Management Research, volume 185 ، 

(2021) ،page 594. 

ج اةةةسا اس،ةةةدم ا استرةةة لا اةةةا اسوةةةىم الجدبةةةد ا مج ةةة  ال  بةةة  وةةةةد اسم ةةةر م يةةةه الدءرةةة   مؤيةةةد ،رةةةءت   (3)
 .321م( ا الرفح  3211( ا)22( ال د  )12ل د اا ا اسوىمء  السج د )

(3)
 Carlos Ferreira Peralta  & Paulo Renato Lourenço  & Paulo Nuno Lopes 

&others  ،5 March ،Team Development، Definition, Measurement and 

Relationships with Team Effectiveness ،Norwich Business School, University of 

East Anglia Norwich (2018) ،page 9 . 

  

https://www.facebook.com/MOFA.IQ
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بتدكككككككا    شكككككككب    اككككككك   ا  البزكككككككا  ت اكككككككا  ككككككك  باككككككك   اا كككككككب ح ز ككككككك   ا اككككككك  

  اا ة  اا ئبر ب  االتل ب ت اا تكال ةب ز    ااةتلت .

ِٙططططططاَ  ِحططططططٛر ذٛظ١ططططططف اٌخططططططذِاخ اٌرم١ٕططططططح ٚاٌثزِع١ططططططح  ٌٍططططططذواء الاصطططططططٕاعٟ فططططططٟ - ٚلا

 إدارج اٌعلالاخ اٌعاِح :

 كككككككاع  البزكككككككا خككككككك   اكككككككي   ااسككككككك    ا ككككككك ح تاككككككك  ت  لككككككك   ا قالكككككككبر  اة الكككككككت      

ب الةلدلككككككت ااككككككي بح   اكككككك ابت   ا كككككك  ه ككككككةا   كككككك  تسقلككككككا  ااةككككككبر   تكككككككبالت       

لاككككككيا   ب كككككك    ككككككب ح  السككككككا  Facebook ا   ككككككبر  ا بلككككككت تلككككككة اكككككك س ةب  اة ككككككالت / 

 .  ة1اةي   ااس    اب للل     خاب   )

 ( ٠ث١ٓ اٌّٙاَ ٚالٔ طح الاذصا١ٌح لإدارج اٌعلالاخ اٌعاِح5ظذٚي )

  ااةتلت  اا لت  اائ يت  ا مة    ا ئت ر

   با   %41 43  ااشة   ت ل  1

  اثب لت  %31 33 ت  يا  با  2

  اثباثت  %12 13 تةبيح 3

  اة   ت  %4 4  تبيت 4

  البل ت  %1 1 اابتت هب تاب   اةه  تبر 5

  %111 115  اادا ه 6

 اٌّٙاَ ٚالٔ طح الاذصا١ٌح لإدارج اٌعلالاخ اٌعاِح: -5

%ة  ب كككككك  ت  كككككك   الككككككالبر  اة الككككككت  ادككككككب  41تشككككككلة   ككككككب ح  السككككككا ها   ككككككلت )   

%ة  ب ككككككك  ل خةكككككككت اا  ككككككك يا  اكككككككابا   ككككككك  لةبلةكككككككب 31 ااشكككككككة   ت لككككككك  ل ب  كككككككلت )

%ة تشككككككلة  اكككككك  ها        ا   ككككككبر  ا بلككككككت  ب كككككك  تة ككككككي  كككككك  1  تكككككككبالت ل ب  ككككككلت )

اسالكككككككت ل ب  كككككككلت تاككككككك     شككككككك ت تاككككككك  اكككككككابتت  اكككككككةه   ا كككككككبر ااق كككككككبيب  اابالكككككككت هب  ا

%ة  ب ككككككك  ل خةكككككككت  اككككككك  تسقلكككككككا   اكككككككا    ااتب لكككككككت  كككككككا  ه شككككككك  ةب ل ب  كككككككلت 4)

%ة لككككككك    كككككككب ح  السكككككككا تشكككككككلة  اككككككك  ت  لككككككك         ا   كككككككبر  ا بلكككككككت   كككككككبال  12)

 .ة1 اب للل     خاب   ) ا ةبيح ل 

 ( الإظزاءاخ اٌرٕس١م١ح ٚاٌرٕ ١ّ١ح لإدارج اٌعلالاخ اٌعاِح6ظذٚي )

  ااةتلت  اا لت  اائ يت  ا مة    ا ئت ر

   با   %24 126  ةت     1

  اثب لت  %22 114  ة بلح ل ا ل لقب 2

  اثباثت  %16 41 لة  لف 3

  اة   ت  %14 13 لقب ات 4

  البل ت  %12 64 اقبح اس   5

  ا ب  ت  %11 52 ل تاة ر 6

  ا ب  ت  %2 4 زاات  ت للت 1

  %111 534  اادا ه 8
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اٌرٕسطططططططط١م١ح ٚاٌرٕ ١ّ١ططططططططح لإدارج اٌعلالططططططططاخ اٌعاِططططططططح اٌّعٍٕططططططططح ضططططططططّٓ  الإظططططططططزاءاخ -6

 اٌصفحح :

%ة  ب كككككك  تةكككككك ف   سقلككككككا خ كككككك  ر  الككككككة لح ل 22تشككككككلة   ككككككب ح  السككككككا ها   ككككككلت )       

%ة  ب كككككك  تةكككككك ف  كككككك  تسقلككككككا هاككككككا   زا تةككككككب   ت للككككككت ل بتشككككككلة   ككككككلت 2ب  ككككككلت )

%ة لككككك    كككككب ح  السكككككا  اككككك  تا كككككلف   خكككككة ح ر  الةبت   الكككككت  دكككككيح لككككك  لةبلةكككككب 24)

 ككككككلف تاالككككككبر لة  ككككككلف %ة لكككككك    ككككككب ح  السككككككا  اكككككك  تا16  تكككككككبالت لبتشككككككلة   ككككككلت )

%ة لكككككك    ككككككب ح  السككككككا تكككككك  11   كككككك قلب  ب ا ا ككككككلف  اا ا لب كككككك  ل ب شكككككك     ككككككلت ) 

%ة لكككككك    ككككككب ح 12تا ككككككلف  ااكككككك تاة ر  اكككككككس لت هب  الةبت   الككككككت ل بهشككككككب ر   ككككككلت )

%ة لككككككك    كككككككب ح 14 السكككككككا  اككككككك    ا اكككككككبر  باد   ككككككك   اككككككككس لت ل ب شككككككك     كككككككلت )

 .ة2 اب للل     خاب   ) ا لب لت ل  السا ت  تا لف   خة ح ر  ااقب ات  اا

 ( إدارج اٌعلالاخ اٌعاِح ٌٛسائٍٙا الاذصا١ٌح اٌّعشسج7ظذٚي )

  ااةتلت  اا لت  اائ يت  ا مة    ا ئت ر

   با  %111 31  شة خلة  ة  ع اااكت  ا ل    ر 1

  1 1  شة خلة  ة  ع اااكت ت ي ة 2

  1 1  شة خلة  ة  ع اااكت     غة ر 3

  1 1 خلة  ة  ع اااكت ي تل    شة 4

  1 1  اا  ج   ام ةب   5

  %111 31  اادا ه 6

 الإدارج اٌّرحممح ٌٍعلالاخ اٌعاِح ٌٍٛسائً الاذصا١ٌح ٌرعش٠ش٘ا : -7

 لاككككك    كككككب ح  السكككككا  ككككك    كككككف ل كككككباف    تلكككككبط  ا شككككك ل   كككككل   ا  كككككب ا   تككككككبالت     

 اا كككككبر   تلبطلكككككت ل زكككككا  ها        ا   كككككبر  ا بلكككككت  كككككا ب  ككككك  اكككككي   ا قالكككككت زككككككة  

اااكككككككت  ا ككككككل   كككككك ر  اشككككككة  اة ككككككبات   تكككككككبالت تاكككككك  شككككككما    ككككككع ل ككككككيز اةككككككي  

 اااب  كككككت  ككككك  ب كككككلات   اااككككككت يامككككك   اةخككككك ه  الككككك   شكككككما للبشكككككة ل باكككككف ت  ككككك  اكككككي 

هخككككككة   ككككككا      تةككككككب اا  ككككككب ا   تكككككككبالت ب ب كككككك    ككككككب ح خالككككككج  ا ئككككككبر  ااككككككي     

 .ة3 اب للل     خاب   ) هت   تشلة  ا  )ا ةة ل

 ( إدارج اٌعلالاخ اٌعاِح لشىاي اٌزساٌح الاذصا١ٌح اٌّٛظٙح ٌٍعّٙٛر8ظذٚي )

  ااةتلت  اا لت  اائ يت  ا مة    ا ئت ر

   با   %44 165 لييح شما  1

  اثب لت  %34 145 ا    2

  اثباثت %11 31    ع 3

  اة   ت %5 21  لاي  4

  البل ت  %2 4  ب 5

  1 1   بات ا تلت 6

  %111 316  اادا ه 1
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إدارج اٌعلالطططططططاخ اٌعاِطططططططح فطططططططٟ اٌرٕطططططططٛي اٌ طططططططىٍٟ ٌٍزسطططططططاٌح الاذصطططططططا١ٌح اٌّٛظٙطططططططح  -8

 ٌٍعّٙٛر:

 لاككككككك    كككككككب ح  السكككككككا  كككككككا  لسككككككك           اا سققكككككككت اا اككككككك ه  اشكككككككما  ااة كككككككبات     

%ة لكككككك  لداكككككك ه  اة ككككككب ا  اا ااككككككت  كككككك  2  تكككككككبالت  اا خةككككككت ااداةكككككك   ل ها   ككككككلت )

ة ل بخكككككبح اكككككي   كككككا  text اكككككك ست  اة كككككالت ت اكككككا تاككككك  ت  لككككك   اكككككاب  االبشكككككة )

%ة لككككككك  34 ت  كككككككبر  ااكككككككبطا  اة كككككككا   اا خككككككك   اككككككك   اداةككككككك   ل ب شككككككك     كككككككلت )

لداككككك ه تاككككك   اة كككككب ا تككككك   ت اب اكككككب تاككككك   اشكككككما  اكككككك     اشكككككة ااكككككك   ا  ييكككككي 

%ة لكككككك  لداكككككك ه  اة ككككككب ا  اا خةككككككت ااداةكككككك   5  ككككككب اةب   تكككككككبالت لب لاكككككك    ككككككلت )

%ة لككككك  لداككككك ه  شكككككة 11لت )ه ةكككككب ل  اكككككا  تاككككك   شكككككةاب  شكككككما  لكككككاي  ل ب لاككككك    ككككك

 اة ككككككككبات   تكككككككككبالت ها  شككككككككةاب  ككككككككبا  شككككككككما    ككككككككع تشكككككككك ل  ل باككككككككف ت  كككككككك        

 ا   كككككككبر  ا بلكككككككت  اة كككككككبات  اكككككككك تلت  ززكككككككا هشكككككككمب   اة كككككككبات  اا خةكككككككت ااداةككككككك  ل 

%ة لككككك  لداككككك ه  اة كككككب ا تككككك   ت اب اكككككب تاككككك   ااكككككييح ب ا اككككك ه 44ب شككككك     كككككلت )

اككككككابل ب ا لككككككاي  ب اككككككاب لاككككككب شككككككما  كككككك   شككككككمب   اة ككككككبات بخا ةككككككب  ككككككل   اككككككك    ب 

 .ة4 اب للل     خاب   )اي   ااييح ل 

 ( الاسرّالاخ الالٕاع١ح اٌرٟ ذٛظفٙا إدارج اٌعلالاخ اٌعاِح9ظذٚي )

  ااةتلت  اا لت  اائ يت  ا مة    ا ئت ر

   با   %41 12    ابات ز   اا  1

  اثب لت  %31 4 تقالت 2

  اثباثت  %21 6 تبط لت 3

  اة   ت  %1 2 تل ي لت 4

  %111 24  اادا ه 5

 ت حءت اسا س سا اس ش  ء  ل  ى  ا ال  م  لرا ئ ا  استر لء    -3
%( مييييييييييييا اليييييييييييي     يييييييييييي       يييييييييييي   ت  يييييييييييي  12تشييييييييييييحث اليييييييييييي        يييييييييييي    يييييييييييي     ا يييييييييييي    

%( مييييييييييا  يييييييييي       يييييييييي     يييييييييي  12  ع طفييييييييييي      ر يييييييييي       يييييييييي      ا يييييييييي      لاسييييييييييل  لا 
ت  ييييييييييييلا ات  ل   ع اييييييييييي     ع مييييييييييي   لاسيييييييييييل  لا      ث ييييييييييي     ع  يييييييييييي   ثسييييييييييي       لات ييييييييييي  ي    

%( ميييييييييا الييييييييي        ييييييييي   يييييييييا ت  ييييييييييلا  لاسيييييييييل  لا    ل   فيييييييييي   رييييييييي   7 كشييييييييي   ا ييييييييي    
     يييييييييي       ذ ييييييييييب الي يييييييييي  ك ييييييييييو   ييييييييييث     عيييييييييي    يييييييييي   يييييييييي   ييييييييييي         م سييييييييييي      يييييييييي ا

%( ميييييييييييييا الييييييييييييي        ييييييييييييي    ييييييييييييي     ات  ل   ع اييييييييييييي     ع مييييييييييييي  اييييييييييييي  12  شييييييييييييي    ا ييييييييييييي    
ك ييييييييييي  م يييييييييييحا  ييييييييييي  رييييييييييي      ال  ييييييييييي   سييييييييييي     لاسيييييييييييل  لا    ا   يييييييييييي    يييييييييييو    ييييييييييي     

 5). 
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 ( ذٛظ١ف اٌفْٕٛ اٌصحف١ح اٌّٛظٙح ٌٍعّٙٛر:ظذٚي )

  ااةتلت  اا لت  اائ يت  ا مة    ا ئت ر

   با   %54 41 خلة اس   1

  اثب لت  %25 38 تسقلا اس   2

  اثباثت %14 21 تقةية اس   3

  اة   ت  %2 3  ا ا ز    ا  ب ا 4

  %111 152  اادا ه 5

ذٛظ١طططططططف اٌفٕطططططططْٛ اٌصطططططططحف١ح فطططططططٟ اٌىراتطططططططح لإدارج اٌعلالطططططططاخ اٌعاِطططططططح اٌّٛظٙطططططططح  -:

 ٌٍعّٙٛر:

%ة لكككككك   السككككككا     لكككككك  ه ككككككا   54تشككككككلة   ككككككب ح  السككككككا  اكككككك  تسقلككككككا   ككككككلت )   

 اللكككككة  اككككككس    ككككك  لداكككككا   كككككب اةب   تككككككبالت  اا خةكككككت ااداةككككك  ل بهشكككككب ر   كككككلت 

%ة  اكككككككك  ت  لكككككككك  ه ككككككككا    ا قةيككككككككة  اكككككككككس   ااة ككككككككبات   تكككككككككبالت  اا خةككككككككتل 14)

%ة  اكككككككك  ت  لكككككككك   ا سقلككككككككا  اكككككككككس    كككككككك  لاب  ككككككككبر  ااشككككككككة 25بتشككككككككلة   ككككككككلت )

%ة  اككككككك  ت  لككككككك  ه كككككككا   2ت لككككككك   اا خككككككك   اككككككك   اداةككككككك   ل بتشكككككككلة   كككككككلت )  

 ااشكككككة ز ككككك   اة كككككبات ل باكككككي     كككككا   ي  اكككككا تاككككك  طلل كككككت  اة كككككبات   تككككككبالت  ا ككككك  

 . ة6 اب للل     خاب   )ت خ   ا   ئبر لسا   ل 

ِحطططططططٛر اٌرصططططططط١ُّ اٌزلّطططططططٟ ٚاٌثزاِعطططططططٟ ٌخطططططططذِاخ اٌطططططططذواء الاصططططططططٕاعٟ فطططططططٟ  -شا١ٔطططططططا 

 علالاخ اٌعاِح :ذحم١ك ِٙاَ اٌ

 ا        ا   ككككككبر  ا بلككككككت  اة الككككككت تاماكككككك  لكككككك  تسقلككككككا    كككككك  ب    امللككككككة  الككككككالبر  

 اكككككككي بح   اككككككك ابت   ككككككك  تسقلكككككككا  ا ككككككككبللف  الةلدلكككككككت ا  كككككككب اةب   تككككككككبالت  ا ككككككك  

ه ككككككةا   كككككك  تمكككككك ي   اللئككككككت   تكككككككبالت ل باككككككي   ا كككككككبللف خككككككبحر  كككككك   اككككككبح  ا االككككككت 

ا  ل بلككككك  هاككككف خ   ككككك  اكككككي     تلبطلككككت لكككككج خالككككج ب كككككب اةب ا مكككك ا  كككككا  لاككككككت ب زكككك

  ااس  :

 ( اٌرص١ُّ اٌّخصص تالارذثاه اٌر عثٟ ٌٍٛسائً الاذصا١ٌح ٌٍعلالاخ اٌعاِح4ظذٚي )

 ر

 
  ااةتلت  اا لت  اائ يت  ا مة    ا ئت

  %21 121 ل  ج   ام ةب   1

  %21 121    ع  ل    ر 2

  %21 121    ع ت ي ة 3

  %21 121    غة ر 4

  %21 121 ي تل     ع  5

  %111 611  اادا ه 6
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اٌططططططططزٚاتط اٌثزِع١ططططططططح ٌع١ٍّططططططططاخ اٌططططططططزتط الاذصططططططططاٌٟ ٌٍٛسططططططططائً الاذصططططططططا١ٌح لإدارج   -5

 اٌعلالاخ اٌعاِح :

%ة  ب كككككك   كككككك   شككككككة  اككككككة  ع  االكككككككب 21تشككككككلة   ككككككب ح  السككككككا  اكككككك  ها   ككككككلت )     

ااككككككك ست  اة ككككككالت ااا  ككككككج  ككككككا   اككككككا  ر    تلبطلككككككت  اااسقككككككت  بااشككككككة   ت لكككككك  

%ة لكككككككك  لداكككككككك ه  اة ككككككككب ا 21 كككككككك   اككككككككك ست ل ب لاكككككككك    ككككككككب ح  السككككككككا ها   ككككككككلت )

  كككككلب    تككككككبالت  ككككك   اكككككك ست تشكككككلة  اككككك   شكككككة  اكككككة  ع  االككككككب اكككككا    اكككككك ست 

تككككف  اككككا  ادالككككج   ككككب ح اككككي   ااسكككك   لاككككب يككككا  تاكككك  تسكككككلا  اا ككككلت  اائ يككككت    ككككةب ل 

%ة لكككككك    ككككككب ح  السككككككا  اكككككك   شككككككة    ككككككع لاكككككككت تكككككك ي ة ل بتشككككككلة 21بتشككككككلة   ككككككلت )

%ة لككككك    كككككب ح  السكككككا 21%ة تاككككك   شكككككة    كككككع    ككككك غة رل بتشكككككلة   كككككلت )21  كككككلت )

 .ة1 اب للل     خاب   )تا   شة    ع لاكت  ال تل   ل 

 (  ذِاخ اٌرم١ٕح تّعالاخ اٌرزظّح اٌرٍمائ١ح ٚاٌزل١ّح3ظذٚي )

  ااةتلت  اا لت  اائ يت  ا مة    ا ئت ر

   با   %15 142  ابا تةخات 1

  اثب لت  %25 48 تةخات  ب لاسقت 2

  1 1 تةخات تاقب لت 3

  %111 141  اادا ه 4

 اٌرزظّح اٌرٍمائ١ح : اٌخذِاخ اٌرم١ٕح ٚاٌزل١ّح ٌٍذواء الاصطٕاعٟ تّعاي -6

%ة  لككككككك  خكككككككالبر        ا   كككككككبر  ا بلكككككككت  كككككككا 25تشكككككككلة   كككككككب ح  السكككككككا ها   كككككككلت ) 

 تلككككككير ه ككككككا    ا ةخاككككككت  اااسقككككككت ااة ككككككبات ه  تككككككف تةخا ةككككككب ل ككككككلقب  ككككككاب لككككككة    

ااغككككككت  ا ة لككككككت باككككككي  ي ككككككلر  اادككككككب   كككككك    كككككك لا ر  ا قالككككككت   اسككككككب   ااغككككككبر  اا  ككككككا   

%ة لككككككك    ككككككب ح  السككككككا  اككككككك  تككككككار بخككككككك   15) ااة ككككككبات   تكككككككبالت ل بتشكككككككلة   ككككككلت

 ا ةخاكككككككت  ا اقب لكككككككت هب  ا ةخاكككككككت  اااسقكككككككت القلكككككككت  اة كككككككب ا   تككككككككبالت  اا خةكككككككت  اككككككك  

 .ة8 اب للل     خاب   ) اداة   ل 

 (  ذِاخ اٌرص١ُّ اٌزلّٟ اٌّسأذج لإدارج اٌعلالاخ اٌعاِح9ظذٚي )

  ااةتلت  اا لت  اائ يت  ا مة    ا ئت ر

   با   %88 121 تاغة ر 1

  اثب لت  %6 4   شب  ر ت خلةل  

  اثباثت %3 4  ب ي     قلب   ااق ةزبر 2

  اة   ت %2 3 خالت تاق        ب  ر 3

  البل ت %1 1  شة  ب ي  ا     ر 4

  %111 131  اادا ه 6

اٌرصططططططط١ُّ اٌثزِعطططططططٟ ٌرم١ٕطططططططاخ اٌطططططططذواء الاصططططططططٕاعٟ اٌّسطططططططأذج لإدارج اٌعلالطططططططاخ  -7

 ذحم١ك ذفاع١ٍح الاذصاي: اٌعاِح فٟ

 لاككككك    ككككككب ح  السككككككا  كككككا  لدككككككب   ا كككككككالف  الةلدككككك  ااككككككي بح   اكككككك ابت   ا   ككككككلت 

%ة لككككككك    كككككككب ح  السكككككككا  اككككككك     ككككككك  ب   لككككككك  تقالكككككككت    شكككككككب  ر  ا  خلةلكككككككت  ا ككككككك  6)
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%ة تشكككككككككلة  اككككككككك  تقكككككككككايف خالكككككككككت 2 ت اكككككككككاتةب        ا   كككككككككبر  ا بلكككككككككت ل ب ا   كككككككككلت )

خالككككككت   تكككككككب  ا اقكككككك        ككككككب  ر ل بتشككككككلة    خلككككككب   اادب لككككككت لكككككك  خكككككك   تقككككككايف

%ة لكككككك    ككككككب ح  السككككككا  اكككككك  تقككككككايف        ا   ككككككبر  ا بلككككككت  ب ككككككي    كككككك قلب  3  ككككككلت )

 ااق ةزككككككبر تلككككككة خككككككالبر  ا كككككك  يقككككككالةب  اككككككي بح   اكككككك ابت  ل بتشككككككلة   ككككككب ح  السككككككا 

%ة لكككككك  اككككككي   ادب كككككك   بت اككككككب         ا   ككككككبر  ا بلككككككت تاكككككك   شككككككة 1 اكككككك  ها   ككككككلت )

%ة  اشككككككة 88ا تكككككككب  لككككككج  اا اقكككككك  ل بتلككككككل    ككككككب ح  السككككككا  اكككككك  ها   ككككككلت ) ب ككككككي  

 اككككة ف  اةككككبت  ا  للككككا  ا اغككككة ر لكككك  هخككككا  ا   اككككا  االبشككككة لككككج  اا اقكككك  لاككككب ي ككككل  

 .ة4 اب للل     خاب   )     ت   تكب   االبشة ل   ل

 ( اٌصفحاخ اٌسأذج لإدارج اٌعلالاخ اٌعاِح54ظذٚي )

  ااةتلت  اائ يت  اا لت  ا مة    ا ئت ر

   با  %15 6  ت   اييب   ل  ج 1

  اثب لت %25 2  ت   اييب   لاكت 2

  1 1  شة ل  ج  ب ا  لة ل  ج  اا   ت 3

  1 1  شب    ا  ل  ج  ب ا 4

  1 1 طا   تف ا خ    5

  %111 8  اادا ه 6

ذم١ٕططططططططح اٌرح٠ٛططططططططً اٌّثاشططططططططز إٌططططططططٝ صططططططططفحاخ اٌططططططططذعُ ٚالإسططططططططٕاد اٌّثاشططططططططز لإدارج  -8

 اٌعلالاخ اٌعاِح:

%ة  ككككككا   كككككك  ب    ا   ككككككج 15تشككككككما   ككككككب ح  السككككككا  ككككككا  اككككككي   ااسكككككك    ا   ككككككلت )

 كككككب ا  اةكككككب لككككك  خككككك    اكككككات   اييكككككب   تاككككك   اا   كككككج  ككككك   شكككككب    اككككك    كككككض  اا   كككككج 

  ام ةب لكككككككككت  ا ب  كككككككككت ااا   كككككككككبر  اا ا لب كككككككككلت  ا باالكككككككككت لاكككككككككب ي كككككككككل   اكككككككككي بح 

%ة لكككككك    ككككككب ح  السككككككا 25  ككككككلت )  اكككككك ابت  لةاككككككت  ااقككككككا  االبشككككككة اةككككككبل ب لاكككككك  

 اكككككك  ها        ا   ككككككبر  ا بلككككككت  ككككككا هشككككككب ر  اكككككك  زيككككككب     ككككككض  اككككككك سبر  اة ككككككالت 

اااككككككككت  ا   اكككككككا   خ اكككككككبت  اا   كككككككبر اكككككككايقت ا مككككككك ا  كككككككب ا  اةكككككككب  ككككككك  تسقلكككككككا 

 .ة11 اب للل     خاب   ) ا   اا لج  اا اق  ل 

  مناقشة النتائج والاستنتاجات والتىصيات 
 ٔرائط اٌثحس : - ٚلا 

 ت اا  البزا  ا   خة ح ر  السا  ا  لدا تت ل   اا ب ح ل  ا :  

 ت اكككككككار        ا   كككككككبر  ا بلكككككككت  ككككككك  بز     الب خلكككككككت تاككككككك  تا لكككككككي ه شككككككك  ةب  -1

بلةبلةككككككب   تكككككككبالت  شككككككما للبشككككككة تاكككككك   ااةككككككبر   ت للككككككت  اا اثاككككككت  زخلككككككب  

 اا اثاككككككت  باة يككككككت  ا طالككككككت  ا ككككككك   اكككككك ز   ل  ككككككبا ي ل  لككككككج تاالككككككبر  ا  ككككككك يا 

هاكككككلس  خكككككيح ي لككككك  لةبلةكككككب   ب  كككككب ت  اككككك   ا كككككةبيح ب ااتبيكككككت  ا ككككك  تسكككككبب  

 ل  خ اةب      اة    ا برل باي  ي    ا لج    ة تلدلبتةب   تكبالت.
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ب  كككككك  بز     الب خلككككككت  ا ة  لككككككت  ا ككككككات لكككككك  لةبلةككككككب  ا ا لالككككككت ب ا ا ككككككلقلت  -2

 ادككككككككب  تا لككككككككي  الةبت  كككككككك  ر بلة  ككككككككلف  كككككككك  تسقلككككككككا  الككككككككة لح  اا ا لب ككككككككلت 

     قلب  بتا لف  ااقبح ر  اكس لت ب اا ا لب لت .

 ا         اقب اككككككت تاكككككك   اككككككك ست  اة ككككككالت اكككككك ز     الب خلككككككت  ككككككا  لاكككككككت  -3

/Facebook  اكككككككف ت  ككككككك  تقالكككككككبر  اكككككككة ع ااااككككككككبر   خكككككككة   ا ككككككك  يقكككككككالةب

 اةب   تكككككككبالت  اككككككي بح   اكككككك ابت  ب   ككككككلاب  اا  ككككككج   ام ةب كككككك  ب قلككككككت ب ككككككب

ا مككككك ا  لئكككككت  تككككككبالت ل زكككككا  ل بتلكككككل   اككككك  االبزكككككا ه ةكككككب تلالككككك   قكككككع  اشكككككة 

   ككككككع  اككككككك ست  اا تاككككككت اةككككككب تاكككككك  تاكككككك   اااكككككككت باكككككك  لا ككككككا   اس ككككككب  ر 

ر 2122/  كككككككك  الة/2باكككككككك  اكككككككك ست هل شككككككككئ     ككككككككب ي )  ACFIraq ا ةيقككككككككت   

 ةللككت اا   يا اااةةخب بر  االككت ااة يت  ا ة  لت .

       اكككككك ست  اة كككككالت اككككك ز     الب خلكككككت  ا ة  لكككككت  ا اككككك ه  كككككبااييح اكككككف تزخكككككي  -4

 اشككككككما  ااة ككككككبات   تكككككككبالت  ككككككا  ت اككككككار  قككككككع تاكككككك   شككككككة  اككككككك   بلقككككككبطج 

 ا لكككككاي  لكككككج  اكككككاب لاكككككب ه قكككككااب ت  لككككك   كككككب     شكككككمب   اكككككي  ي كككككل   ا اككككك ه 

 ب ااابب        ب اةب تا .

اكككككك   اللككككككة  اكككككككس     ككككككير        ا   ككككككبر  ا بلككككككت  كككككك   شككككككةاب   ت لكككككك  ت -5

  كككككك  ه ب كككككك  اا اكككككك ا  اكككككككس لت ل لككككككج   خككككككي   ككككككل    ت لككككككب  ه كككككك   ا سقلككككككا 

 اكككككككس    كككككك    ككككككض ه شكككككك  ةب   تكككككككبالت بت  لكككككك    ككككككض    كككككك اب ر  ا كككككك  

ت كككككي ل  لكككككج  اسكككككا   ككككك   اااب كككككلبر  الةبت   الكككككت باكككككي  يل اككككك  لككككك  لاب كككككلت 

  خة  .

ع  ككككككك  تسقلكككككككا  ا        ا   كككككككبر  ا بلكككككككت  ت اكككككككار تاككككككك    كككككككبر ب زكككككككا  قككككككك -6

 اا ب  ككككككت ب  ككككككف  لئ ةككككككب   تكككككككبالت ل باككككككي   اا ككككككبر تمككككككةإ  كككككك   شككككككة  ب  ككككككع 

اكككككك سبتةب   تكككككككبالت ااككككككات   اييب تةككككككب ل كككككك لالت ه ككككككا    ا مككككككة    كككككك  تاكككككك  

 اكككككةب  ع باكككككف تكككككةبج تاةكككككب  اشكككككة  ب  كككككع   خلكككككب   ا ككككك  ت كككككلر     قكككككب   ا كككككةيج 

 ا ا   ا  ب ا .

  ت لككككككب   الككككككالبر  اة الككككككت  ا كككككك    ا        ا   ككككككبر  ا بلككككككت اككككككف تزخككككككي   ككككككل  -1

يقككككككككالةب  اككككككككي بح   اكككككككك ابت   اا اثاككككككككت  كككككككك   الكككككككككب ب  اة الككككككككت اا  ككككككككب ا 

  تكككككككبالت  ب  كككككك  ب   لاةككككككب  كككككك  تسقلككككككا   كككككك   ا  بتالككككككت ب اككككككة ب   ادابالةيككككككت 

 اككككب هشككككة ب  ككككب قب ل باكككككي  يككككا  تاكككك  ها تاكككك   الكككككالبر اككككف تسكككك   ب ا اككككبر لككككك  

الكككككبر  ا ةخاكككككت  ا ككككك   ب ككككك  لككككك   اا  كككككةة  لكككككا        ل  اكككككب  كككككل   اككككك   ككككك  تا

    لا ر تا   الالبر    تسقلا  ا ةخات  ا اقب لت اما  ااغبر  ا باالت .

اككككككف ت كككككك           ا   ككككككبر  ا بلككككككت اكككككك ز     الب خلككككككت  ا ة  لككككككت  ا   ككككككج  ككككككب ا   -8

اة ككككككب اةب   تكككككككبالت هب  ا كككككك  تقككككككار  اككككككاتف   تكككككككبا ل باككككككف تمكككككك  ااككككككبر  كككككك   

كككككك ست  اة كككككالت اكككككة ل   اككككك ز     ا ة  ككككك   ككككك   شكككككب    شكككككب   لسكككككاب   خكككككا  اا

ب زككككا   قككككع  اشككككة اككككة  ع تاكككك   اككككك ست اغبيككككت تككككب ي   اادككككب   ايلاكككك  االسككككا ل 

امكككككك  ااككككككبر ت ا يككككككت  كككككك   شككككككة اكككككك ست ب زككككككا  اااكككككككت  ا   اككككككا   خ اككككككبت  
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/Facebook    باككككككككك  اككككككككك ست لا كككككككككا   اس كككككككككب  ر  ا ةيقكككككككككت   ACFIraq 

  اب هشة ب  ب قب .

 

 

 

 

 

 الاسرٕراظاخ اٌّرحممح ٌٍثحس : -شا١ٔا

تلككككككل  لكككككك  خكككككك    اا ككككككب ح  ا كككككك  ت اككككككا  الةككككككب  البزككككككا لكككككك   ا اكككككك    اكككككك    ككككككض 

     ا بخبر با  :

ها        اكككككككككك ست  اة كككككككككالت اككككككككك ز     الب خلكككككككككت  ا ة  لكككككككككت تاككككككككك  لاككككككككككت  -1

اةكككككككب خك اكككككككل ةب  ككككككك  زدككككككك   ا  القكككككككبر  Facebook ا   اكككككككا   خ اكككككككبت  /

هب    ككككككك  ب   لككككككك   اكككككككة ب    تككككككككبالتل   ككككككك ا  اككككككك   كككككككا ي ككككككك ح  اككككككك    كككككككض 

 اشلكككككككلبر  اا ا لب ككككككلت  اا ب  ككككككت اازككككككا    اااشكككككك     ككككككا   اككككككك ست باككككككي  

يا لكككككككككا تاككككككككك   ت اب اكككككككككب تاككككككككك    ككككككككك ة تلدلت   تككككككككك ر  با    ككككككككك ة تلدلبر 

   خة  .

الت اككككككك ز     الب خلكككككككت  ا ة  لكككككككت اكككككككف ها         اقب اكككككككت تاككككككك   اكككككككك ست  اة ككككككك -1

ت كككككككك      ككككككككة   ةلدلككككككككت ا سقككككككككا    كككككككك  ب   لكككككككك   ا قالككككككككبر  اة الككككككككت ااككككككككي بح 

  اكككككككك ابت  هب ها     تةككككككككب   ت للككككككككت   تا اكككككككك   ااةككككككككب  ر  الةلدلككككككككت  كككككككك  

تسقلكككككككا  اككككككك   ا   لككككككك  ا اككككككك   ا قالكككككككبر ب الكككككككا  اككككككك  ها  الةيكككككككا   ام ةب ككككككك  

ا لدككككككككككككب    اة ككككككككككككا   اا ككككككككككككا   كككككككككككك   اككككككككككككك ست هتكككككككككككك   اكككككككككككك   ةيكككككككككككك

(mofamedia1@gmailلcom  كككككككككككبا لككككككككككك   اا كككككككككككةبة  ت اكككككككككككب   الةيكككككككككككا ة 

  اسم ل  ب ااسا  ل  خ ة   خ ة   .
 التىصيات : -ثالثا

يقكككككككار  البزكككككككا ت اكككككككلبت   ا االكككككككت ب   ب يالكككككككت  ككككككك   ككككككك  ةب يامككككككك  ها تمككككككك ا اكككككككي  

 اة ككككككالت  اقب اككككككت تاكككككك  اكككككك ست بز     الب خلككككككت  ا  اككككككلبر لسككككككع  ا اككككككبر اكككككك      

بلككككك  اكككككي   ا  اكككككلبر  Facebook  ا ة  لكككككت  كككككا  لاككككككت  ا   اكككككا   خ اكككككبت  /

: 

يالغكككككك         اككككككك ست  اة ككككككالت اكككككك ز     الب خلككككككت  ا ة  لككككككت ها تة ككككككي تاكككككك   -1

 الككككككككالبر  اة الككككككككت  ا كككككككك  تقككككككككالةب  ا قالككككككككبر  اسايثككككككككت  ادككككككككب          اي تلككككككككت 

 اا اثاككككككت  كككككك    ككككككع خالككككككج ب ككككككب اةب   تكككككككبالت    ككككككةب ااككككككي بح   اكككككك ابت  ب

 لج   ض.

ي للبشكككككككة ي لكككككككج  اكككككككك سبر  -2 يالغككككككك         اكككككككك ست  اة كككككككالت ها تسقكككككككا ت بب كككككككب

 اة كككككالت خككككك    ا ا كككككلا لكككككج  ال ثكككككبر  اا ا لب كككككلت   خكككككة   ككككك  تسقلكككككا  شكككككة 

mailto:mofamedia1@gmail.com
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لمثكككك  بتككككا ب  تاكككك   اككككةب  ع لككككج    ككككةب لاككككب ي ككككةف  كككك  تسقلككككا  لئككككت  تكككككبالت 

 ت ت  ةا  ه لة  ا  لام  ل   اداة   . للة  بتباال

       اكككككككك ست  اة كككككككالت ها يمككككككك ا ااكككككككبر تاككككككك ه  ككككككك  هشكككككككمب   اة كككككككب ا  تاككككككك  -3

 اا خةككككككت ب  ككككككلاب لككككككب ي  اككككككا  ادككككككب  ت  لكككككك   اككككككة ع   تكككككككبا   ا شككككككك ل   

ام  ككككك  ل كككككيز ي القلكككككت  ا  كككككب ا   تككككككبالت لكككككج   ا اكككككبر   سقلكككككا لاكككككبب  ر  ككككك  

ةب   تكككككككبالت  اشككككككة   ككككككض ل ا لككككككبر   كككككك لا ر  ا اكككككك ا  اكككككككس لت  ككككككل  ب ككككككب ا

االلكككككة بيامككككك  ها تمككككك ا ت باكككككلا  اككككك   اللكككككة  ككككك   اا  كككككج   ام ةب ككككك  ل هب ها 

يمككككك ا ااكككككبر خلكككككة  ككككك   اكككككك ست  اة كككككالت بتمااكككككت ت باكككككلا  تمككككك ا تاككككك  شكككككما 

تقةيكككككة اكككككس    ب تسقلكككككا اكككككس   لكككككج تيبيكككككا  اا اقككككك   با لكككككاي   كككككا  لاككككككت 
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 َ(. 6447ٚإٌ ز ، 
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