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Abstract 

The aim of the research is to identify the reality of job openness for workers in 

the general directorates of the Iraqi Ministry of Youth and Sports from their 

point of view. The research fields consisted of the human domain: all workers 

in the directorates of the Iraqi Ministry of Youth and Sports, the temporal 

domain: 16/5/2021 - 6/7/2022, and the spatial domain: the directorates of the 

Iraqi Ministry of Youth and Sports. The research community was identified 

through a comprehensive inventory of the whole community of workers in the 

directorates of the Iraqi Ministry of Youth and Sports for the ten directorates 

(300) workers, where the researcher determined a percentage (100%) of taking 

the research community as a whole (300) of workers and the most prominent 

recommendations were to encourage workers to transfer 

The new, advanced and innovative ideas of the directors’ employees correctly 

and far from exaggeration. And work to develop the manager’s personality by 

including them in development and rehabilitation courses that help build the 

personality correctly. And work to encourage workers to improve their work by 

motivating them and giving them material and moral reward. And the need to 

strengthen functional relations between employees as well as between 

managers and workers in order to create a suitable job environment for workers 

within the directorate. 

                                                           
 Corresponding Author: dr.buthaina@uomosul.edu.iq , College of Education and Sports Sciences/ Mosul University. 
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 والرياضة الشباب وزارةل العامة مديرياتال في نلعامليل الوظيفي فتاحالان واقع
 من وجهة نظرهم العراقية

 جامعة الموصل / كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة/  علي .م.د بثينة حسينأ

 الخلاصة:
 فدددددددددد  للعددددددددددامل   الددددددددددو يف  الانفتددددددددددا  واقدددددددددد علدددددددددد  التعددددددددددرى هدددددددددددى ال  دددددددددد  الدددددددددد  

.  نظددددددددددره  وجهددددددددددة مدددددددددد  ةالعراقيدددددددددد والرياضددددددددددة الشدددددددددد ا  لددددددددددو ا   العامددددددددددة المددددددددددد ريا 
جم ددددددددددددددد  العدددددددددددامل    المتدددددددددددا  ال شدددددددددددر   كاندددددددددددح متدددددددددددالا  ال  ددددددددددد   ت دددددددددددو  مددددددددددد  

 المتدددددددددددددددا  ال مدددددددددددددددان   فددددددددددددددد  مد ريددددددددددددددددددا  و ا   الشددددددددددددددد ا  والرياضدددددددددددددددة العراق دددددددددددددددددة و 
مد ددددددددددددددددددددددددددددددددددددريا  و ا    المتددددددددددددددددددددددددددددددا  الم ددددددددددددددددددددددددددددددان   و  1/7/0200 – 61/5/0206

مدددددددددددد     دددددددددددد المتتمدددددددددددد  ددددددددددددددددددددددة . و دددددددددددد    د ددددددددددددد الشبددددددددددددددددددددددا  والرياضددددددددددددددددددددددددة العراق ددددددد
فدددددددددد  مددددددددددد ريا  و ا    خددددددددددل  ال لددددددددددر الشددددددددددامل ل ددددددددددل المتتمدددددددددد  مدددددددددد  العددددددددددامل  

  العددددددددددددددامل   مدددددددددددددد ( 022)  العشددددددددددددددر  الشدددددددددددددد ا  والرياضددددددددددددددة العراقيددددددددددددددة للمددددددددددددددد ريا 
%( بأخددددددددددب متتمددددددددد  ال  دددددددددد    ددددددددددل 622ح ددددددددد  قامددددددددددح ال اح دددددددددة  ت د ددددددددددد ن ددددددددد ة )

 علدددددددددددد  العددددددددددددامل   شددددددددددددتي  مدددددددددددد  العددددددددددددامل   و انددددددددددددح ا ددددددددددددر  التوصدددددددددددديا  ( 022)
 المددددددددددددددددد ا  العددددددددددددددددامل   مدددددددددددددددد  والمبت ددددددددددددددددر  والمتطددددددددددددددددو   التد ددددددددددددددددد  الاف ددددددددددددددددا  نقددددددددددددددددل

  طدددددددددددوير علددددددددددد  العمدددددددددددلو . الم الغدددددددددددة عددددددددددد  وبع دددددددددددد صددددددددددد ي  بشددددددددددد ل  المدددددددددددد ريا 
 التدددددددد  والتأه ليددددددددة التطويريددددددددة الدددددددددو ا  فدددددددد   جهدددددددد  خددددددددل  مدددددددد  المددددددددد ر شخلددددددددية
  شددددددددددددتي  علدددددددددددد  العمددددددددددددلو . صدددددددددددد ي  بشدددددددددددد ل الشخلددددددددددددية  نددددددددددددا  علدددددددددددد    دددددددددددداعد
 الم افدددددددددددا  واعطدددددددددددا ه    ف ددددددددددد ه  خدددددددددددل  مددددددددددد  عملهددددددددددد     ددددددددددد   علددددددددددد   العدددددددددددامل 
 العددددددددددددامل    دددددددددددد   الو يفيددددددددددددة العلقددددددددددددا   ع يدددددددددددد  ضددددددددددددرو  و .  والمعنويددددددددددددة الماديددددددددددددة
 مل ددددددددددد  و يفددددددددددد  مندددددددددددا  خلددددددددددد  اجدددددددددددل مددددددددددد  والعدددددددددددامل   المدددددددددددد ا   ددددددددددد   و دددددددددددبل 
 . المد رية داخل للعامل  

 
 

 البحث  تاريخ
 الانترنح عل  متوفر -

02/1/0020 

 احيةالكلمات المفت
 الانفتا  -
 الو يف  -
 المد ريا  العامة -
 و ا   الش ا  والرياضة العراقية -

 :التعريف بالبحث -1
 المقدمة البحث واهميته:  1-1

يعدددددددددددد مفهدددددددددددوم الانفتدددددددددددا  الدددددددددددو يف  مددددددددددد  المفدددددددددددا ي  الادا يدددددددددددة ال د  دددددددددددة التددددددددددد    ددددددددددداعد    ددددددددددد          
المؤس دددددددددددددا  الرياضدددددددددددددية  م دددددددددددددتول الادا  للعدددددددددددددامل   والتددددددددددددد   ددددددددددددددو ها  عمدددددددددددددل علددددددددددددد   طدددددددددددددوير عمدددددددددددددل

وال  وميدددددددددة بشددددددددد ل  ب دددددددددر انهدددددددددا   ددددددددداعد العدددددددددامل   فددددددددد   لددددددددد  المؤس دددددددددا  مددددددددد  الانفتدددددددددا  للمدددددددددو ف   
فيمددددددددا   ددددددددنه  وبالتدددددددددال  ي دددددددداعد علدددددددد   طدددددددددوير العمددددددددل الددددددددو يف  لدددددددددد ه  بالشدددددددد ل اللدددددددد ي  والمطلدددددددددو  
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مددددددددد  قبدددددددددل المدددددددددد ا  هدددددددددو ا  ي دددددددددو  العدددددددددامل   فددددددددد  نشدددددددددا  وح ويدددددددددة   ددددددددداعد علددددددددد   قددددددددددي  اف دددددددددل مدددددددددا 
العددددددددامل   مدددددددد   قديمددددددددة لخدمددددددددة مؤس ددددددددتي التدددددددد  يعمددددددددل  هددددددددا و ددددددددبل  يعددددددددد الانفتددددددددا  الددددددددو يف   ي ددددددددتطي 

مددددددددددد  المتغ دددددددددددرا  المهمدددددددددددة ل دددددددددددل المؤس دددددددددددا  التددددددددددد  مددددددددددد  خللهدددددددددددا   ددددددددددداعد علددددددددددد   يددددددددددداد  الانتاجيدددددددددددة 
للعددددددددددامل   بالشدددددددددد ل الددددددددددب  ي دددددددددداعد ايلددددددددددا   لدددددددددد  المؤس ددددددددددا  الدددددددددد   ر   ددددددددددا  متقدمددددددددددة مدددددددددد  خددددددددددل  

  والرياضدددددددددددددة مددددددددددددد  المؤس دددددددددددددا  المهمدددددددددددددة والتددددددددددددد  مددددددددددددد  الانتاجيدددددددددددددة ول دددددددددددددو  مدددددددددددددد ريا  و ا   الشددددددددددددد ا
خللهدددددددددددا  م ددددددددددد  مددددددددددد   قددددددددددددي  الخددددددددددددما  بالشددددددددددد ل لشدددددددددددري ة  ب دددددددددددر  مددددددددددد  الشددددددددددد ا  و طدددددددددددوير العمدددددددددددل 
الرياضدددددددددد  فلددددددددددبل  وجدددددددددد  ا  ي ددددددددددو  الانفتددددددددددا  للعددددددددددامل   ب ددددددددددل  ب ددددددددددر فيمددددددددددا   ددددددددددنه  وبدددددددددد    مل هدددددددددد  

 الددددددددو يف  تدددددددا الانف واقددددددد ومدددددددد اه  فددددددد  العمدددددددل ومدددددددد  هندددددددا   مددددددد  اهميددددددددة ال  ددددددد  ال دددددددال  فددددددد  معرفددددددددة 
بالشددددددددد ل  نظدددددددددره  وجهدددددددددة مددددددددد  العراقيدددددددددة والرياضدددددددددة الشددددددددد ا  لدددددددددو ا   العامدددددددددة المدددددددددد ريا  فددددددددد  للعدددددددددامل  

 الل ي  الب  يع   م  ام انية عمله  ف ها .
 مشكلة البحث : 1.1

مشدددددددددد لة ال  دددددددددد  ال ددددددددددال  مدددددددددد  خددددددددددل  ال ددددددددددؤا  التددددددددددال      مددددددددددا هددددددددددو واقدددددددددد   حدددددددددددد  ال اح ددددددددددة        
 مددددددددددد  العراقيدددددددددددة والرياضدددددددددددة الشددددددددددد ا  لدددددددددددو ا   العامدددددددددددة المدددددددددددد ريا  فددددددددددد  للعدددددددددددامل   الدددددددددددو يف  الانفتدددددددددددا 

   . نظره  وجهة
 ف البحث :اهدا 1.1

 والرياضددددددددددة الشدددددددددد ا  لددددددددددو ا   العامددددددددددة المددددددددددد ريا  فدددددددددد  للعددددددددددامل   الددددددددددو يف  الانفتددددددددددا .  نددددددددددا  م يددددددددددا  6
 . نظره  وجهة م  العراقية

 الشددددددددددد ا  لدددددددددددو ا   عامدددددددددددةال المدددددددددددد ريا  فددددددددددد  للعدددددددددددامل   الدددددددددددو يف  الانفتدددددددددددا  واقددددددددددد علددددددددددد  التعدددددددددددرى . 0
 . نظره  وجهة م  العراقية والرياضة
 مجالات البحث :  1.1

 جم دددد  العامل   ف  مد ريدددا  و ا   الش ا  والرياضة العراق ددة. المتا  ال شر   
 1/7/0200 – 61/5/0206 المتا  ال مان   
 ددددددددددة العراق دددددددددددددددددة .مد ددددددريا  و ا   الشبددددددددددا  والرياضدد المتا  الم ان   

 اجراءات البحث الميدانية:. 1
 منهج البحث : 1.1

مددددددددد  اجدددددددددل ل دددددددددل مشددددددددد لة ال  ددددددددد  ال دددددددددال  والت قددددددددد  مددددددددد  هدفدددددددددة قامدددددددددح ال اح دددددددددة باسدددددددددتخدام المدددددددددنه  
 .(1)الوصف  بااسلو  الم   

                                                           

 .44، ص 6002، الأردن ، دار وائل للنشر والتوزيع ،  3، ط بحوث التسويق: ( ناجي معلا 1(
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 البحث : وعينة مجتمع 1.1
ال لدددددددددر الشدددددددددامل ل دددددددددل المتتمددددددددد  مددددددددد   مددددددددد  خدددددددددل    ددددددددد المتتمددددددددد  قامدددددددددح ال اح دددددددددة  ت د دددددددددد       

 مدددددددددددددد ( 022)  العشددددددددددددددر  فدددددددددددددد  مددددددددددددددد ريا  و ا   الشدددددددددددددد ا  والرياضدددددددددددددة العراقيددددددددددددددة للمددددددددددددددد ريا  العدددددددددددددامل  
( 022)%( بأخدددددددددددب متتمددددددددددد  ال  ددددددددددد    دددددددددددل 622ح ددددددددددد  قامدددددددددددح ال اح دددددددددددة  ت د دددددددددددد ن ددددددددددد ة )  العدددددددددددامل  

 (.6م  العامل   وقد     ق ي  ع نة ال     ما ف  جدو  والش ل )
 تمع البحث والعينة الاستطلاعية وعينة الثبات وعينة التطبيقيبين مج (1جدول )

 اسم المديرية ت
مجتمع 

 البحث
 العينة الاستطلاعية

عينة 

 الثبات

عينة 

 البحث

 23 1 1 23 دائرة التربية البدنية والرياضة 1

 32 1 1 21 دائرة شؤون الاقاليم والمحافظات 3

 32 1 1 23 دائرة الشؤون المالية 2

 32 1 1 23 الشؤون الهندسية دائرة 4

 32 1 1 21 دائرة التنسيق والمتابعة 5

 32 1 1 23 دائرة الشؤون القانونية والادارية 6

 36 1 1 32 دائرة الاعلام والاتصال الحكومي 7

 37 1 1 32 دائرة ثقافة وفنون الشباب 2

 32 1 1 23 دائرة الطب الرياضي 2

 37 1 1 32 دائرة الرعاية العلمية 13

 323 13 13 233 المجمـــــــــــــــوع

 %133 النسبة المئوية
2% 2% 22.22% 

133% 
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       : اداة قياس الاداء  1.1
قامدددددددددددح ال اح دددددددددددة بأعدددددددددددداد م يدددددددددددا  الانفتدددددددددددا  الدددددددددددو يف  و لددددددددددد  مددددددددددد  خدددددددددددل  الا دددددددددددل  علددددددددددد        

د  التددددددددددد    لمددددددددددح عددددددددددد  موضددددددددددو  الانفتدددددددددددا  الدددددددددددو يف  الملدددددددددداد  والمراجددددددددددد  العلميددددددددددة ولقلدددددددددددة الملددددددددددا
لدددددددددبل  قامدددددددددح ال اح دددددددددة بأعدددددددددداد اسدددددددددت انة لهدددددددددبا المتغ دددددددددر مددددددددد  خدددددددددل    د دددددددددد متدددددددددالا   ددددددددد  عرضدددددددددها 

( متددددددددالا  ح دددددددد  الاهميددددددددة الن ددددددددبية الم دددددددددد  مدددددددد  قبددددددددل الخبددددددددرا  0علدددددددد  الخبددددددددرا  وقددددددددد  دددددددد    د ددددددددد )
لثددددددددة ح دددددددد   دددددددد  وقدددددددد   دددددددد  صددددددددياغي متموعددددددددة مدددددددد  ال  ددددددددا ا  لتغطدددددددد   ددددددددل متددددددددا  مدددددددد  المتددددددددالا  ال 

 ( .0( ع ا   و ما ف  جدو  )02صياغي )
 يبين عدد المجالات والعبارات لمقياس الانفتاح الوظيفي  (1جدول )

 عدد العبارات اسم المجال ت

 2 الانفتاح مع زملاء العمل 1

 2 الانفتاح مع متطلبات العمل  3

 2 الانفتاح مع مدراء العمل 2

 34 المجموع

اغي ال  دا ا  وح د  المتدا  المعتمدد و د  عدرا ال  دا ا  علد  الخبدرا  وال دال  عددده  وم  ث   مدح صدي    
مدد  اجددل التعددرى لطبيعددة ال  ددا ا  ومدددل مل متهددا للم يددا  ومدد  خددل  عددرا ال اح ددة للخبددرا   ( خبددرا  7)

 (0و ما ف  جدو  ) (1)لبيا  مدل مل مة ال  ا ا  المتالا  للم يا  الق د التنف ب
 ين صلاحية عبارات مقياس الانفتاح الوظيفييب (3جدول )

 عبارات مقياس الانفتاح الوظيفي ت
النسبة  الخبراء

 المئوية
 مقبولية العبارة

 لا يصلح يصلح

 الانفتاح مع زملاء العمل

1 
اعملللللل عللللللق تكلللللوي  علاقلللللات  يبلللللة ملللللع زملائلللللي فلللللي 

 العمل
 مقبولة 133 3 7

 مقبول 26 1 6 كل وقتاعمل علق مساعدة زملائي في العمل في  3

 مقبولة 133 3 7 ابحث ع  علاقات ايجابية مع زملائي 2

 مقبول 26 1 6 اقدم النصيحة لزملائي في العمل عندما يحتاجوها 4

 غير مقبولة 71 3 5 ابتعد ع  النميمة علق زملائي في العمل 5

 مقبولة 133 3 7 اخلص في علاقتي مع زملائي واكون سند لهم 6

 مقبول 26 1 6 ع  نقل الاكاذيب والافتراءات بي  زملائيابتعد  7

2 
اعمللللللللللل علللللللللللق تقويللللللللللة العلاقللللللللللات بللللللللللي  زملائللللللللللي 

 المتخاصمي  
 مقبولة 133 3 7

 الانفتاح مع متطلبات العمل 

                                                           

، دار وائووووول للنشووووور والتوزيووووو ع ،  1، ط spssلاسـاسلللللـي باسلللللتخدام التحليلللللل اـيصائلللللـي ا( محفوووووود اــووووو  ج ووووو ود : 1(

 .6002عـ ان ، 
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1 
اعملللللل عللللللق تطلللللوير الاسلللللاليب المسلللللتخدمة فلللللي ت ديلللللة 

 واجبات العمل
 مقبولة 133 3 7

3 
ه دون اسللللللللتخدم الوقللللللللت بالشللللللللكل الصللللللللحيح واسللللللللتثمر

 اضاعته
 مقبول 26 1 6

2 
اعملللللل عللللللق اكملللللال عمللللللي المكلللللل  بللللله بشلللللكل  بيعلللللي 

 دون ت خير وبموضوعية تامة
 غير مقبولة 57 2 4

 غير مقبولة 71 3 5 اعمل علق تنفيذ ما يطلب مني بكل يذافيره 4

5 
لا اتكاسللللللل بالعمللللللل عنللللللدما يطلللللللب منللللللي مللللللدير  ت ديللللللة 

 بعض الواجبات الادارية
 مقبولة 133 3 7

6 
التلللللللللزم بالمعلللللللللايير الاخلاقيلللللللللة للمهنلللللللللة ولا اتجاوزهلللللللللا 

 بشكل متعمد
 مقبول 26 1 6

7 
ابحلللللث عللللل  افتلللللل السلللللبل لتطلللللوير الانتلللللا  مللللل  خللللللال 

 اختصار الوقت في العمل
 غير مقبولة 71 3 5

2 

ابتعللللد علللل  التليللللب علللل  العمللللل الليللللر مبللللرر وابحللللث علللل  

تعلللللللويض الايلللللللام التلللللللي اكلللللللون بهلللللللا مجلللللللاز باختصلللللللار 

 العمل

 مقبولة 133 3 7

 الانفتاح مع مدراء العمل

1 
التلللللزم بلللللايدب عنلللللدما يلللللتكلم ملللللدير  بلللللايمور الاداريلللللة 

 التي تخص المديرية 
 مقبول 26 1 6

 مقبولة 133 3 7 اتعامل مع مدير  بالعمل بكل ايترام وتقدير  3

2 
انفلللللللذ  لبلللللللات ملللللللدير  عنلللللللدما يطللللللللب بعلللللللض الاملللللللور 

 الادارية الواجب تطبيقها
 بولةمق 133 3 7

4 
يمتلللللللل  ملللللللدير  شخصلللللللية قويلللللللة تؤهلللللللله اللللللللق قيلللللللادة 

 المديرية التي اعمل بها بكل جد ونشا 
 مقبول 26 1 6

5 
يتقبلللللل ملللللدير  الافكلللللار الجديلللللدة والبنلللللاءة التلللللي تسلللللاعد 

 في تطوير  المديرية التي اعمل بها
 مقبول 26 1 6

6 
اعمللللللل علللللللق نقللللللل الافكللللللار الجديللللللدة والمتطللللللورة الللللللق 

 بعيد ع  المباللةمدير  بشكل صحيح و
 مقبولة 133 3 7

7 
مللللدير  يعمللللل علللللق اخللللذ اراء العللللاملي  معلللله فللللي اتخللللاذ 

 القرارات المهمة للمديرية
 مقبول 26 1 6

2 
ابتعلللللد عللللل  المشلللللاكل ملللللع ملللللدير  ولا ادخلللللل معللللله فلللللي 

 تفاصيل كثيرة 
 غير مقبولة 71 3 5

  الن ددد ة المةويدددة المطلوبدددة وال الغدددة ( ع دددا ا  انهدددا لددد   لدددل الددد5ومددد  خدددل  اخدددب ا ا  الخبدددرا   ددد  حدددبى )
(  بددد   عددددد ال  دددا ا  الم بوفدددة   دددح  دددل متدددا  مددد  2%( ح ددد   لدددني   لدددوم ومددد  خدددل  التددددو  )75)

 ( ع ا   . 61متالا  الم يا  وببل    ق  )
 (4جدو  )

  ب   ال  ا ا  الم بوفة م  م يا  الانفتا  الو يف 
 مقبولية العبارةالنسبة  الخبراء عبارات مقياس الانفتاح الوظيفي ت
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 المئوية لا يصلح يصلح

 الانفتاح مع زملاء العمل

 غير مقبولة 71 3 5 ابتعد ع  النميمة علق زملائي في العمل 5

 الانفتاح مع متطلبات العمل 

2 
اعملللللل عللللللق اكملللللال عمللللللي المكلللللل  بللللله بشلللللكل  بيعلللللي 

 دون ت خير وبموضوعية تامة
 غير مقبولة 57 2 4

 غير مقبولة 71 3 5 لق تنفيذ ما يطلب مني بكل يذافيرهاعمل ع 4

7 
ابحلللللث عللللل  افتلللللل السلللللبل لتطلللللوير الانتلللللا  مللللل  خللللللال 

 اختصار الوقت في العمل
 غير مقبولة 71 3 5

 الانفتاح مع مدراء العمل

2 
ابتعلللللد عللللل  المشلللللاكل ملللللع ملللللدير  ولا ادخلللللل معللللله فلللللي 

 تفاصيل كثيرة 
 غير مقبولة 71 3 5

 للمقياس : بدائلالتحديد  1.1
قامددددددح ال اح ددددددة  ت د ددددددد  دددددددا ل ل جابددددددة علدددددد  الم يددددددا  مدددددد  خددددددل  عددددددرا متموعددددددة مدددددد  البدددددددا ل       

( لاختيددددددددا  اف ددددددددل البدددددددددا ل التدددددددد   ل دددددددد  ال  ددددددددا ا  1)لي ددددددددر  ( علدددددددد  نفدددددددد  الخبددددددددرا  ال  ددددددددا ا  )مل دددددددد 
لم يدددددا  المختدددددا   وقدددددد  ددددد  الا فددددداي علددددد  البددددددا ل الخماسدددددية انهدددددا  عطددددد  حريدددددة اكبدددددر للم دددددتت   علددددد  ا

 (  5و ما ف  جدو  )
 الاجابة لمقياس الانفتاح الوظيفييبين بدائل  (5جدول )

 البدائل
 بشكل قليل جدا بشكل قليل بشكل بسيط بشكل متوسط بشكل كبير

5 4 2 3 1 

 (:الاستطلاعية ) الوظيفي الانفتاح التجريب الاولي للمقياس 2.1
مددددددددددي قامددددددددددح ال اح ددددددددددة  تتريدددددددددد  الم يددددددددددا  مدددددددددد  اجددددددددددل التعددددددددددرى علدددددددددد  سددددددددددهولة الم يددددددددددا  مدددددددددد  عد     

بشدددددددددددد لي الاولدددددددددددد  علدددددددددددد  ع نددددددددددددة مدددددددددددد  العددددددددددددامل   فدددددددددددد  مددددددددددددد ريا  و ا   الشدددددددددددد ا  والرياضددددددددددددة العراقيددددددددددددة 
%( ومددددددددددد  خللهدددددددددددا  ددددددددددد  التعدددددددددددرى 0( مددددددددددد  العدددددددددددامل   وبن ددددددددددد ة مةويدددددددددددة  لغدددددددددددح )62وال دددددددددددال  عددددددددددددده  )

له  علددددددددد  ا  الم يدددددددددا   تمتددددددددد  بمقبوليدددددددددة مددددددددد  قبدددددددددل الم دددددددددتت ب   بشددددددددد ل  ب دددددددددر واندددددددددي مفهدددددددددوم مددددددددد  قدددددددددب
. و ددددددددددددا  مقدددددددددددددا  الوقددددددددددددح  05/5/0200وقددددددددددددد  مددددددددددددح التتربددددددددددددة الاسددددددددددددتطلعية فدددددددددددد   ددددددددددددوم الا بعددددددددددددا  

 ( دقيقة 60الم تغري ل جابة هو )
 : الوظيفي الانفتاح استخراج الاسس العلمية للمقياس 2.1
 صدق مقياس : 1-2-1
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 ددددددددد  ال لدددددددددو  عليدددددددددي مددددددددد  خدددددددددل  العدددددددددرا الاولددددددددد  للم يدددددددددا  علددددددددد  متموعدددددددددة مددددددددد  الخبدددددددددرا  ال دددددددددال  
( خبدددددددددددددرا  فددددددددددددد  متدددددددددددددا   خلددددددددددددد  الادا   الرياضدددددددددددددية وقدددددددددددددد اعطدددددددددددددوا قبدددددددددددددوله  و ف ددددددددددددده  7ه  )عددددددددددددددد

 ( .1و ما ف  جدو  ) ل عض ال  ا ا  وببل    ق  اللدي الم تول للم يا 
 الوظيفي يبين نسبة الاتفاق للخبراء على العبارات للمقياس الانفتاح (6جدول )

 ت
 مقياس الانفتاح الوظيفي

 نسبة الاتفاق
 ع زملاء العملالانفتاح م

 %133 اعمل علق تكوي  علاقات  يبة مع زملائي في العمل 1

 %26 اعمل علق مساعدة زملائي في العمل في كل وقت 3

 %133 ابحث ع  علاقات ايجابية مع زملائي 2

 %26 اقدم النصيحة لزملائي في العمل عندما يحتاجوها 4

 %133 اخلص في علاقتي مع زملائي واكون سند لهم 5

 %26 ابتعد ع  نقل الاكاذيب والافتراءات بي  زملائي 6

 %133 اعمل علق تقوية العلاقات بي  زملائي المتخاصمي   7

 الانفتاح مع متطلبات العمل

 %133 اعمل علق تطوير الاساليب المستخدمة في ت دية واجبات العمل 1

 %26 استخدم الوقت بالشكل الصحيح واستثمره دون اضاعته 3

2 
لا اتكاسللللللل بالعمللللللل عنللللللدما يطلللللللب منللللللي مللللللدير  ت ديللللللة بعللللللض الواجبللللللات 

 الادارية
133% 

 %26 التزم بالمعايير الاخلاقية للمهنة ولا اتجاوزها بشكل متعمد 4

5 
ابتعلللللد عللللل  التليلللللب عللللل  العملللللل الليلللللر مبلللللرر وابحلللللث عللللل  تعلللللويض الايلللللام 

 التي اكون بها مجاز باختصار العمل
133% 

 عملالانفتاح مع مدراء ال

1 
ملللللدير  يعملللللل عللللللق اخلللللذ اراء العلللللاملي  معللللله فلللللي اتخلللللاذ القلللللرارات المهملللللة 

 للمديرية
26% 

3 
التلللللللزم بلللللللايدب عنلللللللدما يلللللللتكلم ملللللللدير  بلللللللايمور الاداريلللللللة التلللللللي تخلللللللص 

 المديرية 
133% 

 %133 اتعامل مع مدير  بالعمل بكل ايترام وتقدير  2

4 
ة الواجلللللللب انفلللللللذ  لبلللللللات ملللللللدير  عنلللللللدما يطللللللللب بعلللللللض الاملللللللور الاداريللللللل

 تطبيقها
26% 

5 
يمتلللللل  ملللللدير  شخصلللللية قويلللللة تؤهلللللله اللللللق قيلللللادة المديريلللللة التلللللي اعملللللل 

 بها بكل جد ونشا 
26% 

6 
يتقبلللللللل ملللللللدير  الافكلللللللار الجديلللللللدة والبنلللللللاءة التلللللللي تسلللللللاعد فلللللللي تطلللللللوير  

 المديرية التي اعمل بها
133% 

7 
اعملللللل عللللللق نقلللللل الافكلللللار الجديلللللدة والمتطلللللورة اللللللق ملللللدير  بشلللللكل صلللللحيح 

 عيد ع  المباللةوب
26% 
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 ثبات المقياس  1-2-1

 spss ددددددددددددد  الت قددددددددددددد  مددددددددددددد  ث دددددددددددددا  الم يدددددددددددددا  مددددددددددددد  خدددددددددددددل  اسدددددددددددددتخدم ال ق  دددددددددددددة الاحلدددددددددددددا ية        
( مددددددددد  العدددددددددامل   62وباسدددددددددتخدام معادلدددددددددة الفدددددددددا  رون دددددددددا  علددددددددد  ع ندددددددددة مددددددددد  العدددددددددامل   ال دددددددددال  عددددددددددده  )

عاليدددددددددة و مدددددددددا فددددددددد   %( وقدددددددددد  انددددددددح جميددددددددد  ال  دددددددددا ا   متلددددددددد  ن دددددددد ة ث دددددددددا 0وبن دددددددد ة مةويدددددددددة  لغدددددددددح )
 ( .7جدو  )

 للمقياس الانفتاح الوظيفي العباراتيبين قيم معامل الثبات  (7جدول )
 الفاكرونباخ الانفتاح مع زملاء العمل ت

 3777 اعمل علق تكوي  علاقات  يبة مع زملائي في العمل 1

 3772 اعمل علق مساعدة زملائي في العمل في كل وقت 3

 3772 ية مع زملائيابحث ع  علاقات ايجاب 2

 3776 اقدم النصيحة لزملائي في العمل عندما يحتاجوها 4

 3723 اخلص في علاقتي مع زملائي واكون سند لهم 5

 3725 ابتعد ع  نقل الاكاذيب والافتراءات بي  زملائي 6

 3722 اعمل علق تقوية العلاقات بي  زملائي المتخاصمي   7

 الانفتاح مع متطلبات العمل

 3722 اعمل علق تطوير الاساليب المستخدمة في ت دية واجبات العمل 1

 3724 استخدم الوقت بالشكل الصحيح واستثمره دون اضاعته 3

 3722 لا اتكاسل بالعمل عندما يطلب مني مدير  ت دية بعض الواجبات الادارية 2

 3721 التزم بالمعايير الاخلاقية للمهنة ولا اتجاوزها بشكل متعمد 4

5 
ابتعللللد علللل  التليللللب علللل  العملللللل الليللللر مبللللرر وابحللللث علللل  تعلللللويض الايللللام التللللي اكللللون بهلللللا 

 مجاز 
3724 

 الانفتاح مع مدراء العمل

 3722 مدير  يعمل علق اخذ اراء العاملي  معه في اتخاذ القرارات المهمة للمديرية 1

 3726 ة التزم بايدب عندما يتكلم مدير  بايمور الادارية التي تخص المديري 3

 3722 اتعامل مع مدير  بالعمل بكل ايترام وتقدير  2

 3723 انفذ  لبات مدير  عندما يطلب بعض الامور الادارية الواجب تطبيقها 4

5 
يمتلللللل  ملللللدير  شخصلللللية قويلللللة تؤهلللللله اللللللق قيلللللادة المديريلللللة التلللللي اعملللللل بهلللللا بكلللللل جلللللد 

 ونشا 
3722 

6 
تسللللللاعد فللللللي تطللللللوير  المديريللللللة التللللللي  يتقبللللللل مللللللدير  الافكللللللار الجديللللللدة والبنللللللاءة التللللللي

 اعمل بها
3727 

7 
اعملللللل علللللللق نقلللللل الافكللللللار الجديلللللدة والمتطللللللورة الللللللق ملللللدير  بشللللللكل صلللللحيح وبعيللللللد علللللل  

 المباللة
3724 

 24.416 المجموع
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ثدددددددددد  قامددددددددددح ال اح ددددددددددة باسددددددددددتخرا  ال  ددددددددددا  لم يددددددددددا  )الانفتددددددددددا  الددددددددددو يف ( مدددددددددد  خددددددددددل  التت  ددددددددددة        
الشددددددددرو  التدددددددد  يتدددددددد   وافرهددددددددا فدددددددد  الم يددددددددا  ل دددددددد  ي ددددددددو  دقيقددددددددا   إ  ال  ددددددددا  مدددددددد النلددددددددفية للم يددددددددا  

ويعنددددددددد     مددددددددددل الدقدددددددددة يو اه قدددددددددا  يو الا  ددددددددداي الدددددددددب  ي دددددددددي  بدددددددددي الاخت دددددددددا  الظددددددددداهر  التددددددددد  وضددددددددد  
دددددددددد   ال  ددددددددددا ا  فرديددددددددددة و وجيددددددددددة ثدددددددددد  و ،  (1)مدددددددددد  يجلهددددددددددا   ل  ددددددددددا  معامددددددددددل ال  ددددددددددا   هددددددددددبم الطريقددددددددددة وق  

لنلددددددددددف  ول  ددددددددددا  ال  ددددددددددا   هددددددددددبم الطريقددددددددددة  دددددددددد  اسددددددددددتخرا  معامددددددددددل الا   ددددددددددا    رسددددددددددو   دددددددددد   هددددددددددب   ا
( 62الم يدددددددددددددا  ال دددددددددددددال  عدددددددددددددددها )  الع ندددددددددددددة الاسدددددددددددددتطلعيةفقدددددددددددددد  ددددددددددددد  اسدددددددددددددتخدام  ياندددددددددددددا  اسدددددددددددددتما ا  

 الانفتدددددددددددددددا ( لم يدددددددددددددددا  2.156وقدددددددددددددددد  دددددددددددددددراو   ددددددددددددددد   )ا  وباسدددددددددددددددتخدام معادلدددددددددددددددة )هو سدددددددددددددددح( اسدددددددددددددددتما  
 . الو يف 

 .لوظيفيالانفتاح ايبين التجزئة النصفية مع معامل التصحيح لمقياس  (8جدول )

 مقياس الانفتاح الوظيفي ت

الثبات قبل 

 التصحيح

الثبات قبل 

 هورست التصحيح

 سبير مان براون بيرسون

 الانفتاح مع زملاء العمل 1

 الانفتاح مع متطلبات العمل 3 37251 37262 3.231

 الانفتاح مع مدراء العمل 2

الدددددددددددو يف  وبدددددددددددبل  ي ددددددددددددو   الانفتددددددددددددا م يدددددددددددا  ل  ددددددددددد  ال لدددددددددددو  علدددددددددددد  اللددددددددددددي وال  دددددددددددا قدددددددددددد و       
 .الم يا  ي و  جاه  للتطب   

 :  تجربة مقياس الانفتاح الوظيفي على عينة التطبيق 2.1
قامدددددددددددح ال اح دددددددددددة  تطب ددددددددددد  الم يدددددددددددا  علددددددددددد  الع ندددددددددددة المختدددددددددددا   والتددددددددددد   ددددددددددد  اختيا هدددددددددددا بالطريقدددددددددددة      

وم الا بعددددددددا  ( مدددددددد  العددددددددامل   ح دددددددد   دددددددد   طب دددددددد  الم يددددددددا  فدددددددد   دددددددد012العشددددددددوا ية علدددددددد  ع نددددددددة  بلدددددددد  )
( 02وقدددددددددددددد  ددددددددددددد  اسدددددددددددددترجا  الاسدددددددددددددت انا  مددددددددددددد  ع ندددددددددددددة التطب ددددددددددددد  وقدددددددددددددد  ددددددددددددد   فدددددددددددددض )  01/1/0200

 ( است انة صال ة 052است انة ل ونها غ ر صال ة للت ل ل الاحلا   وببل    ق  )
 الوسائل الاحصائية : 2.1

 ا .( م  قبل ال اح ة لمعالتة البيانا  احلا ي(spssال ق  ة الاحلا ية استخدام       
 . عرض وتحليل ومناقشة النتائج :1
 : لبحثعرض ومناقشة نتائج مجالات ا 1-1

 المررديريات فرري للعرراملين الرروظيفي الانفترراح واقررع علررى التعرررفولت ق دد  هدددى ال  دد  الددب   ددن  علدد )    
الوسدددل ال  دددا   ( قامدددح ال اح دددة باسدددتخرا  نظررررهم وجهرررة مرررن العراقيرررة والرياضرررة الشرررباب لررروزارة العامرررة

                                                           

 ،          ف       ،6  ،المعاصرة توجيهاته تطبيقاته، أساسياته، والنفسي، التربوي والتقويم القياس:                   ح( 6)

 15ص .0222 ،     ه  
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بالوسددل الفرضدد  ل ددل متددا  مدد  متددالا  م يددا  الانفتددا  الددو يف   مددا فدد   ومقا نتددين ددراى الم يددا   والا
 ( .1جدو  )

  للعاملين الوظيفي يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري والوسط الفرضي لمقياس الانفتاح (9جدول )

 المتوسط الحسابي المجالات ت
الانحراف 

 المعيار 

الوسط 

 الفرضي
 تيبالتر

 3 31 17721 34.35 الانفتاح مع زملاء العمل 1

 2 15 15727 17724 الانفتاح مع متطلبات العمل 3

 1 31 11721 35717 الانفتاح مع مدراء العمل 2

لمتددالا   والان رافددا  الم يا يددة ا  المتوسددطا  ال  ددا ية ال اح ددة رل  دد( 1) قدد   تدددو المدد  خددل           
( علدد  متوسددل ح ددا    لدد  العمددل  مددل  مدد  الانفتددا ح دد  حلددل متددا  ) للعددامل   الددو يف  الانفتددا م يددا  

( وقدد احتدل 06وبوسل ح ا   اعل  مد  الوسدل الفرضد  ال دال  ) (67,06 ل  ) وبان راى م يا   ( 02.25)
 لدد ال ا( علدد  التر  دد  العمددل متطل ددا  مدد  الانفتددا نمددا حلددل متددا  )   ( علدد  متددالا  الم يددا 0التر  دد  )

 الفرضدد  الوسددل مدد  اعلدد  ح ددا   وبوسددل (65,17)  لدد  م يددا    وبددان راى( 67,12بمتوسددل ح ددا    لدد  )
( 05,67( بمتوسدل ح دا    لد  )العمدل مدد ا  م  الانفتا متا  ) الاو حلل عل  التر    قد و ( 65) ال ال 

وقددد قامددح ال اح ددة ( 06) ال ددال  الفرضدد  الوسددل مدد  اعلدد  ح ددا   وبوسددل (66,16)  لدد  م يددا    وبددان راى
 ( .62بعرا المتالا  ال لث  ما ف  جدو  )

 للعاملين:     الوظيفي عرض ومناقشة مجالات الانفتاح 3.2
 العمل : زملاء مع عرض ومناقشة مجال الانفتاح 1.3.2

 الانفتررررراحح دددددا  المتوسدددددطا  ال  دددددا ية والان رافدددددا  الم يا يدددددة والدددددو   الن دددددب  لل  دددددا ا  المتدددددا  الاو  )
  (.62(  ما جدو  )العمل ملاءز  مع

 العمل( زملاء مع يبين المتوسط لحسابي والانحراف المعياري والترتيب لمجال )الانفتاح (11جدول )
 الترتيب -ع -س العبـــــــــــارات ت

1 
اعملللللل عللللللق تكلللللوي  علاقلللللات  يبلللللة ملللللع زملائلللللي فلللللي 

 العمل
2765 3.32 2 

 1 1727 2722 وقتاعمل علق مساعدة زملائي في العمل في كل  3

 5 3727 2734 ابحث ع  علاقات ايجابية مع زملائي 2

 6 3723 2733 اقدم النصيحة لزملائي في العمل عندما يحتاجوها 4

 4 3744 2722 اخلص في علاقتي مع زملائي واكون سند لهم 5

 3 1722 2723 ابتعد ع  نقل الاكاذيب والافتراءات بي  زملائي 6

7 
العلاقللللللللللات بللللللللللي  زملائللللللللللي اعمللللللللللل علللللللللللق تقويللللللللللة 

 المتخاصمي  
3727 3722 7 

  17721 34.35 المجموع
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مددددددددد  خدددددددددل  المتوسدددددددددطا  ال  دددددددددا ية والان رافدددددددددا  الم يا يدددددددددة  (  ت ددددددددد 62مددددددددد  خدددددددددل  التددددددددددو  )    
و ا   الشدددددددددد ا  والرياضددددددددددة العراقيددددددددددة علدددددددددد   لاسددددددددددتتابا  ع نددددددددددة ال  دددددددددد  مدددددددددد  العددددددددددامل   فدددددددددد  مددددددددددد ريا 

( ون ددددد ة  ب دددددر  وقدددددد 67,06( وبدددددو   ن دددددب   لددددد  )02.25لددددد  )(   العمرررررل زمرررررلاء مرررررع الانفتررررراحمتدددددا )
( 0,17 - 0.11( مدددددددا  ددددددد   )العمدددددددل  مدددددددل  مددددددد  الانفتدددددددا  لغدددددددح ن ددددددد ة الاسدددددددتتابا  ال  دددددددا ا  لمتدددددددا  )

 فررررري زملائررررري مسررررراعدة علرررررى اعمرررررل( والتددددد   دددددن  علددددد  )0) ح ددددد   اندددددح اعلددددد  الاسدددددتتابا  لل  دددددا  
 الم يدددددددا    الان دددددددراى و( 0,11لددددددد )علددددددد  متوسدددددددل ح دددددددا    والتددددددد  حلدددددددلح  (وقررررررر  كرررررررل فررررررري العمرررررررل

 و ا   الشددددد ا  والرياضدددددةالعدددددامل   فددددد  مدددددد ريا  ( وقدددددد حلدددددلح علددددد  التر  ددددد  الاو  ح ددددد  ا  6,17 لددددد )
يعملدددددو  علددددد  م ددددداعد   مل هددددد  فددددد  العمدددددل مددددد  خدددددل   قددددددي  النلدددددي ة لهددددد  او مددددد  خدددددل  العمدددددل علددددد  

غلددددد  العدددددالم   هددددد  بم ابدددددة الاخدددددو  الوقدددددوى معهددددد  عنددددددما ي دددددو  العمدددددل  ب دددددر بالن ددددد ة لدددددد ه  ولهدددددبا فدددددا  ا 
وال ددددد الواحددددد  فدددد  التعامددددل مدددد  بع دددده  الدددد عض ولهددددبا جددددا   اسددددتتابا  الع نددددة بشدددد ل  ب ددددر علدددد  هددددبم 

 . (1)ال  ا   ح   ا  الاقراد العامل   ه   وحد  واحد  ف  التعامل م  الاخري  
اي دددا زملائررري(   برررين توالافترررراءا الاكاذيرررب نقرررل عرررن ابتعرررد( التددد   دددن  علددد )1وقدددد حلدددلح ال  دددا   )

( وبد جدددددة ان دددددراى  لغدددددح 0,12علددددد  اعلددددد  الاسدددددتتابا  مددددد  خدددددل  الوسدددددل ال  دددددا   المت قددددد  وال دددددال  )
( ح دددد   انددددح الاسددددتتابا  عاليددددة علدددد  هددددبم ال  ددددا   مدددد  خددددل  ا  الع نددددة  ددددرل انددددي مدددد  المع دددد  6.11)

 ددددددنه  وا  لددددددي  مدددددد  اصددددددو  والمختددددددل ا  الافددددددراد العددددددامل   يقومددددددو   نقددددددل الاكا  دددددد  والافتددددددرا ا  فيمددددددا  
المهنددددددة ال  ي يددددددة فدددددد  التعامددددددل  دددددد   عخددددددري  ومدددددد  الامددددددو  اللدددددد  ة والتدددددد   عددددددد مدددددد  الامددددددراا الادا يددددددة 
الشددددددا عة فدددددد  دوا ددددددر الدولددددددة ولددددددبل  جددددددا   الاسددددددتتابا  عاليددددددة فدددددد  الددددددرفض لم ددددددل  لدددددد  الاسددددددال   فدددددد  

 . (2)التعامل م  ال مل 
 فررررري لزملائررررري النصررررريحة اقررررردموالتددددد   دددددن  علددددد  )( 2ال  دددددا   ) ال ددددداد   نمدددددا حلدددددلح علددددد  التر  ددددد   

  (0,10) لددددد  مةدددددو   وبدددددو   ( 0,20) لددددد  ح ددددا   متوسدددددل علددددد  حلدددددلح ( والتددددد يحتاجوهرررررا عنررررردما العمرررررل
ومدددد  خددددل  التر  دددد  مددددا قبددددل الاخ ددددر لاحظددددح ال اح ددددة ا  اسددددتتابا  الع نددددة جددددا   منخف ددددة ح دددد   ددددرل 

مل ه  ممددددا  ددددنع   سددددل ا علدددد  العلقددددة فيمددددا اغلدددد  الع نددددة ا  الدددد مل  لا يقدددددمو  النلددددي ة فدددد  العمددددل لدددد  
  دددددنه  وبالتدددددال  فدددددأ  اغلددددد  الاسدددددتتابا  جدددددا   متواضدددددعة ل دددددو  الع ندددددة  دددددرل ا  الددددد مل  قدددددد ي ددددداعدو  
 مل هددددددد  فددددددد  وبعدددددددض الاحيدددددددا  ول دددددددنه  لا يقددددددددمو  النلدددددددي ة ل ع ددددددده  الددددددد عض وهدددددددبا ا  د  علددددددد  ا  

 ال مل      و  ع  اخطا   مل ه  لغاية شخلية .

                                                           

. ص 6061، دار دجلو  للبااعو  والنشور ،  1، ط وفلق  مبلادا الادارة العاملةادارة المؤسسلات الرياضلية ( علي ابو الشون:  1

22. 

1) Joe, W. K; James E. B.; Chadwick C. H. & Heather A. W. (2002). Factors associated with 

research productivity of agricultural education faculty. Journal of Agricultural Education, p. 110. 
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 العمل: متطلبات مع عرض ومناقشة مجال الانفتاح 3.3.2
 الانفتررررراح) الاو  المتدددددا  لل  دددددا ا  الن دددددب  والدددددو    الم يا يدددددة والان رافدددددا  ال  دددددا ية المتوسدددددطا  ح دددددا 
 (.66) جدو  كما( العمل متطلبات مع

 لعمل( ا متطلبات مع لمجال )الانفتاح والترتيب المعياري  والانحراف لحسابي المتوسط يبين (11جدول )
 الترتيب -ع -س العبارات ت

 2 3.56 2712 اعمل علق تطوير الاساليب المستخدمة في ت دية واجبات العمل 1

 4 3727 2711 استخدم الوقت بالشكل الصحيح واستثمره دون اضاعته 3

2 
لا اتكاسلللللل بالعملللللل عنلللللدما يطللللللب منلللللي ملللللدير  ت ديلللللة بعلللللض الواجبلللللات 

 الادارية
2732 3722 5 

 3 2723 2742 المعايير الاخلاقية للمهنة ولا اتجاوزها بشكل متعمدالتزم ب 4

5 
ابتعللللد علللل  التليللللب علللل  العمللللل الليللللر مبللللرر وابحللللث علللل  تعللللويض الايللللام 

 التي اكون بها مجاز باختصار العمل
2772 2731 1 

  15727 17724 المجموع

فدددددددددا  الم يا يدددددددددة مددددددددد  خدددددددددل  المتوسدددددددددطا  ال  دددددددددا ية والان را (  ت ددددددددد 66مددددددددد  خدددددددددل  التددددددددددو  )     
و ا   الشدددددددددد ا  والرياضددددددددددة العراقيددددددددددة علدددددددددد   لاسددددددددددتتابا  ع نددددددددددة ال  دددددددددد  مدددددددددد  العددددددددددامل   فدددددددددد  مددددددددددد ريا 

( ون ددددد ة  ب دددددر  65,17 لددددد  ) وان دددددراى م يدددددا   ( 67,12(   لددددد  )العمرررررل متطلبرررررات مرررررع الانفتررررراحمتدددددا )
 - 0,71( مدددددددا  ددددددد   )العمدددددددل متطل دددددددا  مددددددد  الانفتدددددددا وقدددددددد  لغدددددددح ن ددددددد ة الاسدددددددتتابا  ال  دددددددا ا  لمتدددددددا  )

 العمررررل عررررن التغيررررب عررررن ابتعررررد( والتدددد   ددددن  علدددد  )5) ح دددد   انددددح اعلدددد  الاسددددتتابا  لل  ددددا  ( 0,21
علددد  والتددد  حلدددلح  (العمرررل باختصرررار مجررراز بهرررا اكرررو   التررري الايرررام تعررروي  عرررن وابحرررث مبررررر الغيرررر

( وقدددددد حلدددددلح علددددد  التر  ددددد  الاو  ح ددددد  0,26 لددددد ) الم يدددددا    الان دددددراىو ( 0,71متوسدددددل ح دددددا    لددددد )
 ددددددرو  ا  المددددددد ا  الخاصدددددد    هدددددد  فدددددد   ددددددل مد ريددددددة  و ا   الشدددددد ا  والرياضددددددةعددددددامل   فدددددد  مددددددد ريا  الا  

 تقبلددددو  اف ددددا ه  البنددددا   التدددد    دددداعد علدددد   طددددوير و   دددد   عمددددل المد ريددددة بالشدددد ل اللدددد ي  وانهدددد  علدددد  
ريدددددة اسدددددتعداد لتقبدددددل  افدددددة الاف دددددا  التد دددددد  والمبت دددددر  مددددد  قبدددددل العدددددالم   فددددد     ددددد   و طدددددوير عمدددددل المد 

فلدددددبل   اندددددح الاسدددددتتابا   ب دددددر  علددددد  هدددددبم ال  دددددا   التددددد   ؤ دددددد علددددد  اهميدددددة المشدددددا  ة الفعالدددددة والعلقدددددة 
 (1)المت نة     المد ا  والعامل   ف   ل  المد ريا  

 بشررررركل اتجاوزهرررررا ولا للمهنرررررة الاخلاقيرررررة بالمعرررررايير الترررررزم( التددددد   دددددن  علددددد )2وقدددددد حلدددددلح ال  دددددا   )
( وبد جدددددة 0,20تابا  مددددد  خدددددل  الوسدددددل ال  دددددا   المت قددددد  وال دددددال  )( اي دددددا علددددد  اعلددددد  الاسدددددتمتعمرررررد

( ح ددددد   اندددددح الاسدددددتتابا  عاليدددددة علددددد  هدددددبم ال  دددددا   مددددد  خدددددل  ا  الع ندددددة  دددددرل 0,00ان دددددراى  لغدددددح )
انددددددي المددددددد ا  المددددددد ريا  فدددددد  و ا   الشدددددد ا  والرياضددددددة العراقيددددددة يمتل ددددددو  شخلددددددية قويددددددة فدددددد  ادا   وعمددددددل 

                                                           

، رسوال  ماجتوتير ، يليو   أثر ضلو  العمل علق الرضا اللوظيفي بلالموارد البشلرية فلي المؤسسلة الصلناعية( شاطر شفيق:  1

 64.ص 6010العلوم الاقتصادي  ، الجزائر، 
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 ع ددددد عددددد  الملدددددال  الشخلددددية ح ددددد  ا  الشخلدددددية القويددددة للمدددددد ر  دددددنع   المد ريددددة بالشددددد ل اللددددد ي  وال
باهيتدددددا  علددددد  عمدددددل المد ريدددددة بالشددددد ل اللددددد ي  والتددددد  مددددد  خدددددل   لددددد  الشخلدددددية القويدددددة  م ددددد  مددددد  
ادا   مددددددد ريا ه  بالشدددددد ل الم ددددددال  والمرغددددددو  فيددددددي و ؤ ددددددد الد اسددددددا  ا  نتددددددا  ي  مد ريددددددة يعتمددددددد بالشدددددد ل 

 ف ة اول  وا  ي و   فؤ ف  ادا    ل  المؤس ا  بالش ل الل ي  .الاساس  عل  نتا  المد ر لن
 يطلررررب عنرررردما بالعمررررل اتكاسررررل لا( والتدددد   ددددن  علدددد  )0ال  ددددا   ) ال دددداد   نمددددا حلددددلح علدددد  التر  دددد  

( 0,21) لدددددد  ح ددددددا   متوسددددددل علدددددد  حلددددددلح ( والتدددددد الاداريررررررة الواجبررررررات بعرررررر  تأديررررررة مررررررديري  منرررررري
التر  ددددددد  الاخ دددددددر لاحظدددددددح ال اح دددددددة ا  اسدددددددتتابا  الع ندددددددة ومددددددد  خدددددددل    (0,11) لددددددد  بدددددددان راى م يدددددددا   

جددددا   منخف ددددة ح دددد   ددددرل اغلدددد  الع نددددة ا   نف ددددب الطل ددددا  التدددد  يطلبهددددا المددددد ر دا مددددا مددددا   ددددو  غ ددددر 
فعالدددددة وغ دددددر متديدددددة  دددددل و  دددددو  فدددددوي  اقدددددة العدددددامل   فددددد  العمدددددل ولهدددددبا فدددددا  اغلددددد  الطل دددددا  التددددد  يقدددددوم 

و  م ددددل عدددددم مقبوليددددة مدددد  قبددددل العددددامل   وبالتددددال  ف نهددددا   تددددا  المددددد ر بالطلدددد  مدددد  العددددامل    نف ددددبها   دددد
 ال  التري  ف  العمل بالش ل الل ي  فلهبا جا   اغل  الاستتابا  منخف ة عل  هبم ال  ا   .

 العمل: مدراء مع عرض ومناقشة مجال الانفتاح 2.3.2
 الانفتررررراح) الاو  المتدددددا  ا لل  دددددا   الن دددددب  والدددددو    الم يا يدددددة والان رافدددددا  ال  دددددا ية المتوسدددددطا  ح دددددا 
 (.60) جدو  كما( العمل متطلبات مع
 

 العمل(  مدراء مع لمجال )الانفتاح والترتيب المعياري  والانحراف لحسابي المتوسط يبين (11جدول )
 الترتيب -ع -س العبارات ت

 1 1.53 2727 مدير  يعمل علق اخذ اراء العاملي  معه في اتخاذ القرارات المهمة للمديرية 1

 4 1737 2723 التزم بايدب عندما يتكلم مدير  بايمور الادارية التي تخص المديرية 3

 3 1711 2754 اتعامل مع مدير  بالعمل بكل ايترام وتقدير 2

 5 3754 2713 انفذ  لبات مدير  عندما يطلب بعض الامور الادارية الواجب تطبيقها 4

5 
قيلادة المديريلة التلي اعملل بهلا بكلل جلد  يمتل  مدير  شخصية قوية تؤهلله اللق

 ونشا 
3722 3733 7 

6 
يتقبل مدير  الافكلار الجديلدة والبنلاءة التلي تسلاعد فلي تطلوير  المديريلة التلي 

 اعمل بها
2744 1.51 2 

7 
اعمل علق نقل الافكار الجديدة والمتطورة اللق ملدير  بشلكل صلحيح وبعيلد عل  

 المباللة
2731 3723 6 

  11721 35717 المجموع

مدددددددد  خددددددددل  المتوسددددددددطا  ال  ددددددددا ية والان رافددددددددا  الم يا يددددددددة  (  ت دددددددد 60مدددددددد  خددددددددل  التدددددددددو  )       
و ا   الشدددددددددد ا  والرياضددددددددددة العراقيددددددددددة علدددددددددد   لاسددددددددددتتابا  ع نددددددددددة ال  دددددددددد  مدددددددددد  العددددددددددامل   فدددددددددد  مددددددددددد ريا 

( ون دددد ة  ب ددددر  وقددددد 66,16 لدددد  ) وان ددددراى م يددددا   ( 05,67(   لدددد  )العمررررل مرررردراء مررررع الانفترررراحمتددددا )
( 0,00 - 0,17( مدددددددا  ددددددد   )العمدددددددل مدددددددد ا  مددددددد  الانفتدددددددا  لغدددددددح ن ددددددد ة الاسدددددددتتابا  ال  دددددددا ا  لمتدددددددا  )
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 العرررراملين اراء اخرررر  علررررى يعمررررل مررررديري ( والتدددد   ددددن  علدددد  )6) ح دددد   انددددح اعلدددد  الاسددددتتابا  لل  ددددا  
( 0,17علدددددد  متوسددددددل ح ددددددا    لدددددد )والتدددددد  حلددددددلح  (للمديريررررررة المهمررررررة القرررررررارات اتخرررررراذ فرررررري معرررررره

العددددددامل   فدددددد  مددددددد ريا  ( وقددددددد حلددددددلح علدددددد  التر  دددددد  الاو  ح دددددد  ا  6.52 لدددددد ) م يددددددا   ال الان ددددددراىو 
 ددددددددرو  ا  المددددددددد ا  الخاصدددددددد    هدددددددد  يقومددددددددو  ب خددددددددب ا ا  العددددددددامل   معهدددددددد  ب ددددددددل  و ا   الشدددددددد ا  والرياضددددددددة

الامدددددددو  التددددددد   تعلددددددد  بالعمدددددددل الادا   وخاصدددددددة فددددددد  ا خدددددددا  القدددددددرا ا  الادا يدددددددة اندددددددي اخدددددددب  ا  العدددددددامل   
خدددددا  القدددددرا ا  اللددددد ي ة والمعتمدددددد  التددددد  ي دددددو  لهدددددا  ددددداث ر  ب دددددر علددددد  م دددددتول المد ريدددددة ي ددددداعد علددددد  ا 

 . (1)والو ا   فا  ا خا  القرا  ي اعد عل  التطوير والت     للمد رية
( اي دددا علددد  وتقررردير احتررررام بكرررل بالعمرررل مرررديري  مرررع اتعامرررل( التددد   دددن  علددد )0وقدددد حلدددلح ال  دددا   )

( وبد جددددددددة ان ددددددددراى  لغددددددددح 0,52ال  ددددددددا   المت قدددددددد  وال ددددددددال  ) اعلدددددددد  الاسددددددددتتابا  مدددددددد  خددددددددل  الوسددددددددل
( ح دددددد   انددددددح الاسددددددتتابا  عاليدددددددة علدددددد  هددددددبم ال  ددددددا   مددددددد  خددددددل  ا  الع نددددددة  ددددددرل ا  العدددددددامل   6,66)

 تعدددددداملو  ب ددددددل احتددددددرام و قددددددد ر مدددددد  مددددددد ا ه  و لدددددد  يعددددددود الدددددد  ا  المددددددد ا  هدددددد  ج ددددددد   ويتعدددددداملو  ب ددددددل 
الايتا يدددددة فددددد  التعامدددددل ولهدددددبا فدددددا  اغلددددد  العدددددامل    دددددرو  ا  احتدددددرام و قدددددد ر مددددد  العدددددامل   وهدددددبا يع ددددد  

صدددددفة الاحتدددددرام المت ددددداد   ددددد   المدددددد ر والعامدددددل مددددد  اهددددد  اللدددددفا  الايتا يدددددة التددددد   ع ددددد  ديمومدددددة عمدددددل 
 المد رية بالش ل الل ي  مما ي اعد عل   طوير عملها بالش ل المطلو  .

 يطلرررب عنررردما مرررديري  طلبرررات انفررر علددد  ) ( والتددد   دددن 0ال  دددا   ) ال ددداد   نمدددا حلدددلح علددد  التر  ددد  
بددددان راى ( 0,21) لدددد  ح ددددا   متوسددددل علدددد  حلددددلح ( والتدددد تطبيقهررررا الواجررررب الاداريررررة الامررررور بعرررر 

ومدددددددد  خددددددددل  التر  دددددددد  الاخ ددددددددر لاحظددددددددح ال اح ددددددددة ا  اسددددددددتتابا  الع نددددددددة جددددددددا     (0,11) لدددددددد  م يدددددددا   
ر دا مدددددا مدددددا   دددددو  غ دددددر فعالدددددة منخف دددددة ح ددددد   دددددرل اغلددددد  الع ندددددة ا   نف دددددب الطل دددددا  التددددد  يطلبهدددددا المدددددد 

وغ ددددر متديددددة  ددددل و  ددددو  فددددوي  اقددددة العددددامل   فدددد  العمددددل ولهددددبا فددددا  اغلدددد  الطل ددددا  التدددد  يقددددوم المددددد ر 
بالطلددددد  مددددد  العدددددامل    نف دددددبها   دددددو  م دددددل عددددددم مقبوليدددددة مددددد  قبدددددل العدددددامل   وبالتدددددال  ف نهدددددا   تدددددا  الددددد  

 ا  منخف ة عل  هبم ال  ا   .التري  ف  العمل بالش ل الل ي  فلهبا جا   اغل  الاستتاب
 
 
 
 
 

                                                           

، رسووال  ، جامعوو  الدادسووي   دور القللوة التنظيميللة فللي تعزيللز الالتللزام التنظيمللي لللدا الافللراد العللاملي ( موورو  جاوور ـنووون:  1
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