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Communication 
activities for digital 

public relations in 
the Iraqi ministries 

A B S T R A C T  
 

   

The current developments in communication 

technology are new and characterized by a 

basic feature, aimed at delivering messages 

communication to the target audience, as 

government institutions have been moved 

from the traditional side to the interactive 

side through which institutions can engage in 

dialogue  Directly with its internal and 

external audience on various issues, as well 

as knowing their opinions about the 

institution's policy, activity, and directions, 

and the impact of this digital development on 

the activity of public relations that uses those 

methods and technological means of 

communication in performing its tasks and 

activities, and public relations occupied a 

place on the digital sites, and the various 

institutions were able to use it to form an 

area that tops the digital site and includes all 

data, digital information, pictures, 

participations, and opinion polls, and 

services that it performs and presents them 

through messages published in  its digital 

site. 
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 سجى كٌعاى عسث 

الإٌوٍل : 

sajakanaan604@gmail.com 
 

 33309073780رلن الهاحف : 
 

 : تعٌىاى عول الباحث

-كلٍت الاعلام –الجاهعت العرالٍت 

 لسن العلالاث العاهت

:الكلمات المفتاحية  

 العلاقات العامة الرقمية.  

  الاتصاليةالانشطة.  

 وزارة التعليم العالي . 

 المواقع الالكترونية. 
 

  معلومات البحث
 

 تاريخ البحث :
 

 33 33 /   3/    10:   الاسخلام 

 3333   /   8 /       03المبىل :     

 3333 /  9  /10:الخىفر على الاًخرًج
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الاًشطت الاحصالٍت للعلالاث العاهت 

عرالٍتالرلوٍت فً الىزاراث ال  
 صستخلــالم  

حعخبرررر الخطرررىراث الرا ٌرررت فرررً حصٌىلى ٍرررا الاحصرررال 

 دٌدة هي ًىعها حخوٍس بسوت أساسٍت، و ً الوسج بٍي اكثر 

هي حصٌىلى ٍا احصالٍت حوخلصها اكثر هي وسٍلت  دفها حىصٍل 

الرسررررالت الاحصررررالٍت إلررررى الجوهررررىر الوسررررخهد ، ا  ًملررررج 

الخملٍررردي إلرررى الجاًررر  الوؤسسررراث المصىهٍرررت هررري الجاًررر  

الخفراعلً ٌوصري هرري الالهرا اى حٌلررط الوؤسسرراث فرً حررىار 

هباشرررر هرررر  وهىر رررا الرررداالً واللرررار ً حرررىل الم ررراٌا 

الولخلفت، ف لاً علرى هعرفرت ارامهرن حرىل سٍاسرت الوؤسسرت 

وًشراطها وحى هاحهرا، وا رر  ررتا الخطرىر الرلورً علرى ًشرراط 

ٍ  والىسرررامل العلالررراث العاهرررت الخرررً حسرررخلدم حلررر  الاسرررال

الخصٌىلى ٍرررت للاحصرررال فرررً اداو ههاههرررا واًشرررطخها واحرررا  

لأدواث العلالاث العاهت ظروفاً اف ل لووارسرت  رتٍ الأًشرطت 

ولررردراث اكبرررر فرررً الخبرررادل السررررٌر للوعلىهررراث والافصرررار، 

واحخلررررج العلالرررراث العاهررررت هصاًرررراً علررررى الوىالررررر الرلوٍررررت 

ا لخشرصل هجرالاً واسخطاعج الوؤسساث الولخلفت الاسخعاًت بهر

ٌخصدر الوىلر الرلوً وٌخ روي  وٍرر البٍاًراث والوعلىهراث 

الرلوٍت والصىر والوشراركاث واسرخطلاعاث الررأي، واحاحرج 

للوؤسسرررت ًشرررر ه ررراهٍي فٍورررا ٌخعلرررك بوهاههرررا وًشررراطها 

وفعالٍاحهررا وارردهاحها الخررً حمررىم بهررا وحمرردٌوها عبررر رسررامل 

 حٌشر فً هىلعها الرلوً.
 

 ، الاعلام | كلية مســار، الجامعة العراقية © 2021  

 

في ضل الثػرة اليائمة في سػق التكشػلػجيا الخقسية ومغ اىسيا الانتخنت، اصبحت الحاجة إلى  السقجمة :
استخجام التكشػلػجيا الحجيثة ضخورة ممحة في مجال عسل العلاقات العامة، وقج ادت التصػرات الستلاحقة 

شطسات بيجف زيادة للأنتخنت كػسيمة اترال إلى ضخورة اعادة الشطخ لمعلاقات العامة في السؤسدات والس
كفاءتيا ولاسيسا ان نذاط العلاقات العامة يقػم في الاساس عمى عسمية الاترال والتػاصل مع الجسيػر 
الجاخمي والخارجي، حيث تختكد العلاقات العامة في نذاشيا الاترالي عمى نذخ الحقائق والسعمػمات 

ابخاز ثقافة السؤسدة وعخض الجػانب الرحيحة لمجساىيخ وتعديد ثقة الجسيػر بالسؤسدة، وكحلظ عمى 
الاندانية والاجتساعية لمسؤسدة، وايزاً ابخاز ىػيتيا وشعارىا وذلظ لعلاقتيا بسيسة السؤسدة ورؤيتيا، 
ومع زيادة عجد السؤسدات في كافة السجالات وتػافخ قجر كبيخ مغ السشافدة بيغ السؤسدات والاىتسام 
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رىع اكثخ وعياً ومخاقبة ومتابعة لأنذصة السؤسدة وخجماتيا، لحا بسفيػم خجمة العسلاء الحيغ اصبحػا بجو 
اصبح الحاجة الساسة إلى تػضيف العلاقات العامة لمػسائل الاترالية الحجيثة وانذاء مػقع رسسي ليا 
تشذخ مغ خلالو جسيع الشذاشات والخسائل والدمع والخجمات التي تخيج ايراليا إلى الجساىيخ الستشػعة 

ي كافة البمجان، اي ان العلاقات العامة الخقسية ىي التي تدتخجم جسيع وسائل التػاصل والسشتذخة ف
الاجتساعي والتقشيات الحجيثة لرشع ومذاركة السحتػى وبشاء سسعة تداعجىا في الارتقاء والػصػل 
لأذىان الشاس، اي ان تذكيل صػرة صحيحة لمسؤسدة في عقل الشاس امخ ىام ججاً في الػصػل ليػية 

تسيدة ورائجة، وتعسل العلاقات العامة الخقسية عمى تشبيو الشاس بػجػد السؤسدة في حياة الاعسال أو م
الشذاشات لكشيا تدتيجف وتػثخ عمى الجسيػر ذو التػاجج الخقسي الكبيخ، فيي تدعى لجعل السعمػمات 

ية كسديل لأي شػائب قج عشيع متاحة وتديل الػصػل لمسؤسدة رقسياً، وتعسل ايزاً العلاقات العامة الخقس
تسذ صػرة السؤسدة أو مرمحتيا وتحسييا ككيان وتػفخ ليع التقبل السشاسب عشج جسيػرىع السدتيجف 

 ليحققػا الشتائج السخجػة.

 المبحث الأول: منهجيت البحث: 
السذكمة ىي اساس البحث، ومغ الصبيعي ان لا يػجج بحث بجون مذكمة والذعػر والاحداس ان 

بيا، فالذعػر بالسذكمة أو وجػدىا ىػ الحافد الصبيعي الحي يحفد العقل البذخي عمى البحث 
والاستقراء، لحا فيسكغ تعخيف السذكمة عمى انيا: عبارة عغ مػضػع يحيط بو الغسػض أو 

اي ان مغ خلال السلاحطة يتع الكذف  (1)تفديخ، أو قزية مػضػع خلاف ضاىخة تحتاج إلى 
عغ معالع الشقز أو الانحخاف أو القرػر أو الغياب عغ السدار الصبيعي، اذ لابج مغ وجػد فكخة 
عمسية تحتاج إلى البحث والتقري مغ اجل استكسال البيانات والسعمػمات وصياغة التفديخات 

أو القزايا أو الافكار أو الآراء مغ والتعسيسات، وعشجما تبخز الحاجة إلى دراسة ىحه السػاقف 
خلال الاسمػب العمسي لمػصػل إلى نتائج خاصة بيا نكػن امام مفيػم السذكمة العمسية، اذ عخفيا 
محمد عبجالحسيج: بأنيا عبارة عغ مػقف أو قزية أو فكخة أو مفيػم يحتاج إلى البحث والجراسة 

عشاصخىا، ونتائجيا الحالية وإعادة صياغتيا مغ العمسية لمػقػف عمى مقجماتيا وبشاء العلاقات بيغ 
وان مذكمة البحث في العمػم الاندانية  (2)خلال نتائج الجراسة ووضعيا في الإشار العمسي الدميع

                                                                        

 .01(، ص2102مشال ىلال السداىخة، مشاىج البحث الاعلامي، )عسان: دار السديخة لمشذخ والتهزيع،  (1)

 .001(، ص2102محمد عبجالحسيج، البحث العمسي في الجراسات الاعلامية، )القاىخة: عالم الكتب،  (2)
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ىػ قزية مػضع الخلاف أو مػقف يحتاج إلى معالجة اصلاحية ويشجع عغ ضخوف السجتسع أو 
لجيػد الاجتساعية مغ اجل تحديغ ىحا الػضع البيئة الاجتساعية، ويدتمدم تجسيع الػسائل أو ا

فسذكمة البحث ىي "ضاىخة معيشة قائسة تتصمب السعالجة عغ شخيق التحميل (0)والبحث عغ أسبابو
والاستشتاج مع تحجيج وسائل تغييخىا مغ حيث تصػيخىا ومعالجتيا إن كانت سمبية، وتثسيشيا 

ح عميو بالسذكمة في البحث العمسي لا يعشي وتعسيقيا في حالة كػنيا ايجابية، فعميو ان ما يرصم
ضاىخة سمبية تحتاج إلى معالجة وتغييخ فقط، اذ ان تحجيجىا ىػ تحجيج اليجف والغخض ومشيج 

لقج وججت الباحثة ضخورة التعخف عمى انذصة العلاقات العامة الخقسية (2)البحث وخصتو وادواتو" 
الي والبحث العمسي و الػقػف عشج اىع السػجػدة في الرفحة الخسسية لػزارة التعميع الع

السػضػعات والأنذصة التي تقػم العلاقات العامة الخقسية بتشاوليا وعخضيا ونذخىا والكيام بتحميميا 
ما مزامين الأنذطة الاترالية لمعلاقات ىػ) بالدؤال الخئيذ وتفديخىا، ان مذكمة بحثشا تتسثل

ان البحث تتصمب اجخاء دراسة تحميمية للأنذصة  وبسا العامة الخقسية في الهزارات العخاقية؟(
الاترالية لمعلاقات العامة الخقسية عبخ الرفحة الخسسية لػزارة التعميع العالي والبحث العمسي عمى 

 مػقع الفيذ بػك، تخخج الباحثة بسجسػعة فخعية مغ التداؤلات، ىي: 

ة في مػقع الفيذ بػك ما محتػى مشذػرات الأنذصة الاترالية لمعلاقات العامة الخقسي -1
 لػزارة التعميع العالي والبحث العمسي؟

ما اىجاف انذصة العلاقات العامة الخقسية التي تدعى الييا الػزارة عبخ صفحتيا الخسسية  -2
 عمى الفيذ بػك؟

ما مرادر السعمػمات التي اعتسجت عمييا العلاقات العامة الخقسية في وزارة التعميع العالي  -3
 والبحث العمسي؟

الفشػن الرحفية التي استخجمتيا العلاقات العامة الخقسية لػزارة التعميع العالي والبحث  ما -4
 العمسي عبخ الفيذ بػك؟

 ما الػسائط السدتخجمة في السػقع الخسسي لػزارة التعميع العالي؟ -5

                                                                        

 .66(، ص2102)عسان: دار اسامة لمشذخ والتهزيع، سعج سمسان السذيجاني، مشيجية البحث العمسي،  (1)

 .20(، ص2116وجيـو محجهب، طخائق البحث العمسي ومشاىجو، )بغجاد: دار الحكسة لمطباعة والشذخ، ( 2)
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ما الجسيػر السدتيجف في الرفحة الخسسية لػزارة التعميع العالي والبحث العمسي عبخ   -6
 الفيذ بػك؟
 ثانيا: أىسية البحث: 

ان الاىتسام العالسي بأىسية البحث العمسي يأتي مغ كػنو السجخل الصبيعي لتشسية السجتسعات 
تشسية مدتجامة ونذخ الػعي والثقافة وحل السذكلات، وتفديخ الطػاىخ، وتفديخ اخخ ما تػصل 

ث العمسي وتشاولو مغ اليو الفكخ الانداني وىحا الاىتسام العالسي يخجع إلى اتداع رقعو البح
مجالات مختمفة، اذ يسثل البحث العمسي الاداة التي تدبب في تشسية السجتسعات والعسل عمى 
تصػيخ والشيػض بػاقع ججيج مغ خلال تفديخ ومعالجة السذكلات التي تتعخض ليا بجءاً مغ 

 (0)مغ اثارىاتحجيج وتذخيز السذكمة وصػلًا إلى تقجيع الحمػل السشاسبة ومعالجتيا والتخفيف 
ويسكغ القػل ان البحث يسثل اداة حيػية وضفتيا السجتسعات مغ اجل تقجيع حمػل مبتكخة 
لسذكلاتيا، فزلًا عمى التصػرات التقشية والاجتساعية والثقافية التي يذيجىا العالع، ولاسيسا عالع 

يا، ونتيجة ىحه الانتخنيت الحي اصبح يذكل مادة اساسية في حياة الشاس لا يسكغ الاستغشاء عش
التصػرات تشاولت الباحثة الانذصة الاترالية لمعلاقات العامة الخقسية في الػزارات العخاقية بيجف 
التعخف عمى اىع السزاميغ التي تشذخ عبخ مػقعيا الخسسي في الفيذ بػك والتعخف عمى اىع 

الكيام بتحميل محتػى السػضػعات والانذصة التي تقجميا السؤسدة التعميسية لجسيػرىا السدتيجف و 
 الانذصة وتفديخىا والخخوج بشتائج تخجم الجراسة والسجتسع.

 ثالثا: اىجاف البحث: 
ان البحث العمسي ىػ نذاط مشطع وىادف فلابج مغ قيام الباحث بتحجيج الأىجاف التي يخيج 
الػصػل الييا مغ خلال بحثو، ولكل بحث ىجف أو مجسػعة اىجاف ولكي يرل إلى تحكيقيا 

يو ان يػضح اليجف مغ بحثو سػاء مغ الشاحية الشطخية أو التصبيكية، اذ تذتق أىجاف البحث عم
العمسي مغ الدؤال الحي اثاره السػقف الغامس في مذكمة البحث، فالأىجاف ىي الرياغات 

وان لكل دراسة ، (2)الججيجة لمدؤال الحي استجعى تحميل السذكمة وتجدئتيا وتعسيقيا والتأكج مشيا

                                                                        

شخيف دروير المبان وآخخون، مقجمة في مشاىج البحث الاعلامي، )القاىخة: دار العخبية لمشذخ والتهزيع،  (1)
 .02(، ص2112

 .22(، ص2222دار اسامة للنشر والتوزيع،  ( سعد سلمان المشهداني، منهجية البحث العلمي، )عمان:2)
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اىجاف محجدة يدعى الباحث لمحرػل عمى اجابة عمييا وىحه الاىجاف تتػقف عمى نػع الأدوات 
 وبالتالي يسكغ تحجيج اىجاف الجراسة التحميمية كسا يأتي: ، (0)السدتخجمة في جسع السعمػمات

حة الفيذ التعخف عمى محتػى مشذػرات الأنذصة الاترالية لمعلاقات العامة الخقسية في صف-1
 بػك لػزارة التعميع العالي والبحث العمسي.

تػضيح اىجاف انذصة العلاقات العامة الخقسية التي تدعى الييا الػزارة عبخ صفحتيا الخسسية  -2
 عمى الفيذ بػك.

التعخف عمى مرادر السعمػمات التي اعتسجت عمييا العلاقات العامة الخقسية في وزارة التعميع -3
 لعمسي.العالي والبحث ا

التعخف عمى الفشػن الرحفية التي استخجمتيا العلاقات العامة الخقسية عبخ الرفحة الخسسية -4
 لػزارة التعميع العالي والبحث العمسي.

شخح وتػضيح الػسائط  السدتخجمة في صفحة الفيذ بػك لػزارة التعميع العالي لأنذصة -5
 العلاقات العامة الخقسية.

لسدتيجف في انذصة العلاقات العامة الخقسية عبخ الرفحة الخسسية التعخف عمى الجسيػر ا-6
 لػزارة التعميع عمى الفيذ بػك.

 رابعا: مشيج البحث: 
يعج ىحا البحث مغ البحػث الػصفية الحي تعتبخ اكثخ شخق البحث شيػعاً في الجراسات 

و الإجابة عمى الاعلامية، وييجف البحث الػصفي إلى جسع بيانات مغ اجل اختبار الفخضيات أ
الأسئمة التي تخز الػضع الحالي لأفخاد الجراسة، فزلًا عمى انيا تسج الباحث بحقائق دقيقة عغ 

اذ تقوم ، (2)الطخوف القائسة وتداعجه عمى ان يدتشبط علاقات ىامة بيغ الطػاىخ الجارية وتفديخىا

حػل الطاىخة وججولتيا شخيق جسع السعمػمات والبيانات الدراسة الوصفية بوصف ما هو كائن عن 

                                                                        

(، 2212حسين الفلاحي، اساسيات البحث العلمي ومناهجه في الدراسات الاعلامية، )العين: دار الكتاب الجامعي، ( 1)

 .222ص

 .322(، ص2214المسيرة للنشر والتوزيع،  ( منال هلال المزاهرة، مناهج البحث الإعلامي، )عمان: دار2)
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ويعتسج ىحا البحث عمى ، (0)وتبػيبيا، ثع تفديخ تمظ البيانات واستخلاص التعسيسات والاستشتاجات
السشيج السدحي وىػ احج السشاىج السختبصة بالبحػث الػصفية ويعخف السشيج السدحي بأنو: 

ىحه البيانات في صػرة الصخيقة أو الأسمػب الامثل لجسع السعمػمات مغ مرادرىا الأولية وعخض 
اي انو  (2)يسكغ الاستفادة مشيا سػاء في بشاء قاعجة معخفية أو تحقيق فخوض الجراسة وتداؤلاتيا

مشيج بحثي ييجف إلى مدح الطاىخة مػضػع الجراسة، لتحجيجىا والػقػف عمػ واقعيا برػرة 
، وييتع ىحا السشيج مػضػعية تسكغ الباحث مغ استشتاج عمسي لأسبابيا، والسقارنة فيسا بيشيا

اذ يعج ، (2)بتجسيع مشطع لمبيانات الستعمقة بسؤسدات سػاء ادارية أو عمسية أو ثقافية أو اجتساعية
مشيج السدح مغ السشاىج الخئيدة السدتخجمة في اعجاد البحػث الػصفية وتتع مغ خلال جسع 

مغ اجل التعخف عمى شبيعة البيانات والسعمػمات عغ الطاىخة السخاد دراستيا كسا ىي في الػاقع، 
وواقع ىحه الطاىخة ومعخفة جػانب القػة والزعف فييا، واعتسجت الباحثة عمى اداة تحميل السزسػن 

نذاشاً خلال فتخة الجراسة  384وىي الاداة الخئيدة في ىحا البحث وقامت بتحميل محتػى 
 استخجمت مغ خلاليا وحجة السػضػع او)الفكخة(.

 قاث العامت والأنشطت الاتصاليت الرقميتالمبحث الثاني: العلا
 أولا: مفيهم العلاقات العامة الخقسية: 

مع تصػر مجالات الاعلام والاترال وتدايج سخعة ليسشة الانتخنيت عمى كل السجالات 
والقصاعات، تعج العلاقات العامة الخقسية اكثخ شسػلية واكثخ تشػعاً مسغ يعصي مدؤولي العلاقات 

امكانيات كبيخة في ايرال رسائميع إلى الجسيػر السدتيجف بصخيقة مؤثخة، اذ لا العامة الخقسية 
تقترخ ىحه الاستخاتيجية عمى اساليب التحجث والخصابة مغ اجل تحديغ صػرة السؤسدة بل 

، وعخفت العلاقات العامة (4)تتعجاه إلى التخكيد والدخعة والابجاع مع الاعتساد عمى التقشيات الحجيثة
أنيا)ادارة التفاعل والعلاقات مع الجسيػر عبخ نػافح الحػار الالكتخوني متعجدة البخامج الخقسية ب

والتصبيقات التفاعمية السختمفة مثل الفيذ بػك وتػيتخ واليػتيػب وغيخىا مغ الػسائل الالكتخونية 
                                                                        

 .26(، ص2211( محمود حسن اسماعيل، مناهج البحث الاعلامي، )القاهرة: دار الفكر العربي، 1)

 .235(، ص2215( محمد عبدالحميد، البحث العلمي في الدراسات الاعلامية، )القاهرة: عالم الكتب، 2)

تخدام مصادر المعلومات التقليدية والالكترونية، )عمان: دار اليازوري ( عامر ابراهيم قنديلجي، البحث العلمي واس3)

 .132(، ص2222للنشر والتوزيع، 

محسهد فهزي رشاد، سحخ احسج، اىجاف ووظائف العلاقات العامة عبخ تطبيقات الاترال الخقسي، بحث مشذهر في ( 4)
 .022، ص2102، 24السجمة العخبية لبحهث الاعلام والاترال، العجد
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تدع التي سيست بخصج الاحجاث والفعاليات السختمفة كالسؤثخات والسعارض وانذاء حمقة حػارية ت
بالسشاقذات الحية بيغ السشطسة وجساىيخىا عبخ مػاقعيا الالكتخونية(وقج تعجدت مفاليع العلاقات 
العامة الخقسية اذ عخفتيا جسعية العلاقات العامة الجولية والسعيج البخيصاني بأنيا)تػضيف وتدخيخ 

ة وذلظ للإسيام في تقشيات الاترال الحجيث وقشػات الاعلام الخقسي لتشفيح انذصة العلاقات العام
 .(0)تحقيق اىجاف السؤسدة مع الجسيػر والسجتسع(

فالعلاقات العامة الخقسية ىي ذلظ الشذاط الحي ييجف إلى تحقيق بخامج خاصة بالعلاقات العامة 
في اي مؤسدة تدتصيع مغ خلاليا التػاصل مع جسيػرىا الػاسع والسشتذخ في انحاء متفخقة 

التكشػلػجي للاترال والسعمػمات وما تشتجو الذبكة التكشػلػجية للاستفادة مغ ثسخة التقجم 
وتصبيقاتيا مغ فخص واسعة الانتذار والتخويج والاترال الفعال والدخيع مع الجسيػر السدتيجف 

 .(2)في داخل البمج وخارجو

 ثانيا: أىسية العلاقات العامة الخقسية: 
يػر السدتيجف ليتع بدخعة وبرػرة مخنة ان العلاقات العامة الخقسية تديل الاترال بالجس-1

 .(2)زماناً ومكاناً، كسا تعدز مغ تشافدية السؤسدة

تعدز العلاقات العامة الخقسية التػاصل مسا يديع في زيادة التخويج لأفكار واىجاف السؤسدة، -2
 كسا تداعج السؤسدة في تحقيق خصتيا وتشفيحىا.

ترال بالجسيػر السدتيجف مباشخة وبجون وسيط، عغ شخيق العلاقات العامة الخقسية يسكغ الا-3
 .(4)اذ تحرل السؤسدة عمى رد فعل مباشخ وآني

                                                                        

ايسان سامي حدين، دور العلاقات العامة الخقسية في الادارة الالكتخونية للازمات الدياسية، رسالة ماجدتيخ غيخ ( 1)
 .22، ص2100مشذهرة، جامعة القاىخة، كمية الاعلام، 

(، 2100حدين عمي ابخاليم، التفاعمية وما بعج التفاعمية في الاعلام الججيج، )الامارات: دار الكتاب الجامعي، ( 2)
 .201ص

احسج فاروق رضهان، معاييخ واساليب لاستخجام شبكات التهاصل الاجتساعي في الاترالات السؤسدية الحكهمية، ( 3)
 .0، ص2102، 2بحث مشذهر في السجمة العخبية لبحهث الاعلام والاترال، الامارات، العجد

يج في مسارسة العلاقات العامة، بحث مقجم في بخىان الديج طشطاوي، التطبيقات الحجيثة لهسائل الاعلام الجج( 4)
 .20، ص2102السؤتسخ العمسي الجولي الاول، جامعة فاروس، كمية الاعلام، 
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ان العلاقات العامة الخقسية تػفخ فخص واسعة في الاترال الدخيع مع جساىيخىا الجاخمية -4
وىشاك عهامل ومتغيخات .(0)والخارجية وتدييخ الاجخاءات داخل ىحه السؤسدات وادارتيا السختمفة

 (2)ساعجت في زيادة اىسية العلاقات العامة، من ىحه العهامل: 

تدايج اىسية شبكة الانتخنيت سػاء في خرائريا الفشية كػسيمة اترال أو في عجد مدتخجمييا -1
مميػن مػقع وصفحة ويب عمى محخكات البحث  222أو تدايج عجد السػاقع التي وصمت إلى 

ن مغ الزخورة لمعلاقات العامة ان تتصػر وان نتيجة استقلال الانتخنيت كػسيمة السختمفة، اذ كا
 لمػصػل لمشاس وتمبية احتياجات عسلائو.

انتذار اليػاتف الحكية واجيدة الكػمبيػتخ السحسػلة التي اصبح عجدىا ضعف عجد سكان -2
ة، اذ تعجدت الذخكات التي الارض رغع محجودية استخجام العلاقات العامة الخقسية في البلاد العخبي

 اصبحت تيتع بالعلاقات العامة الخقسية.

 ثالثاً: استخجامات العلاقات العامة الخقسية: 
 (2)لمعلاقات العامة استخجامات رئيدية في السؤسدات والػزارات، ابخزىا ىي: 

 استخجام البخيج الالكتخوني كػسيمة اترال شخرية داخمية  بيغ اعزاء السؤسدة وادارة-1
 السؤسدة واجيدتيا السختمفة.

استخجام قػاعج البيانات عمى الذبكة في الحرػل عمى البيانات والسعمػمات والاخبار والاستفادة -2
مشيا في اعجاد نذخات السؤسدة ومصػياتيا ومصبػعاتيا، فزلًا عمى ترسيع مػقع السؤسدة 

 ة والعالع الخارجي بذكل عام.الالكتخوني اذ يسثل اداة جػىخية وحيػية للاترال بجسيػر السؤسد

 التعخف عمى صػرة السؤسدة عغ شخيق ما تشذخه وسائل الاعلام والسشافدػن والسدتخجمػن. -3

                                                                        

صباح انهر، دور العلاقات العامة في تفعيل اداء الحكهمة الالكتخونية، بحث مشذهر في مجمة الجامعة العخاقية، ( 1)
 .46، ص2104، 0العجد

 .012(، ص2120العلاقات العامة والتطهر الخقسي، )فمدطين: مكتبة ناشخون،  اسساعيل محمد عامخ،( 2)

 .2(، ص2112حدشين شفيق، الاعلام التفاعمي، )القاىخة: دار الفكخ، ( 3)
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اجخاء البحػث  عغ شخيق السقابلات عبخ شبكة الانتخنيت بػاسصة البخيج الالكتخوني أو -4
خاشب السكتػب أو الترػيت في مػقع السؤسدة أو مجسػعات الحػار في السشتجيات أو عبخ الت

 بالاترال التميفػني.

ترفح مػقع السؤسدة السشافدة والسساثمة في انذصتيا والتعخف عمى اعساليا وانذصتيا -5
 وفعالياتيا وتػجياتيا.

 

   رابعاً: مجالات استخجام العلاقات العامة الخقسية: 
 استخجمت العلاقات العامة الخقسية مجالات عجيجة، اىسيا: 

: وىي اداة اترال ىامة بالشدبة لمسؤسدات، اذ تدتخجم السػقع الالكتخوني الالكتخونيةالسهاقع -1 
لمحفاظ عمى مجسػعات السرالح وتػفيخ السعمػمات لػسائل الاعلام وجسع السعمػمات حػل 

 .(0)الجساىيخ وتعديد ىػية السؤسدة

ادت ىحه الػسائل مشح ضيػرىا دوراً اساسياً في تغييخ شبيعة  مهاقع الذبكات الاجتساعية:-2
الاترالات بيغ السؤسدات وجساىيخىا بالتػاصل مع الآخخيغ حػل السشتجات والذخكات وايجاد بيئة 
اقترادية اترالية خربة وجيجة تعسل عمى رفع الػعي بالعلاقات التجارية واقامة الحػار مع 

 .(2)سل عمى خجمة الجساىيخ والحفاظ عمى سسعة السؤسدةالعسلاء وايجاد خصط تدػيكية تع

اتاحة السجونات الاسيام في تشسية السسارسات الجيسقخاشية في وسائل الاعلام بذكل  السجونات:-3
عام ومكشت الجساىيخ الستعاممة مع السؤسدة إلى اضافة التعميقات وادراج نرػص حػل خجمات 

ة الخقسية، اذ بإمكان اي شخز نذخ مجونة بديػلة في السؤسدات والتي تقجميا العلاقات العام
اي مػضػع، اذ ان التفاعل السػجػد في السجونات ساعج في ازالة دور حارس البػابة في 

 ..الاترال
                                                                        

)1 ( Hill, public relation practitioner of the world wide web as a communication 
teal,2001,p.31. 

استخجام الهسائل الاجتساعية في الحسلات التدهيكية: رؤية مدتقبمية، السؤتسخ العمسي الجولي سمهى العهادلي،  (2)
 .022، ص2102الثاني عذخ، جامعة القاىخة، كمية الاعلام، 
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تسكشت ادارة العلاقات العامة الخقسية مغ دمج ىحه التصبيقات في  التطبيقات السعمهماتية:-4
عسميات تحجيج الاىجاف وتشفيح الانذصة السختمفة، كتشطيع الفعاليات، مثل الشجوات، السعارض، 
وغيخىا، انتياءً بسخحمة التقييع لسعخفة مجى نجاح الفعالية ومخاجعة الشذاشات غيخ الفعالة في 

 .(0)عامة الخقسيةاستخجامات العلاقات ال

وىي مغ اكثخ استخجامات العلاقات العامة الخقسية فعالية لمشقل عبخ  السؤتسخات عن بعج:-5
شبكات  السعمػمات والتي تدداد اىسية يػماً بعج يػم في تحقيق اىجاف وانذصة العلاقات العامة 

لتدػيق الاجتساعي وعسمية الخقسية اذ تقجم ىحه الخجمة اجخاء السحاضخات العمسية والتخبػية وبخامج ا
الاترالات داخل السؤسدة وخارجيا ومعطع انذصة السؤسدة سػاء في الاعلام والجعاية أو في 

 .(2)السبيعات أو في نطع الادارة

وىي مغ الخجمات التي تقجميا العلاقات العامة الخقسية وان تكػن متعجدة  الخسائل الفهرية:-6
السيام في بعس البخامج الخاصة في التػاصل الفػري في مبادلة السعمػمات بأشكال متعجدة مثل، 

 .(2)الرػت والرػرة إلى جانب الشرػص وفي نقل البيانات التي تفيج في عسل السؤسدة

صاعت العلاقات العامة الخقسية الاستفادة مغ السجسػعات الاخبارية است السجسهعات الاخبارية:-7
في تػزيع السعمػمات عغ عسل وانذصة السؤسدة لمجسيػر واستخجاميا لػحات اعلانية عمى مػقع 
السؤسدة لعخض التعميقات عمى الخسائل والاخبار والحرػل عمى رجع الرجى مغ الجسيػر الحي 

 .(4)لخجمات التي تقجميا السؤسداتيدور السػقع وابجاء الخأي في ا

وىي تدتخجم في السحادثات العامة والخاصة بيغ الافخاد والجساعات، ويسكغ  غخف الجردشة:-8
استخجاميا ايزاً في مشاقذة الاعسال التجارية والسيشية والاجتساعية والفشية بيغ اعزاء 

                                                                        

يامين بهدىان، عبجالهىاب مخمهفي، التطبيقات الججيجة في مجال العلاقات العامة ودورىا في تخقية الاداء الاترالي ( 1)
 .222، ص2100، 4، بحث مشذهر في مجمة العمهم الاجتساعية، العجدلمسؤسدة

(، 2102عاطف عجلي العبج، نيى عاطف العبج، نعخيات الاعلام وتطبيقاتيا العخبية، )القاىخة: دار الفكخ العخبي، ( 2)
 .042ص

 .260(، ص2102تهزيع، نجلاء محمد جابخ، دراسة تحميمية في الاعلام الجساىيخي، )عسان: دار السعتد لمشذخ وال( 3)

(، 2102عبجالخزاق الجليسي، عمهم الاترال في القخن الحادي والعذخين، )عسان: دار اليازوري لمشذخ والتهزيع، ( 4)
 .222ص
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العلاقات العامة الخقسية في  السؤسدات، اذ يتبادلػن الحػار والآراء عغ الخجمات التي تقجميا
 .(0)السؤسدات

وىي السحخكات التي تدتخجميا العلاقات العامة الخقسية لمبحث عغ اشياء  محخكات البحث:-9
مثل الرػر والخسػم والخخائط في بيئة محجدة، ىي بيئة الانتخنيت، اذ تتسيد بالدخعة في 

ذصتيا، اذ تتػافخ فييا كل السرصمحات الاستجابة وتػفخ كل السعمػمات عغ السؤسدة وخجماتيا وان
 .(2)التي يتع البحث عشيا

وتخى الباحثة ان ىشاك الكثيخ مغ التصبيقات الخقسية التي استخجمتيا العلاقات العامة الخقسية، اذ 
نلاحع ان كل تمظ التصبيقات تكسغ ىجفيا بالشدبة لمسؤسدة ميسا اختمف عسميا وتػجييا والجية 

اء كانت رسسية ام غيخ رسسية، اذ ىجفيا ىػ تخويج انذصتيا واعساليا التي تشتسي الييا، سػ 
وخجماتيا وجعميا امام الجساىيخ بالرػرة ورسع صػرة مذخقة ليا في اذىانيع مع الحفاظ عمى 
مكانتيا بيغ السؤسدات السشافدة ليا، ومحاولة استقصاب اكبخ شخيحة مسكشة مغ الجساىيخ 

جام استخاتيجية تػاصمية تكشػلػجية تخجم اىجافيا مع رصج اي بسختمف اعسارىع، فزلًا عمى استخ
تغييخات قج تحجث ومحاولة ايجاد حمػل لأي معػقات تقف امام نجاحيا، متسكشة مغ تجعيع قجرتيا 
عمى متابعة كل ما يشذخ عشيا في وسائل الاعلام مغ اخبار اول بأول، دون الحاجة إلى تكميف 

ى السؤسدات العجيج مغ الػسائل التي تسكشيا مغ الكيام بحلظ، فخيق عسل لمكيام بحلظ، فأصبح لج
مثل الاشتخاك في خجمة وسائل الاعلام التي تقػم بأرسال السعمػمات والاخبار لمسؤسدات عبخ 
البخيج الالكتخوني برػرة فػرية، فزلًا عمى الاشتخاك في احجى قػاعج البيانات التي تقػم بستابعة 

 شذخ عشيا في كل وسائل الاعلام مقابل اشتخاك سشػي.اسع السؤسدة أو ما يبث وي

 خامداً: اىجاف العلاقات العامة الخقسية: 

                                                                        

مؤيج نريف جاسم الدعجي، الهظيفة الاترالية لسهاقع التهاصل الاجتساعي، )الجدائخ: ألفا لمشذخ والتهزيع، ( 1)
 .042(، ص2106

جين عبجاليادي، محخكات البحث عمى الانتخنيت لمسكتبات ومخاكد السعمهمات، )القاىخة: دار كهم لمشذخ، زين ال (2)
 .4(، ص2110
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ىشاك مجسػعة مغ الاىجاف تدعى الييا العلاقات العامة الخقسية في السؤسدات السختمفة، مغ ىحه 
 الاىجاف: 

العلاقات العامة إلى تيجف انذصة تحقيق الدسعة الطيبة لمسؤسدة وتجعيم صهرتيا الحىشية: -0
تػشيج سسعة السؤسدة، اذ ان الدسعة الحدشة ىي احجى الجعائع الأساسية، اذ تسثل مغ افزل 
السؤشخات عمى التي تعكذ نجاح السؤسدة أو فذميا لأنيا مكياس لقجرة الادارة عمى تحقيق 

 مدؤوليتيا الاجتساعية تجاه السجتسع.

لاقات العامة دوراً مداعجاً لشذاط التدػيق في تؤدي العالسداعجة في تخويج السبيعات: -2
التخويج عغ مشتجات وخجمات السؤسدة عغ شخيق بخامج تػشيج الدسعة يسكغ تخويج وتدػيق تمظ 

 الخجمات .

ان العلاقات العامة يجب ان تبجأ مغ داخل السؤسدة، اي كدب تأييج الجسيهر الجاخمي: -2
ة الجاخمية، اذ يبخز فييا شعػر الانتساء لمسؤسدة يكػن ىشاك تفاىع متبادل بيغ جساىيخ السؤسد

 والاستقخار الػضيفي وتقجيخ السؤسدة لعسل الافخاد وتحقيق الحات ليع .

تيجف العلاقات العامة إلى اقامة وتجعيع العلاقات الصيبة مع كدب ثقة الجسيهر الخارجي: -4
مغ اىع اىجاف انذصة  جساىيخ السؤسدة السترمة بيا، لحا يعج كدب ثقة الجسيػر الخارجي

 .(0)العلاقات العامة، اذ العسل عمى تحجيج جسيػرىا وتجعيع علاقتيا معيا والعسل عمى ارضائيا

 الانذطة الاترالية لمعلاقات العامة الخقسية: سادساً: 
الانذصة الاترالية لمعلاقات العامة ىي جسيع الشذاشات والجيػد التي يقػم بيا مغ يعسل في 

العامة في السؤسدة مغ بخامج وفعاليات مغ خلال تقجيع معمػمات محجدة بيجف احجاث العلاقات 
اثخ معيغ في جسيػر السؤسدات أو حث ىحا الجسيػر عمى تبشي مػقف أو سمػك معيغ تجاه 

وتتشػع الشذاشات الاترالية لمعلاقات العامة الخقسية بتشػع الانػاع الاترالية التي . (2)السؤسدة

                                                                        

 .22عمي فخجاني، مخجع سابق، ص( 1)

سامح البجري، محمد احسج، الانذطة الاترالية لمسشعسات الجولية عبخ الانتخنيت ودورىا في تحدين صهرة السشعسة، ( 2)
 .42، ص2121اه، جامعة الازىخ، كمية الاعلام، قدم العلاقات العامة، اطخوحة دكتهر 
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قات العامة وىي مجسػعة مغ الانذصة العامة ذات شبيعة اترالية تسارس مغ قبل تدتخجميا العلا
العلاقات العامة في مختمف السؤسدات ما بيغ الشذاشات الجعائية والاعلامية والتدػيكية وفيسا 

 يأتي تػضيح ىحه الشذاشات، ىي: 

ن العلاقات العامة ان الػضيفة الاعلامية في ميجا الشذاط الاترالي الاعلامي الالكتخوني:-1
جاءت نطخاً لأىسية تػصيل السعمػمات الرحيحة إلى غالبية الجسيػر ليكػن حكسيا صحيحاً 

، اذ ان الغخض مغ الشذاط (0)وكمسا ازداد تقجم السجتسع اصبح الاعلام اكثخ اىسية واشج ضخورة
لى التفاىع الاترالي الاعلامي فيػ التثكيف والتشػيخ وتعخيف الجسيػر لمسؤسدة مسا يؤدي إ
، اذ ان (2)الستبادل والسذاركة في الآراء وىسا اساس الثقة في جسيع بخامج ادارة العلاقات العامة

الشذاط الاعلامي ىػ مغ اوجو الانذصة الاترالية التي تدتيجف تدويج الجسيػر بكافة الحقائق 
مجخيات الامػر والاخبار الرحيحة والسعمػمات الدميسة عغ القزايا والسػضػعات والسذكلات و 

بصخيقة مػضػعية وبجون تحخيف بسا يؤدي إلى خمق اكبخ درجة محكسة مغ السعخفة والػعي 
  .(2)والادراك والاحاشة الذاممة لجى الجسيػر الستمقيغ لمسادة الاعلامية

الاعلان ىػ نذاط اترالي مجفػع الثسغ ولو ىجف  الشذاط الاترالي الاعلاني الالكتخونية:-2
وان ، (4)معيغ يتسثل في تحقيق مرمحة السعمغ فيمجأ إلى عجة وسائل واساليب لتحقيق ىجفو

الاعلان ىػ تحقيق الشجاح عبخ الجور التي تقػم بو العلاقات العامة مدبقاُ لتقجيع السعمػمات وخمق 
 د الاعلان عشيا.مشاخ مغ الفيع عغ السشيج أو الخجمة السخا

ان الشذاط التدػيقي جدء مغ نذاط العلاقات العامة  الشذاط الأترالي التدهيقي الالكتخوني:-3
التي ىي اشسل واعع، اذ ان العلاقات العامة تعسل مع انػاع الجساىيخ كأنو، بيشسا يعسل التدػيق 

ر التجدئة الا انو يذتخك مع جساىيخ محجدة مثل السدتيمكيغ الفاعميغ والسخاقبيغ والسػرديغ وتجا
كل مغ العلاقات العامة والتدػيق بالاىتسام بالخأي العام واتجاىاتو وافكاره وانساشو وسمػكو، كسا 

                                                                        

انعام حدن ايهب، العلاقات العامة والاترال في الخجمة الاجتساعية، )القاىخة: مكتبة الجامعة لمشذخ والتهزيع، ( 1)
 .020(، ص2104

 .22(، ص2111عالم الكتب، حدين محمد، بحهث الاعلان، دراسات في مشاىج البحث العمسي، )القاىخة: ( 2)

 .22(، ص2111حدين محمد، بحهث الاعلان، دراسات في مشاىج البحث العمسي، )القاىخة: عالم الكتب، ( 3)

 .41(ص2112مشى الحجيجي، الاعلان، )القاىخة: دار السرخية المبشانية، ( 4)
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ان جيػد العلاقات العامة يسكغ ان تجعع العسمية التدػيكية عبخ الترػر الايجابي التي تجتيج 
التدػيق في كػنو يػفخ الخصط في العلاقات العامة في بشاءىا، وتدتعيج العلاقات العامة مغ 

 .(0)مداعجة تخويج السؤسدة بػصفيا كياناً 

 سابعاً: الهسائل الاترالية لمعلاقات العامة الخقسية: 
تعج الػسائل الاترالية ىي القشػات التي ترل عغ شخيقيا الخسالة الاترالية إلى الجسيػر وىشا 

والقادرة عمى الػصػل اليو بالجقة السشاسبة بخز اىسية اختيار القشاة السشاسبة لخرائز الجسيػر 
 .(2)وتػصيل الخسالة بالذكل والصخيقة التي تتفق مع قجرات الجسيػر وتحفده عمى استيعاب الخسالة

فالعلاقات العامة الخقسية ليا وسائميا الخقسية التي تػضفيا في نقل السعمػمات ونذخ اخبار وانذصة 
يار الػسيمة السشاسبة يختبط بعػامل عجيجة مشيا، اىجاف السؤسدات وتػصيميا إلى الجسيػر فاخت

البخنامج الاترالي وشبيعة الجسيػر السدتيجف وشبيعة الخسالة الاترالية السخصط ليا مغ 
 الخسائل 

 الاترالية الحجيثة لمعلاقات العامة الخقسية ىي كسا يأتي: 

فبعزيا وثائق لشرػص فائقة وىي مجسػعة مغ ممفات متعجدة الانػاع  السهاقع الالكتخونية:-1
والبعس الاخخ ممفات وصػر مغ ممفات الػسائط الستعجدة مثل افلام الفلاش وذلظ مغ اجل 

وىي  (2)تحخيخ تمظ السمفات وتشطيسيا في شكل متساسظ ومدتسخ يكػن فيسا بعج مػقعاً الكتخونياً 
ج عمى دعع الاترال بيغ فمدفة أو اسمػب ججيج لتقجيع خجمات الجيل الثاني مغ الانتخنيت، وتعتس

مدتخجمي الانتخنيت، وتعطيع دور السدتخجم في اثخاء السحتػى الخقسي عمى الانتخنت والتعاون بيغ 
 .(4)مختمف مدتخجمي الانتخنت في بشاء مجتسعات الكتخونية

                                                                        

 .22(، ص2110بة الجديخة، عمي بخغهث، العلاقات العامة، اسذ نعخية ومفاليم عرخية، )القاىخة: مكت( 1)

(، 2110محمد مشيخ حجاب، العلاقات العامة في السؤسدات الحجيثة، )القاىخة: دار الفجخ لمشذخ والتهزيع، ( 2)
 .262ص

 .62(، ص2100مشار فتحي، ترسيم مهاقع الرحف الالكتخونية، )القاىخة: دار العالم العخبي، ( 3)

الالكتخوني في مهقع وزارة التعميم العالي والبحث العمسي، مجمة دراسات ايلاف قري خزخ، استخاتيجيات الاترال ( 4)
 .222، ص 2122، 2مدار، العجد-وبحهث اعلامية
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: ىي مشطػمة مغ الذبكات الالكتخونية عبخ الانتخنت تتيح لمسذتخك مهاقع التهاصل الاجتساعي-2
فييا انذاء مػقع خاص بو ومغ ثع ربصو عغ شخيق نطام اجتساعي الكتخوني مع اعزاء اخخيغ 
لجييع الاىتسامات واليػايات نفديا، لكغ تمظ الذبكات تصػرت مع الػقت لتربح عمى شكل مػاقع 

الرفحات الذخرية والعامة وصفحات السجسػعات والسؤسدات  كبيخة تزع في محتػاىا الكثيخ مغ
 .(0)وغيخىا( ... العامة والخاصة، ومغ ىحه السػاقع ىي)الفيذ بػك، تػيتخ، يػتيػب، اندتغخام

وىي التي تتيح لمسدتخجم سيػلة حسميا ونقميا مغ مكان إلى اخخ وتذسل الهسائط السحسهلة: -3
ية الجفتخية، وىي وسيمة اترال مسيدة لمعلاقات العامة الخقسية التميفػنات السحسػلة والاجيدة المػح

في ارسال واستكبال الخسائل الشرية وتصبيقات بخامج الاترال الالكتخوني الستاحة عبخ ىحه 
 .(2)الاجيدة

ىحه الػسيمة ذات فاعمية عالية تتيح بتبادل الآراء والسعمػمات بذكل فػري الخسائل الفهرية: -4
الػسيمة التي يتع مغ خلاليا دعع الشقاش وفتح باب الحػار بيغ العلاقات العامة وآني، وىي 

وجسيػرىا الخارجي وخاصة الػسائل الاعلامية التي تحتاج بيغ الحيغ والآخخ إلى التأكج مغ 
 بعس الحقائق والاستفدار عغ بعس الشقاط السبيسة الستعمقة بصبيعة نذاط السؤسدة.

تخديغ وتبػيب السعمػمات السختمفة التي تتعمق بصبيعة السؤسدات ىػ الارشيف الخقسي: -2
ونذاشيا وخجماتيا مع امكانية الخجػع الييا أو الاشلاع عمييا بيغ الحيغ والاخخ، ويسكغ لمعلاقات 

 .(2)العامة في ىحا الذأن ان تتيح لمجسيػر امكانية الاشلاع عمى بعس تمظ السعمػمات

قػم بيغ السدتخجميغ اكثخ مغ شخز واحج بفكخة الاترال اذ تعقج السؤتسخات عن بعج: -6
الالكتخوني اذ تذسل السؤتسخات التي يتع استخجام فييا الحاسب الالكتخوني والسؤتسخات الرػتية 

 .(0)والرػرية مغ مكانيغ مختمفيغ التي تدتخجميا العلاقات العامة

                                                                        

، 02رامي زاىخ، استخجام مهاقع التهاصل الاجتساعي في الهطن العخبي، مجمة التخبية، جامعة عسان الأىمية، العجد( 1)
 .22، ص2112

 .60وسام كسال، مخجع سابق، ص( 2)

ىاشم فتحي، تقشيات الاترال الحجيثة التي تعتسج عمييا العلاقات العامة، بحث مشذهر في السشعسة العخبية لمتشسية ( 3)
 .20، ص2101الادارية، القاىخة، 
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ة بالتخويج لأنذصتيا الاترالية : وىي التي تدتخجميا العلاقات العامة الخقسيالرحف الخقسية-7
في السؤسدات، اذ ان كل مشذػر دوري رقسي يحتػي عمى الاحجاث الجارية سػاء السختبصة 
بسػضػعات عامة أو مػضػعات ذات شبيعة خاصة ويتع قخاءتيا عغ شخيق جياز الكسبيػتخ 

 .(2)بتقشية الانتخنيت

ت والتي تقػم في نذخ الاعلانات وىي السجلات الرادرة عبخ الانتخنيالسجلات الخقسية: -2
والاخبار والسقالات والفشػن الرحفية التي تدتخجميا العلاقات العامة الخقسية في عسميا وىي في 

 الغالب تأخح شابع ذات نػع ونذاط السؤسدة أو الذخكة.

وىي تقشية ججيجة دخمت جياز الخاديػ مؤخخاً وتعشي البث الخقسي مغ ارسال الاذاعة الخقسية: -2
اشارات الاقسار الرشاعية بكل سيػلة عبخ قيام الاذاعة بتحجيج رقع معيغ وذلظ تتبعو اعتسادىا 

 .(2)عمى تقشية البث الخقسي العالسي

ىي تقشية رقسية مدتخجما الرػت الخقسي والرػرة الخقسية السدتػى إلى التمفديهن الخقسي: -11
لعلاقات العامة الخقسية في الاعلانات ادخال نطام الجيجتال عمى البث التمفديػني وتدتخجمو ا

 .(4)والتدػيق والاترال مع الذخكات والسؤسدات

ويسكغ القػل ان مػاقع التػاصل الاجتساعي ىي احجى مطاىخ التفاعل والتي تحقق صفة التفاعمية 
 لمثػرة التكشػلػجية الحجيثة، ويعج ارتباشيا بذبكة الانتخنيت والسجتسع الافتخاضي نطخاً لاىسيتيا
الكبيخة، فقج اصبحت شيختيا واسعة واصبحت وسيمة اجتساعية لمتػاصل والتعارف وتبادل 

، اذ تمظ ابخز الػسائل الاترالية الحجيثة الخقسية التي استخجمتيا (2)السعمػمات والاخبار بيغ الشاس

                                                                                                                                                                                                                               

محمد عثسان عمي، التقشيات الحجيثة ودورىا في ادارة انذطة العلاقات العامة، رسالة ماجدتيخ، جامعة الدهدان ( 1)
 .22، ص2102شهلهجيا، قدم العلاقات العامة والاعلان، لمعمهم التك

 .42(، ص2112محمد شهيمي، الاعلام الالكتخوني ومفيهم الرحافة، )القاىخة: دار نبأ لمشذخ، ( 2)

 .02(، ص2112ابخاليم وىبي، الخبخ الاذاعي، )القاىخة: دار الفكخ العخبي، ( 3)

 .20(، ص2116)دمذق: دار الانهار لمشذخ والتهزيع، محمد السجني، تقشيات التمفديهن الفزائي، ( 4)

علا وليج كخيم الفلاحي، استخجام العلاقات العامة مهاقع التهاصل الاجتساعي في التهعية من الجخائم الالكتخونية، ( 5)
 .26، ص2122، 2مدار، العجد-مجمة دراسات وبحهث اعلامية
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 العلاقات العامة الخقسية والتي يسكغ عغ شخيقيا الحرػل عمى خجمات تقشية متسيدة تداىع في
 تفعيل عسمية الاترال بيغ السؤسدة وجسيػرىا.

المبحث الثالث: الانشطت الاتصاليت للعلاقاث العامت الرقميت في وزارة التعليم العالي 
 والبحث العلمي

 الجراسة التحميمية لمرفحة الخسسية لهزارة التعميم العالي والبحث العمسي عمى مهقع الفيذ بهك.

سة عمى الرفحة الخسسية التابعة لػزارة التعميع العالي والبحث قامت الباحثة بتصبيق ىحه الجرا
( نذاشاً خلال فتخة الجراسة وكانت الشتائج 384العمسي عمى مػقع الفيذ بػك، وقامت بتحميل )

 كسا يأتي: 

 ججاول العسمي لتحميل السزسهن: 

 ثانياً: نتائج تحميل السزسهن: 
 السحهر الاول : فئات )ماذا قيل(

 مزامين مشذهرات الانذطة الاترالية لمعلاقات العامة الخقسية.أولا: 
 ( يبين الفئات الخئيدة لسزامين مشذهرات الانذطة الاترالية0ججول )

 لمعلاقات العامة الخقسية في صفحة الفيذ بهك لهزارة التعميم العالي والبحث العمسي 
 السختبة %الشدبة  التكخار الفئات الخئيدة  ت
 الاولى %22,21 222 الانذطة الاترالية الاعلامية لمعلاقات العامة الخقسيةمهضهعات  0
 الثانية %22,42 022 مهضهعات الانذطة الاترالية التدهيكية لمعلاقات العامة الخقسية 2
 الثالثة %01,22 62 مهضهعات الانذطة الاترالية الجعائية لمعلاقات العامة الخقسية 2
 الخابعة %2,02 26 الاترالية الاعلانية لمعلاقات العامة الخقسيةمهضهعات الانذطة  4
  % 011 206 السجسهع 

 
( ان الفئة الخئيدة )مػضػعات الانذصة الاترالية الاعلامية لمعلاقات العامة 1يػضح ججول)

اذ تبيغ ىحه الفئة ان اىع  %(،55,92( وندبة مئػية )322الخقسية( جاءت بالسختبة الاولى بتكخار)
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السػضػعات التي تخكد عمييا العلاقات العامة الخقسية ىي الانذصة الاترالية الاعلامية لسا 
للإعلام مغ دور في ابخاز ىحه الانذصة التي تعسل عمى تعديد سسعة السؤسدة التعميسية واعلام 

مػضػعات الانذصة الاترالية التدػيكية جسيػرىا الجاخمي والخارجي، وجاءت الفئة الخئيدة)
اذ يتزح ان %(، 23,43( وندبة مئػية)135لمعلاقات العامة الخقسية( بالسختبة الثانية بتكخار)

مػقع الػزارة قج اىتع بسػضػعات الانذصة الاترالية التدػيكية الخقسية التي تخوج إلى انذصتيا 
بيشسا جاءت الفئة الخئيدة لسؤسدة التعميسية. واعساليا لان التدػيق يعج اداة تخويجية لأعسال ا

( 63)مػضػعات الانذصة الاترالية الجعائية لمعلاقات العامة الخقسية( بالسختبة الثالثة بتكخار)
اذ استخجمت ىشا العسل الجعائي في تخويج الانذصة الاترالية الخقسية %(، 12,93وندبة مئػية )

ت الستعمقة بتعديد اىجاف ووضائف عسل الػزارة والشتاج والتي اىتست بالسذاريع البحثية والجراسا
العمسي للأساتحة عغ شخيق العلاقات العامة الخقسية، بيشسا جاءت الفئة الخئيدة )مػضػعات 

( وندبة 56الانذصة الاترالية الاعلانية لمعلاقات العامة الخقسية( عمى السختبة الخابعة بتكخار)
عمى  الاىتسام بشذخ الاعلانات الستعمقة بعسل الػزارة عغ  اذ يتزح انيا ركدت، %(9,72مئػية )

 شخيق استحجاث اقدام حكػمية ججيجة وتكخيع الاساتحة والتعاون مع السشطسات السحمية الجولية.
 

 ( يبين الفئات الفخعية لمفئة الخئيدية )الانذطة الاترالية 2ججول )
 ية في الفيذ بهك(.الاعلامية لمعلاقات العامة الخقسية عبخ صفحتيا الخسس

 السختبة الشدبة السئهية التكخار الفئات الفخعية ت
 الاولى %20,60 012 رسائل واطاريح 0
 الثانية %02,62 61 متشهعةومشاقذات اجتساعات  2
 الثالثة %04,22 46 شؤون طمبة الجراسات الاولية والعميا 2
 الخابعة %02,42 41 اقامة مؤتسخات ونجوات عمسية 4
 الخامدة %2,10 26 دورات متشهعة وورش عسل 2
 الدادسة %2,21 02 التيشئة بالسشاسبات والاحتفالات الخسسية 6
 الدابعة %2,20 00 قبهل الطمبة في التعميم الحكهمي 0
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 الثامشة %2,02 02 اعلان نتائج الطمبة 2
  %011 222 السجسهع 

( الفئات الفخعية لمفئة الخئيدة ) الانذصة الاترالية الاعلامية لمعلاقات العامة 2يػضح ججول )
الخقسية عبخ الرفحة الخسسية لػزارة التعميع العالي والبحث العمسي عمى مػقع الفيذ بػك( اذ 

ا %( كس31,67( وندبة مئػية )122حرمت فئة )رسائل واشاريح( عمى السختبة الاولى وبتكخار )
في مشذػر )رسالة ماجدتيخ في جامعة البرخة تشاقر استخجام بخامج الحػسبة الاحرائية لتشطيع 

. وحرمت فئة )اجتساعات ومشاقذات متشػعة( عل السختبة الثانية بتكخار (0)العسل في السصارات(
%(، كسا في مشذػر ) وزيخ التعميع يتخأس الاجتساع الدادس لييأة 18,63( وندبة مئػية )62)

. فيسا حرمت فئة )شؤون شمبة الجراسات الاولية والعميا( كسا في (2)الخأي بحزػر اعزائيا...(
 (2)مشذػر )وزيخ التعميع يتفقج الامتحان التشافدي لمجراسات العميا ويتابع بيئة الاختبارات الجامعية(

مؤتسخات %(، وحرمت فئة )اقامة 14,28( وندبة مئػية ) 46عمى السختبة الثالثة وبتكخار ) 
 (4)ونجوات عمسية( كسا في مشذػر )نجوة عمسية لمعمػم والتكشػلػجيا بسشاسبة اليػم العالسي لمسياه(

%(. بيشسا حرمت فئة )دورات متشػعة 12,42( وندبة مئػية ) 42عمى السختبة الخابعة وبتكخار )
عمى  (2)ة(وورش عسل( كسا في مشذػر )ورشة في جامعة كخكػك عغ السػاد الحافطة في الاشعس

%(. وحرمت فئة )التيشئة بالسشاسبات 8,27( وندبة مئػية )26السختبة الخامدة وبتكخار ) 
. عمى (6)والاحتفالات الخسسية( كسا في مشذػر )وزيخ التعميع ييشئ بسشاسبة يػم السخأة العالسي(

في التعميع  %(. فيسا حرمت فئة )قبػل الصمبة5,92( وندبة مئػية )19السختبة الدادسة وبتكخار )
%(، وفئة اعلان نتائج الصمبة 5,27( وندبة مئػية )17الحكػمي( عمى السختبة الدابعة بتكخار )

 %(.3,72( وندبة مئػية )12عمى السختبة الثامشة بتكخار )

                                                                        

 .2122( كانهن الثاني 2ي )مشذهر مهقع وزارة التعميم العالي والبحث العمس( 1)

 .2122( حديخان02مشذهر مهقع وزارة التعميم العالي والبحث العمسي )( 2)

 .2122( أيار 02مشذهر مهقع وزارة التعميم العالي والبحث العمسي )( 3)

 .2122( نيدان02مشذهر مهقع وزارة التعميم العالي والبحث العمسي )( 4)

 .2122( حديخان 0الي والبحث العمسي )مشذهر مهقع وزارة التعميم الع( 5)
 .2122( اذار 2مشذهر مهقع وزارة التعميم العالي والبحث العمسي )( 6)
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 ومغ واقع ىحه الأنذصة عمى مػقع الػزارة مغ عيشة الجراسة تبيغ لشا : 
%( ويخجع الدبب إلى 31,67السختبة الاولى بشدبة مئػية بمغت) احتمت فئة رسائل واشاريح-1

حخص مػقع الػزارة في نذخ السادة الاعلامية في اخبار الجسيػر بالأحجاث التعميسية الجارية عمى 
مدتػى شمبة الجراسات العميا لسا ليحه الفئة مغ اىسية في مجال تصػر العمع والسعخفة وبشاء كل ما 

 جمة التعميسية.ىػ ججيج ليرب في الخ
%( ويخجع 18,63حرمت فئة)اجتساعات ومشاقذات متشػعة( عمى السختبة الثانية بشدبة مئػية)-2

الدبب ان الاجتساعات الحي يقػم بيا الػزيخ مع الػزراء ورؤساء البمجان الاخخى لغخض مشاقذة 
ػى السجال التعميسي العسمية التعميسية في البمج والتشديق معيع لمػصػل إلى اتفاق مذتخك لخفع مدت

 والتعاون العمسي والاكاديسي السذتخك والػصػل بالجامعات إلى مرافي التعميع في العالع.
%( 14,28احتمت فئة)شؤون شمبة الجراسات الاولية والعميا(عمى السختبة الثالثة بشدبة مئػية)-3

وتدويجىع بالأخبار ويخجع الدبب في الاىتسام بجانب شمبة الجراسات العميا والسخاحل الاولية 
الفػرية عغ أي قخار ترجره الػزارة، كػن ىحه الفئة عمى ارتباط ومتابعة مباشخة لرفحة الػزارة مغ 
حيث القبػل بالجراسات العميا والاولية ومػاعيج الامتحانات والقخارات والكتب الخسسية الستعمقة بيحه 

 الفئة.
%( ويخجع 12,42سختبة الخابعة بشدبة مئػية)احتمت فئة)اقامة مؤتسخات ونجوات عمسية(عمى ال-4

الدبب في قيام الػزارة بسؤتسخات ونجوات عمسية بسذاركة عجد مغ الأساتحة والسختريغ لغخض 
خجمة الجانب التعميسي والثقافي لمصمبة والسػضفيغ كافة والتي تداعج عمى زيادة معخفتيع والساميع 

 بالذؤون العامة.
%( ويخجع 8,27وورش عسل( عمى السختبة الخامدة بشدبة مئػية)احتمت فئة )دورات متشػعة -5

الدبب في الاىتسام بالجانب التصػيخي والادائي بالشدبة للإدارييغ والاعلامييغ والسػضفيغ وتدويجىع 
 بالسعارف والافكار حػل السػضػعات اليامة.

دسة بشدبة حرمت فئة )التيشئة بالسشاسبات والاحتفالات الخسسية( عمى السختبة الدا-6
%( ويخجع الدبب في اىتسام مػقع الػزارة في نذخ التيشئة بالأعياد والسشاسبات 5,92مئػية)

الخسسية كعيج الجير والعسال والذخشة والسعمع وغيخىا، اذ يعج ىحا جانب تقجيخي لمسيام والخجمات 
 التي يقجميا كل مشيع في خجمة السجتسع والرالح العام.
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%( 5,27بة في التعميع الحكػمي( عمى السختبة الدابعة بشدبة مئػية)احتمت فئة )قبػل الصم-7
ويعػد الدبب في نذخ محتػى السػضػعات التي تيع الصمبة السقبميغ عمى الجراسات الاولية لغخض 
اخبارىع واعلاميع بالتػقيتات والسػاعيج واجخاءات التقجيع والقبػل، وخاصة ان فئة الصمبة ىي الفئة 

 مسػقع الخسسي.الاكثخ متابعة ل
%(، وىي اقل ندبة 3,72واحتمت فئة )اعلان نتائج الصمبة( عمى السختبة الثامشة بشدبة مئػية) -8

 مئػية مغ الفئات الفخعية الاخخى وذلظ بدبب اعلاميع مغ قبل الجامعات بذكل مباشخ.
 ( الفئات الفخعية لمفئة الخئيدية )الانذطة الاترالية 2ججول )

 العامة الخقسية عبخ صفحتيا الخسسية في الفيذ بهك(.الجعائية لمعلاقات 

 السختبة الشدبة السئهية التكخار الفئات الفخعية ت
 الاولى %24,22 22 إطلاق مذاريع متشهعة 0
 الثانية %22,22 04 اقامة البطهلات الخياضية في الجامعات العخاقية 2
 الثالثة %00,46 00 افتتاح عجد من البشى التحتية في الجامعات الحكهمية 2
 الخابعة %02,62 2 افتتاح السدارح والقاعات العمسية في الجامعات 4
 الخامدة %4,06 2 افتتاح عجد من دور الشذخ والطباعة الجامعية 2
 الخامدة %4,06 2 تكخيم الأساتحة 6
 الدادسة %2,00 2 في الجامعات العخاقية تباتافتتاح مك 0
  % 011 62 السجسهع 

 
( الفئات الفخعية لمفئة الخئيدة)الانذصة الاترالية الجعائية لمعلاقات العامة الخقسية 3يػضح ججول)

في وزارة التعميع العالي والبحث العمسي عمى مػقع الفيذ بػك( ان فئة )إشلاق مذاريع متشػعة( 
وع دعع %( كسا في مشذػر)اشلاق مذخ 34,92( وندبة مئػية )22جاءت بالسختبة الاولى بتكخار )

، وحرمت فئة )اقامة البصػلات الخياضية في (0)التعميع في العخاق بالتعاون مع البشظ الجولي(
الجامعات العخاقية( كسا في مشذػر )اختتام نيائيات بصػلة الجامعات العخاقية بكخة القجم 

                                                                        

 .2122( ايار 02مشذهر في مهقع وزارة التعميم العالي والبحث العمسي في)( 1)
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ح عجد %(، وحرمت فئة )افتتا22,22( وندبة مئػية)14عمى السختبة الثانية بتكخار) (0)لمرالات(
مغ البشى التحتية في الجامعات الحكػمية( كسا في مشذػر )حخصا عمى التػسع في البشى التحتية 
وتعديد البيئة الجامعية .. وزيخ التعميع يفتتح احج السجاخل الخئيدة والذػارع الحيػية السحاذية 

رمت فئة %(، وح17,46( وندبة مئػية )11عمى السختبة الثالثة بتكخار) (2)لجدخ الجادرية(
( وندبة مئػية   8)افتتاح السدارح والقاعات العمسية في الجامعات( عمى السختبة الخابعة بتكخار)

وايزاً )وزيخ التعميع يفتتح ، (2)%( كسا في مشذػر)افتتاح مدخح جامعة السػصل الكبيخ(12,69)
، (4)قاعة دراسية( 72عجداً مغ البشى التحتية في جامعة الشيخيغ ويزع حجخ الاساس لسبشى يزع 

فيسا حرمت فئة  )افتتاح عجد مغ دور الشذخ والصباعة الجامعية( عمى السختبة الخامدة 
، (2)%( كسا في مشذػر)الجار الجامعية لمصباعة والشذخ والتخجسة(4,76( وندبة مئػية)3بتكخار)

%( كسا 4,76)( وندبة مئػية 3وكحلظ حرمت فئة )تكخيع الاساتحة( عمى السختبة الخامدة بتكخار)
، واخيخاً حرمت (6)في مشذػر )نقابة الأكاديسييغ بسشاسبة تكخم الاساتحة بيػم الاكاديسي العخاقي(

( وندبة مئػية 2فئة )افتتاح مكتبات في الجامعات العخاقية( عمى السختبة الدادسة بتكخار)
 .(0)%( كسا في مشذػر )افتتاح السكتبة السخكدية في جامعة السػصل(3,17)

 واقع ىحه الأنذصة عمى مػقع الػزارة مغ عيشة الجراسة تبيغ لشا :  ومغ
%(، ويخجع الدبب 34,92جاءت فئة )إشلاق مذاريع متشػعة( بالسختبة الاولى بشدبة )-1

بالاىتسام السمحػظ في أشلاق مذاريع ججيجة ومتشػعة، وتذغيل كػادر تعميسية وفشية ججيجة 
سمية التعميسية والتقميل مغ مذكمة البصالة لجى اصحاب وبخبخات ججيجة تعسل عمى الشيػض بالع

الذيادات العميا فزلًا عمى استيعابيا لأعجاد غفيخة مغ الصمبة وتػزيعيع بذكل يتداوى مع الجرجة 
 الاستيعابية لمكمية. 

                                                                        

 .2122(اذار 21مشذهر في مهقع وزارة التعميم العالي والبحث العمسي في)( 1)
 .2122( كانهن الثاني 02في مهقع وزارة التعميم العالي والبحث العمسي في ) مشذهر( 2)

 .2122( شباط 2مشذهر في مهقع وزارة التعميم العالي والبحث العمسي في )( 3)

 .2122( كانهن الثاني 02مشذهر في مهقع وزارة التعميم العالي والبحث العمسي في )( 4)
 .2122( شباط 02عالي والبحث العمسي في )مشذهر في مهقع وزارة التعميم ال( 5)

 .2122( اذار 20مشذهر في مهقع وزارة التعميم العالي والبحث العمسي في )( 6)
 .2122( شباط 02مشذهر في مهقع وزارة التعميم العالي والبحث العمسي في )( 7)
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حرمت الفئة )اقامة البصػلات الخياضية في الجامعات العخاقية( عمى السختبة الثانية بشدبة -2
%( ويعػد الدبب إلى اىتسام الػزارة بالشذاط الخياضي لمذباب واستيعاب السػاىب 22,22مئػية )

الخياضية لمسذاركة في البصػلات السحمية والجولية، اذ يحافع الشذاط الخياضي عمى المياقة البجنية 
 ليع ويذغل اوقات فخاغيع بكل ما ىػ مفيج لمرحة الجدجية والعقمية.

مغ البشى التحتية في الجامعات الحكػمية( عمى السختبة الثالثة بشدبة  حرمت الفئة )افتتاح عجد-3
%(، وذلظ لسا ليحا الشذاط مغ اىسية كبيخة في تصػيخ البشى التحتية لمجامعات 17,46مئػية )

واضافة الاقدام العمسية الججيجة أو بشايات ججيجة لاحتػاء عجد الصمبة الستدايج بدبب تدايج عجد 
 جيدة والتقشيات الحجيثة للارتقاء بالسدتػى العمسي لمصمبة.الدكان واضافة الا

جاءت الفئة )افتتاح السدارح والقاعات العمسية في الجامعات( بالسختبة الخابعة بشدبة مئػية -4
%(، وىحا يستج إلى الفئة الدابقة فأن مغ ضسغ الاضافات لمبشى التحتية ىي اضافة 12,69)

تدتخجم في السيخجانات والسشاسبات والسشاقذات والاجتساعات السدارح والقاعات العمسية التي 
 والشجوات العمسية التي تخجم العمع والسعخفة.

جاءت الفئة )افتتاح عجد مغ دور الشذخ والصباعة الجامعية( و)تكخيع الاساتحة( بالسختبة  -5
يسي في %(. وىحا يجل عمى الارتقاء بالسدتػى الفكخي والتعم4,76الخامدة بشدبة مئػية )

الجامعات وسيػلة شبع مؤلفات الاساتحة والسشذػرات والسصػيات والسصبػعات الستشػعة لأىجاف 
تعميسية وتثكيفية، واختدال الػقت والجيج والسال، والتخكيد عمى تكخيع الاساتحة وتقجيع كتب الذكخ 

 والتقجيخ لتذجيعيع ودفعيع نحػ تقجيع كل ما ىػ افزل بالجانب التعميسي.
الفئة )افتتاح مكتبات في الجامعات العخاقية( عمى السختبة الدادسة بشدبة مئػية  حرمت-6
%(، ويخجع الدبب لاحتػاء العجد الستدايج مغ السصبػعات والسؤلفات والبحػث والخسائل 3,17)

 والاشاريح لتدايج عجد الحاصميغ عمى الذيادات العميا.
 

 طة (الفئات الفخعية لمفئة الخئيدية )الانذ4ججول )
 الاترالية التدهيكية لمعلاقات العامة الخقسية عبخ صفحتيا الخسسية(.

 السختبة الشدبة السئهية التكخار الفئات الفخعية ت
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 الاولى %42,02 60 مذاركات متشهعة 0
 الثانية %00,12 22 بخاءة اختخاع للأساتحة 2
 الثالثة %02,22 02 تهجييات وزيارات متشهعة 2
عجد من الجامعات والكميات العخاقية  ترشيف 4

 ضسن الترشيف العالسي
 الخابعة 00,22% 06

 الخامدة %0,41 01 السذاركة في السعارض العخبية والجولية 2
 الدادسة %2,26 4 حسلات متشهعة 6
 الدابعة %2,22 2 صجور عجد من السؤلفات العمسية 0
  % 011 022 السجسهع 

  
( الفئات الفخعية لمفئة الخئيدة) الانذصة الاترالية التدػيكية لمعلاقات العامة 4يػضح ججول)

الخقسية في وزارة التعميع العالي العالي والبحث العمسي عمى مػقع الفيذ بػك(، اذ جاءت الفئة 
سا في %( ك45,18) ( وبشدبة مئػية61) الفخعية )مذاركات متشػعة( بالسختبة الاولى بػاقع تكخار

، وحرمت الفئة (0)مشذػر)جامعات عخاقية تذارك في بخنامج تجريبي مع جامعة بػلػنيا الايصالية(
كسا في مشذػر   %(17,23( وندبو مئػية)23) )بخاءة اختخاع للأساتحة( عمى السختبة الثانية بتكخار

)بخاءة اختخاع في جامعة سامخاء عغ تحديغ وتصػيخ الخػاص الفيدوحيػية لعقار 
وحرمت الفئة الفخعية)تػجييات وزيارات متشػعة( عمى السختبة الثالثة ، (2)يدوثخومايديغ(الا

%(، كسا في مشذػر)وزيخ التعميع العالي يػجو شكخه وتقجيخه إلى 13,33( وندبة مئػية)18بتكخار)
(2)(مشتدبي وزارة التعميع وتذكيلاتيا مغ الجامعات والكميات الحكػمية

التعميع يدور وايزاً ) وزيخ ، 
، (4)عجد مغ الجامعات لتفقج الامتحان التشافدي لمجراسات العميا ويتابع بيئة الاختبارات الجامعية(

                                                                        

 .2122( ايار 21مشذهر في مهقع وزارة التعميم العالي والبحث العمسي في)( 1)

 .2122( حديخان 26مشذهر في مهقع وزارة التعميم العالي والبحث العمسي في)( 2)

 .2122( حديخان 21مشذهر في مهقع وزارة التعميم العالي والبحث العمسي في )( 3)

 .2122( ايار 02مشذهر في مهقع وزارة التعميم العالي والبحث العمسي في )( 4)
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وحرمت الفئة )ترشيف عجد مغ الجامعات والكميات العخاقية ضسغ الترشيف العالسي( عمى 
د مغ %(  كسا في مشذػر )ترشيف عج11,85( وندبة مئػية )16السختبة الخابعة بتكخار )

، وحرمت فئة )السذاركة (0)الجامعات العخاقية في ترشيف التايسد ومدتػعبات سكػباس العالسي(
%( كسا في 7,42( وندبة مئػية)12في السعارض العخبية والجولية( عمى السختبة الخامدة بتكخار )

ا ، فيس(2)اكدبػ( 2222مشذػر)التعميع وجامعاتيا الحكػمية والاىمية تذارك في معخض دبي 
%( كسا في 2,96( وندبة مئػية )4حرمت فئة )حسلات متشػعة( عمى السختبة الدادسة بتكخار)

، وحرمت فئة )صجور عجد مغ السؤلفات العمسية( (2)مشذػر)الحسمة الػششية لسكافحة السخجرات(
%( كسا في مشذػر)صجور كتاب الاختبارات 2,22( وندبة مئػية)3عمى السختبة الدابعة بتكخار )

 .(4)في جامعة ميدان لمتجريدي حيجر عبجالحديغ في كمية التخبية( -اس والتقػيع والكي
 ومغ واقع ىحه الأنذصة عمى مػقع الػزارة مغ عيشة الجراسة تبيغ لشا : 

%(، ونلاحع مجى قيام 45,18جاءت الفئة )مذاركات متشػعة( بالسختبة الاولى بشدبة مئػية )-1
اليشجسية لمصمبة وبصػلة الترفيات لكخة القجة والسذاركة في الػزارة بالسذاركة في السذاريع 

السشاقذات والتجريب والتصػيخ وتعييغ السخخجات لجعع السلاكات العمسية والديارات والحػارات 
العمسية والسذاركات مع مشطسات محمية ونجوات تثكيفية عغ مختمفة السػضػعات كسػاجية العشف 

 ونبح الكخالية.
%(، ونلاحع اىتسام الػزارة 17,23خاة اختخاع للأساتحة( بالسختبة الثانية بتكخار )جاءت الفئة )ب-2

بإبجاعات الاساتحة وما يقجمػنو مغ افكار ججيجة وبحػث حجيثة فييا اختخاع وابتكار لع تكغ 
 مصخوحة سابقاً.

ان  %(، وتبيغ13,33حرمت فئة )تػجييات وزيارات متشػعة( بالسختبة الثالثة بشدبة مئػية )-3
 الػزارة تقػم بتػجييات لمكػادر الادارية والفشية داخل الػزارة سػاء بذكل مباشخ أو بكتب رسسية.

                                                                        

 .2122( شباط 02والبحث العمسي في)مشذهر في مهقع وزارة التعميم العالي ( 1)
 .2122( اذار 02مشذهر في مهقع وزارة التعميم العالي والبحث العمسي في )( 2)

 .2122( نيدان 02مشذهر في مهقع وزارة التعميم العالي والبحث العمسي في)( 3)

 .2122( شباط 01مشذهر في مهقع وزارة التعميم العالي والبحث العمسي في )( 4)
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جاءت فئة )ترشيف عجد مغ الجامعات والكميات العخاقية ضسغ الترشيف العالسي( عمى -4
%(، وىحا يجل عمى سعي الػزارة الحثيث مغ اجل دخػل 11,85السختبة الخابعة بشدبة مئػية )

جامعات العخاقية في الترشيف العالسي لمتعميع العالي والارتقاء بالسؤسدات التعميسية لتػاكب ال
التصػر الحاصل والستدارع في دول العالع، وىحه مؤشخات جيجة في الدعي للاعتخاف بالذيادات 

 العمسية خارج البمج.
امدة بشدبة مئػية حرمت فئة )السذاركة في السعارض العخبية والجولية( عمى السختبة الخ-5
%(، اذ سعت الػزارة إلى السذاركة في السعارض سػاء السقامة في داخل البمج أو في الجول 7,42)

العخبية أو العالسية وىحا جانب ميع لمتعمع للاشلاع عمى ثقافة البمجان الاخخى وتبادل الافكار 
 والسعمػمات العمسية بسا يخجم السؤسدة التعميسية ويصػرىا.

%(، اىتسام الػزارة 2,96لفئة )حسلات متشػعة( عمى السختبة الدادسة بشدبة مئػية )جاءت ا-6
ممحػظ في الكيام بحسلات ضج الطػاىخ التي تيجم الاواصخ السجتسعية كالسخجرات والعشف وغيخىا 
مغ الطػاىخ التي تػثخ عمى فئة الذباب، والكيام بحسلات تػعػية وارشادية لفئات السجتسع كالػقاية 

 (.19الامخاض الػبائية السشتذخة مثل )كػفيجمغ 
%(، 2,22جاءت الفئة )صجور عجد مغ السؤلفات العمسية( عمى السختبة الدابعة بشدبة مئػية )-7

يخجع الدبب اىتسام مػقع الػزارة بشذخ السؤلفات العمسية للأساتحة والاستفادة مغ ىحه السؤلفات 
 الكتخونياً.

 
 
 
 

 مفئة الخئيدية( الفئات الفخعية ل2ججول )
 )الانذطة الاترالية الاعلانية لمعلاقات العامة الخقسية عبخ صفحتيا الخسسية(.

 السختبة الشدبة السئهية التكخار الفئات الفخعية ت
 الاولى %22,22 22 التعاون مع الهكالات العمسية الجولية 0
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 الثانية %22,04 02 التعاون مع السشعسات  2
 الثالثة %00,22 01 واقدام حكهمية ججيجةاستحجاث جامعات  2
 الخابعة %0,04 4 اطلاق معاييخ الاعتساد البخامجي الهطشي 4
 الخامدة %2,20 2 الجعهة لسعالجة قانهن التقاعج 2
  % 011 26 السجسهع 

 
( الفئات الفخعية لمفئة الخئيدة )الانذصة الاترالية الاعلانية لمعلاقات العامة 5يػضح ججول )

الخقسية في وزارة التعميع العالي والبحث العمسي عمى مػقع الفيذ بػك(، اذ حرمت الفئة الفخعية 
%( 39,28( وندبة مئػية )22)التعاون مع الػكالات العمسية الجولية( عمى السختبة الاولى بتكخار )

مات كسا في السشذػر )التعاون السذتخك مع الػكالة الفخندية لمتشسية مغ اجل تقجيع الخج
( 18، وحرمت الفئة الفخعية )التعاون مع السشطسات( عمى السختبة الثانية بتكخار )(0)السذتخكة(

%( كسا في مشذػر )في سياق التعاون مع اليػنديف .. التعميع تشرب 32,14وندبة مئػية )
وحرمت فئة )استحجاث جامعات واقدام حكػمية ججيجة(  ، (2)مشطػمة تعفيخ وتعكيع الكتخونية(

%( كسا في مشذػر )وزيخ التعميع يعمغ 17,85( وندبة مئػية )12عمى السختبة الثالثة بتكخار )
، فيسا حرمت فئة )اشلاق معاييخ الاعتساد (2)استحجاث اقدام عمسية ججيجة في الجامعات الاىمية(

وزيخ %( كسا في السشذػر )7,14( وندبة مئػية)4البخامجي الػششي( عمى السختبة الخابعة بتكخار )
التعميع يصمق معاييخ الاعتساد البخامجي الػششي لكميات الصب ويجعػ إلى تكثيف وتصػيخ السيارات 

( وندبة 2وحرمت فئة )الجعػة لسعالجة قانػن التقاعج( عمى السختبة الخامدة بتكخار ) ، (4)والاداء(
عصاء خرػصية %(  كسا في مشذػر)وزيخ التعميع يجعػ لسعالجة قانػن التقاعج وا 3,57مئػية )

 .(2)لأساتحة الجامعات وتػفيخ احتياجاتيع(
                                                                        

 .2122( نيدان 02مشذهر في مهقع وزارة التعميم العالي والبحث العمسي)( 1)

 .2122( كانهن الثاني 01مشذهر في مهقع وزارة التعميم العالي والبحث العمسي)( 2)

 .2122( نيدان 4مشذهر في مهقع وزارة التعميم العالي والبحث العمسي)( 3)

 .2122( كانهن الثاني 02لعمسي)مشذهر في مهقع وزارة التعميم العالي والبحث ا( 4)
 .2122( نيدان 0مشذهر في مهقع وزارة التعميم العالي والبحث العمسي)( 5)
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 ومغ واقع ىحه الأنذصة عمى مػقع الػزارة مغ عيشة الجراسة تبيغ لشا : 
%(، 39,28جاءت الفئة )التعاون مع الػكالات العمسية الجولية( بالسختبة الاولى بشدبة مئػية )-1

العمسية سػاء كانت عخبية أو عالسية وىحا يأتي مغ حخص الػزارة عمى التعاون مع الػكالات 
للارتقاء بالسدتػى العمسي ومشاقذة سيخ العسمية التعميسية، وامكانية التعاون السذتخك والشيػض 

 بالسديخة العمسية.
%(، يتبيغ سعي 32,14جاءت فئة )التعاون مع السشطسات( بالسختبة الثانية بشدبة مئػية ) -2

السية الستخررة في السجال العمسي والخجمي مغ اجل تقجيع الػزارة بالتعاون مع السشطسات الع
 خجمات متشػعة.

حرمت فئة )استحجاث جامعات واقدام حكػمية ججيجة( عمى السختبة الثالثة بشدبة مئػية -3
%(، اذ قامت الػزارة باستحجاث اقدام عمسية ججيجة داخل الجامعات لمتخررات الحجيثة 17,85)

 دارع واستخجام تقشيات حجيثة.مغ اجل مػاكبة التصػر الست
جاءت الفئة )اشلاق معاييخ الاعتساد البخامجي الػششي( بالسختبة الخابعة بشدبة مئػية  -4
%(، ونلاحع قيام الػزارة بتكثيف التجريب وتصػيخ السيارات والجورات التجريبية لمسػضفيغ 7,14)

والتقشية بيجف تعميسيع وتدويجىع بالسعارف والادارييغ والفشييغ والصمبة، وخاصة شمبة العمػم الصبية 
 والسعمػمات السفيجة.

%(، 3,57حرمت فئة )الجعػة لسعالجة قانػن التقاعج( عمى السختبة الخامدة بشدبة مئػية )-5
 ويتزح اىتسام الػزارة بقانػن التقاعج الخاص بالأساتحة والتجريدييغ والجعػة لسعالجة بعس فقخاتو.

 كيف قيل(: السحهر الثاني: فئات )
 ( فئة الفشهن الرحفية للأنذطة الاترالية لمعلاقات العامة 6ججول )

 الخقسية عبخ الرفحة الخسسية لهزارة التعميم العالي والبحث عمى مهقع الفيذ بهك: 

 السختبة الشدبة السئهية التكخار الفئات الفخعية ت
 الاولى %02,02 220 اخبار 0
 الثانية %2,62 20 تحكيقات 2
 الثالثة %2,10 20 تقاريخ 2
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 الخابعة %2,22 22 استطلاعات الخأي 4
 الخامدة %1,22 2 مقالات 2
  % 011 224 السجسهع 

 
( الفئات الفخعية لمفئة الخئيدة)الفشػن الرحفية السدتخجمة في انذصة العلاقات 6يػضح ججول)

( وندبة مئػية 291الاولى بتكخار )العامة الخقسية( ان الفئة الفخعية )اخبار( حرمت عمى السختبة 
%(، كسا في السشذػر ) الجامعات العخاقية تػاصل اجخاءات التقجيع إلى الجراسات 75,78)

%(، 9,63( وندبة مئػية )37، وحرمت فئة )تحكيقات( عمى السختبة الثانية بتكخار )(0)العميا(
%(، كسا في السشذػر 8,27ػية )( وندبة مئ31وحرمت فئة )تقاريخ( عمى السختبة الثالثة بتكخار )

. تقخيخ (2))حػار مع المجشة السخكدية الاكاديسية لاستثسار شاقات السبتعثيغ في الجامعات العخاقية(
كامل اجختو قشاه الجامعية الفزائية حػل ىحا السػضػع، وحرمت الفئة )استصلاعات رأي( عمى 

جامعة بغجاد -في السشذػر )حػار جامعي%( كسا 5,99( وندبة مئػية )23السختبة الخابعة بتكخار )
. مغ خلال البحث عغ معالجة القزايا الاجتساعية، اذ تع (2)تكيع مؤتسخىا الخاص بتسكيغ السخأة(

فييا استصلاع رأي مجسػعة مغ الشداء حػل اىع القزايا الاجتساعية التي تتعخض ليا السخأة 
( وندبة 2عمى السختبة الخامدة بتكخار)والاسخة وكيفية معالجتيا، فيسا حرمت الفئة )مقالات( 

 %(.2,52مئػية)
(يبين فئة الهسائط الستعجدة للأنذطة الاترالية لمعلاقات العامة الخقسية عبخ صفحتيا 0ججول )
 الخسسية.

 السختبة الشدبة السئهية التكخار الفئات الفخعية ت
 الاولى %02,02 220 نز مع صهرة 0
 الثانية %20,60 22 نز مع فيجيه 2

                                                                        

 .2122( آذار 2مشذهر في مهقع وزارة التعميم العالي )( 1)

 .2122( كانهن الثاني 20مشذهر في مهقع وزارة التعميم العالي والبحث العمسي)( 2)

 .2122( آذار 22يم العالي والبحث العمسي)مشذهر في مهقع وزارة التعم( 3)
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 الثالثة %0,22 0 فيجيه 2
 الخابعة %1,02 2 صهرة 4
  % 011 224 السجسهع 

 
( الفئات الفخعية لمفئة الخئيدة )الػسائط الستعجدة لأنذصة العلاقات العامة 7يػضح ججول)

( وندبة مئػية 291الخقسية(، وحرمت الفئة )نز مع صػرة( عمى السختبة الاولى بتكخار )
في السشذػر )وزيخ التعميع يؤكج الستابعة الجائسة والحثيثة لذؤون السػاششيغ %( كسا 75,78)

، وحرمت الفئة )نز مع فيجيػ( عمى السختبة (0)ومخاعاة الستصمبات العمسية في صياغة القخارات(
%( كسا في السشذػر )جانب مغ تغصية 21,61( تكخاراً وندبة مئػية )83الثانية بػاقع )

وحرمت فئة )فيجيػ( عمى السختبة ، (2)لمفرل الجراسي الاول في الجامعات(  الامتحانات الشيائية
، وحرمت الفئة (2)%( كسا في فيجيػ )حػار جامعي(1,82( وندبة مئػية )7الثالثة بتكخار )

%(. اذ يتزح ان اىع فئة ىي 2,78( وندبة مئػية )3)صػرة( عمى السختبة الخابعة بتكخار )
ن الكمسة تفدخ ما تخيجه الػزارة أو معشى القخار الحي تتخحه وتأتي استخجام الشز مع الرػرة كػ 

معو الرػرة لتزيف بعجاً اخخاً يداعج الستمقي عمى فيع السحتػى وادراكو. ويتبيغ ان فئة )الرػرة( 
جاءت بالسختبة الاخيخة كػن مػقع الػزارة لع يتعسج بذكل كبيخ عمى الرػرة فقط في نذخ محتػاه، 

 يحتاج إلى تفديخ وايزاح لإيرال الخسالة بذكل واضح ومفيػم وبجون غسػض. لان ما يقػم بو
 
 
 
 
 
 

                                                                        

 .2122( كانهن الثاني 21مشذهر في وزارة التعميم العالي والبحث العمسي)( 1)
 .2122( كانهن الثاني 21مشذهر في وزارة التعميم العالي )( 2)

 .2122( نيدان 22مشذهر في وزارة التعميم العالي)( 3)
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( يبين فئة الجسيهر السدتيجف للأنذطة الاترالية لمعلاقات العامة الخقسية عبخ صفحتيا 2ججول )
 الخسسية.

 السختبة الشدبة السئهية التكخار الفئات الفخعية ت
 الاولى %40,62 022 جسيهر الطمبة  0
 الثانية %26,21 010 مهظفين واساتحة 2
 الثالثة %04,24 20 مشعسات وىيئات متخررة 2
 الخابعة %00,21 42 حكهمات 4
  % 011 224 السجسهع 

 
( الفئات الفخعية لمفئة الخئيدة )فئة الجسيػر السدتيجف لأنذصة العلاقات العامة 8يػضح ججول)

( وندبة 183)الجسيػر الصمبة( عمى السختبة الاولى بتكخار )الخقسية(، ويبيغ الججول حرػل فئة 
%( كسا في السشذػر )اعلان نتائج قبػل الصمبة مغ ذوي الذيجاء في الجراسة 47,65مئػية )

وحرمت فئة )مػضفيغ واساتحة( عمى السختبة الثانية بتكخار ، (0)السدائية ضسغ السقاعج الذاغخة(
ي السشذػر )وزيخ التعميع يصالب بتخريز قصع اراض %( كسا ف26,32( وندبة مئػية )121)

وحرمت فئة )مشطسات وىيئات متخررة(  (2)لأساتحة الجامعات ومشتدبي وزارة التعميع العالي(
%(، بيشسا حرمت فئة )حكػمات( عمى 14,84( وندبة مئػية )57عمى السختبة الثالثة بتكخار )

%( كسا في السشذػر )اتفاق العخاق والامارات 11,22( وندبة مئػية )43السختبة الخابعة بتكخار )
، وىحا يعشي ان صفحة وزارة (2)(عمى محكخات لمتفاىع في مجالات التعميع العالي والبحث العمسي

التعميع استيجفت فئة جسيػر الصمبة والسػضفيغ اكثخ مغ الفئات الاخخى، كػن مػقع وزارة التعميع 
 تػى الحي يرب في خجمتيع وخجمة العمع.ييتع بالجانب العمسي لمصمبة ويشذخ السح

                                                                        

 .2122( كانهن الثاني 2في مهقع وزارة التعميم العالي ) مشذهر( 1)

 .2122( آذار 20مشذهر في مهقع  وزارة التعميم العالي )( 2)

 .2122( آذار 04مشذهر في مهقع وزارة التعميم العالي )( 3)
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  :الاستنتاجاث 

بشاء عمى الشتائج التي تكػنت لجيشا مغ الجراسة السيجانية الخاصة بـــــ )الانذصة الاترالية لمعلاقات 
العامة الخقسية في الػزارات العخاقية( فقج تػصمت الباحثة إلى عجد مغ الاستشتاجات السيسة وىي 

 كسا يأتي: 

الرفحة الخسسية لػزارة التعميع العالي والبحث العمسي عمى مػقع الفيذ بػك وفخ كل آليات ان -1
التفاعل التي تسكغ الجسيػر الجاخمي والخارجي مغ الاشلاع عمى الانذصة والسزاميغ التي تشذخ 
وابجاء الخأي مغ خلال التعميقات فزلًا عمى وجػد فقخة )الذكاوى والسقتخحات واترل بشا( 

 ساع لأي مقتخح أو شكػة أو مذكمة والعسل عمى ايجاد الحمػل السشاسبة ليا.للاست
تقجم العلاقات العامة الخقسية كع ىائل مغ الانذصة برػرة يػمية ومدتسخة عغ مختمف القزايا -2

 والسػضػعات التي تحجث داخل الػزارة وخارجيا.
بعخض الانذصة الاعلامية والستسثمة اكجت الجراسة التحميمية ان العلاقات العامة الخقسية تيتع -3

 بالسؤتسخات والشجوات وورش العسل والسذاركات داخل البمج وخارجو.
اثبتت الجراسة التحميمية ان العلاقات العامة الخقسية تيتع بشذخ الاخبار لسفاصل الػزارة -4

ة التي تخجم والاعسال التي تقجميا بذكل يػمي ولا تيتع بذكل كبيخ لمحسلات التػعػية والارشادي
 العسمية التعميسية.

تيتع العلاقات العامة الخقسية بشذخ الخسائل والاشاريح والبحػث لمتجريدييغ وشمبة الجراسات -5
 العميا.

اتزح ان العلاقات العامة الخقسية تخكد عمى استخجام نز مع صػرة اكثخ مغ استخجاميا -6
 ات تكػن مخفقة برػر.لمفيجيػىات وىحا يجل عمى ان تجويغ الاحجاث والسػضػع

تبيغ مغ الجراسة التحميمية ان الفئة التي استيجفتيا العلاقات العامة الخقسية ىي فئة الصمبة -7
 والسػضفيغ كػن ىحه الفئة تسثل الجسيػر الجاخمي والخارجي لػزارة التعميع العالي والبحث العمسي.

 المصادر والمراجع 
 (.2112دار الفكخ العخبي،  ابخاليم وىبي، الخبخ الاذاعي، )القاىخة: -1
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احسج فاروق رضهان، معاييخ واساليب لاستخجام شبكات التهاصل الاجتساعي في الاترالات  -2
السؤسدية الحكهمية، بحث مشذهر في السجمة العخبية لبحهث الاعلام والاترال، الامارات، 

 .2102، 2العجد

 (.2120)فمدطين: مكتبة ناشخون، اسساعيل محمد عامخ، العلاقات العامة والتطهر الخقسي،  -3

انعام حدن ايهب، العلاقات العامة والاترال في الخجمة الاجتساعية، )القاىخة: مكتبة الجامعة  -4
 (.2104لمشذخ والتهزيع، 

ايلاف قري خزخ، استخاتيجيات الاترال الالكتخوني في مهقع وزارة التعميم العالي والبحث  -5
 .2122، 2مدار، العجد-العمسي، مجمة دراسات وبحهث اعلامية

ايسان سامي حدين، دور العلاقات العامة الخقسية في الادارة الالكتخونية للازمات الدياسية،  -6
 .2100رسالة ماجدتيخ غيخ مشذهرة، جامعة القاىخة، كمية الاعلام، 

بخىان الديج طشطاوي، التطبيقات الحجيثة لهسائل الاعلام الججيج في مسارسة العلاقات العامة،  -7
 .2102بحث مقجم في السؤتسخ العمسي الجولي الاول، جامعة فاروس، كمية الاعلام، 

 (.2112حدشين شفيق، الاعلام التفاعمي، )القاىخة: دار الفكخ،  -8

ناهجه في الدراسات الاعلامية، )العين: دار حسين الفلاحي، اساسيات البحث العلمي وم -9

 (.2212الكتاب الجامعي، 

حدين عمي ابخاليم، التفاعمية وما بعج التفاعمية في الاعلام الججيج، )الامارات: دار الكتاب  -11
 (.2100الجامعي، 

حدين محمد، بحهث الاعلان، دراسات في مشاىج البحث العمسي، )القاىخة: عالم الكتب،  -11
2111.) 

زاىخ، استخجام مهاقع التهاصل الاجتساعي في الهطن العخبي، مجمة التخبية، جامعة رامي  -12
 .2112، 02عسان الأىمية، العجد

زين الجين عبجاليادي، محخكات البحث عمى الانتخنيت لمسكتبات ومخاكد السعمهمات، )القاىخة:  -13
 (.2110دار كهم لمشذخ، 
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شعسات الجولية عبخ الانتخنيت ودورىا في سامح البجري، محمد احسج، الانذطة الاترالية لمس -14
تحدين صهرة السشعسة، اطخوحة دكتهراه، جامعة الازىخ، كمية الاعلام، قدم العلاقات العامة، 

2121. 

سعد سلمان المشهداني، منهجية البحث العلمي، )عمان: دار اسامة للنشر والتوزيع،  -15

2222.) 

الحسلات التدهيكية: رؤية مدتقبمية، سمهى العهادلي، استخجام الهسائل الاجتساعية في  -16
 ، .2102السؤتسخ العمسي الجولي الثاني عذخ، جامعة القاىخة، كمية الاعلام، 

شخيف دروير المبان وآخخون، مقجمة في مشاىج البحث الاعلامي، )القاىخة: دار العخبية  -17
 (.2112لمشذخ والتهزيع، 

همة الالكتخونية، بحث مشذهر في صباح انهر، دور العلاقات العامة في تفعيل اداء الحك -18
 .2104، 0مجمة الجامعة العخاقية، العجد

عاطف عجلي العبج، نيى عاطف العبج، نعخيات الاعلام وتطبيقاتيا العخبية، )القاىخة: دار  -19
 (.2102الفكخ العخبي، 

عامر ابراهيم قنديلجي، البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية والالكترونية،  -21

 (.2222مان: دار اليازوري للنشر والتوزيع، )ع

عبجالخزاق الجليسي، عمهم الاترال في القخن الحادي والعذخين، )عسان: دار اليازوري  -21
 (.2102لمشذخ والتهزيع، 

علا وليج كخيم الفلاحي، استخجام العلاقات العامة مهاقع التهاصل الاجتساعي في التهعية من  -22
 .2122، 2مدار، العجد-سات وبحهث اعلاميةالجخائم الالكتخونية، مجمة درا

عمي بخغهث، العلاقات العامة، اسذ نعخية ومفاليم عرخية، )القاىخة: مكتبة الجديخة،  -23
2110.) 

 (.2116محمد السجني، تقشيات التمفديهن الفزائي، )دمذق: دار الانهار لمشذخ والتهزيع،  -24

 (.2112)القاىخة : دار نبأ لمشذخ، محمد شهيمي، الاعلام الالكتخوني ومفيهم الرحافة،  -25

 (.2215محمد عبدالحميد، البحث العلمي في الدراسات الاعلامية، )القاهرة: عالم الكتب،  -26

محمد عثسان عمي، التقشيات الحجيثة ودورىا في ادارة انذطة العلاقات العامة، رسالة  -27
 .2102الاعلان، ماجدتيخ، جامعة الدهدان لمعمهم التكشهلهجيا، قدم العلاقات العامة و 
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محمد مشيخ حجاب، العلاقات العامة في السؤسدات الحجيثة، )القاىخة: دار الفجخ لمشذخ  -28
 .(2110والتهزيع، 

 (.2211محمود حسن اسماعيل، مناهج البحث الاعلامي، )القاهرة: دار الفكر العربي،  -29

الاترال محسهد فهزي رشاد، سحخ احسج، اىجاف ووظائف العلاقات العامة عبخ تطبيقات  -31
 .2102، 24الخقسي، بحث مشذهر في السجمة العخبية لبحهث الاعلام والاترال، العجد

 (.2100مشار فتحي، ترسيم مهاقع الرحف الالكتخونية، )القاىخة: دار العالم العخبي،  -31

منال هلال المزاهرة، مناهج البحث الأعلامي، )عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع،  -32

2214.) 

 (.2112، الاعلان، )القاىخة: دار السرخية المبشانية، مشى الحجيجي -33

مؤيج نريف جاسم الدعجي، الهظيفة الاترالية لسهاقع التهاصل الاجتساعي، )الجدائخ: ألفا  -34
 (.2106لمشذخ والتهزيع، 

نجلاء محمد جابخ، دراسة تحميمية في الاعلام الجساىيخي، )عسان: دار السعتد لمشذخ  -35
 (.2102والتهزيع، 

تحي، تقشيات الاترال الحجيثة التي تعتسج عمييا العلاقات العامة، بحث مشذهر في ىاشم ف -36
 .2101السشعسة العخبية لمتشسية الادارية، القاىخة، 

وجيـو محجهب، طخائق البحث العمسي ومشاىجو، )بغجاد: دار الحكسة لمطباعة والشذخ،  -37
2116.) 

في مجال العلاقات العامة ودورىا  يامين بهدىان، عبجالهىاب مخمهفي، التطبيقات الججيجة -38
، 4في تخقية الاداء الاترالي لمسؤسدة، بحث مشذهر في مجمة العمهم الاجتساعية، العجد

2100. 
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